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ความเป ็นมาและความสำค ัญของปัญหา

ในยุคตลาดการค้าเสรีที่การแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมทั่วโลกทวีความรุน 

แรงมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ การมุ่งผลิตสินค้าที่เพียงแต่มีต้นทุนตํ่า และสามารถจำหน่ายไต้ในราคาที่ถูก 

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป องค์กรจำเป็นต้องหาเครื่องมือทางการบรีหารอื่นๆ เพื่อนำมา 

ใช้ในการแข่งขัน และการพัฒนา "คุณภาพ” ไต้กลายมาเป็นเครื่องมือสำคัญที่ได้รับการยอมรับกัน 

อย่างกว้างขวางว่ามีความจำเป็นต่อการอยู่รอดของทุกองค์กร ดังคำกล่าวของ Jack Welch แห่ง 

General Electric ในนิตยสาร Productivity World เม ือป ีพ .ศ .2539ว่า “ If you can’t meet the 

world standard at the world's best price, you are not even เก the game” คุณภาพนอกจาก 

จะเป็นเครื่องมือในการแข่งขันแล้ว ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการเข้าถึงตลาด สร้างความ พึงพอใจ 

ให้กับลูกค้า สร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก,องค์กร และล่งผลดีต่อการดำเนินงานภาย 

ใน ทำให้องค์กรเกิดการพัฒนากระบวนการผลิตและกระบวนการสนับสนุนอื่นๆให้มืประสิทธิภาพ 

สูงอยู่เสมอ ลดของเสียหรีอความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทังลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการ 

ดำเนินงาน ล่งผลให้เกิดประโยชนต่์อองค์กรโดยรวมไต้ในท่ีสุด

วิวัฒนาการเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพเกิดขึ้นและมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 

จากอดีตที่เน้นเฉพาะการควบคุมคุณภาพโดยการตรวจลอบสินค้าทุกชิ้นที่ผลิตเสร็จ ได้กลายมา 

เป็นระบบบรีหารงานคุณภาพที่มุ่งเน้นการบรีหารงานอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างการบรีหาร มีการ 

ลื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายคุณภาพให้เข้าใจทั่วทั้งองค์กร มีการกำหนดกระบวนการ 

ทำงาน มีการพิจารณาการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะทำให้เกิดคุณภาพ รวมทังมี 

การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงคุณภาพให้เกิดฃึนในองค์กรอย่างต่อ 

เน่ือง ซึ่งลักษณะของระบบการบริหารและพัฒนาคุณภาพดังกล่าวมีการประยุกต์อย่างกว้างขวาง 

จ น ก ระท ั่งน ำไ ป ก ำห น ด เป ็น ม าต รฐ าน ระด ับ ส าก ล ข อ ง  International Organization for 

Standardization (ISO) ซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในชื่อมาตรฐาน ISO 9000 นั่นเอง ข้อมูล 

ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.2546 พบว่า องค์กรต่างๆทั่วโลกกว่า 400,000 แห่ง และในประเทศไทยกว่า 

4,600 แห ่งม ีการประย ุกต ์ข ้อกำหนดและไต ้ร ับการร ับรองมาตรฐาน ISO 9000(สำน ักงาน 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2546) และคาดว่าจะมีจำนวนเพิมมากฃึนเรือยๆอีกในอนาคต
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อย่างไรก็ตาม การประย ุกต ์แนวทางการบริหารและพ ัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 เพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานนั้นต้องอาคัยความพยายามมุ่งมั่น การเอาใจ 

ใส่ของผู้บริหารระดับสูง และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในองค์กร ที่จะนำเอาความรู้ ทักษะ 

ประลบการณ์รวมทั้งเงินลงทุนจำนวนมาก มาเพื่อใช้บริหารและพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นในทุกๆ 

ขั้นตอน'ของการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากองค์กรมีการดำเนินการและใช้จ่ายเงินโดยที่ไม่มีการประเมิน 

ผล หรือการวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนว่าการบริหาร กา?ดำเนินงาน หรือการใช้ทรัพยากร 

นั้นๆส่งผลในเซิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับระบบคุณภาพรององค์กรหรือไม่ ก็อาจทำให้ต้นทุนที่ใช้ 

ในการพัฒนาคุณภาพนั้นไม,คุ้มค่ากับประโยซน์ที่จะได้รับ และนำไปส่ความไม่มีประสิทธิภาพส่ง 

ผลให้เกิดต้นทุนที่สูงเกินความจำเป็นในที่สุด

แม้ว่าเทคนิคการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 จะเป็น 

แนวทางการบริหารคุณภาพที่หลายองค์กรในประเทศไทยให้ความลนใจ และนำไปประยุกต์กัน 

อย่างแพร่หลายก็ตามแต่กลับพบว่าวิธีการประเมินผลการดำเนินงานจากการประยุกต์ ISO 9000 

ยังไม่ชัดเจนมากนัก มีคณะผู้วิจัยหลายกลุ่มที่ทำการสืกษาถึงผลกระทบของ ISO 9000 ต่อผลการ 

ดำเนินงานในด้านต่างๆขององค์กร แต่ผลการสืกษาที่สรุปถึงประสิทธิภาพที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นมัก 

เป็นในรูปในความรู้สึกเท่านั้น ไม,ลามารถพิสูจน์ให้เห็นเป็นตัวเลขที่ชัดเจนได้ (รัต1ซ์วรรณ กาญจน 

ป ัญญาคม และ คณะ, 2541) จ ึงทำให้เก ิดคำถามสำคัญกับกลุ่มผ ู้บร ิหารในองค์กรว่า การ 

ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ขององค์กรในอดีตที่ 

ผ่านมานั้นเหมาะลมหรือยัง หากต้องการวางแผนและกำหนดแนวทางการประยุกต์ในอนาคต องค์ 

กรควรให้ความสำคัญกับแนวทางใดในข้อกำหนด ISO 9000 เพื่อผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด ดัง 

น้ัน หากมีวิธีการประเมินผลที่ลามารถสะท้อนถึงผลการดำเนินงานจากการประยุกต์ ISO 9000 ได้ 

ก็อาจทำให้สามารถตอบคำถามที่เกิดขึ้นช้างต้นได้ และยังลามารถใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นเพื่อการ 

บริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ให้ส่งผลในเซิงบวกอย่างเป็นลาระสำคัญต่อ 

ระบบคุณภาพขององค์กรให้ได้มากที่สุดอีกแนวทางหนึ่งต่อไปด้วย

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่างบการเงินเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ 
ตัดสินใจ เพราะนอกจากจะใช้ประเมินผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินจากการดำเนินงาน 
ในอดีตที่ผ่านมาโดยแสดงผ่านงบการเงินประเภทต่างๆ อาทิเช่น งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกระแส 
เงินลดแล้ว การประเมินผลการดำเนินงานทางการเงินจากข้อมูลในงบการเงินดังกล่าวยังสามารถ 
นำไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนและการควบคุมส่วนงานจากการประยุกต์เทคนิคหรือ 
แนวทางการบริหารรูปแบบต่างๆที่องค์กรเลือกใช้ทังในปัจจุบันและอนาคตได้อีกด้วย การประเมิน



ผลการดำเนินงานทางการเงินโดยการใช้อัตราส่วนทางการเงิน เป็นอีกวิธีหนึ่งที่คณะผู้วิจัยจาก 

หลายๆประเทศใช้ในการสืกษาเพื่อประเมินฐานะทางการเงิน ความลามารถในการทำกำไร ประ 

สิทธิภาพการดำเนินงานและผลกระทบอื่นๆ ภายหลังที่องค์กรได้มีการประยุกต์แนวทางการบริหาร 

และพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 และได้รับการรับรองมาตรฐานจากสถาบันตรวจ 

ลอบแล้ว

การประเมินประสิทธิภาพจากการประยุกต์แนวทางบริหารและพัฒนาคุณภาพ 

โดยใช้อัตราส่วนทางการเงินที่ครอบคลุมผลการดำเนินงานใน 4 ด้านขององค์กร (Corbett et. al, 

2002) ประกอบด้วย

1. การประเมินความสามารถในการกำไรโดยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

(Return on Assets, ROA)

2. การประเมินภาพลักษณ์โดยอัตราส่วน Tobin’s Q (Tobin's Q Ratio)

3. การประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิต 

โดยอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio)

4. การประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายนอกในด้านการตลาดโดย 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover)

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นหาวิธีการเพื่อประเมินถึงผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน 

ทางการเงินจากการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 

โดยเริ่มงานวิจัยจากการสำรวจการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด 

ISO 9000 และความแตกต่างกันอย่างเป็นสาระสำคัญในแต่ละช้วงระยะเวลาของการได้รับรอง 

ISO 9000 ที่มีสภาพแวดล้อมในการบริหารและพัฒนาคุณภาพภาพทั้งภายในและภายนอกที่แตก 

ต่างกัน เพ ื่อสรุปเป ็นแนวทางและแนวปฏิบ ัต ิเก ี่ยวกับการบริหารและพ ัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 ของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย หลังจากนั้นข้อมูลที่รวบรวมได้จาก 

การสำรวจจะนำไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานทางการเงินที่สามารถใช้ประเมิน 

ผลการดำเนินงานทั้งความสามารถในการทำกำไร ภาพลักษณ์ขององค์กร ประสิทธิภาพการ 

ดำเนินงานภายใน และประสิทธิภาพการดำเนินงานภายนอกขององค์กร ซึ่งจะลามารถตอบคำ 

ถามของผู้บริหารระคับสูงหริอผู้จัดการฝ่ายคุณภาพได้ว่า วิธีและระดับทีองค์กรใช้ในการบริหาร 

และพัฒนาคุณภาพอยู่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางการเงินขององค์กรอย่างไร เพิมฃึน เท่าเดิม 

ลดลง หรือไม่มีความลัมพันธ์ เพื่อประเมินผลการประยุกต์ในอดีตที่ผ่านมาและเป็นแนวทางในการ



4

วางแผนว ิธ ีการบ‘ ร ิหารและพัฒนาคุณภาพต่อไปในอนาคต นอกจากนี้จะมีการวิเคราะห์เปรียบ 

เทียบระหว่างองค์กรที่มีระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตาม 

ข้อกำหนด ISO 9000 ที่แตกต่างกัน รวมทั้งการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อผลการดำเนินงานทาง 

การเงินดังกล่าวจากแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา ท้ังในช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์มาตรฐาน ISO 9000ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และช่วง 

ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในผลการ 

ดำเนินงานทางการเงินขององค์กรด้วย

วัตถ ุประสงค์ของการวิจัย

การวิลัยในครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไว้ดังน้ี

1. เพ ื่อค ืกษาการประยุกต ์แนวทางการบริหารและพ ัฒนาค ุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 ของอุตลาหกรรรมการผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และได้รับรองมาตรฐาน ISO 9000 ในแต่ละช่วงระยะเวลา ได้แก่

- ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มาตรฐาน ISO 9000

- ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมาตรฐาน ISO 9000

- ช่วงระยะเวลาภายหลังได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 แล้ว

2, เพื่อคืกษาความสัมพันธ์ของแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 กับผลการดำเนินงานทางการเงินขององค์กร รวมทั้งสืกษาถึงผลกระทบและ 

การเปลี่ยนแปลงทางการเงินที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงระยะเวลาดังกล่าว

ขอบเขตของการวิจัย

เพื่อให้เหมาะลมกับระยะเวลาที่จำกัดและความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่ใข้ใน 

การวิเคราะห์จึงกำหนดขอบเขตของการวิลัย ดังน้ี

1. ทำการวิลัยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 คร้ังแรก ก่อนวันท่ี 1 กรกฏาคม พ.ศ. 2543 

โดย “อุตสาหกรรมการผลิต" ที่เป็นขอบเขตของการวิลัย หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการใช้ทุน แรง 

งาน และทรัพยากรต่างๆเพื่อผลิตขืนเป็นสิ่งของ ซ่ึงก็คือ สินค้าขององค์กรนั่นเอง
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2. ในการวิจ ัยครั้งนี้ม ิมาตรฐาน ISO 9000 เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 2 ฉบับ คือ 

อน ุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000:1994 และ มาตรฐานระบบบริหารค ุณภาพ ISO 

9000:2000 ดังนั้น หากไม่มีการเขียนเฉพาะเจาะจงเป็นรายมาตรฐานไป การกล่างถึง มาตรฐาน 

ISO 9000 จึงหมายถึง แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพของมาตรฐานทั้ง 2 ฉบับรวมกัน

3. การวิจัยถึงแนวทางการบริหารและการพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 

9000 นั้น ลามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การบริหารคุณภาพ คือ การจัดการระบบคุณภาพ 

ขององค์กรตามแนวทางด้านต่างๆ และการพัฒนาคุณภาพ คือ พัฒนาการของการจัดการระบบ 

คุณภาพขององค์กรตามแนวทางด้านต่างๆ ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน

4. ข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้จะมีการจำแนกออกเป็น 3 ช่วงระยะเวลา เพ่ือใช้ 

ในการวิเคราะห์ถ ึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่เก ิดข ึ้นในแต่ละช ่วงระยะเวลาของการ 

ประยุกต์มาตรฐาน ISO 9000 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

4.1 ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มาตรฐาน ISO 9000 หมายถึง ช่วงเวลาที่ 

องค์กรยังไม่มีการกำหนดระบบการบริหารและพัฒนาคุณภาพ หรือมีการกำหนดขึ้นตามแนวทาง 

อื่นๆ แต่ยังมิได้คำนึงถึงแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 อย่าง 

เป็นสาระสำคัญ โดยในระยะเวลาดังกล่าวผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรอาจยัง 

ไม่ตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐาน ISO 9000 รวมทั้งยังไม่มีการตรวจประเมินการปฏิบัติ 

งานของระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 อย่างเป็นทางการจากบุคคลภายนอกองค์กรที่ได้ 

รับการยอมรับโดยทั่วไป โดยในส่วนต่อไปจะเรืยกว่า ''ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์”

4.2 ช่วงระยะเวลาประยุกต์มาตรฐานและเตรียมการเพื่อขอรับรองมาตรฐาน ISO 

9000 หมายถึง ช่วงระยะเวลาที่องค์กรเริ่มมีการกำหนดระบบคุณภาพ มีการประยุกต์แนวทางตาม 

ข้อกำหนด ISO 9000 อย่างเป็นทางการ และมีการดำเนินงานด้านต่างๆ เพื่อนำองค์กรเช้าส่ระบบ 

ISO 9000 เป็นครั้งแรก รวมทั้งช่วงระยะเวลาที่องค์กรรับการตรวจประเมินระบบจากหน่วยงานที่ 

ให้การรับรองด้วย โดยระยะเวลาดังกล่าวผู้บริหารระดับสูงรวมทั้งบุคลากรทุกคนในองค์กรให้ความ 

สำคัญกับการปฏิบัติตามข้อกำหนดในมาตรฐาน ISO 9000 อย่างเข้มงวด และเริ่มมีบ ุคคลภาย 

นอกเช้ามาเกี่ยวช้องกับระบบการบริหารและพัฒนาคุณภาพขององค์กร อาทิเช่น หน่วยงานให้คำ 

ปรึกษาด้าน ISO 9000 หน่วยงานให้การรับรอง รวมทั้งลูกค้า นักลงทุน เจ้าหนี้ ฯลฯ ที่อาจรับทราบ 

ว่าองค์กรกำลังอยูร่ะหว่างการดำเนินงานเพื่อนำองค์กรส่มาตรฐาน ISO 9000 โดยในส่วนต่อไปจะ 

เรียกว่า “ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง”
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4.3 ช่วงระยะเวลาภายหลังจากที่องค์กรได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 

แล้ว หมายถึง ช่วงระยะเวลาภายหลังที่องค์กรได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 เป็นครั้งแรก 

แล้ว โดยในระยะเวลาดังกล่าวองค์กรมีระบบบริหารและพัฒนาคุณภาพรวมทั้งแนวปฏิบัติต่างๆ 

ตามข้อกำหนด ISO 9000 ทุกประการ และม ีหน่วยงานให้การรับรองเข ้ามาเก ี่ยวข ้องอย่าง 

สมํ่าเสมอเพื่อดำเนินการตรวจติดตามระบบทุกๆ 6 เดือนและตรวจประเมินระบบใหม่ทุก 3 ปี รวม 

ทั้งลูกค้า นักลงทุน เจ้าหนี้ ฯลฯ ก็รับทราบถึงการเข้าล่ระบบมาตรฐาน ISO 9000 และองค์กรเอง 

สามารถนำเอาการรับรองดังกล่าวมาไชในการดำเนินการประซาลัมพันธ์ทางการตลาดได้ นอกจาก 

นี้ช่วงเวลาดังกล่าวยังรวมถึงการเตริยมการและการดำเนินงานต่างๆขององค์กรเพื่อขอรับการรับ 

รองในคร้ังต่อไปด้วย โดยในล่วนต่อไปจะเริยกว่า “ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง’'

ข ้อจำกัดของการวิจ ัย

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่อาจล่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ 

ข้อมูลที่ผู้วิจัยไม,สามารถควบคุมได้จึงทำให้เกิดข้อจำกัดของการวิจัย ดังน้ี

1. เนื่องจากวันเวลาที่กลุ่มองค์กรตัวอย่างของการวิจัยได้รับการรับรองมาตร 

ฐาน ISO 9000 เป็นครั้งแรกแตกต่างกัน ดังนั้น การกำหนดช่วงระยะเวลาของการประยุกต์มาตร 

ฐาน ISO 9000ภายในช่วงระยะเวลาเดียวกัน จึงประกอบด้วยวันเวลาที่แตกต่างกันของแต่ละองค์ 

กร ล่งผลให้ปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่ล่งผลกระทบต่อตัวแปรที่ใข้ในการวิจัยของช่วงระยะเวลานั้นๆ 

แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กรด้วย

2. การวิจัยสืกษาผลกระทอต่อผลการดำเนินงานทางการเงินที่เก ิดจากการ 

ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 เท่านั้น ล่วนผลกระทบ 

ที่เกิดจากปัจจัยอื่นๆอยู่นอกเหนือขอบเขตของการวิจัย แต่การวิจัยนี้ลามารถอธิบายลัดล่วนของ 

ผลกระทบต่อผลการดำเนันงานทางการเงินเฉพาะที่เกิดจากการประยุกต์แนวทางการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ได้โดยใช้ค่าลัมประสิทธิ้การตัดสินใจเชิงหหุ (R2) 3

3. เนื่องจากการวิจัยนำเอารายการจากงบการเงินประเภทต่างๆขององค์กรมา 

ใช้ในการวิเคราะห์จึงอาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานทางการบัญชีซึ่งเป็น 

หลักเกณฑ์พื้นฐานสำหรับการจัดทำงบการเงินขององค์กรโดยมาตรฐานทางการบัฌชีสำคัณที่ล่ง 

กระทบ คือ มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 36 เรื่องการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ให้ถือปฏิบัติตั้งแต่ 1 

มกราคม 2542 เป็นต้นไป
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
จากการวิเคราะห์ผลกระทบต่อผลการดำเนินงานทางการเงินจากการประยุกต์ 

แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9 0 0 0  ของอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้ 

รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9 0 0 0  และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถชี้ 

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่องค์กรจะได้รับเมื่อมีการประยุกต์และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9 0 0 0  โดยแสดงผ่านอัตราสิวนทางการเงินต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่องค์กรที่ยังไม่ได้มีการ 

ประยุกต์มาตรฐานเพื่อใช้ในข้อมูลในการตัดสินใจ เปรียบเทียบประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับยับต้น 

ทุนที่จำเป็นต้องใช้ในการปรับปรุงระบบให้เป็นไปตามข้อกำหนดของมาตรฐาน และขณะเดียวยันก็ 

เป็นประโยชน์ยับองค์กรที่มีการประยุกต์มาตรฐานและได้รับการรับรองแล้วในการประเมินแนวทาง 

การบริหารและพัฒนาคุณภาพที่องค์กรได้ทำการประยุกต์ในช่วงระยะเวลานั้นๆ ว่าส่งผลกระทบ 

อย่างไรต่อองค์กร และในอนาคตองค์กรควรวางแผนการประยุกต์แนวทางดังกล่าวเช่นไร ซ่ึงผลท่ี 

ได้จากการวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์ ดังน้ี

1. ทำให้ทราบถึงการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9 0 0 0  รวมทั้งระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านต่างๆ ในช่วงระยะเวลาที่แตก 

ต่างยัน

2. ทำให้ทราบความสัมพันธ์ของแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 ยับผลการดำเนินงานทางการเงินขององค์กร 3

3. ทำให้ทราบถึงผลกระทบต่อผลการดำเนินงานทางการเงินที่เกิดขึ้นภายหลัง 

จากที่มีการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 และภาย 

หลังจากที่องค์กรได้รับการรับรองมาตรฐานแล้ว
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