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1. ข ้อมูลท ั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจ ัย

กลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมการเกษตร อาหาร และ 
เครองด่ืม คิดเป็นร้อยละ21.4 รองลงมาอยู่ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องนุ่งห่มและรองเท้า ร้อยละ 
19.0 และถัดมาอยู่ในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์พลาสติกและบรรจุภัณฑ์ร้อยละ 14.3 ตามลำดับ 
โดยมีระยะเวลาการดำเนินงานมากกว่า 2 0 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 71.4 และเป็นองค์กรขนาด 
ใหญ่ คือมีพนักงานมากกว่า 1,000 คนข้ึนใป คิดเป็นร้อยละ61.9ในส่วนของการบริหารงานใน 
องค์กร พบว่า มีการร่วมทุนและมีส่วนร่วมในการบริหารของซาวต่างชาติ คิดเป็น ร้อยละ 57.9 และ 
ร้อยละ 39.1 ตามลำดับ และสินค้าขององค์กรกลุ่มตัวอย่างมีการส่งออกยังต่างประเทศสูงถึง 
ร้อยละ 97.6 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1

ตารางที่4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัย(จำนวน4 2 องค์กร)
รายการ จำนวน ร้อยละ

ประเภทอุตสาหกรรม
การเกษตร อาหาร และเครื่องดื่ม 9 21.4
ส่ิงทอ เครื่องนุ่งห่ม และรองเท้า 8 19.0
เคม ีภ ัณฑ ์ พลาสติก และบรรจุภัณฑ์ 6 14.3
วัสดุก่อสร้าง และตกแต่ง 5 11.9
เครื่องจักร 5 11.9
ของ'ใช้ในครัวเรือน 5 11.9
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ 2 4.8
อ่ืนๆ 2 4.8

ระยะเวลาการดำเนินงาน
5 -1 0 ปี 3 7.1
11 -2 0ปี 9 21.5
มากกว่า 20 ปี 30 71.4
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ตารางที่ 4 .1 (ต ่อ)ข ้อม ูลท ั่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ทำการว ิจ ัย (จำน ว น 4 2 องค์กร)
รายการ จำนวน ร้อยละ

จำนวนพนักงาน
ตํ่าท'ว่า 200 คน 1 2.4
200-500 คน 5 11.9
501-1,000 คน 10 23.8
มากกว่า 1,000 คน 26 61.9

การร่วมทุนของซาวต่างชาติ
มีการร่วมทุนของชาวต่างชาติ 24 57.1
ไม่มีการร่วมทุนของชาวต่างชาติ 18 42.9

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของชาวต่างชาติ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของซาวต่างชาติ 16 39.1
ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของชาวต่างชาติ 26 61.9

การส่งออก
มีการส่งออก 41 97.6
ไม่มีการส่งออก 1 2.4

ผ ู้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่เป ็นผ ู้จ ัดการโรงงานหรอห ัวหน ้าแผนกงานด ้านค ุณ  
ภ าพ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  81 รอ งล งม าเป ็น พ น ัก งาน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ร ้อยละ 16.7 และเป ็น ผ ู้บ ร ิห าร 
ระดับสูง ร ้อยละ 2.4 ม ีอาย ุการท ำงาน ใน องค ์กรส ่วน ให ญ ่อย ู่ระห ว ่าง 11-20 ป ีค ิด เป ็น ร ้อยล ะ 50 
รองลงมาอย ู่ระห ว ่าง 5-10 ปี ม าก ก ว ่า 2 0 ปี และน ้อยกว ่า 5 ปี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 31.0 11.9 แ ล ะ 7.1 
ต าม ล ำด ับ  ด ้าน อาย ุการท ำงาน รวมส ่วน ให ญ ่อย ู่ระห ว ่าง 11-20 ปี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 45.2 รองลงมา 
อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง 5-10 ปี แ ล ะ ม า ก ก ว ่า 2 0 ป ีค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 3 3 .3 แ ล ะ 2 1 .5 ต าม ล ำด ับ  ด ังรายละเอ ียด  
ในตารางท ี่ 4.2
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ตารางที ่ 4.2 จำนวนและร้อยละของตำแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
(จำนวน 42 องค์กร)

รายการ จำนวน ร้อยละ
ตำแหน่งหน้าท่ี

ผู้บรัหารระดับสูง 1 2.4
ผู้ลัดการโรงงาน /แผนกงาน 34 81.0
พนักงานปฏิปติการ 7 16.7

อายุการทำงานในองค์กรน้ัน
น้อยกว่า 5 ปี 3 7.1
5-10ปี 13 31.0
11-20 ปี 21 50.0
มากกว่า 20 ปี 5 11.9

อายุการทำงานรวม
5-10ปี 14 33.3
11-20ปี 19 45.2
มากกว่า 20 ปี 9 21.5

องค์กรส่วนใหญ่ได้รับรองมาตรฐาน ISO 9000 เป็นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2543 รอง 
ลงมาเป็นปี พ.ศ.2541 และ พ.ศ.2542 คิดเป็นร้อยละ 26.2, 23.8 และ 21.4 ตามลำดับ โดยก่อนท่ี 
องค์กรจะมีการประยุกต์มาตรฐาน ISO 9000 เป็นครั้งแรกนั้นพบสัดส่วนของการรับรองหรอ 
ประยุกต์เทคนิคอื่นๆเพื่อการบรหารระบบคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยมีการรับรองหรือการ 
ประยุกต์เทคนิคอ่ืนๆ อันได้แก่ ISO 14000 เทคนิคการบริหารคุณภาพเฉพาะที่องค์กรพัฒนาขึ้นมา 
5ส TQM KAIZEN QC HACCP GMP ส่วนองค์กรที่เหลืออีกร้อยละ 50 ไม่ได้รับการรับรองหรือ 
มีการประยุกต์เทคนิคอื่น,'' ด้านเหตุผลหลักที่องค์กรส่วนใหญ่มีการประยุกต์มาตรฐาน ISO 9000 
ใช้ในองค์กร คือ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดำเนินงานขององค์กรสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
54 .8รองลงมาเนื่องภาวะการแข่งขันและเป็นข้อร้องเรียนจากลูกค้า คิดเป็นร้อยละ31.0 และ 14.3 
ตามลำดับ โดยระยะเวลาที่องค์กรส่วนใหญ่ใช้ในการลัดเตรียมระบบการดำเนินงานเพื่อขอรับรอง 
ISO 9000 เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 6-12 เดือน ระยะเวลาที่องค์กรส่วนใหญ่รับการตรวจประเมินระบบ 
เพื่อขอรับรอง ISO 9000 น้อยกว่า 6 เดือน และภายหลังจากที่ได้รับการรับรอง ISO 9000 แล้ว
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องค์กรส่วนใหญ่มีการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบคุณภาพที,ประยุกต์เฉลี่ย 3-6 
เดือนต่อครัง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.3

ผลจากการวิเคราะงโข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่องค์กรส่วนใหญ่ใช้ในการจัด 
เตรียมระบบการดำเนินงานเพื่อขอรับรอง ISO 9000 ข้างต้น ส่งผลต่อการกำหนดขอบเขตของช่วง 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ กำหนดให้ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองเท่ากับ 1 ปี ส่วน 
ระยะเวลาก่อนการประยุกต์มาตรฐานเท่ากับ3 ปี และช่วงระยะเวลาหลังจากได้รับการรับรอง เท่า 
กับ 3 ปีนับจากวันเวลาที่องค์กรได้รับรองมาตรฐานเป็นครั้งแรก

ตารางที่ 4.3 จำนวนและร้อยละของข้อมูลการจัดทำมาตรฐาน ISO 9000 (จำนวน 42 องค์กร)
รายการ จำนวน ร้อยละ

ปีที่ได้รับรองมาตรจาน ISO 90006 3

พ.ศ. 2537 3 7.1
พ.ศ. 2538 3 7.1
พ.ศ. 2539 2 4.8
พ.ศ. 2540 4 9.5
พ.ศ. 2541 10 23.8
พ.ศ. 2542 9 21.4
พ.ศ. 2543 11 26.2

การได้รับการรับรองตามมาตรฐานอื่นหรือการ
ประยุกต์เทคนิคอื่นๆ

มีการประยุกต์ได้แก่ 21 50.0
TQM 2 4.8
รส 6 14.3
QC 1 2.4
HACCPWอ(และ)GMP 1 2.4
KAIZEN 2 4.8
มาตรฐานหรือเทคนิคอื่นๆ 9 21.4

ไม่ได้รับการรับรองหรือไม่มีการประยุกต์ 21 50.0
เหตุผลหลักที,องค์กรเข้าส่ระบบ ISO

ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 6 14.3
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการดำเนินงาน 23 54.8
ภาวะการแข่งขัน 13 31.0
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของข้อมูลการจัดทำมาตรฐาน ISO 9000 (จำนวน 42 องค์ 
กร)

รายการ จำนวน ร้อยละ
ระยะเวลาในการตรวจประเมินจากสถาบันตรวจสอบ

น้อยกว่า 6 เดือน 32 76.2
6-12 เดือน 5 11.9
13-24 เดือน 5 11.9

ความถี่ในการประเมินระบบคุณภาพ
น้อยกว่า 3 เดือนต่อครั้ง 3 7.1
3-6 เดือนต่อครั้ง 36 85.7
7-12 เดือนต่อครั้ง 3 7.1
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2. ระดบของการ'ให ้ความสำค ัญต่อแนวทางการบริหารและพ ัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด 

ISO 9000 ด ้านต ่างๆ ภายในช่วงระยะเวลาเดียวก้น

ช่วง?ะยะเวลาท่อนทารประยุกต์

โดยเฉลี่ยองค์กรกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการบรหารกระบวนการควบคุม 
การผลิตสูงที่สุด รองลงมาเป็นการให้ความสำคัญกับการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล และการบำรุง 
รักษาโครงลร้างพื้นฐาน ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญอยู่ระหว่าง 2.8907 
ถึง 1.8095 ส่วนระดับการให้ความสำคัญและค่าสถิติอื่นๆแลดงเรียงลำดับค่าเฉลี่ยของระดับการ 
ให้ความสำคัญจากระดับสูงไปจนถึงระดับตํ่าในตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 ระดับการให้ความสำคัญต่อการการประยุกต์แนวทางการบรีหารและพัฒนาคุณภาพ 
ในด้านต่างๆตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาท่อนการประยุกต์

จำนวน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต 42 .75 5.00 2.8907 1.34107
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 42 .67 5.00 2.6679 1.30207
การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 42 1.00 4.75 2.6607 1.16716
การบริหารกระบวนการวางแผนการผลิต 42 .00 5.00 2.5833 1.38334
บทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพ 42 .60 5.00 2.5571 1.43240

'การปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 42 .00 4.86 2.5207 1.48613
การจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลของฝ่ายการตลาด ขาย 
และบริการลูกค้า 42 .00 5.00 2.3817 1.51475

บทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อ 
กิจกรรมคุณภาพ 42 .00 5.00 2.3619 1.45383

การบริหารกระบวนการจัดซื้อ 42 .00 5.00 2.2381 1.55484
การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการ'ฝืกอบรม 42 .00 5.00 2.1231 1.43748
การบริหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 38 .00 4.67 2.0968 1.48592
การกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวม 42 .00 4.86 2.0745 1.41793
การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการ 42 .00 5.00 2.0157 1.44080
การดำเนินการด้านลูกค้า 42 .00 5.00 1.8095 1.58865
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โดยเฉลี่ยองค์กรกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการบริหารกระบวนการควบคุม 
การผลิตสูงที่สุด รองลงมาเป็นการให้ความสำคัญกับการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
และการบริหารการวางแผนกระบวนการผลิต ตามลำตับ โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความ 
สำคัญอยู่ระหว่าง 4.0010 ถึง 3.1429 สํวนระดับการ1ให้ความสำคัญและค่าสถิติอื่นๆแสดงเรียง 
ลำดับค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญจากระดับสูงใปจนถึงระดับตํ่าในตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 ระดับของการให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ

ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ?อง

ในด้านต่างๆ ตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

จำนวน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต 42 2.75 5.00 4.0010 0.7299
การปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 42 2.86 5.00 3.9286 0.7088
การบริหารกระบวนการวางแผนการผลิต 42 2.75 5.00 3.7560 0.6796
บทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพ 42 2.00 5.00 3.7286 0.9905
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการ 42 2.33 5.00 3.6669 0.7693
การบริหารกระบวนการจัดซ้ือ

บทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อ 
กิจกรรมคุณภาพ

42 2.00 5.00 3.6071 0.8376

42 1.60 5.00 3.6000 0.8073

การกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวม 42 2.00 5.00 3.5893 0.9398
การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการผึเกอบรม 42 2.17 5.00 3.5555 0.8205
การดำเนินการด้านลูกค้า

การจัดเตรียมและรวบรวมข้อมลของฝ่ายการตลาด

42 2.00 5.00 3.4643 0.8439

ขาย และบริการลูกค้า
42 2.00 5.00 3.4524 0.9101

การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 42 2.00 4.75 3.3571 0.8322
การบริหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 38 1.00 5.00 3.1934 1.0106
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 42 0.00 5.00 3.1429 1.2197
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โดยเฉลี่ยองค์กรกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญลับการบรหารกระบวนการควบคุม 
การผลิตสูงที่สุด รองลงมาเป็นการให้ความสำคัญลับการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/ 
กระบวนการ และการบริหารการวางแผนกระบวนการผลิต ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับการ 
ให้ความสำคัญอยู่ระหว่าง 4.4402 ถึง 3.4508 ส่วนระดับการให้ความสำคัญและค่าสถิติอื่นๆ 
แสดงเริยงลำดับค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญจากระดับสูงไปจนถึงระดับตํ่าในตารางที่
4.6

ช่วงระยะเวลาหลังจากที่ได้รับการรับรอง

ตารางท่ี 4.6 ระดับของการให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
ในด้านต่างๆ ตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

จำนวน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต 42 3.75 5.00 4.4402 0.4806
การปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 42 3.00 5.00 4.3017 0.6280
การบริหารกระบวนการวางแผนการผลิต 42 3.25 5.00 4.2619 0.5465
บทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพ 42 3.00 5.00 4.2552 0.6467
การวัด กิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการ 42 3.00 5.00 4.1564 0.6619
การบริหารกระบวนการจัดซ้ือ 42 3.25 5.00 4.0655 0.5240

บทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อ 
กิจกรรมคุณภาพ

42 2.60 5.00 4.0619 0.7733

การกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวม 42 2.67 5.00 3.9526 0.7492
การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการัฝืกอบรม 42 1.80 5.00 3.9238 0.6899
การดำ,นนการด้านลูกค้า 42 2.50 4.83 3.8924 0.7293

การจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลของฝ่ายการตลาด 
ขาย และบริการลูกค้า

41 2.00 5.00 3.7561 0.7256

การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 42 2.50 4.75 3.6786 0.6131
การบริหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 41 1.33 5.00 3.4715 1.0841
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 38 1.00 5.00 3.4508 0.9459
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3. ข้อมูลผลการดำเนินงานทางการเงินในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ

3.1.อ ัตราผลตอบแทนต่อส ินทรัพย ์

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีแนิวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเร่ือยๆ จากช่วงระยะเวลาก่อน 
การประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง 
โดยมีค่าเฉลี่ยของอัตราเท่ากับ 0.1063 0.1587 และ0.1833 เท่าตามลำดับ ส่วนรายละเอียดของ 
ค่าสถิติอ่ืนๆ แสดงในตารางท่ี 4.7

ตารางที่ 4.7 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย็ในช่วงระยะเวลาต่างๆ
ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ก่อนการประยุกต์ 42 -0.6231 0.9894 0.106255 0.2921994
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 -4.0880 2.3246 0.158702 0.8702349
หลังการได้รับการรับรอง 42 -2.9197 1.9502 0.183326 0.6495792

3.2. อ ัตราส่วน Tobin's Q

อัตราส่วน Tobin's Q มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ จากช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์ระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง โดยมีค่า 
เฉลี่ยของอัตราส่วนเท่ากับร้อยละ 71.3 ร้อยละ 88.06 และร้อยละ 146.11 ตามลำดับ ส่วนราย 
ละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางท่ี 4.8

ตารางที่ 4.8 อัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาต่างๆ
ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ก่อนการประยุกต์ 42 0.0242 4.3168 0.713012 0.6998255
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 0.0639 2.8250 0.880617 0.6096942
หลังการได้รับการรับรอง I__________ ____________ 42 0.1033 17.0228 1.461055 2.7243595

3.3. อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายมีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ จากช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์ ระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง โดยมีค่า
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เฉลียฃองอัตราส่วนเท่าทับร้อยละ 91.53 ร้อยละ 61.37 และร้อยละ 56.29 ตามลำดับ ส่วนราย 
ละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางท่ี 4.9

ตารางที่ 4.9 อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาต่างๆ
ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด* ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ก่อนการประยุกต์ 42 0.5689 1.6008 0.915317 0.2369607
เตรัยมการเพ่ือขอรับรอง 42 0.3043 1.3498 0.613745 0.2612771
หลังการได้รับการรับรอง 42 0.1308 0.9333 0.562936 0.1882875

3.4. อ ัตราการหม ุนเว ียนของส ินทร ัพย ์

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ นับตั้งแต่ช่วงระยะ 
เวลาก่อนการประยุกต์ ระยะเวลาเตรัยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับ 
รอง โดยค่าเฉลี่ยของอัตราเท่ากับ 0.9423 0.9654 และ 0.9987 เท่า ตามลำดับ ส่วนรายละเอียด 
ของค่าสถิติอ่ืนๆ แสดงในตารางท่ี 4.10

ตารางที่ 4.10 อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาต่างๆ
ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าตำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ก่อนการประยุกต์ 42 -1.4658 4.8908 0.942338 0.9648020
เตรัยมการเพ่ือขอรับรอง 42 -0.8958 3.2988 0.965431 0.8205033
หลังการได้รับการรับรอง 42 0.1007 3.3698 0.998776 0.8097037
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สถิต ิเช ิงอน ุมาน

ผูวิจัยได้ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบการวิจัยในเชิงปฏิเสธ ดังน้ัน สมมติฐานที่ 1 อัน 

ประกอบด้วย สมมติฐานที่ 1.1 ถึง า . 3 สมมติฐานที่ 2 อันประกอบด้วย สมมติฐานที่ 2.1 ถึง 2.14 

สมมติฐานที่ 3 อันประกอบด้วย สมมติฐานที่ 3.1 ถึง 3.12 สมมติฐานที่ 4 อันประกอบด้วย สมมติ 

ฐานที่ 4.1 ถึง 4.3 และสมมติฐานที่ 5 จะเป็น Alternative Hypothesis หรอ แ ใ ในการทดสอบ 

สมมติฐานทางสถิติ

1. การทดสอบสมมต ิฐานท ี่ 1

การทดสอบสมมติฐานในส่วนนี้เป็นการทดสอบสมมติฐานแบบสองด้าน โดยใช้ 

สถิติ T-Test เพื่อพิสูจน์ว่าระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตาม 

ข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆทั้ง 14 ด้านภายในช่วงระยะเวลาเดียวกันนั้นมีค่าที่แตกต่างกัน 

อย่างเป็นนัยสำคัญที่ ระดับ 0.05 หรอไม่

สมมติฐานการวิจัย คือ

Hq : ในช่วงระยะเวลาเดียวกันองค์กรจะให้ความสำคัญกับการประยุกต์แนว 

ทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆที่ใม่แตกต่างกันทั้ง 14 

แนวทาง

H., : ในช่วงระยะเวลาเดียวกันองค์กรจะให้ความสำคัญกับการประยุกต์แนว 

ทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆที่แตกต่างกันอย่างน้อย 

1 คู่

สมมติฐานทางสถิติของทั้ง 3 ช่วงระยะเวลา คือ

H o ; M - 1 -  M - 2 -  M - 3 -  ■ ■ “  H - 14

Hr  เแ 1:A เแ2̂ เแ3ทั: ...พ ั Ji 14; อย่างน้อย 1 คู่ 

โดย JLL 1, |X2... 14 หมายถึง ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางฯทัง 14ด้าน

มีเขตปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมือ Sig.< a
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ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของ 

แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ท้ัง 14 ด้านในช่วงระยะเวลา 

ก่อนการประยุกต์ พบว่า มีแนวทางที่มีระดับการให้ความสำคัญแตกต่างกันจำนวน 48 คู่ จากการ 

เปรยบเทียบแนวทางทีละคู่รวมทั้งสิ้น 91 คู่ โดยระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางที่องค์กรให้ 

ความสำคัญสูงสุด คือ แนวทางด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตมีระดับการให้ความ 

สำคัญที่ความแตกต่างกับแนวทางอีก 11 แนวทางอย่างมีนัยสำคัญ (ค่า Sig.<a) แต่ไม่แตกต่าง 

จากแนวทางด้านการคัดเลือกพนักงานและการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานที่องค์กรให้ความ
จ เ ฬ ่

สำคัญเป็น 2 อันดับรองลงมา ส่วนความแตกต่างของระดับความสำคัญของแนวทางอื่นๆ สามารถ 
ดูรายละเอียดในตารางที่ 4.11

ดังน ั้นในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต ์องค์กรจะให ้ความสำคัญ กับการ 
ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆที่แตกต่าง 
กันอย่างน้อย 1 คู่

ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์
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ตารางที่ 4.11 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านต่างๆของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์
1. ผู้ 2. ตัว 3. 4. 5. 6. โครง 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.

บริหาร แทนผู้ ระบบ การริ!เก การคัด สร้างพื้น วางแผน การออก การจัด ควบคุม การวัต ปรันปรุง ข้อมูลฝ่าย ดำเนินการ
สูงสุด บริหาร คุณภาพ อบรม เลอก ฐาน การผลิต แบบ ซ้ือ การผลิต วิเคราะห ์ ระบบ การตลาด ด้านลูกค้า

1. ผู้บริหารสูงสุด

2. ตัวแทนผู้บริหาร 0.1156
L T ---.----- 1

3. ระบบคุณภาพ 0.00101 j^0.0054j

4. การ'รกอบรม 0.0026] 0.0519 0.5608

5. การคัดเลือก 0.5059 0.1075 น ุ0040
I___ 0.0055

6. โครงสร้างพื้นฐาน 0.5038 0.0790 ',0.0007 0.0008 0.9630

7. วางแผนการผลิต 0.8620 0.1536 j o . 0 0 0 6 0.0007 0.6816
r

0.5803
r ---------- 1

«
8. การออกแบบ 0.1315 0.7168 0.2623 0.4359 j0.0460 0.0701 10.0160 1

9. การจัดซื้อ ’ Vo~242ใ 0.3006 0.1005
r ----------

0.2952 j 0.0463 j 0.0187^ 5 0.0121 j 0.7063

10. การควบคุมการผลิต 0 0060] ,0 .0 0 0 7 ! ',0.0000 0.0000 0.2737 0.1231 ]0.0163 ] o.oool 0.000บ ่
J___________ 1 -J________L

1 1 .การว ัดว ิเคราะห ์ Û. 001 o', น ุ).0193 ! 0.6644 0.4541 0.00821 ! 0.0040, ',0.0006 ! 0.0824 0.0824 j 0.00001

12. การปรับปรุงระบบ 0.7946 0.2242 ]0.Ü006 \). 0058 0.5103 0.4410 0.6210 0.022.1 0.0223] ! 0.00331 0. OOOfj1 1 1 1
13. ข ้อม ูลฝ่ายการตลาด 0.2331 

r ~
0.8905

r —  r r , ๆ
jo .  04 75 0.0604 

---------- 1_ 0.1866 ------------1 0.0586
r ---------- 1

0.1450 0.4179 0.4179 ! 0.0002 ! 0.0459 0.3465

14. ดำเนินการด้านลูกค้า 0.0002] ! 0.0013 I 0/1244 0.048'/, 0.0004] ! 0.0001! 0.0001] 0.034 \ 0.0341] j o.oooo\ 0.2931 0.0Ü01 ! 0.0001 !
-----------1--- — ---- --------- -

หมายเหตุ ค่าสถิติของแนวทางที่มีระดับการให้ความสำคัญที่แตกต่างกัน แสดงเป็นอักษรตัวเข้มในกรอบสี่เหลี่ยมเส้นประ
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ผลการทดลอบลมมติฐานเพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของแนวทาง 

การบรีหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000ท้ัง 14ด้านในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ 

รอง พบว่า มีแนวทางที่มีระดับการให้ความสำคัญแตกต่างกันจำนวน 43 คู่ จากการเปรียบเทียบแนวทางทีละ 

คู่รวมทั้งสิ้น 91 คู่ โดยระดับการให้ความสำคัญของแนวทางที่องค์กรให้ความสำคัญสูงสุดคือ แนวทางด้าน 

การบรีหารกระบวนการควบค ุม การผลิตมีระดับการให้ความสำคัญที่แตกต่างกับแนวทางอีก 12 แนวทาง 

อย่างมีนัยสำคัญ (ค่า Sig.2 <ct) แต่ไฝแตกต่างจากแนวทางด้านการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องที่ 

องค์กรให้ความสำคัญเป็นอันดับรองลงมา ส ํวนความแตกต่างของระดับความสำคัญของแนวทางอื่นๆ 

ลามารถดูรายละเอียดในตารางที่ 4.12

ดังนั้นในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง องค์กรจะให้ความสำคัญกับการประยุกต์ 
แนวทางการบรีหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่

ช ่วงระยะเวลาเต ร ียม การเพ ี่อขอร ับ รอง
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ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านต่างๆของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
1. ผู้ 

บ ร ิห าร 

ส ูงส ุด

2. ตัว 

แท น ผู้ 

บร ิห าร

3.

ระบ บ

ค ุณ ภ าพ

4.

การ‘ร]ก  

อ บ รม

5.

การค ัด  

เลอก

6. โครง 

สร ้างพ ื้น  

ฐ าน

7.
วางแผ น  

การผล ิต

8.

การออก 

แบบ

9.

การจ ัด  

ซื้อ

10.

ค วบ ค ุม  

การผล ิต

11.

การว ัด  

ว ิเค ร า ะห ์

12.

ปร ับ ปร ุง  

ระบ บ

13.

ข ้อม ูล ฝ ่าย  

ก ารต ลาด

14.

ดำเน ิน การ 

ด ้าน ล ูก ค ้า

1. ผ ู้บ ร ิห ารส ูงส ุด

2. ต ัวแท น ผ ู้บ ร ิหาร 0.1067

3. ร ะบ บ ค ุณ ภ า พ 0.1713

4. การ 'รกอบรม 0.0856_^ -------------- 1
1---------------1~ ~

5. ก ารค ัด เลอ ก 0.0012  i j 0.0 163 1 ; บ ่.0090 \
0.0090  เ 

1

6. โค รงสร ้างพ ื้น ฐาน [o . 01652 " 0 1 ) 8 5 5
__ L

0_(วิ"77T - 0_0_771__1 _°_15_5ร ฺา 1---------------1
1 1

7. วางแผ น การผ ล ิต 0.7874
I---------------»

0 .0563 1' 0.0073  ; ,0.0073 ! l a a m i W D Û l t J I---------------1
»

ย. ก ารอ อ ก แ บ บ 0.0700 j '1ง . 0354  ! 0.0363  ! jo. 0363 j 0.6832 0.7046 ! 0.0016  !

9. การจ ัดซ ื้อ 0.2807 0.9434 
1---- ๆ

0 .5995 0.5995า 0 .0 1 1 6 1 10_0546_ _1 0.1391 0.0179
1 -----------1

1 0 .ก ารค วบ ค ุม ก ารผ ล ิต 0.001 à 10.0002 1 0.0000 o.oooo ; 0.0000  ! ,0 .0000  i 0.0098  เ ๐. 000 71 0 .0017  เ

11. ก า ร ว ัด ว ิเค ร า ะ ห ์ L 5.6Ô76- ’ 0 .5275 
ร:______ 5

0.2005 0.2005 
-----------1 0.0020  j 10.0248  1 0.3206 

r --------- 1 0.0077, 0.4443
า

p.0029  j
I 1 ----------- 1

12. ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ 0.0731 เ ก . 0010  ! 0 .0 0 0 01 0.0000  1' 0.0000  j \0.0001  j 0.0225  เ o .oooo j 0.0019  เ 0.4035 0.0006  ; r
13. ข ้อ ม ูล ฝ ่าย ก ารต ล าด 0.0673 0.2476 0.3469 0.3469 0.1148 0.2933 0 0 1 2 7  ! 0.4378 0.3192 ! 0.0002  ! 0.1397 0.0014

14. ด ำเน ิน ก ารด ้าน ล ูก ค ้า 0.0773 0.2805 0.3736 0.4875 0.1438 0.5258 0.0338  j 0 .3203 0.3427 ! 0.0004  ! 0.1577 0.0020 0.9358
-

หมายเหตุ ค่าสถิติของแนวทางที่มีระดับการให้ความสำคัญแตกต่างกัน แสดงเป็นอักษรตวิเขมในกรอบส่ีเหล่ียมเส์นประ
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ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของ 

แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000ท้ัง 14 ด้านในช่วงระยะเวลา 

ภายหลังได้รับการรับรอง พบว่า มีแนวทางที่มีระดับการให้ความสำคัญแตกต่างกันจำนวน 61 คู่ 

จากการเปรยบเทียบแนวทางทีละคู่รวมทั้งสิ้น 91 คู่ โดยระดับการให้ความสำคัญของแนวทางที, 

องค์กรให้ความสำคัญสูงสุด คือ แนวทางด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตมีระดับการ 

ให้ความสำคัญที่ความแตกต่างกับแนวทางอีก 11 แนวทางอย่างมีนัยสำคัญ (ค่า Sig.2 <Ot) แต่ไม่ 

แตกต่างจากแนวทางด้านการวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการที่องค์กรให้ความ 

สำคัญเป็นอันดับรองลงมา และแนวทางด้านการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง ส่วนความแตกต่าง 

ของระดับความสำคัญของแนวทางอื่นๆ สามารถดูรายละเอียดในตารางที่ 4.13

ดังนั้นในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง องค์กรจะให้ความสำคัญกับการ 

ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆที่แตกต่าง 

กันอย่างน้อย 1 คู่

ช่วงระยะเวลาหลงได้รับการรับรอง
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 3  ค ่า ส ถ ิต ิจ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ร ะ ด ับ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ แ น ว ท า ง ด ้า น ต ่า ง ๆ ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ห ล ัง ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง

1 ■ ซ ื้ 

บริหาร
สูงสุด

2. ตัว 
แทนผ ู้ 

บริหาร

3.
ระบบ

คุณภาพ

4.
การ'รก 
อบรม

5.
การคัด 
เลอก

6. โครง 
สร้างพื้น 

ฐาน

7.
วางแผน 
การผลิต

8.
การออก 

แบบ

9.
การคัด 

ชือ

10.
ควบคุม 
การผลิต

11.
การวัด 

ว ิเคราะห ์

12.
ปรับปรุง 

ระบบ

13.
ข้อมูลฝ่าย 
การตลาด

14.
ดำเนินการ 
ด้านลูกค้า

1. ผ ู้บริหารสูงสุด r ----------- 1

2. ตัวแทนผ ู้บริหาร 0.03821 r ----------- 1

3. ระบบคุณภาพ 0 2 4 2 2
r ----------- 1

! 0 0 0 i 9 ]

4. การ'รกอบรม 0.02281 1. Q.-6818 '0 .0 0 1 7
r ----------- 1

5. การคัดเลือก 0 0 0 0 ๐1 1 0 Ou 1 5 1 jo. 0 0 0 0 1 0 00 04  \

6. โครงสร้างพื้นฐาน 0.00081 ; 0 .0 1 4 5  ; 10 3 )0 0 0  _ j o  0 1 7 6  ; 0.1684

7. วางแผนการผลิต 0.0541 ; 0 ท 0 0 9 1 0.3202 ; 0 .0 001  ; 0 .0 0 0 0 , 
I________ !

โ ว ิโ 0 ÔÔÔ!
r ----------- 1

«

8. การออกแบบ 0.0022; ! 0 .0 1 2 3  1 0.0001 ] 0 .0 3 6 0  i 0.8628 0.3989 o .o o o c j r ----------- 1

9. การคัดซื้อ Ô_97C>7~ 0.0656 0.3285 ! 0 0 4 0 2  1 0.0002', I 0.00021 ] 0 02 8  ■;] j บ . (.1002 ] ' “  ท

10. การควบคุมการผลิต 0 .0 0 2 3 1 1 0.0000  j 0 .0 2 7 2 ] 0.0001  ; I 0.00001 I o .o o o o l 0 .0 3 5 3 1 0.0000 1 0 .0 0 0 7 \

11. การวัด ว ิเคราะห ์ Ô.1523* 
r ----------- 1

-ๆ - - - - --------
! ( J . d  U  J1 ! 0.3281 I 0 0 1 3 3  1 0.0001] ] o .o o o o l 0.7167 j 0.0000  j 0.0669 0.1193

12. การปรับปรุงระบบ 0 .0 4 5 8 ] I 0 .0 0 0 3  I 0.3357 ! 0.0000  ] 0.0000] ] o . o o o o j 0.9298 j 0.0000  j 0 .0 2 7 7 ; 0.1018 0.6997
—T— ------ 1

13. ข้อมูลฝ่ายการตลาด L 0  โธ่ ว ิ ร ิ อ ั1 0.8369 0.1294 0.6673 (  0 .0 288 [! i 0 .0 052 ] ; 0.015 ส ุ
I I 1 0 .0 1 6 4  I

0.3620 ; 0 0 0 0 2 ; o . o i o t ] ; 0.0396  ; 
1 1

14. ดำเนินการด้านลูกค้า ! 0 .0 4 2 o \ 0.1947 lu 0067, 0.2968 0.1315 0.5362 0.0002, 0.1616 0.0( '2 3 1 0 .0 0 0 0 0 .0 0 0 ป ; 0 .0 0 0 4  ; 0.1888

ห ม า ย เห ต ุ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง แ น ว ท า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ส ด ง เป ็น อ ัก ษ ร ต ัว เข ้ม ใ น ก ร อ บ ส ี่เห ล ี่ย ม เล ัน ป ร ะ
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ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดังกล่าวข้างต้น พบว่า ระดับการให้ความ 
สำคัญต่อแนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในแต่ละด้านของช่วง 
ระยะเวลาเดียวกันแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ในท้ัง 3 ช่วงระยะเวลาอย่างมีนัยสำคัญ ลามารถสรุป 
ผลการทดสอบสมมติฐานย่อย ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.14

ตารางที่ 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1.1

แใ : ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยกต์องค์กรจะมี 
ระดับการให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการ 
บริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9 0 0 0  

ในด้านต่างๆท่ีแตกต่างกัน

ปฏิเสธ แ0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 1.1

สมมติฐานที่ 1.2

H,: ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพ่ือซอรับรอง องค์กร 
จะมีระดับการให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทาง 
การบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 

9 0 0 0  ในด้านต่างๆท่ีแตกต่างกัน

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1.2dL§

สมมติฐานที่ 1.3

H 1: ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง องค์กรจะมี 
ระดับการให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการ 
บริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 900 0  

ในด้านต่างๆที่แตกต่างกัน

ปฏิเสธ แ0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 1.2

2. การทดสอบสมมติฐานที่ 2

การทดสอบสมมติฐานในส่วนนี้เป็นการทดสอบสมมติฐานแบบด้านเดียว โดยใช้ 
สถิติ T-Test เพื่อพิสูจน์ว่าระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตาม 
ข้อกำหนด ISO 9000 ในแต่ละด้านนั้นมีค่าเพิ่มมากขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ 
ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างเป็นนัย 
สำคัญ ท่ีระดับ 0.05 หรือไม่
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ลมมติฐานการวิจัย คือ
H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตาม 

ข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆจะมีค่าลดดํ่าหรือเห ่าทันนับตั้งแต่ช ่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรืยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

Hr  ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตาม 
ข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้นนับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วง 
ระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ลมมติฐานทางลถิติของทั้ง 14 แนวทางฯ คือ 
Ho: เแ,.2- |แ1.r H  1 > 0  

H1:H,.2- เแ,.1-)i t < 0

โดย เแ12 หมายถึง ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 
คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000ท ั้ง 1 4 ด้าน ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

(แ t_1 หมายถึง ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 
คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000ท ั้ง 1 4 ด้านในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

]น 1 หมายถึง ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 
คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ท้ัง 14 ด้านในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

มีเขตปฏิเสธสมมติฐาน Hq เม่ือ Sig. (2 -  tailed) / 2 <  a  และ t <  0 

ด้านท่ี 1 บทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพ

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านบทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพในช่วงระยะเวลาที่แตกต่าง 
ทันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ 
รับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญเห่าทับ 
2.5571 3.7286 และ 4.0619 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางท่ี 4.15
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ตารางที่ 4.15 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านบทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.60 . 5.00 2.5571 1.43240
เตริยมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.00 5.00 3.7286 0.99051
หลังการได้รับการรับรอง 42 2.60 5.00 4.0619 0.77332

เมื่อทดสอบสมมติฐานของระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 

ด้านบทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่า ค่า Sig. 

Sig. (2 -  tailed) / 2 <  a  และ t <  C ในทั้ง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญ 

ด้านบทบาทของผู้บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการ 

ประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงชวงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่าง 

มีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.16

ตารางที่ 4.16 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านบทบาทของผู้

บริหารสูงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
ก่อนการประยุกต์ - เตริยมการรับรอง 42 -1.171 -6.32 0.00
ก่อนการประยุกต์-หลังการรับรอง 42 -1.504 -7.36 0.00
เตริยมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.333 -4.50 0.00

แนวทางท่ี 2 บทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรมคุณภาพ

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 ด้านบทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรมคุณภาพ ใน 

ช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วง 

ระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไบจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับ 

การให้ความสำคัญเท่ากับ เท่ากับ 2.3619 3.600 และ 3.9238 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่า 

สถิติอื่นๆ แสดงในดังตารางที่ 4.17
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ตารางที่ 4 .า7 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านบทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรมคุณ 

ภาพในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด 1 ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 5.00 2.3619 1.45383

เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 1.60 5.00 3.6000 0.80728

หลังการได้รับการรับรอง 42 1.80 5.00 3.9238 0.68993

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 

บทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรมคุณภาพในช่วงระยะเวลาที่แตกต่าง 

กันพบว่า ค่า Sig. (2 -  tailed) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ 

ความสำคัญด้านบทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรมคุณภาพมีค่าเพิ่ม 

ลูงขึน นับตังแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึง 

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.18

ตารางที่ 4.18 ค่าสถิติจากการทดสอบลมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านบทบาทของตัว

แทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรมคุณภาพของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.

ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 1.2381 -7.470 0.00

ก่อนการประยุกต์ - หลังการรับรอง 42 1.5619 -7.689 0.00

เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 0.3238 -4.490 0.00

แนวทางท่ี 3 การกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวม

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 ด้านการกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวมในช่วงระยะเวลาที่ 

แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียม 

การเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความ 

สำคัญเท่ากับ เท่ากับ 2.0745 3.5893 และ 4.1564 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ 

แสดงในตารางท่ี 4.19
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ตารางที่ 4.19 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวมในช่วงระยะ

เวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าตำสุด . ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 4.86 2.0745 1.41793

เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.00 5.00 3.5893 0.93983

หลังการได้รับการรับรอง 42 3.00 5.00 4.1564 0.66193

เมื่อทดสอบลมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 

การกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวม ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน พบว่า ค่า 

Sig. (2 -  tailed) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญด้าน 

การกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวมมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อน 

การประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง 

อย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงในดังตารางที่ 4.20

ตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการกำหนดแนว

ทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.

ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 1.5148 -9.653 0.00

ก่อนการประยุกต์ - หลังการรับรอง 42 2.0819 -11.357 0.00

เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 0.5671 -6.022 0.00

แนวทางท่ี 4 การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและทา?ฟืกอบรม

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 ด้านการการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการ?เกอบรม ในช่วงระยะ 

เวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับดังแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลา 

เตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ 

ความสำคัญ เท่ากับ 2.1231 3.5555 และ 3.8924 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ 

แสดงในตารางที่ 4.21
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ตารางที่ 4.21 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการแกอบรมในช่วงระยะ 

เวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าตำสุด . ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตร’ทน<เร่

ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 5.00 2.1231 1.43748

เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.17 5.00 3.5555 0.82049

หลังการได้รับการรับรอง 42 2.50 4.83 3.8924 0.72932

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 

การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการแกอบรม ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน พบว่า ค่า 

Sig. (2 -  tailed) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญ 

ด้านการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการ‘รกอบรมมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลา 

ก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับ 

รองอย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.22

ตารางที่ 4.22 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการบริหารงาน

ด้านทรัพยากรบุคคลและการแกอบรมของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.

ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 -1.4324 -7.898 0.00

ก่อนการประยุกต์ - หลังการรับรอง 42 -1.7693 -8.119 0.00

เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.3369 -5.009 0.00

แนวทางท่ี 5 การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 

กำหนด ISO 9000 ด้านการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่ม 

สูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึง 

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญเท่ากับ 2.6679 3.1429 

และ 3.4715 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางที่ 4.23
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ตารางที่ 4.23 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.67 5.00 2.6679 1.30207
เตริยมการเพ่ือขอรับรอง 42 0.00 5.00 3.1429 1.21968
หลังการได้รับการรับรอง 41 1.33 5.00 3.4715 1.08413

เมื่อทดสอบลมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. Sig. (2 -  tailed) / 2 
<  a  และ t <  0 ในทั้ง 3 คู่ช ่วงระยะเวลา ด ังน ั้นระดับการให ้ความสำคัญด้านการคัดเล ือก 
ทรัพยากรบุคคลมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการ 
เพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ ดังแลดงในตารางที่ 
4.24

ตารางที่ 4.24 ค่าลถิติจากการทดลอบลมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการคัดเลือก
ทรัพยากรบุคคลของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
1 ก่อนการประยุกต์-เตรียมการรับรอง 42 0.4750 -3.098 0.004

ก่อนการประยุกต์-หลังการรับรอง 41 0.8605 -7.151 0.000
! เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 41 0.2520 -3.676 0.001

แนวทางท่ี 6 การป้ารงรักษาโครงสร้างพ้ืนซาน
-----------------------------------------------------------------ฯ--------------------------------------------------------------—33 

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านการบำรุงรักษาโครงลร้างพื้นซานในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่า* 6 3

เพ่ิมสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจน 
ถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญ เท่ากับ 2.6607 
3.3571 และ 3.6786 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าลถิติอื่นๆ แลดงในตารางที่ 4.25
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ตารางที่ 4.25 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด 
ISO 9000 ด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐ0นในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 1.00 4.75 2.6607 1.16716
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.00 4.75 3.3571 0.83217
หลังการได้รับการรับรอง 42 2.50 4.75 3.6786 0.61308

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่า ค่า Sig. Sig. (2 -ta iled )/ 
2<  a  และ t <  0 ในทัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญด้านการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานมีค่าเพิ่มสูงขึ้นนับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยม 
การเพ่ือขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.26

ตารางที่ 4.26 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการบำรุงรักษา
โครงสร้างพ้ืนฐานของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉ?!ย t Sig.
ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 -.6964 -8.997 0.00
ก่อนการประยุกต์ - หลังการรับรอง 42 -1.0179 -8.140 0.00
เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -.3214 -4.780 0.00

แนวทางท่ี 7 การบริหารกระบวนการวางแผนการผลิต

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการวางแผนการผลิตในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบ 
ว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง 
ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง โดยค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญ เท่ากับ 
2.5833 3.7560 และ 4.2619 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางท่ี 4.27
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ตารางที่ 4.27 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการวางแผนการผลิตในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช,วงระยะเวลา จำนวน ค่าตำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 5.00 2.5833 1.38334
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.75 5.00 3.7560 0.67960
หลังการได้รับการรับรอง 42 3.25 5.00 4.2619 0.54648

เมื่อทดสอบสมมติ.ฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การบริหารกระบวนการวางแผนการผลิต ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่า ค่า Sig. Sig. (2 -  
tailed) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญด้านการ 
บริหารกระบวนการวางแผนการผลิตมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วง 
ระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังแลดงในตารางที่ 4.28

ตารางที่ 4.28 ค่าสถิติจากการทดสอบลมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการบริหาร6 3  v

กระบวนการวางแผนการผลิตของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
ก่อนการประยุกต์ - เตริยมการรับรอง 42 -1.1726 -6.027 0.00
ก่อนการประยุกต์-หลังการรับรอง 42 -1.6786 -7.691 0.00
เตริยมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.5060 -7.573 0.00

แนวทางท่ี 8 การบริหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านก''รบริหารกระบวนการออกแบบแสะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน,ช่วงระยะเวลาที่ 
แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยม 
การเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความ 
สำคัญเท่ากับ 2.0968 3.1934 และ 3.4508 ตามลำดับโดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆแสดงในตา 
รางท่ี 4.29
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ตารางที่ 4.29 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการบรหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไนช่วงระยะ 
เวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด .ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 38 0.00 4.67 2.0968 1.48592
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 38 1.00 5.00 3.1934 1.01057
หลังการได้รับการรับรอง 38 1.00 5.00 3.4508 0.94588

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การบรหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่า ค่า 
Sig. (2 -  tailed) / 2 <  CC และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญด้าน 
การบริหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อน 
การประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง 
อย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 4.30

ตารางที่ 4.30 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการบริหาร
กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig-
ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 -1.0966 -6.726 0.00
ก่อนการประยุกต์ - หลังการรับรอง 42 -1.3539 -8.078 0.00
เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -.2574 -3.842 0.00

1/

แนวทางที 9 การบริหารกระบวนการจัดซือ

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการจัดซื้อ ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่า 
เพ่ิมสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพือขอรับรอง ไปจน 
ถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค ่าเฉล ี่ยของระดับการให้ความสำคัญเท ่าก ับ 2.2381 
3.6071 และ 4.0655 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางท่ี 4.31
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ตารางที่ 4.31 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด 
ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการจัดซื้อในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 5.00 2.2381 1.55484
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.00 5.00 3.6071 0.83765
หลังการได้รับการรับรอง 42 3.25 5.00 4.0655 0.52400

เมื่อทดลอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การบริหารกระบวนการจัดซื้อ ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. Sig. (2 -  tailed) / 2 
<  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 ค่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญด้านการบริหารกระบวน 
การจัดซื้อมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอ 
รับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.32

ตารางที่ 4.32 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัณในด้านการบริหาร6 3  ^

กระบวนการจัดซ้ือ ของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 -1.3690 -6.972 0.00
ก่อนการประยุกต์-หลังการรับรอง 42 -1.8274 -8.047 0.00
เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.4583 C -5.227 0.00

แนวทางท่ี 10 การบริหารกระบวนกา?ควบคุมการผลิต

ระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการ 
ควบคุมการผลิตในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึน นับตังแต่ช่วงระยะเวลาก่อน 
การประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง 
ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญเท่ากับ 2.8907 4.0010 และ 4.4402 ตามลำดับ โดยราย 
ละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางท่ี 4.33
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ตารางท่ี 4.33 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าตำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.75 5.00 2.8907 1.34107
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.75 5.00 4.0010 0.72985
หลังการได้รับการรับรอง 42 3.75 5,00 4.4402 0.48057

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. (2 -  
tailed) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญ ด้านการ 
บริหารกระบวนการควบคุมการผลิตมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วง 
ระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.34

ตารางที่ 4.34 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการบริหาร
กระบวนการควบคุมการผลิตของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 -1.1102 -5.773 0.00
ก่อนการประยุกต์- หลังการรับรอง 42 -1.5495 -7.245 0.00
เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.4393 -4.394 0.00

แนวทางท่ี 11 การวัดวิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตกัณฑ์/กระบวนการ

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9 00 0ด้านการวัดวิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการในช่วงระยะเวลาที่ 
แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความ 
สำคัญ เท่ากับ 2.0157 3.6669 และ 4.3017 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆแสดงใน 
ตารางที่ 4.35
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ตารางท่ี 4.35 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการในช่วงระยะ 
เวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ' ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 5.00 2.0157 1.44080
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.33 5.00 3.6669 0.76930
หลังการได้รับการรับรอง 42 3.00 5.00 4.3017 0.62803

เมื่อทดสอบลมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการ ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน ค่า Sig. ( 2 -  
tailed) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญด้านการวัด 
วิเคราะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่าง 
มีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 4.36

ตารางที่ 4.36 ค่าสถิติจากการทดสอบลมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการวัด วิเคราะห์
และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการ ของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 -1.6512 -8.457 0.00
ก่อนการประยุกต์-หลังการรับรอง 42 -2.2860 -11.442 0.00
เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.6348 -4.638 0.00

แนวทางท่ี 12 การปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบ 
ว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง 
ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญเท่ากับ 2.5207 
3.9286 และ 4.2552 ตามลำดับโดยรายละเอียดของค่าสถิติอี่นๆแสดงในตารางที่ 4.37
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ตารางท่ี 4.37 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 . 4.86 2.5207 1.48613
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.86 5.00 3.9286 0.70880
หลังการได้รับการรับรอง 42 3.00 5.00 4.2552 0.64672

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่า ค่า Sig. (2 -  
tailed) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังนั้นระดับการให้ความสำคัญด้านการปรับ 
ปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะ 
เวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ ดัง 
แสดงในตารางท่ี 4.38

ตารางที่ 4.38 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการปรับปรุง
ระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
ก่อนการประยุกต์- เตรียมการรับรอง 42 -1.4079 -6.693 0.00
ก่อนการประยุกต์-หลังการรับรอง 42 -1.7345 -7.869 0.00
เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.3267 -4.920 0.00

แนวทางท่ี 13 การจัดเดริยมและรวบรวมข้อมูลของฝายการตลาด ขาย และบริการลูกค้า

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านการจัดเตริยมและรวบรวมข้อมูลของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้า 
ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วง 
ระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ค่าเฉลี่ยของระดับ 
การให้ความสำคัญเท่ากับ 2.3817 3.4524 และ 3.9526 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติ 
อ่ืน  ๆ แสดงในตารางท่ี 4.39
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ตารางท่ี 4.39 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลของฝ่ายการตลาด ขาย และ 
บริการลูกค้าในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช ่ว งระย ะ เว ล า จำน วน ค ่าตำส ุด ค ่าส ูงส ุด ค ่า เฉ ล ี่ย ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น

ก ่อ น ก า ร ป ร ะย ุก ต ์ 42 0.00 5.00 2.3817 1.51475

เต ร ีย มก ารเพ ื่อข อ ร ับ รอ ง 42 2.00 5.00 3.4524 0 .91014

ห ล ังก ารได ้ร ับ ก ารร ับ รอง 42 2.67 5.00 3.9526 0 .74922

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน
d9 07

การจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้า ในช่วงระยะเวลาที่แตก 
ต่างกันพบว่า ค่า Sig. (2 -  ta ile d ) / 2 <  a  และ t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังน้ันระดับการ 
ให้ความสำคัญด้านการจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้ามีค่า 
เพ่ิมสูงขึน นับตังแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจน 
ถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงตารางที่ 4.40

ตารางที่ 4.40 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการจัดเตรียม6 3  V

และรวบรวมข้อมูลของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้า ของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช ่วงระย ะเวลา จำน วน ค ่า เฉ ล ี่ย t Sig.

ก ่อ น ก า ร ป ร ะย ุก ต ์ - เตร ียมการร ับรอง 42 -1.0707 -8.044 0.00

ก ่อ น ก า ร ป ร ะย ุก ต ์ - ห ล ังการร ับรอง 42 -1 .5709 -9 .365 0.00

เต ร ียมก ารร ับ รอ ง - ห ล ังการร ับรอง 42 --0 .5002 -6.051 0.00

แ น ว ท า งท ี่ 14 ก า ? ด ำ เน ิน ก า ร ด ้า น ล ูก ค ้า

ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ด้านการดำเนินการด้านลูกค้า ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่ามีค่าเพิ่มสูง 
ข้ึน นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรองค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญเท่ากับ 1.80953.4643 และ 
3.7561 ตามลำดับ โดยรายละเอียดของค่าสถิติอื่นๆ แสดงในตารางท่ี 4.41
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ตารางท่ี 4.41 ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด
ISO 9000 ด้านการดำเนินการด้านลูกค้าในช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก่อนการประยุกต์ 42 0.00 ' 5.00 1.8095 1.58865
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง 42 2.00 5.00 3.4643 0.84386
หลังการได้รับการรับรอง 41 2.00 5.00 3.7561 0.72562

เมื่อทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้าน 
การดำเนินการด้านลูกค้า ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันพบว่า ค่า Sig. (2 -  tailed) / 2 <  a  และ 
t <  0 ในท้ัง 3 คู่ช่วงระยะเวลา ดังน้ันระดับการให้ความสำคัญด้านการดำเนินการด้านลูกค้ามีค่า 
เพ่ิมสูงข้ึน นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ใปจน 
ถึงช,วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4 .4 2

ตารางที่ 4.42 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานระดับการให้ความสำคัญในด้านการดำเนินการ

ด้านลูกค้า ของช่วงระยะเวลาต่างๆ

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
ก่อนการประยุกต์ - เตรียมการรับรอง 42 -1.6548 -7.788 0.000
ก่อนการประยุกต์-หลังการรับรอง 42 -2.0000 -8.864 0.000
เตรียมการรับรอง - หลังการรับรอง 42 -0.3049 -3.432 0.001

ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทาง 
การบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในทุกด้านมีค่าเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ นับต้ัง 
แต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานย่อย ดังรายละเอียด 
ในตารางที่ 4.43
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ตารางท่ี 4.43 สรุปผลการทดสอบลมมติฐานท่ี 2

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 2.1

H1ะ ระดับการให้ความสำคัณต่อแนวทางฯด้านบทบาทของผ้ 
บริหารสงสดต่อกิจกรรมคณภาพจะมีค่าเพ่ิมสงข้ึน นับต้ังแต่ 
ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพ่ือ 
ขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 2.1

สมมติฐาน 2.2

H 1: ระดัาเการให้ความสำคักเต่อแนวทางฯด้านบทบาทของตัว 
แทน/ผ้บริหารระดับสงด้านคณภาพต่อกิจกรรมคณภาพ จะมี ปฏิเสธ H0 และยอมรับ แๅ 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน ท่ี 2.2ค่าเพ่ิมสูงข้ึน นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วง 
ระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรอง

สมมติฐาน 2.3

H1- ระดับการให้ความสำคักเต่อแนวทางฯด้านการกำหนด 
แนวทางการบริหารระบบคณภาพโดยรวมจะมีค่าเพ่ิมสงขึน ปฏิเสธ แ0 และยอมรับ H.1 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการ 
รับรอง

สมมติฐาน 2.4

H1- ระฒั เการให้ความสำคัก เต่อแนวทางฯด้านการบริหารงาน 
ด้านทรัพยากรบคคลและการแกอบรมจะมีค่าเพ่ิมสงขืน นับ

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน ท่ี 2.4

ตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพ่ือขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) สรุปผลการทดลอบสมมติฐานท่ี 2

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 2.5

H 1: ระดับการให้ความสำคัณต่อแนวทางฯด้านการคัดเลือก ปฏิเสธ แ0 และยอมรับ แๅ
ทรัพยากรบคคลจะมีค่าเพมสงเน นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลา 
ก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพ่ือขอรับรอง ไป 
จนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.5

สมมติฐาน 2.6

H,: ระดับการให้ความสำคัณต่อแนวทางฯด้านการบำรงรักษา 
โครงสร้างพ้ืนจานจะมีค่าเพ่ิมสงข้ึน นับต้ังแต่ช่วงระยะเวลา------------ -----33----  «บ
ก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไป 
จนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 2.6

สมมติฐาน 2.7

H,: ระดับการให้ความสำคัณต่อแนวทางฯด้านการบร ีหาร ปฏิเสธ H0 และยอมรับ เ-ยุ
กระบวนการวางแผนการผลิตจะมีค่าเพิมสงฃึน นับตังแต่ช่วง 
ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพ่ือขอ 
รับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 2.7

สมมติฐาน 2.8

H 1: ระดับการให้ความสำคัฌต่อแนวทางฯด้านการบริหาร 
กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีค่าเพ่ิมสงฃึน 
นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการ 
รับรอง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 2.8

สมมติฐาน 2.9

H1- ร ะ ด ับ ก ารให้ความสำคัฌต่อแนวทางฯด้านการบริหาร 
กระบวนการจัดเอจะมีค่าเพ่ิมสงข้ึน นับต้ังแต่ช่วงระยะเวลา 
ก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพ่ือขอรับรอง ไป 
จนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ปฏิเสธ แ0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 2.9
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ) ลรุปผลการทดลอบลมมติฐานท่ี 2

ส ม ม ต ิฐ า น ผ ล ก ารท ด ส อ บ

สมมติฐาน 2.10

H ,: ร ะ ด ับ ก า ร ให้ค ว า ม ส ำ ค ัณต ่อ แ น ว ท า ง ฯด ้า น ก า ร บ ร ห า ร  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ ค ม ก า ร ผ ล ิต จ ะ มีค ่า เพ ิ่ม ส ง ข ึ้น  น ับ ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง  

ร ะ ย ะ เว ล า ก ่อ น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า เต ร ีย ม ก า ร เพ ื่อ ข อ  

ร ับ ร อ ง  ไ ป จ น ถ ึง ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ห ล ัง ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง

ป ฏ ิเส ธ  H 0 แ ล ะ ย อ ม ร ับ  H,

น ั่น ค ือ  ยอมรับสมมต ิฐานท ี่ 2.10

สมมติฐาน 2.11

H ,: ร ะ ด ัน ก า รให้ค ว า ม ส ำ ค ัท !ต ่อ แ น ว ท า งฯด ้าน ก าร วัด ว ิเค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ ป ร ับ ป ร ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์/ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ะ ม ีค ่า เพ ิ่ม ส ง ข ึ้น  น ับ ต ั้ง แ ต ่ 

ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ก ่อ น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า เต ร ีย ม ก า ร เพ ื่อ ข อ  

ร ับรอง ไป จน ถ ึงช ่วงระย ะเวลาห ล ังได ้ร ับ ก ารร ับ รอง

ป ฏ ิเส ธ  H 0 แ ล ะ ย อ ม ร ับ  H,

น ั่น ค ือ  ยอมรับสมมติฐานที่ 2.11

สมมติฐาน 2.12

H 1ะ ร ะด ัน ก าร ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัก เต ่อ แ น ว ท าง ฯ ด ้า น ก าร ป ร ับ ป ร งร ะบ บ  

ค ณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง จ ะ ม ีค ่า เพ ิ่ม ล ง ข ึ้น  น ับ ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง ร ะย ะ เว ล า  

ก ่อ น ก า รป ร ะย ุก ต ์ช ่ว งร ะย ะ เว ล า เต ร ีย ม ก าร เพ ื่อ ข อ ร ับ รอ ง  ไปจนถ ึง 

ช ่วงระย ะเวลาห ล ังได ้ร ับ ก ารร ับ รอ ง

ป ฏ ิเส ธ  H0 แ ล ะ ย อ ม ร ับ  แ1 

น ั่น ค ือ  ยอมรับสมมต ิฐาน ท่ี 2.12

สมมติฐาน 2.13

H 1: ร ะ ด ัน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม สำคัถเต ่อ แ น ว ท างฯ ด ้า น ก าร จ ัด เต ร ีย ม แ ล ะ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ขาย แ ล ะ บ ร ิก า ร ล ก ค ้า จ ะมีค ่า 

เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  น ับ ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ก ่อ น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ช ่ว ง ร ะ ย ะ  

เว ล า เต ร ีย ม ก า ร เพ ื่อ ข อ ร ับ ร อ ง  ไ ป จ น ถ ึง ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ห ล ัง ไ ด ้ร ับ  

การร ับรอง

ป ฏ ิเส ธ  แ 0 แ ล ะ ย อ ม ร ับ  H,

น ั่น ค ือ  ยอมร ับสมมต ิ^าน ท่ี 2 .13

สมมติฐาน 2.14

H 1: ร ะ ด ัน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม สำค ัณ ต ่อ แ น ว ท า ง ฯ ด ้า น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

ด ้า น ล ก ค ้า จ ะ มีค ่า เพ ิ่ม ส ง ข ึ้น  น ับ ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ก ่อ น ก า ร  

ป ร ะ ย ุก ต ์ ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า เต ร ีย ม ก า ร เพ ื่อ ข อ ร ับ ร อ ง  ไ ป จ น ถ ึง ช ่ว ง  

ร ะย ะเวล าห ล ังได ้ร ับ ก ารร ับ ร อ ง

ป ฏ ิเส ธ  แ 0 แ ล ะ ย อ ม ร ับ  H,

น ั่น ค ือ  ยอมรับสมมต ิฐาน ท่ี 2.14
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จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยและการปรับปรุงตัวแปรอิสระของทั้ง 3 ช่วงระยะเวลา 

ในภาคผนวก จ ดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุงสมมติฐานที่ 3 ท่ีต้ังไวิในบทท่ี 3 ใหม่ ดังน้ี

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีสมมติฐานของการวิจัยใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ

สมมติฐานที่ 3.1 : ระด ับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทน 

ต่อสินทรัพย์Iนช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

สมมติฐานท ี่ 3.2 : ระด ับการให ้ความสำค ัญต่อแนวทางด ้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หริอด้านการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง และ/หริอด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบลนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง มีความสัมพันธ์ 

กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์!นช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

สมมติฐานท ี่ 3.3 : ระด ับการให ้ความสำค ัญต่อแนวทางด ้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบลนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้าน 

การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/ 

หรือด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการ 

ลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต 

และการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้านการคัดเลือกทรัพยากร 

บุคคลเพื่อตอบลนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง มีความ 

สัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ไนช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

3. การทดสอบสมมต ิฐานท ี่ 3
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อัตราส่วน Tobin's Q มีสมมติฐานของการวิจัยใน 3 ๆ!วงระยะเวลา คือ

สมมติฐานที่ 3.4 : ระด ับการให ้ความสำค ัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับ อัตราสํวน Tobin's 

(วอในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

สมมติฐานที่ 3.5 : ระด ับการให ้ความสำค ัญต่อแนวทางด ้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หริอด้านการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง และ/หริ-อด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง และ/หริอด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง มีความสัมพันธ์ 

กับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

สมมติฐานท ี่ 3.6 : ระด ับการให ้ความสำค ัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หริอด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หริอด้าน 

การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/ 

หรือด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการ 

ลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต 

และการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้านการคัดเลือกทรัพยากร 

บุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง มีความ 

สัมพันธ์กับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลา หลังได้รับการรับรอง

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย มีสมมติฐานของการวิจัยใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ

สมมติฐานที่ 3.7 : ระด ับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับ อัตราส่วนต้นทุน 

ขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

สมมติฐานท ี่ 3.8 : ระด ับการให ้ความสำค ัญต่อแนวทางด ้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนา
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กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรอด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง มีความสัมพันธ์ 

กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

สมมติฐานท ี่ 3.9 : ระด ับการให ้ความสำค ัญต่อแนวทางด ้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้าน 

การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/ 

หรือด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการ 

ลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต 

และการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้านการดัดเลือกทรัพยากร 

บุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง มีความ 

สัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ มีสมมติฐานของการวิจัยใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ

สมมติฐานที่ 3 .10 : ระดับการให้ความสำดัณต่อแนวทางด้านการบริหารและ
A9 57

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับ อัตราการหมุนเวียน 

ของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

สมมติฐานที่ 3.11 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง มีความสัมพันธ์ 

กับอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยํในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
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สมมติฐานที่ 3 .12 : : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรืยมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายุการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้าน 

การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/ 

หรือด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการ 

ลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต 

และการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้านการคัดเลือกทรัพยากร 

บุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง มีความ 

สัมพันธ์กับอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

การวิเคราะห์ความถดถอยเสิ งพหุ

1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

มีสมมติฐานของการวิจัย คือ

แ0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสิน 

ทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

Hr  ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

^ ตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

(ROA ,2)

ตัวแปรอิสระ คือ แนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วง
ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ (F1 ,2)

สรุปผลการทดสอบได้ ดังน๋ึ
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อสิน 

ทรัพย์และแนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์พบว่า ค่า 

Significant = 0.037 < a  แสดงว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย F1 ,.2มีความสัมพ ันธ์ก ับตัวแปรตาม 

อย่างมีนัยสำคัญ จึงทำการทดสอบต่อไปว่าตัวแปรอัสระมีความสัมพันธ์อย่างไรกับตัวแปรตาม

ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยพบสักษณะของความสัมพันธ์เป็น 

เซิงลบ นั่นหมายความว่า องค์กรที่ให้ความสำคัญกับแนวทางด้านการบรหารและพัฒนาคุณภาพ 

โดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์สูง จะมีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะ 

เวลาก่อนการประยุกต์ตํ่าและในทิศทางตรงกันข้าม โดยสามารถระบุลมการความสัมพันธ์เชิงถด 

ถอยของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์กับด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ได้ตังนี้

ROA ( 2 = 0.106 - 0.094 F 1 1.2 ; มีค่า R2 = 0.104

สมการนีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ได้ 

ร้อยละ 10.4 ส่วนอีกร้อยละ 89.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ และเมื่อทำการทดสอบต่อไปว่า 

สมการข้างต้นเป็นจริงหริอไม่ พบว่า ค่า Sig. ของค่าคงที่ และปัจจัย F 1 ( 2 มีค่าน้อยกว่าระดับนัย 

สำคัญ คือ 0.05 จึงยอมรับว่าลมการนี้เป็นจริงและมีความสัมพันธ์เชิงเต้นที่ระดับนัยสำคัญกำหนด 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.44

ตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงถดถอยของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และ 
ปัจจัยด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations

Model B std. Error Beta t Siq. Partial
1 (Constant) .106 .043 2.459 .018

factor score 1 for analysis 1 -.094 .044 -.322 -2.154 .037 -.322
a. Dependent Variable: อัดราฟวน ROA-กอนรับรอง

ช่วงระยะเวลาเดริยมการเพื่อขอรับรอง 

สมมติฐานการวิจัย คือ
H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง



85

พื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการ 

เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบลนองความ 

ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบ 

แทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

แ ๅ: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและ,พัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 

สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 

การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราผล 

ตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

ตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ

รับรอง (ROA ,.1)

ตัวแปรอิสระ คือ การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 

การประยุกต์ (F11.2) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัต ิงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 

เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F11.1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 

ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2,.1) และ การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (F3t.1) จำนวนรวมทั้งสิ้น 4 ตัวแปร

สรุปผลการทดสอบได้ดังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ 

สินทรัพย์ และแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.938 > oc แสดง 

ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบ 

หาสมการความสัมพันธ์เชิงถดถอยต่อไป
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ช่วงระยะเวลาหลังได้รับทารรับรอง

สมมติฐานการวิจัย คือ

H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์'และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง 

พื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการ 

เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรอการบริหารและพัฒนา 

กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบำรุงรักษา 

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลา 

หลังได้รับการรับรอง และการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะ 

เวลาหลังได้รับการรับรอง และ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูก 

ค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ใน 

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

แบุ ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 

สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 

การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือการบริหารและ 

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะ
dé ‘บ่

เวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผล 

ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบ 

แทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง
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ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการ 

เพื่อขอรับรองมาตรฐาน (ROA 1)

ตัวแปรอิสระ คือ การบรีหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 

การประยุกต์ (F1 t_2) การบรีหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 

เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F11_1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 

ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2t_ 1) และ การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบลนองความต้องการของลูกค้า (F3t_ 1) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณ 

ภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F11) การบำรุงรักษาโครงสร้างฟืนฐานเพื่อการดำเนิน 

งานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F2t) การ 

บริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง 

(F3t) และ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลา 

หลังได้รับการรับรอง (F4t) จำนวนรวมทั้งสิ้น 8 ตัวแปร

สรุปผลการทดสอบได้ดังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ 

สินทรัพย์ และแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.962 > oc แสดง 

ว่า ตัวแปรอิสระ ท้ัง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบ 

หาสมการความสัมพันธ์เซิงถดถอยต่อไป

2. อัตราส่วน Tobin's Q

ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

สมมติฐานของการวิจัย คือ
d i

Ft0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 
ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต็ใม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วง 
ระยะเวลาก่อนการประยุกต์

เ-บุ: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 
ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วง 
ระยะเวลาก่อนการประยุกต์
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ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ข ้อ 

กำหนด ISO 9000 (Tobin's Q , 2)

ตัวแปรอิสระ คือ แนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ (F1 ,.2)

สรุปผลการทดสอบได้ตังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วน Tobin's Q และ 

แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่าค่า Significant = 0.204 > a  แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบหาสมการความสัมพันธ์เชิง 

ถดถอยต่อไป

ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง

สมมติฐานการวิจัย คือ

แ0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง 

พื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการ 

เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับ อัตราส่วน 

Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

Hr  ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หริอด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หริอด้านการบำรุงรักษาโครง 

สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 

การเพื่อขอรับรอง และ/หริอการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน 

Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
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ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง 

มาตรฐาน (Tobin's Q 1.1)

ตัวแปรอิสระ คือ การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 

การประยุกต์ (F11.2) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิป้ติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 

เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F1,1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 

ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2t_1) และ การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (F3h ) จำนวนรวมทั้งสิ้น 4 ตัวแปร

สรุปผลการทดสอบได้ตังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วน Tobin's Q และ 

แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.906 > a  แสดงว่า ตัวแปร 

อิสระ ท้ัง 4 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบหาสมการ 

ความสัมพันธ์เซิงถดถอยต่อไป

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานการวิจัย คือ

H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง 

พืนฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการ 

เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และการบริหารและพัฒนากระบวน 

การปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้น 

ฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการ
d9 ‘น

รับรอง และการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้ 

รับการรับรอง และ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วง 

ระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาหลังได้ 

รับการรับรอง

เ-บุ: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ
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ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรอด้านการบำรุงรักษาโครง 

สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 

การเพื่อขอรับรอง และ/หริอการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือการบริหารและ 

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบำรุง 

รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะ 

เวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผล 

ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมีความลัมพันธ์ก ับอัตราส่วน 

Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง 

มาตรฐาน (Tobin’s Q 1)

ตัวแปรอิสระ คือ การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 

การประยุกต์ (F11.2) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 

เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F1,1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้น1ทนเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 

ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2t.1) และ การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (F3,.1) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณ 

ภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F1t) การบำรุงรักษาโครงสร้างพืนฐานเพื่อการดำเนิน 

งานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F2,) การ 

บริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง 

(F3t) และ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลา 

หลังได้รับการรับรอง (F4,) จำนวนรวมทั้งสิ้น 8 ตัวแปร

สรุปผลการทดสอบได้ดังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วน Tobin's Q และ 

แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.791> Œ แสดงว่า ตัวแปร 

อิสระทั้ง 8 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบหาสมการ 

ความสัมพันธ์เชิงถดถอยต่อไป
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3. อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย

ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

สมมติฐานของการวิจัย คือ

H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่า 

ขาย ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

Hr  ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 

ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

^ ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

(COGS/SALES ,.2)

ตัวแปรอิสระ คือ แนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ (F1 ,.2)

สรุปผลการทดลอบได้ดังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วนต้นทุนขายต่อ 

ค่าขาย และแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.540 > a  แสดงว่า 

ตัวแปรอิสระ ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับตัวแปรตามอย่างมีน ัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบหาสมการ 

ความสัมพันธ์เซิงถดถอยต่อไป

ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

สมมติฐานการวิจัย คือ6 3

H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบํตงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง 

พื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการ 

เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองไม1มีความสัมพันธ์กับ อัตราส่วนต้น 

ทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
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Hr  ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรืยมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 

สร้างพืนฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด.ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 

การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้น 

ทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
/\

ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES ,.1) ในช่วงระยะ 

เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมาตรฐาน

ตัวแปรอิสระ คือ การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 

การประยุกต์ (F11.2) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 

เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F11.1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 

ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2m) และ การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (F3t.1) จำนวนรวมทั้งสิ้น 4 ตัวแปร

สรุปผลการทดสอบได้ดังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วนต้นทุนขายต่อ 

ค่าขาย และ แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.002 < a  แสดงว่า 

ตัวแปรอิสระ ท้ัง 4 ตัว มีอย่างน้อย 1 ตัวที่มี ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงต้อง 

ทำการทดสอบต่อไปว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์อย่างไรกับตัวแปรตาม

ผลการทดสอบความสัมพันธ์เซิงถดถอย พบว่าปัจจัยที่ม ีความสัมพันธ์กับอัตรา 

ส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย ได้แก่ ปัจจัย F11.1 และ ปัจจัย F21.1 โดยทัง 2 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในเซิง 

บวก แสดงว่า องค์กรที่ให้ความสำคัญกับแนวทางในการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามปัจจัยการ 

บริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ และการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการ 

ดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองสูง 

จะส่งผลให้มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง และในทิศทางตรงกันข้าม

พ ิจารณาค่าเบต ้า (Beta) ของปัจจัย F1t.1และ F2H เท่ากับ 0.314 และ 0.619 

ตามลำดับ แลดงให้เห็นว่าปัจจัย F2t.1 ทั้นมีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายมาก 

กว่าปัจจัย F1 ,.1
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สามารถระบุสมการความสัมพันธ์ของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย ได้ดังน้ี 

COGS/SALES , . 1 =  0.614 + 0.082 F1 ,.1+ 0.162 F2 1.1 ; ม ีค่า R2 =  0.370 

สมการนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย ได้ 

ร้อยละ 37 ส่วนอีกร้อยละ 63 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ

เมื่อทำกา?ทดสอบต่อไปว่าสมการข้างต้นเป็นจริงหรอไม่ พบว่า ค่า Sig. ของค่า 

คงท่ี ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยที่ 2 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ คือ 0.05 จึงยอมรับว่า ลมการนี้เป็นจริง 

และมีความสัมพันธ์เซิงเส์นที่ระดับนัยสำคัญกำหนด

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.45

ตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายและปัจจัยด้านกา 

บริหารและพัฒนาคุณภาพในระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง

C o e ffic ie n ts ’

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

Correlations

B std. Error Beta Partial
1 (Constant) .614 .034 18.218 .000

REGR factor score 1 for analysis 1 -.037 .055 -.141 -.664 .511 1 ๐ CO

REGR factor score 1 for analysis 2 .082 .037 .314 2.205 .034 .341
REGR factor score 2 for analysis 2 .162 .048 .619 3,392 .002 .487
REGR factor score 3 for analysis 2 .008 .042 .032 .202 .841 .033

a. Dependent Variable: อัดราส่วน COGS/SALES-เดรยมการ

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานการวิจัย คือ
H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง 
พื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการ 
เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และการบริหารและพัฒนากระบวน 
การปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้น 
ฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการ
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รับรอง และการบรหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้ 
รับการรับรอง และการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะ 
เวลาหลังได้รับการรับรอง

Hr  ระคับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 
ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและ,พัฒนากระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 
สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบลนอง 
ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือการบริหารและ 
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบำรุง 
รักษาโครงลร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะ 
เวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผล 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบลนอง 
ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมีความลัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุน 
ขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

คัวแปรตาม คือ อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ 
รับรองมาตรฐาน (COGS/SALE,)

คัวแปรอิสระ คือ การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 
การประยุกต ์(F11.2) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F1 ,.1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 
ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2,1) การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (F3t.1) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F1,) การบำรุงรักษาโครงสร้างพืนฐานเพื่อการดำเนินงาน 
ของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F2,) การบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F3,) และ 
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบลนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับ 
การรับรอง (F4,) จำนวนรวมท้ังส้ิน 8 คัวแปร
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สรุปผลผลการทดสอบ มีดังน้ี
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วนต้นทุนขายต่อ 

ค่าขาย และ แนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.000 < a  แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัว มีอย่างน้อย 1 ตัวท่ีมี ความอัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงต้อง 
ทำการทดสอบความสัมพันธ์เซิงถดถอยต่อไปว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์อย่างไรกับตัว 
แปรตาม

ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุนขาย 
ต่อยอดขาย ได้แก่ F3, โดยที่ปัจจัยนี้ความสัมพันธ์ในเซิงลบ แสดงว่าองค์กรที่ให้ความสำคัญกับ 
แนวทางในการบรหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้ 
รับการรับรองสูงจะส่งผลให้มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่าและในทิศทางตรงกันข้าม

สามารถระบุลมการความสัมพันธ์ของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายได้ดังนี้
COGS/SALES 1 = 0.563 - 0.062 F3 1 ; มีค่า R2 = 0.582
สมการนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายได้ 

ร้อยละ 58.2 ส่วนอีกร้อยละ41.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ

และเมื่อทำการทดสอบต่อไปว่าสมการข้างต้นเป็นจริงหรอไม่ พบว่า ค่า Sig. ของ 
ค่าคงที่ ปัจจัยที, 3 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ คือ 0.05 จึงยอมรับว่า ลมการน้ีเป็นจริง และมี 
ความสัมพันธ์เซิงเสันที่ระดับนัยสำคัญกำหนด

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.46

ตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย และปัจจัยด้านการ 

บริหารและพัฒนาคุณภาพในช่วงระยะเวลาหลังจากได้รับการรับรองมาตรฐาน

C o e ffic ie n ts3

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

Correlations

B std. Error Beta Partial
1 (Constant) .563 .021 26.89 .000

REGR factor score 1 for analysis 1 .063 .046 .334 1.374 .179 .233
REGR factor score 1 for analysis 2 -.089 .077 -.475 -1.158 .255 -.198
REGR factor score 2 for analysis 2 .027 .084 .146 .327 .746 .057
REGR factor score 3 for analysis 2 -.019 .053 -.100 -.354 .726 -.061
REGR factor score 1 for analysis 3 .083 .076 .442 1.100 .279 .188
REGR factor score 2 for analysis 3 .028 .067 .147 .411 .684 .071
REGR factor score 3 for analysis 3 -.062 .027 -.332 -2.275 .030 -.368
REGR factor score 4 for analysis 3 .043 .038 .229 1.132 .266 .193

a. Dependent Variable: อัดราส่วน COGS/SALES-หลังรับรอง
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4. อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
ช่วงระยะเวลาทอนการประยุกต์

สมมติฐานของการวิจัย คือ

แ0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการหมุนเวียนของสิน 

ทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

Hr  ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์

ตัวแปรตาม คือ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ ในช่วงระยะเวลาก่อนการ 

ประยุกต์ข้อกำหนด (Asset Turnover t_2)

ตัวแปรอิสระ คือ แนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ (F11.2)

สรุปผลการทดสอบ มีดังนี้

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราการหมุนเวียนของ 

สินทรัพย์ และแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพพบว่า ค่า Significant = 0.608 > a  แสดง 

ว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดลอบหาสมการ 

ความสัมพันธ์เชิงถดถอยต่อไป

ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง

สมมติฐานการวิจัย คือ

แ0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 

ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตริยมการเพือขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง 

พื้นรานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตริยมการ
dé ข

เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพือตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพือขอรับรองไม่มีดวามสัมพันธ์กับอัตราการหมุน 

เวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
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H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 
ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 
สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด.ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราการ 
หมุนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

ตัวแปรตาม คือ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อ
/ •

ขอรับรองมาตรฐาน (Asset Tunrover 1.1)

ตัวแปรอิสระ คือ การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 
การประยุกต ์(F11.2) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F11.1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 
ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2t.1) และ การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (F3,.1) จำนวนรวมท้ังส้ิน 4 ตัวแปร

สรุปผลการทดสอบ มีดังน้ี
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วนหมุนเวียนของ 

สินทรัพย์ และแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.589 > a  แสดง 
ว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 4  ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบ 
หาสมการความสัมพันธ์เชิงถดถอยต่อไป

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานการวิจัย คือ
H0: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้าง 
พื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการ 
เพื่อขอรับรอง และการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และการบริหารและพัฒนากระบวน
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การปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้น 
ฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการ 
รับรอง และการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้ 
รับการรับรอง และการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยๆ ,นช่วงระยะ 
เวลาหลังได้รับการรับรอง

เ-บุ: ระคับการH ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณ 
ภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรืยมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 
สร้างพืนฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือการบริหารและ 
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบำรุง 
รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะ 
เวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผล 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราการหมุน 
เวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ตัวแปรตาม คือ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาหลังจากได้รับ 
การรับรอง (Asset Turnover 1)

ตัวแปรอิสระ คือ การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อน 
การประยุกต์ (F11.2) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพื่อขอรับรอง (F11.1) การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 
ตลาด ขาย และบริการลูกค้า (F2t.1) และ การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (F3t.1) การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณ 
ภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F11) การบำรุงรักษาโครงสร้างพืนฐานเพื่อการดำเนิน 
งานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง (F2t) การ 
บริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง
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(F3t) และ การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรอง (F4t) จำนวนรวมท้ังส้ิน 8 ตัวแปร

สรุปผลการทดสอบ มีตังน้ี
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างอัตราส่วนหมุนเวียนของ 

สินทรัพย์ และ แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ พบว่า ค่า Significant = 0.956 > a  แสดง 
ว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงไม่มีการทดสอบ 
หาสมการความสัมพันธ์เซิงถดถอยต่อไป

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ข้างต้น สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติ 
ฐานย่อย ได้ตังรายละเอียดในตารางที่ 4.47

ตารางท่ี 4.47 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3

ผลการทดสอบลมมติฐาน
อ ัต ราส ่วน ผลตอบ แท น ต ่อท ร ัพ ย ์ส ิน

สมมต ิฐานท ี่ 3.1 ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H,
H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร น่ันคือ ยอ ม ร ับ ส ม ม ต ิราน ท ี่ 3.1

(ฬ ิ

และพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการ โดยท่ี แนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของ
ประยกต์มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน ช่วงระยะเวลาก่อนการประยกต์มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับอัตรา
ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ผลตอบแทนต่อทรัพย์สินในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

สมมต ิฐานท ี่ 3.2 ยอมรับ แ0 และปฏิเสธ H,
H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส มมต ิฐาน ท ี่ 3.2
และพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการ แลดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร
ประยุกต์ และ/หริอด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ และพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ
รอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ ของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุง
การดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้า รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด
ของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้าน ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม
เตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบ การเพื่อขอรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อ
แทนต่อทรัพย์สินในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ทรัพย์สินในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ) สรุปผลการทดลอบสมมติฐานฃ้อที่ 3

สมมติฐาน
สมมต ิฐานท ี่ 3.3

H 1: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
และพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์ และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ 
รอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ 
การดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้า 
ของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้าน 
การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบริหารและ 
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรอง และการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และบริการลูก 
ค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้าน 
การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมิน 
ผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้าน 
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมิความ 
ลัมพันธ์ภับอัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สินไนช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรอง 

อู้'ตราส่วน Tobin's Q

สมมต ิฐานท ี่ 3.4
H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
และพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์มิความลัมพันธ์ทับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วง 
ระยะเวลาก่อนการประยุกต์

ผลการทดสอบ

ยอมรับ H0 และปฏิเสธ แ1 
น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐ าน ท่ี 3.3

แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ 
ด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของ 
ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและ 
บริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้าน 
การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ 
รับรอง และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณ 
ภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และด้านการบำรุง 
รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย 
และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และด้าน 
การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของ 
ช ่วงระยะเวลาหลังได ้ร ับการรับรอง และด ้านการค ัดเล ือก 
ทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไม่มิความสัมพันธ์ทับอัตราผลตอบ 
แทนต่อทรัพย์สินในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธ แ ๅ 
น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิราน ท ี่ 3.4

แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพ'โดยรวม'ของ'ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ไม่มิ 
ความลัมพันธ์ทับอัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานฃ้อที่ 3

สมมติฐาน
สมมต ิฐานท ี่ 3.5

H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ 
และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
คุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือ 
ด้านการบำรุงรักษาโครงลร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของ 
ฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์กับ 
อัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ 
รอง

สมมต ิฐานท ี่ 3.6
แ,:ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ 
และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
คุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือ 
ด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของ 
ฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออก 
แบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือ 
ด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และด้านการบำรุง 
รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด 
ขาย และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง 
และ/หรือด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการ 
ประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ /หรือ 
ด้านการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้ร ับการรับรองมีความ 
สัมพันธ์กับอัตราส่วน Tobin'ร Q ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับ 
การรับรอง

ผลการทดสอบ

ยอมรับ แ0 และปฏิเสธ H,
* น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐ าน ท่ี 3.5

แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ 
ด้านการบริหารและพัฒนา■ กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของ 
ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและ 
บริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้าน 
การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ 
รับรองไม่มีความสัมพันธ์ภับ อัตราส่วน Tobin's Q ในช่วงระยะ 
เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

ยอมรับ แ0 และปฏิเสธ H1 
น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐ าน ท่ี 3.6 

แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ 
ด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของ 
ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและ 
บริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้าน 
การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ 
รับรอง และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณ 
ภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และด้านการบำรุง 
รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย 
และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และด้าน 
การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของ 
ช ่วงระยะเวลาหลังได ้ร ับการรับรอง และด ้านการค ัดเล ือก 
ทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน 
Tobin's Q ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

อ ัต ราส ่วน ต ้น ท ุน ข ายต ่อ ค ่าข าย

ยอมรับ แ 0 และปฏิเสธ H1
สมมต ิฐานท ี่ 3.7 น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส มมต ิฐาน ท ี่ 3.7

H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มี พ ัฒนาคุณภาพ1โดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทนขายต่อค่าขายในช่วงระยะ ความสัมพันธ์ก ั บ อ ั ต ร า ส่วนต ้ น ท น ข า ย ต ่ ค ค ่ า ข า ย ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า

เวลาก่อนการประยุกต์ ก่อนการประยุกต์

สมมต ิฐานท ี่ 3.8 ปฏิเสธ แ0 และยอมรับ H,
H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ น่ันคือ ย'อมร ับสมมต ิฐานท ี่ 3.8
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวล"ก่อนการประยุกต์ โดยท่ี ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ
และ/หริอด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียม
คุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือ การเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
ด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของ การดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วง
ฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม ระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตรา
การเพื่อขอรับรอง และ/หรือการจัดการกระบวนการออกแบบ ส่วนส้นทุนขายต่อยค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความส้องการของลูกค้า รอง
ของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองมีความสัมพันธ์กับ
อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการ
เพ่ือขอรับรอง
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ตารางที 4.47 (ต่อ) ลรุปผลการ,ทดสอบสมมติฐาน1ข้อท่ี 3

ลมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมต ิฐานท ี 3.9
H 1: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

ปฏิเสธ แ0 และยอมรับ ห1 
น่ันคือ ยอม ร ับ ส ม ม ต ิฐาน ที 3.9

โดยที่ ระด ับการให ้ความสำค ัญต ่อแนวทางด ้านการบริหาร
และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะ
คุณภาพของช่วงระยะเวลาเตรืยมการเพื่อขอร้บรอง และ/หรือ เวลาหลังได้รับการรับรองมิความสัมพันธ์เซิงบวกกับอัตราส่วนต้น
ด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของ 
ฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการจัดการกระบวนการออก 
แบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือ 
ด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย 
และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/ 
หรือด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการ 
ประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือ 
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ลกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมิความลัมพันธ์ 
กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหลังได้รับ 
รอง
อ ัตราการห ม ุน เว ียน ของส ิน ท ร ัพ ย ์

ทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหลังได้รับรอง

สมมต ิฐานท ี 3.10
Hr ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มิ

ยอมรับ แ0 และปฏิเสธ H,
น่ันคือ ปฏ ิเส ธสม มต ิฐาน ท ี 3.7

แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ

ความสัมพันธ์กับอัตราการหมนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะ 
เวลาก่อนการประยุกต์

พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต่ไม่มิ 
ความสัมพันธ์กับอัตราการหมนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะ
เวลาก่อนการประยุกต์
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) ลรุปผลการทดลอบสมมติฐานข้อท่ี 3

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมต ิฐานท ี่ 3.11
H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนา 
คุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้าน 
การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะ 
เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 
สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการ 
ลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการ 
จัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง 
มีความสัมพันธ์กับอัตราการหมนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะ 
เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

ยอมรับ Hc1 และปฏิเสธ H,
น่ันคือ ปฏ ิเสธสม มต ิฐาน ท ี่ 3.11

แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ 
ด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของ 
ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและ 
บริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้าน 
การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ 
รับรองไม่มิความสัมพันธ์กับอัตราการหมนเวียนของสินทรัพย์ใน 
ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

สมมต ิฐานท ี่ 3.12
H,: ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนา 
คุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือด้าน 
การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะ 
เวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการบำรุงรักษาโครง 
สร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการ 
ลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/หรือด้านการ 
จัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง 
และ/หรือด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้านการบำรุง 
รักษาโครงลร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย 
และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือ 
ด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผล 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และ/หรือด้านการคัดเลือก 
ทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วง 
ระflะเวลาหลังได้รับการรับรองมิความสัมพันธ์กับอัตราการหมน 
เวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H,
น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐาน ท่ี 3.12 

แสดงว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ 
ด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของ 
ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้านการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและ 
บริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง และด้าน 
การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอ 
รับรอง และด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณ 
ภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และด้านการบำรุง 
รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย 
และบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง และด้าน 
การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของ 
ช ่วงระยะเวลาหลังได ้ร ับการรับรอง และด ้านการค ัดเล ือก 
ทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการ 
หมุนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง
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4.1. อัตราผลตอบแทนต่อสินฑรัพยํไนช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์

ผลจากการทดลอบสมมติฐานที่3 พบว่าระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทาง 
ด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์เซิง 
บวกกับอัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สินในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ แต่เม ื่อพ ิจารณาค่า 
สัมประสิทธิ*การตัดสินใจเซิงหหุ (R2) พบว่ามีค ่าน้อยมาก คือมีค ่าเพ ียงร้อยละ 10.40 แสดงว่า 
ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ 
น้อยมาก การเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยอื่นๆที่อยู่นอก 
เหนือขอบเขตการวิจัย ที่มีค่าสัมประสิทธิ้การตัดสินใจเชิงหหุมากถึงร้อยละ 89.60

ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ทำการทดสอบสมมติฐานที่ 4 กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ เพราะคาดว่าจะไม่พบความแตกต่างใดๆระหว่างองค์กรกลุ่มตัว 
อย่างที่มีระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วง 
ระยะเวลาก่อนการประยุกต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

4.2. อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพี่อขอรับรอง

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่3 พบว่าระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทาง 
ด้านการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้น 
ฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อ 
ขอรับรอง มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการ 
เพ่ือขอรับรอง แต่เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ*การตัดสินใจเชิงหหุ (R2) พบว่ามีค่าน้อยมาก คือมีค่า 
เพียงร้อยละ 37.0 แสดงว่า ปัจจัยทั้ง 2 รายการดังกล่าวส่งผลกระทบต่ออัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่า 
ขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองน้อยมาก การเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนต้นทุนขาย 
ต่อยอดขาย เกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยอื่นๆที่อยู่นอกเหนือขอบเขตการวิจัย ที่มีค่าสัมประสิทธี๋การตัด 
สินใจเชิงหหุมากถึงร้อยละ 63.0

ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ทำการทดสอบสมมติฐานที่ 4 กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 
ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง เพราะคาดว่าจะไม่พบความแตกต่างใดๆระหว่างองค์ 
กรกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการให้ความสำคัญต่อให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารและ 
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ และด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนิน

4. การทดสอบสมมต ิฐานท ี่ 4
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งานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญ

4.3. อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหอังจากไต้รับการรับรอง

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทาง 
ด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับ 
รองมีความลัมพันธ์เซิงลบกับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหลังได้รับรอง เม่ือ 
พิจารณาค่าอัมประสิทธี้การตัดสินใจเซิงหหุ (R2) พบว่ามีค่าร้อยละ 58.2 แสดงว่า ปัจจัยดังกล่าว 
ล่งผลกระทบต่ออัตราส่วนต้นทุนขายต่อขายในช่วงระยะเวลาหลังจากที่ได้รับรองมากเมื่อเปรียบ 
เทียบกับปัจจัยอื่นๆที่อยู่นอกเหนือขอบเขตการวิจัย ที่มีค่าลัมประสิทธี้การตัดสินใจเซิงหหุน้อยกว่า 
คือมีค่าเท่ากับร้อยละ 41.8

และเนื่องจากผลจาการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุพบความสัมพันธ์ในเซิงลบ 
ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นผูวิจัยจึงต้องปรับปรุงสมมติฐานการวิจัยใหม่ และดำเนินการทดสอบสมมติ 
ฐานที่ 4 โดย แบ่งองค์กรกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 
ของช่วงระยะเวลาหลังจากได้รับรองมาตรฐาน ในระดับ ต่ํา ปานกลาง และสูง รวมท้ังส้ิน 3 กลุ่ม 
เกณฑ์ท่ีใซ้ในการแบ่งกลุ่ม คือ ค่าเปอร์เซ็นไทล์ ท่ี 40 และ 80

สมมติฐานการวิจัยท่ีปรับปรุงใหม่ ได้แก่

สมมติฐานที่ 4.1 : ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองของกลุ่ม 
อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง มีค่าตํ่ากว่ากลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าชายปานกลาง

สมมติฐานที่ 4.2 : ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองของกลุ่ม 
อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง มีค่าตํ่าทว่ากลุ่มที่อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่า

สมมติฐานที่ 4.3 : ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองของกลุ่ม 
อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลาง มีค่าตํ่าก'ว่ากลุ่มท่ีมีอัตราส่วนต้นทุน1ขายต่อค่าขายตํ่า
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สมมติฐานทางสถิติ คือ

H o: M  สูง — M  ปานกลาง — M  ต่ํา 

^1■ M « ง <  M  ปานกลาง ^  M  ต่ํา

โดยท่ี เแสง หมายถึง แนวทางด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและ 
การประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองของกลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย
สูง

M-ปานกลาง หมาย ถึง ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองของกลุ่มที่ 
มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลาง

1น1•,1 หมายถึง ระดับการให ้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองของกลุ่มที่ 
มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่า

เขตปฏิเสธ แ0 คือ ค่า Sig. (2-tailed) /2 < a  และค่า t < 0

กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง และ กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลาง
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า t = -1.722 ซึ่งค่า t < 0 และค่า Sig. (2- 

tailed) /2 = 0.049 < a  แสดงว่ากลุ่มที่ม ีอ ัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง จะให้'ม ีระดับของการ 
ให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ตํ่าก1ว่า กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลาง

กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง และ กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่า
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า t = -2.480 ซึ่งค่า t < 0 และค่า Sig. (2- 

tailed)/2 = 0.0105 < a  แสดงว่ากลุ่มทิมีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูงจะให้มีระดับของการ 
ให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ตํ่ากว่า กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่า

กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลาง และ กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่า 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า t = -1.304 ซึ่งแม้ว่าค่า t < 0 จะเป็นไป 

ตามเงื่อนไขข้อหนึ่ง แต่ค่า Sig. (2-tailed) /2 = 0.101 > มากกว่า a  ไม่ป็นไปตามเงื่อนไขในการ 
ปฏิเสธสมมติฐานดังนั้น จึงยอมรับ แ0 ว่ากลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลางจะให้
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ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของๆ!วงระยะ 

เวลาหลังได้รับการรับรอง สูงกว่าหรือเท่ากับ กลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่า 

แสดงรายละเอียดของการทดสอบลมมติฐานทั้งหมดได้ในตารางที่ 4.48

ตารางที่ 4.48 ค่าสถิติจากการทดสอบสมมติฐานขอ*งกลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วง 

ระยะเวลาหลังจากที่ได้รับรองแตกต่างกัน

ระดับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อขาย จำนวน ค่าเฉล่ีย t Sig.
สูง - ปานกลาง 25 -0.617 -1.722 0.098
สูง - ต่ํา 24 -1.046 -2.408 0.021
ปานกลาง-ตํ่า 32 -0.429 -1.304 0.202

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สามารถสรุปผล ได้ดังตารางที่ 4.49

ตารางที่ 4.49 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานฃ้อที่ 4 ของกลุ่มที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายใน 

ช่วงระยะเวลาหลังจากที่ได้รับรองแตกต่างกัน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมต ิฐาน ท่ี 4.1

H 1 : ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรองของกลุ่มอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง 
มีค่าตํ่ากว่ากล่มที่มีอัตราส่วนต้นทนขายต่อค่าขายปานกลาง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอมร ับสมมต ิฐานท ี่ 4.1

สมมต ิฐานท ี่ 4.2
H 1 : ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรองของกลุ่มอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง 
มีค่าตํ่าก'ว่า ทล่มที่อัตราส่วนต้นทนขายต่อขายค่าตํ่า

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H,
น่ันคือ ยอม ร ับ สม ม ต ิฐาน ท่ี 4.2

สมมต ิฐาน ท่ี 4.3
H 1 : ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการบริหาร 
กระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรองของกลุ่มอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 
ปานกลาง มีค่าตํ่ากว่ากลมที่มีอัตราส่วนต้นทนขายต่อค่าขาย
ต่ํา

ยอมรับ แ0 และปฏิเสธ H1 
น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐาน ท่ี 4.3

แสดงว่า ระดับของการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านการ 
บริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของ 
ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองของกลุ่มอัตราส่วนด้น 
ทนขายต่อค่าขายปานกลาง มีค่าสงกว่าหรือเท่ากันกล่มที่ 
มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายตํ่า
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ผลจากการทดลอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า อัตราส่วนทางการเงินที่ได้รับผลกระทบ 
จากการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ที่ต่อเนื่องกัน 
ระหว่างระยะเวลา คือ อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายที่ได้รับผลกระทบต่อเนื่อง นับตั้งแต่ช่วงระยะ 
เวลาเตรียมการเพื่อขอรับการรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง ดังนั้นจึงทำการ 
ปรับปรุงลมมติฐานท่ี 5 ใหม่ คือ

สมมติฐานที่ 5 : ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเตรียม 
การเพ่ือขอรับรอง ในส่วนที่ลัมพันธ์กับแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 
9000 มีค่าตํ่ากว่า ค่าเฉล่ียของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย เป็นอัตราส่วนที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพของการ 
ดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิตขององค์กรซึ่งหากการบริหารและการพัฒนาคุณภาพตาม 
ข้อกำหนด ISO 9000 จะนำมาซึ่งของเสีย งาน ทำเา และรายการที่ไม่เพิ่มมูลค่าต่างๆลดลงหรือ 
เพิ่มขึ้นในอัตราส่วนที่น้อยกว่ายอดขายและนำไปส่ต้นทุนที่ลดลงในที่ลุด ตามวัตถุประสงค์ของ 
เร0หรือตามความเชื่อของผู้ประยุกต์แล้ว อัตราส่วนนี้ก็ควรมิมูลค่าที่ตํ่าลงเมื่อมีการประยุกต์และ 
หรือได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 แล้วด้วย

ดังนั้นในการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของผลกระทบต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน 
จากแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพขององค์กร ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบสมมติฐานที่ 5 กับ 
อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเพียงรายการเดียวเท่านั้น โดยทำการ 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับการรับ 
รอง กับช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง เฉพาะส่วนที่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 โดยพิจารณาที่ค่า R2ของ,ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อ 
ขอรับรอง และภายหลังได้รับการรับรอง เท่ากับ ร้อยละ 37.0 และร้อยละ 58.2 ตามลำดับ

สมมติฐานการวิจัย คือ
แ0: ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเตรียมการเพื่อขอรับ 

รอง ในส่วนที่ลัมพันธ์กับแนวทางการบริหารและ,พัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 มีค่า 
สูงกว่าหรือเท่ากับ ค่าเฉลี่ยของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

5. ทดสอบสมมต ิฐานท ี่ 5
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ลมมติฐานทางสถิติ คือ
H o : f i t >  f i , 1

H1: เแ, < เแ ,1
โดยท่ี เแ1 หมายถึง ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลา 

หลังได้รับการรับรอง
เแ,.ห มายถ ึง ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะ

เตรียมการเพื่อขอรับรอง

Hr  ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเตรียมการเพื่อขอรับ
รอง ในส่วนที่สัมพันธ์กับแนวทางการบรีหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 มีค่าต่ํา
ทว่า ค่าเฉลี่ยของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

เขตปฏิเสธ H0 คือ ค่า Sig. (2-tailed) /2 < a  และค่า t < 0 

สามารถสรุปผลการทดสอบได้ดังน้ี
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า t = 1.312 และค่า Sig. (2-tailed) /2 =

0.0985 ซึ่งค่า t < 0 ไม่ตรงตามเง่ือนไขข้อหน่ึง และค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่าระดับนัย 
สำคัญ จึงไม่ลามารถปฏิเสธ แ0 ว่าค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเตรียม 
การเพ่ือขอรับการรับรอง สูงกว่าหรือเท่ากับ ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.50

ตารางที่ 4.50 การทดลอบความแตกต่างของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายระหว่างช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพ่ือขอรับรองกับช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ช่วงระยะเวลา จำนวน ค่าเฉลย t Sig.
เตรียมการเพ่ือขอรับรอง กับ 
ภายหลังได้รับการรับรอง 42 0.0188 1.312 0.197
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 5 สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 4.51

ตารางท่ี 4.51 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 5
H1: ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเตรียม 
การเพื่อขอรับรอง ในส่วนที่สัมพันธ์กับแนวทางการบริหารและ 
พัฒนาค04ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 มีค่าตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ 
ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

ยอมรับ แ 0 และปฏิเสธ H 1 
น่ันคือ ป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐาน ท่ี 5

แสดงว่า ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 
ในช ่วงระยะเตร ียมการเพ ื่อขอร ับรอง ในส่วนที่ 
สัมพันธ์กับแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
ตามข้อกำหนด ISO 9000 มีค่าสงกว่าหรือเท่ากับค่า 
เฉล่ียของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง
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