
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศ ึกษาครั้งน ี้จะใช้การวิเคราะห์ตามแนวคิดการวิเคราะห์โครงสร้าง และ 
พโเติกรรมตลาด (Market Structure and Conduct Analysis) เป็นหลักซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งของ 
เศรษฐศาสตร์อ ุตสาหกรรม นอกจากนี้ย ังต ้องอาศ ัยแนวค ิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์อ ื่นๆ 
ประกอบด้วย คือ ทฤษฎ ีโครงสร้างตลาด การว ัดการกระจ ุกต ัว แนวค ิดด ้านพฤต ิกรรมทาง 
การตลาด และส่วนประลมทางการตลาด รวมถึงมีการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันตาม 
แนวคิดของ Porter (Porter’s Diamond Model) ด้วย

2.1 แนวคิดการวิเคราะห์โครงสร้าง และพฤติกรรมทางการตลาด (Market Structure and 
Conduct Analysis)

แนวคิดการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด และพฤติกรรมตลาด (Market structure 
and Conduct Analysis) ได้มีผู้ให้ความสนใจมาเป็นเวลานานแล้ว โดยผู้ท ี่เป็นผู้ริเริ่มของแนวคิดนี้ 
คือ Chamberlin ซึ่งได้เสนอความคิดในรูปแบบการวิเคราะห์[ครงสร้างตลาดมาใช้ หลังจากนั้นก็มี 
น ักเศรษฐศาสตร์ท ่านอ ื่นๆให ้ความสนใจพ ัฒ นาแนวค ิดน ี้อย ่างต ่อเน ื่อง (อำนวยเพ็ญ มนูส ุข,
2541) เช่น Robert Triffin Richard E. Low และ Joe ร. Bain ซึ่งงานวิจัยในระยะเริ่มแรกจะเป็น 
การวิเคราะห์ในกรณีศึกษาของอุสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งเท ่านั้น เมื่อเวลาผ่านไป จึงมีการ 
พัฒนางานวิจัยให้มีการเปรียบเทียบข้ามหรือระหว่างอุตสาหกรรมด้วย

การวิเคราะห์มีการพิจารณาประเด็นต่างๆในแต่ละด้าน ตังนี้

1) โครงสร้างตลาด (Market structure)

โครงสร้างตลาด หมายถึง ล ักษณะการกระจายของการผลิตและจำนวนของ 
หน่วยผลิตในตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดในแต่ละหน่วยผลิต ลักษณะการกระจุกตัวของหน่วยผลิต 
ใหญ่ หรือการกีดกันการเช้าส่อุตลาหกรรมของผู้เช้าแข่งขันใหม่ ซึ่งจะพิจารณาถึง

(1 ) จำนวนผู้ผลิตหรือผู้ขายในตลาด ซึ่งจะสามารถวัดได้โดยตรงและการใช้การ 
คำนวณการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

(2 ) สินค้าหรือบรืการที่ขายในตลาดหรือความยากง่ายในการหาสินค้าหรือบรืการ
อื่นมาทดแทน
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(3) ความเกี่ยวพันกันระหว่างผู้ผลิตหรอผู้ขายในตลาด (Interdependency)
(4) ความยากง่ายในการเข้าหรือออกจากตลาด (Barrier to entry)

2) พฤติกรรมตลาด (Market Conduct)

พฤติกรรมตลาด คือ ร ูปแบบของพฤติกรรมการดำเน ินนโยบายทางธุรก ิจของ 
หน่วยธุรกิจซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของโครงลร้างตลาดของธุรกิจนั้น จำแนกได้ 2 

ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ

(1 ) พฤติกรรมทางด้านราคา
(2 ) พฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับราคา

ตามแนวค ิดการว ิเคราะห ์โครงสร้างตลาดและพฤต ิกรรมตลาด จะม ีร ูปแบบ 
ความสัมพันธ์กันระหว่างโครงสร้างตลาด และพฤติกรรม กล่าวคือ โครงสร้างตลาดจะมีอ ิทธิพล 
หรือมีผลต่อพฤติกรรมทางการตลาดหรือการดำเนินนโยบายต่างๆทางการตลาด ในขณะเดียวกัน 
พฤติกรรมตลาดก็อาจมีอิทธิพลย้อนกลับมายังโครงสร้างตลาดได้เช่นกัน

แต่อย่างไรก็ตาม มีนักเศรษฐศาสตร์เช่น Keysen และ Turner ได้แสดงความ 
คิดเห็นไว้ ว่า ไม่ลามารถที่จะทำนายผลการดำเนินงานของธุรกิจได้จากโครงสร้างตลาดได้เสมอไป 
โครงสร้างตลาดอย่างเดียวก็ไม่สามารถบอกได้ว่า รูปแบบการแข่งขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้จะ 
ออกมาในรูปแบบใด ซึ่งความเห็นของ Keysen และ Turner ล ่วนหนึ่งมาจากข้อเท ็จจริงท ี่ว ่า 
ความสัมพันธ์ของโครงสร้างตลาดเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมตลาด อ ันม ีผลสะท้อนมาถึงผลการ 
ดำเนินงานนั้น ไม่แน่นอนตายตัว แต่อาจมีความสัมพันธ์กันในทางตรงข้ามก็เป็นได้ (อำนวยเพ็ญ 
มนูสุข, 2541)

เห ็นได ้ว ่า ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างโครงสร ้างตลาด และพฤต ิกรรมตลาดเป ็น  
ความสัมพันธ์แบบสองทาง ดังนั้นจึงสามารถทำการคืกษาได้สองรูปแบบ คือ เริ่มด้น,จากการคืกษา 
โครงสร้างตลาดที่ม ีผลไปล่พฤติกรรมตลาด หรืออาจคืกษาพฤติกรรมตลาดแล้วย้อนกลับไปหา 
โครงสร้างตลาดก็ได้เช่นกัน

2.2 ทฤษฎีโครงสร้างตลาด (Market structure)

ทฤษฎีโครงสร้างตลาด เป็นทฤษฎีจากเศรษฐศาสตร์จุลภาค (Micro Economics) 
ท ี่ใช ้ในการจำแนกรูปแบบและโครงสร้างตลาดของธุรก ิจโรงเรียนนานาชาติ '‘โครงสร้างตลาด” 
(Market structure) หมายถึง ล ักษณะการกระจายของการผลิตและจำนวนของหน่วยผลิตใน
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ตลาด เช่น ส ่วนแบ่งตลาดในแต่ละหน่วยผลิต ลักษณะการกระจุกตัวของหน่วยผลิตใหญ่ หรอ 
ลักษณะการกีดกันการเข้าส่อุตสาหกรรมของผู้เข้าแข่งขันใหม่ ซึ่งในการแบ่งประเภทของตลาดจะ 
พิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ ต่อไปนี้

- จำนวนผู้ผลิตหรอผู้ขายในตลาด
- สินค้าหรือบริการที่เสนอขายในตลาด หรือความยากง่ายในการหาสินค้าหรือ 

บริการอื่นทดแทน
- ความเกี่ยวพันกันระหว่างผู้ผลิตหรือผู้ขายในตลาด (Interdependency)
- ความยากง่ายในการเข้าหรือออกจากตลาด (Barrier to Entry)

จากเงื่อนไขข้างต้นทั้ง 4 ประการ ทำให้สามารถแบ่งโครงสร้างตลาดออกได้ ดังนี้

1) ตลาดแข่งข้นสมบูรณ์ (perfect Competitive Market)

ตลาดแข่งขันลมบูรณ์เป็นตลาดที่ผู้ซื้อผู้ขายมีอิสระในการแข่งขันเต็มที, ราคาและ 
ปริมาณสินค้าไม่ขึ้นอยู่ก ับผู้ซ ื้อผู้ขายคนใดคนหนึ่ง แต่จะเป็นไปตามกลไกตลาด โดยที่ทางด้านผู้ 
ซ ื้อจะพยายามซื้อในปริมาณมากที่ส ุดตามที่ต ้องการจากรายได้ที่ม ีอยู่หรือซื้อสินค้าให้ใด้ในราคา 
ตํ่าที่สุด ทางด้านผู้ขายจะพยายามขายสินค้ามนราคาสูงที่ส ุดหรือให้ได ้กำไรมากที่ส ุด เมื่อผู้ซื้อ 
และผู้ขายมาพบกัน กลไกราคาจะผลักดันให้ปริมาณการซื้อขายและระตัลราคาเป้นไปตามกลไก 
ราคาในที่สุด อาจกล่าวโดยสรุปถึงลักษณะของตลาดแข่งขันสมบูรณ์ได้ดังนี้

- มีผู้ซื้อและผู้ขายเป็นจำนวนมาก แต่ละคนมีส่วนแบ่งในตลาดน้อยมาก จนไม่มี 
อิทธิพลในการกำหนดราคาตลาด ราคาสินค้าจะถูกกำหนดโดยอำนาจต่อรองของผู้ซ ื้อและผู้ขาย 
ซึ่งแสดงอยู่ในรูปของอุปสงค์และอุปทาน ดังนั้นผู้'ซื้อ ผู้ขายจึงต้องเป็นผู้ยอมรับราคาตลาด (Price 
Taker) และซื้อขายในระดับราคาดังกล่าว

- สินค้าหรือบริการที่เสนอขายมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous 
Products) สามารถใช้ทดแทนกันได้ ด ังนั้นผู้ซ ื้อจึงไม่ม ีการเกี่ยงหรือเลือกที่จะทำการซื้อขายกับ 
หน่วยธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ราคาสินค้าจึงมีเพียงราคาเดียว ผู้ผลิตรายใดที่ต ั้งราคาสูงกว่ารายอื่น ผู้ 
ซื้อก็จะไม่ซื้อจากผู้ผลิตรายนั้น

ผู้ซื้อ ผ ู้ขายมีอ ิสระหรือไม ่ม ีอ ุปสรรคกีดกันในการเข้า ออกจากตลาด ส่วน 
ทางด ้านทรัพยากรหรือป ัจจ ัยการผล ิตก ็สามารถโยกย ้ายได ้อย ่างเสรี โดยไม ่ม ีข ้อจำกัดใดๆทั้ง 
ทางด้านกฎหมาย ข้อจำกัดทางด้านการเงิน หรือการกีดกันจาผู้ผลิตรายเดิม แรงจูงใจที่ทำให้เกิด 
การเข้า ออกจากอุตสาหกรรมคือ การกำไรหรือขาดทุนนั่นเอง
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- ผู้ชื้อ ผู้ขาย ม ีความรอบเอย่างลมบูรณ ์ม ีความเข่าวสารด้านการตลาดอย่าง 
ลมบูรณ ์ (Perfect Knowledge) กล่าวคือ หากมีผ ู้ช ื้อหรอผู้ขายรายใดที่เสนอราคาชื้อ ขายที่ 
แตกต่างไปจากราคาที่เป็นอยู่ในตลาด ผู้ช้ือ ผู้ขายที่อยู่ในตลาดทั้งหมดจะลามารถทราบได้ทันที

ในความเป็นจริงแล้วไม่มีอ ุตสาหกรรมใดที่ม ีล ักษณะครบตามที่กำหนด มีเพียง 
ใกล้เคียงเท่านั้น ดังนั้นอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จึงจัดอยู่ในตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์

2) ตลาดแข่งข้นไม่สมบูรณ์ (Imperfect Competitive Market)

(1) ตลาดผูกขาดอย่างแท้จริง (Pure Monopoly) มีลักษณะดังนี้

- มีผู้ขายเพียงรายเดียวในตลาด และผู้ขายจะมีอิทธิพลเหนือราคา นั่นคือ เป็นผู้ 
กำหนดราคา (Price Maker)

- ไม ่ม ีส ินค ้าหริอบริการใดที่ลามารถนำมาใช้ทดแทนได้อย่างใกล้เค ียง ดังนั้น 
ปริมาณสินค้าที่ผู้ขายเสนอขายก็คือปริมาณสินค้าทั้งหมดในตลาด

- การเช้าล่ตลาดไม่สามารถทำได้ เนื่องจากมีการกีดกันอย่างเต็มที่ (No Entry 
Allowed) ทำให้อุตสาหกรรมที่อยู่ในตลาดประ๓ ทนี้มักได้รับกำไรเกินปกติ

วิไล ลดาชาติ (2531) ได้มีการกล่าวถึงการผูกขาดว่ามีพื้นฐานที่สำคัญมาจาก
- สิขสิทธิ้
- การควบคุมปัจจัยการผลิต
- ต้นทุนการจัดตั้งโรงงานที่มีประสิทธิภาพ
- สิทธิในตลาด

(2) ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) มีลักษณะดังนี้

- มีผู้ขายจำนวนน้อยราย ประมาณ 3-5 ราย (Few Sellers) โดยผู้ขายแต่ละราย 
จะขายสินค้าหรือบริการเป็นจำนวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าทั้งหมดในตลาด

- ผู้ขายแต่ละรายไม่เป็นอิสระ แต่จะขึ้นอยู่ต่อกัน (Interdependence) ซึ่งจะมี 
การคำนึงถึงปฏิกิริยาหรือการโต้ตอบจากคู่แข่งขันในการดำเนินนโยบาย

ส ินค ้าหร ือบร ิการม ีท ั้งท ี่เหม ือนก ันท ุกประการและท ี่ม ีความแตกต ่างก ัน 
(Homogeneous or Differentiate Products) ขึ้นอยู่กับเครื่องหมายการค้า ผู้ผลิตสามารถสร้าง 
ความนิยมต่อผู้ชื้อได้

- การเช้าล่ตลาดสามารถทำได้ แต่ค่อนช้างยาก (Barriers to Entry)
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(3) ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) มีลักษณะดังนี้

- มีผู้'ขาย,จำนวนมาก จนกระทงมีลักษณะเกือบเป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์
- สินค้าหรือบริการมีความแตกต่างกัน ในด้านรูปร่าง คุณภาพ หรืออาจแตกต่าง 

กันในความรู้สึกของผู้ซื้อหรือยี่ห้อ แต่ลามารถใช้ทดแทนกันได้ ดังนั้นผู้ขายจะต้องทำการแข่งขันกัน 
ทางด้านการโฆษณา

- อุปสรรคในการเข้าส่ตลาดไม่มากนัก สามารถเข้าหรือออกจากตลาดได้ง่าย
- ผู้ขายแต่ละรายมีอำนาจในการผูกขาดอยู่บ้าง ซึ่งทำให้ผู้ผลิตแต่ละรายอาจถูก 

กระทบจากการกระทำของคู่แข่งขันรายอื่นน้อยมาก

ตารางที่ 2.1 ลักษณะโครงสร้างตลาดประ๓ ทต่างๆ

ประ๓ ทของตลาด จำนวน 
ผู้ขาย

ลักษณะของสินค้าหรือบริการที่ขาย 
หรือความสามารถในการใช้ทดแทน

การขึ้นอยู่ 
ต่อกันของ 

ผู้ขายในตลาด

ความยาก 
ง่ายในการ 
เข้าส่ตลาด

แข่งขันสมบูรณ์ มาก สินค้าหรือบริการเหมือนกันทุก ไม่มื ง่ายมาก
ประการหรือสามารถใช้ทดแทนกัน
ได้อย่างสมบูรณ์

ก่ึงแข่งขันก่ึง มาก สินค้าหรือบริการมืความต่างกัน ไม่มื ค่อนข้าง
ผูกขาด แต่สามารถใช้ทดแทนกันได้ดี ง่าย
ผู้,ขายน้อยราย
-ลินค้าหรือบริการ น้อย สินค้าหรือบริการเหมือนกัน มี ค่อนข้าง
เหมือนกัน ยาก
-สินค้าหรือบริการ น้อย สินค้าหรือบริการต่างกัน มี ค่อนข้าง
ต่างกันเล็กน้อย ยาก
ผูกขาด รายเดียว ไม่มีสินค้าอื่นทดแทน ไม่มี ยากมาก

2.3 การวัดการกระจุกตัว

การว ัดการกระจ ุกต ัว เป ็นการว ัดกระจ ุกต ัวของหน ่วยผล ิตและล ักษณ ะการ 
กระจายของขนาดของหน่วยผลิตที่อยู่ในตลาด ลักษณะการกระจุกตัวหรือลัดส่วนการกระจุกตัว 
ของหน่วยผลิตในตลาดจะเป ็นอัตราที่บอกให้ทราบถึงระดับการแข่งขันในแต่ละส่วนของระบบ 
เศรษฐกิจ ตังนั้น การวัดการกระจุกตัวของตลาดหรืออุตสาหกรรมจะเป็นข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับ
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ลักษณะการกระจายตามขนาดของหน่วยผลิต การวัดการกระจุกตัวของตลาด แบ ่งเป ็น 2

ประ๓ ท คือ

1) การวัดการกระจุกตัวเพียงบางส่วน (Partial Index)

การว ัดการกระจ ุกต ัวบางส ่วนเป ็นการว ัดการกระจ ุกต ัวของอ ุตสาหกรรมโดย 
คำนวณจากส่วนครองตลาดของผู้ผลิตบางรายที่เป ็นผู้ผลิตรายใหญ่ในอุตสาหกรรม การวัดการ 
กระจุกตัวประ๓ ทนี้ คือ Concentration Ratio

Concentration Ratio (CR) เป็นลัดส่วนของตลาดโดยพิจารณาจากจำนวนธุรกิจ 
รายใหญ่ที่ล ุดไม่กี่ราย เช่น จำนวน 4,8,15,... ราย เรียงลำดับจากขนาดการผลิตใหญ่ที่ส ุดและ 
รองลงมาว่ามีส่วนแบ่งในตลาดหรือในอุตสาหกรรมคิดเป็นลัดส่วนเท่าใดจากจำนวนหน่วยธุรกิจ 
ทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้น

สูตรการคำนวณ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531)

CR„ = I  ร,
i=1

CRn คือ อัตราการกระจุกตัวของผู้ผลิต ท ราย 
ร เ คือ ส่วนแบ่งโดยเปรียบเทียบของผู้ผลิตแต่ละราย หรือ

มูลค่าส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิตแต่ละราย/มูลค่าทั้งหมดของตลาด 
i = 1,2,3.....ท

ค่าของอัตราส่วนการกระจุกตัวนี้จะคำนวณได้ค่าอยู่ในรูปร้อยละ
- ถ้าอัตราส่วนการกระจุกตัวมีค ่าต ั้งแต่ร ้อยละ 33 ลงมา แสดงว่ามีระดับการ

กระจุกตัวตํ่า
- ถ้าอัตราส่วนการกระจุกตัวมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 34 ถึง 66 แสดงว่ามีระดับการ 

กระจุกตัวปานกลาง
- ถ้าอัตราส่วนการกระจุกตัวมีค ่าต ั้งแต่ร ้อยละ 67 ขึ้นไป แสดงว่ามีระดับการ 

กระจุกตัวสูง หรือมีลักษณะของการผูกขาด
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ระบบเศรษฐกิจต้องการอัตราการกระจุกตัวตํ่าๆ เนื่องจากแลดงถึงการมีลักษณะ 
การแข่งขันมาก ซึ่งจะเกิดการกระจายตลาด ทำให้ผู้บรีโภคได้ประโยชน์

ข ้อ เส ีย ข อ งก าร 1ว ัด ก ารกระจ ุกต ัว เพ ีย งบ างส ่วน  คือ
- การกระจุกตัวของหน่วยธุรกิจเพียงบางลเวน ไม ่ได ้ม ีการบอกถึงพฤติกรรม 

บางอย่างของหน่วยธุรกิจในตลาดนั้น
- ไม่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดโดยเปรียบเทียบ (Relative Size) และตำแหน่งของ 

หน่วยผลิตในกลุ่ม
- ไม่ได้มีการบอกถึงการเปลี่ยนตำแหน่งของหน่วยผลิตในตลาด ไม่ได้อธิบายถึง 

การกระจายของจำนวนและขนาดทั้งหมดของหน่วยผลิตในตลาดนั้นๆ บอกแต่เพียงบางส่วน
- ไม่ได้คำนึงถึงหน่วยผลิตรายใหม่ๆที่จะเข้ามาแข่งขันในตลาด และศักยภาพใน 

การผลิตของหน่วยผลิตเดิมที่มีอยู่
- ไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยทางภูมิภาคและบทบาทของสินค้าเข้าและสินค้าออก
- การเลือกตัวแปรในการวัดการกระจุกตัวของหน่วยผลิตเพียงบางหน่วย ผู้เลือก 

มักเลือกตามวัตถุประลงค์ของผู้ทำการคืกษา เข่น ถ้าลนใจในส่วนแบ่งตลาดอาจใช้ต ัวแปรด้าน 
มูลค่าขาย เป็นต้น

- การเลือกหน่วยผลิตค่อนข้างตามอำเภอใจ โดยปกตินิยมใช้คือ 4 ราย 8 ราย 
10 ราย หรีอ 20 ราย เป็นต้น

2) การวัดการกระจุกตัวทั้งหมด (Summary Index)

การวัดการกระจุกตัวทั้งหมดเป็นการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยนำเอา 
ทุกๆหน่วยในอุตสาหกรรมเช้ามาพิจารณาแทนการพิจารณาเพียงบางหน่วยธุรกิจ การกระจุกตัว 
ประเภทน ึ คือ ดัชนีเฮอทิเลศัล (Herfindahl Summary Index) และ Comprehensive 
Concentration Index

(1) ดัชนีเฮอพิลดัล (Herfindahl Summary Index: HSI) เป็นการวัดการกระจุก 
ต ัวของอ ุตสาหกรรม โดยพ ิจารณ าผ ู้ผล ิตท ั้งหมดในอ ุตสาหกรรมในการคำนวณ  เป็นการลด 
ข้อบกพร่องจากConcentration Ratio ซึ่ง HSI เป็นดัชนีที่แสดงผลรวมกำลังสองของขนาดของ 
หน่วยธุรกิจ โดยเปรียบเทียบแต่ละแห่งในตลาด ซึ่งขนาดของหน่วยธุรกิจจะระบุเป็นลัดส่วนของ 
ขนาดตลาดส่วนรวม
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ลูตรการคำนวณ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531)
ก

HSI = I  ร  i2
i=i

= £  (y /y )2
i=1

HSI คือ Herfindahl Summary Index 
ร 1 คือ ส่วนแบ่งตลาดโดยเปรียบเทียบของหน่วยผลิตแต่ะราย
y  คือ มูลค่าของแต่ละหน่วยผลิต หรือมูลค่าที่แต่ละหน่วยผลิตครอบครอง 

หรือขนาดของหน่วยผลิต
y คือ มูลค่ารวมของตลาดหรือขนาดของตลาด
ท คือ จำนวนหน่วยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม
i = 1,2,3,...ท

โดยปกติ Herfindahl Summary Index จะมีค่าระหว่าง 1และอ หากค่าที่ได้จาก 
การคำนวณมีค่าเข้าใกล0้ แสดง1ว่าอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวตํ่า หรือมีการแข่งขันสูง แต่ถ้าค่าที่ 
คำนวณได้เข้าใกล้ 1 แสดงว่าอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวสูงหรือมีลักษณะของการผูกขาด

ข ้อ เส ียของ H erfin dah l S u m m a ry  In d ex  (สุทธิยา พานิชกุล, 2544) คือ 
- การวัดค่าการกระจุกตัวด้วยวิธีนี้ได้ให้นํ้าหนักความสำคัญแก่หน่วยธุรกิจใหญ่ 

มาก ทั้งนี้ม ีสาเหตุเน ื่องมาจากการที่เราไปถ่วงนํ้าหนัก (weight) แบบทวีคูณ (double) คือ ยก 
กำลังสองของหน่วยธุรกิจแต่ละแห่งนั้นเป ็นการทำให้หน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ท ี่ม ีส ่วนครองตลาด 
มากอยู่แล้วได้รับการถ่วงนํ้าหนักค่าส่วนครองตลาดมาก และค่าส่วนครองตลาดของหน่วยธุรกิจ 
ขนาดเล็กจะยิ่งมีค่าน้อยลง ตังนั้นจึงส่งผลให้แนวโน้มของค่าการกระจุกตัวที่คำนวณได้ด้วยวิธีนี้ มี 
ค่าตํ่าเกินกว่าที่เป็นจรืง

ในกรณ ีท ี่ม ีการรวมตัวของหน่วยธุรก ิจจะทำให้ค ่าของ HSI ที่คำนวณได้
เปลี่ยนแปลงไป

(2) Comprehensive Concentration Index (CCI) เป็นการวัดการกระจุกตัว 
ของอุตสาหกรรมเพื่อแก้ข้อบกพร่องของ HSI วิธ ี CCI จะพิจารณาทุกๆหน่วยธุรกิจในการคำนวณ
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ค่าเซ่นเดียวกับ HSI แต่ CCI มีความต่างจาก CR เนื่องจากให้ความสำคัญแก่หน่วยธุรกิจอื่นๆที่ 
ไม่ใช่หน่วยธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดด้วย (Non-largest Firms)

สูตรการคำนวณ (วิทย์ สัตยารักษํวิทย์, 2542)
ท

CCI = y, + £ท ุ2 [1+(1-ทุ)] 
i=2

CCI คือ Comprehensive Concentration Index
y  คือ มูลค่าของแต่ละหน่วยผลิต หรือมูลค่าที่แต่ละหน่วยผลิตครอบครอง 

หรือขนาดของหน่วยผลิตที่ใหญ่ที่ลุดอันดับหนึ่ง
ทุ คือ มูลค่าของแต่ละหน่วยผลิต หรือมูลค่าที่แต่ละหน่วยผลิตครอบครอง 

หรือขนาดของหน่วยผลิตที่ j
j = 2,3,4,.....ท

CCI มีค่าอยู่ระหว่างเศษส่วนที่มากกว่าค่าส่วนครองตลาดของหน่วยธุรกิจที่ใหญ่ 
ที่สุดถึง 1 ซ ึ่งค ่าCCIสูงสุดเท่ากับ 1 แสดงถึงอุตสาหกรรมนั้นมีการผูกขาดโดยหน่วยธุรกิจที่ใหญ่ 
ที่สุดเพียงแห่งเดียว และค่า CCI ตํ่าสุด'จะมากกว่า 1/จำนวนหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมเสมอ

ข ้อ ด ีข อ งก าร ค ำน ว ณ โด ย ว ิธ ีCCI คือ
- เป็นการวัดการกระจุกตัวทีให้ทังค่า Absolute และ Relative Concentration 

คือในแง่ของ Absolute Concentration นั้น CCI จะสะท้อนให้เห็นถึงสักษณะของบริษัทขนาด 
ใหญ่ในอุตสาหกรรมซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อตลาด ซึ่งบริษัทดังกล่าวอาจจะมีอยู่เพียง2-3บริษัท 
เท่านั้น และในแง่ของ Relative Concentration ก็คือเป็นการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
โดยนำเอาทุกๆหน่วยธุรก ิจในอุตสาหกรรมเข ้ามาพิจารณา ทั้งน ี้ม ีว ัตถุประสงค์ท ี่ต ้องการดูการ 
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดอุตสาหกรรมมากกว่าที่จะดูเฉพาะกลุ่มบริษัทที่ใหญ่ที่ลุดเท่านั้น

- เป็นเครื่องมือวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โดยที่สามารถเปรียบเทียบ 
ระหว่างอุตสาหกรรมในระยะเวลาเดียวกันหรืออุตสาหกรรมเดียวกันแต่ในระยะเวลาที่ต่างกันได้

ข ้อ ด ีและ ข ้อ เส ีย ข องก ารว ัด ก ารก ระจ ุก ต ัวท ั้งห ม ด  คือ
- จำนวนคนงานเป็นข้อมูลที่หาง่ายและเป็นที่เปิดเผยเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูล 

อื่นๆ จึงมักถูกนำมาใช้ในการวัด แต่ก็มีข้อเลียคือ ถ้าหากหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ที่ใข้การผลิตแบบ 
Capital Intensive การกระจุกตัวที,วัดจากจำนวนคนงาน อาจทำให้ค่าการกระจุกตัวตํ่ากว่าความ 
เป็นจริงก็ได้
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- มูลค่ายอดขาย คือรายรับทั้งหมดที่ได้รับจากการขายผลผลิตของหนวยธุรกิจ 
เป ็นข ้อม ูลท ี่หาได ้ไม ่ยาก และม ีความจำเป ็นในด ้านการวางนโยบายด ้านการตลาด และการ 
ประเมินผลของหน่วยธุรกิจเอง แต่จะมีข้อเสียคือ อาจจะมีการนับชํ้าหรือมีการปรับแต่งตัวเลขทาง 
บัญชี

- มูลค่าของทรัพย์สิน เป็นข้อมูลที่ลามารถแสดงขนาดของธุรกิจ โดยพิจารณา 
จากจำนวนมูลค่าทรัพย์สินหรือทุนประเภทคงที่ แต่จะพบปัญหาในด้านการตีราคาทรัพย์สินเป็นตัว 
เงิน และยากแก ่การเปร ียบเท ียบโดยเฉพาะต ่อป ี เพราะราคาทรัพย ์ส ินอาจแตกต ่างก ันตาม 
ระยะเวลาในการใช้

- มูลค่าเพิ่มจากการผลิต เป็นข้อมูลที่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างมูลค่าการ 
ขายและต้นทุนการผลิต ซึ่งได้แก่ วัตถุดิบ ค่าจ้าง แรงงาน นํ้ามันเชื้อเพลิง และสินค้าคงคลัง มูลค่า 
การผลิตถือเป็นตัวแปรและเป็นข้อมูลที่ดีทีสุดในการใช้วัดการกระจุกตัวของตลาด แต่จะมีปัญหา 
อยู่ท ี่การเก็บข้อมูลโดยเฉพาะรายละเอียดที่เก ี่ยวกับต้นทุนแต่ละขั้นตอนของการผลิตของหน่วย 
ธุรกิจ

- กำไรสุทธิ การวัดการกระจุกตัวโดยใช้กำไรสุทธิจะไต้ค่าการกระจุกตัวที่ตํ่ากว่า 
ความเป็นจริง ถ้าหน่วยธุรกิจนั้นไม่ได้หวังกำไรเป็นสำคัญ แต่ม ุ่งหวังส่วนครองตลาดหรือหน่วย 
ธุรกิจมีการประเมินมูลค่าการขายที่ตํ่ามากเกินไป

- กำลังการผลิตที่แสดงความสามารถในการผลิตของหน่วยธุรกิจ ข้อมูลจะหาได้ 
ง่ายและเป็นการแสดงความสามารถในการผลิตของผู้ผลิตที่แท้จริง ถ้าเรานำมาใช้สำหรับการวัด 
การกระจุกตัวของตลาด

(3) ลัมประลิทธิ้ความไม่เท่าเทียมกันและลัมประลิทธี้จ ีน ี (Gini Coefficient)
ดัชนีตัวนี้พัฒนาขึ้นมาจากเครื่องวัดความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ของกลุ่มคนในระบบเศรษฐกิจ 
ความไม่เท่าเทียมกันของ 2 ตัวแปร ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องชี้การกระจุกตัว ถ้าตัวแปรทั้ง 2 มีความ 
ไม่เท่าเทียมกัน เต้น Lorenz จะเป็นเต้นตรงและเป็นเต้นทะแยงมุม ยิ่งตัวแปรทั้ง 2 มีความไม่เท่า 
เทียมกัน เลัน Lorenz จะออกห่างจากเล ันทะแยงมุมมากขึ้นๆ พ ื้นท ี่ใต ้เต ้นทะแยงม ุมถ ึงเต ้น 
Lorenz เมื่อเทียบกับพื้นที่ใต ้เต้น Lorenz จะแสดงถึงระดับการกระจุกตัว โดยให้แกนตั้งแทน 
ลัดส่วนของส่วนแบ่งตลาดสะสม แกนนอนแทนลัดส่วนของจำนวนวิสาหกิจโดยเรียงจากเล็กไปหา 
ใหญ่สะสม

ดัชนีความไม่เท่าเทียมกัน ซ ึ่งเรียกว่าเต ้น Lorenz หรือลัมประสิทธิ้จ ีน ี (Gini 
Coefficient) คือพื้นที่ระหว่างเต้นความเท่าเทียมกันอย่างสมบูรณ์และเต้น ลอเรนซ์หรือพื้นที่ A 
หารด้วยพื้นที่สามเหลี่ยมใต้เต้นความเท่าเทียมกันอย่างสมบูรณ์หรือพื้นที่ A+B ค่าของดัชนีลอ
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เรนช์อยู่ระหว่าง 0-1 กล่าวคือ ถ้าไม่มีการกระจุกตัวเลย ล่วนแบ่งของตัวแปรทั้งลองเท่าเทียมกัน 
เต้น Lorenz จะทับเต้นความเท่าเทียมกันอย่างลมบูรณ ์พ ื้นที่ A=0 ค่าต้มประลิทธี้จีนีจะเท่ากับ 
ศูนย์ในทางตรงข้าม ถ้ามีการกระจุกตัวมากที่ลุด มีวิสาหกิจอยู่เพียงรายเดียว เต้น Lorenz จะทาบ 
แกนทั้งลอง ซึ่งก็คือพื้นที่ A+B ต้มประลิทธที่คำนวณได้จะเท่ากับ 1 หรอเป็นการผูกขาด เพราะมี 
ผู้ผลิตอยู่เพียงรายเดียวครองตลาดทั้งหมด

ต้มประลิทธี๋จนี = พื้นที่กา?กระจุกตัว
พื้นที่A ที่อยู่ใต้เต้นทะแยงมุม

แผนภาพที่ 2.1 การ'วัดต้มประสิทธิ้ความ1ไม่เท่าเทียมกัน

ส่วนแบ่งตลาดสะลม(%)

จำนวนวิสาหกิจละสม(%) 
เรียงจากเลิกไปหาใหญ่

(4) ดัชนีเอ็นทรอพี (The entropy Index) ดัชนีนี้ได้ถูกคิดค้นขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ 
มีสูตรในการคำนวณดังนี้

E = E p .log  (1/P,)
i= i

E คือ ต้มประลิทธิ้เอ็นโท?พี มีค่าระหว่าง 0 ถึง log ก
P; คือล่วนแบ่งตลาดของวิสาหกิจ เ
ท คือจำนวนรายของวิสาหกิจ

ต้มประสิทธิไอ็นโทรพี ใช้วัดระดับความไม่แน่นอนของตลาดที่ว ิสาหกิจเผชิญอยู่ 
จากความต้มพ ันธ ์ก ับล ูกค ้าในสภาพที่จำนวนวิสาหกิจม ีขนาดใหญ ่พอหรือกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งใน 
สภาพนี้ อ ุตสาหกรรมนั้นไม่มีการกระจุกตัวในกรณีการผูกขาด (ท=1 ) ต้มประสิทธิไอ็นโทรพีมีค่า 
เท ่าก ับศ ูนย ์ซ ึ่งหมายความว ่าไม ่ม ีความแน ่นอนและม ีการกระจ ุกต ัวส ูงส ุด  กล่าวอ ีกน ัยหนึ่ง
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ล้มประลิทธเอ็นโทรทีเมืความล้มพันธ์แบบผกผันกับระดับการกระจุกตัวของตลาด ถ้าอุตสาหกรรม 
หนึ่งมีวิสาหกิจอยู่ ท ราย และแต่ละรายมีขนาดเท่ากัน จะได้ค่าล้มประสิทธเอ็นโทรที!ดังนี้

ก
E = £  (ไ/ก) X log ท =log ท 

i=1

ถ้าเพ ิ่มส ่วนแบ ่งตลาดและเพ ิ่มจำนวนรายของวิสาหกิจข ึ้นเท ่าๆกัน จะเพิ่มค่า 
ล้มประสิทธิ้เอ็นโทรที! แต่การเพิ่มจำนวนรายของวิสาหกิจมีบทบาทน้อยลง เมื่อเพิ่มจำนวนรายของ 
วิสาหกิจมากขึ้นๆ ทั้งนี้ เพราะการใช้Logarithms^งหมายความว่าเมื่อเพิ่มจำนวนวิสาหกิจขึ้น 1 

ราย ในขณะที่ม ีจำนวนรายของวิสาหกิจมากอยู่แล้วมีผลต่อการกระจุกตัวของตลาดน้อยลง เพื่อ 
ค ืกษ าถ ึงบทบาทของจำนวนว ิสาหก ิจท ี่ม ีผลต ่อล ้มประล ิทธเอ ็น โทรท ี! อาจใช ้การก ัดแบบ 
เปรียบเทียบของเอ็นโทรที! อันได้แก่ ล้มประสิทธิ้เอ็นโทรที!(E) หารด้วยค่าสูงสุดของล้มประลิทธิ้ 
(log ท)

£1=(E/logn) ะ 0 ^  > 1

£ 1 ชี้ถ ึงระดับการกระจายของส่วนแบ่งตลาดที่แท้จริงต่อการกระจายที่เป ็นไปได้ 
สูงสุดสำหรับวิสาหกิจจำนวนหนึ่ง

ล ้มประล ิทธ ี้เอ ็น โทรท ี!เป ็นมาตรการในการก ัดการกระจ ุกต ัวของตลาดท ี่ม ี 
ประโยชน ์เครื่องม ือหน ึ่งในความหมายที่ว ่าประชากรของวิสาหกิจ ซ ึ่งใช ้ในการหาล ้มประล ิทธ ี้ 
สามารถคำนวณได้โดยการแยกแยะออกได้เป็นกลุ่มๆ เช่น แยกตามขนาด ตามภูมิภาค ผลิตภัณฑ์ 
และการจำแนกประเภทอุตสาหกรรม เพื่อคำนวณล้มประสิทธี้เอ ็นโทรที!ของแต่ละกลุ่มได้ และ 
ผลรวมของล้มประสิทธิ้ถ ่วงน ํ้าหนักของแต่ละกลุ่มจะให้ค ่าล ้มประสิทธิ้เอ ็นโทรที!รวม การแยก 
ออกเป็นส่วนๆของกลุ่มต่างๆไม่อาจทำได้ในการหาการกระจุกตัวของตลาดโดยวิธีคำนวณอื่นๆ

2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมตลาดหรือทฤษฎีพฤติกรรมหน่วยผลิต

หน่วยผลิตจะมืการกำหนดนโยบายการตลาดในรูปแบบต่างๆและนโยบายที1จะมี 
ปฏิกิริยาตอบโต้คู่แข่งขัน ซึ่งปฏิกิริยาดังกล่าวถือเป็นการสร้างพฤติกรรมตลาด (อรุณรัตน์ จิวาง 
กูร, 2539) ซึ่งพฤติกรรมตลาดต่างๆสามารถจำแนกได้ 2 ประ๓ ท คือ
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1) พฤติกรรมด้านราคา

พฤติกรรมด้านราคาเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้า ในด้านการกำหนด 
ราคาสินค้าหรอบริการของหน่วยการผลิตและของตลาด ลามารถจำแนกได้ตามโครงสรางตลาด
ดังน๋ึ

(1 ) ตลาดแข่งข้นสมบูรณ์ มีลักษณะผู้ชื้อ ผู้ขาย จำนวนมาก สินค้าหริอบริการ 
เหมือนกัน ไม่มีอุปสรรคในการเข้า ออกจากตลาด ทำให้หน่วยการผลิตไม่มีอิทธิพลในการกำหนด 
ราคาหริอปริมาณการผลิต ด ังน ั้นราคาผลผลิตมีค ่าเท ่ากับราคาตลาด (Market Price) ซึ่งถูก 
กำหนดจากกลไกตลาด ดังนั้นหน่วยการผลิตในตลาดนี้จึงไม่มีพฤติกรรมการแข่งข้น

(2 ) ตลาดผูกขาดอย่างแท้จริง การกำหนดราคาในตลาดนี้หน่วยการผลิตจะมี 
อำนาจเต็มที่ เนื่องจากมีผู้ขายหริอหน่วยการผลิตเดียว ไม่มีส ินค้าทดแทนได้ อีกทั้งยังมีการกีดกัน 
การเข้าสิตลาดของหน่วยการผลิตอื่นสูงด้วย

(3) ตลาดผู้ขายน้อยราย ในโครงสร้างตลาดประเภทนี้การดำเนินนโยบายของ 
หน่วยการผลิตหนึ่งจะต้องคำนึงถึงปฏิกิริยาของหน่วยการผลิตอื่นด้วย ทำให้ในแต่ละหน่วยการ 
ผลิตจะกำหนดราคาโดยปรับราคาให้ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งหริอสถานการณ์ของ 
ตลาด ทำให้พฤติกรรมในตลาดผู้ขายน้อยรายมีความหลากหลาย เข่น การเป็นผู้นำราคา

(4) ตลาดกึ่งแข่งข้นกึ่งผูกขาด ในตลาดนี้หน่วยผลิตสามารถกำหนดราคาหริ 
อปริมาณการผลิตของตนได้เนื่องจากผลผลิตไม่เหมือนกันแต่คล้ายกันเท่านั้น ซึ่งหากพิจารณาใน 
ระยะสั้นพฤติกรรมตลาดจะเหมือนกับตลาดผูกขาด แต่เนื่องจากโครงสร้างตลาดประเภทนี้การเข้า 
ออกจากตลาดสามารถทำได้ง่าย ทำให้ในระยะยาวจะมีผู้ผลิตรายใหม่เข้ามาแข่งข้นได้

2) พฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับราคา ถ้าสินค้ามีลักษณะที่แตกต่างกับผู้ผลิต 
รายอื่น อาจไม่จำเป็นต้องอาศัยการแข่งข้นในด้านราคา แต่จะใช้นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตแทนโดย 
ม ีนโยบายผลผลิตเป ็นด ัวผลักด ันให ้ผ ู้ผล ิตบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ด ้วยวิธ ีการต ่างๆ คือ การแข่งข ้น 
ทางด ้านโฆ ษณ า การท ำให ้ผลผล ิตแตกต ่างจากผ ู้ผล ิต อ ื่น  ความคงทนของผลผล ิต  การ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของผลผลิต การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น

นอกจากนี้ยังมีการนำแนวคิดทางการตลาดมาช่วยในการวิเคราะห์ได้อีกด้วย นั่น 
คือ แนวคิดสิวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
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2.5 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

ในป ัจจ ุบ ันผ ู้ผล ิตม ักให ้ความสำค ัญ กับล ูกค ้าหรอผ ู้ซ ื้อเป ็นอ ันด ับหน ึ่ง จึงใด้มี 
ความพยายามที่จะดำเนินการหรอมีพฤติกรรมทางการตลาดในด้านต่างๆเพ ื่อสร้างความพอใจ 
ให้กับลูกค้า จึงไค้เกิดแนวคิดส่วนประลมทางการตลาดขึ้นมา

ม ีผ ู้ให ้คำน ิยามของส ่วนประสมทางการตลาดไว ้หลายท ่าน (พิบูล ท ีปะปาล,
2545) เซ่น

คอตเลอร์นิยามไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดเครื่องมือต่างๆทาง 
การตลาด ซึ่งบริษัทนำมาใช้เพื่อปฏิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย

เชอf ช ิลล ์ และป ีเตอ? น ิยามว่า ส ่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การนำ 
เคร ื่องม ือกลย ุทธ ์ทางการตลาดมาใช ้ร ่วมก ัน  เพ ื่อสร ้างสรรค ุณ ค ่าให ้ก ับล ูกค ้า เพ ื่อให ้บรรล ุ 
วัตถุประสงค์ขององค์กรหรือธุรกิจ เครื่องมือหรือองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดมี 4 
อย่างคือ ผลิตกัณฑ์ราคา ซ่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

จากน ิยามของส ่วนประสมทางการตลาด สามารถกล ่าวโดยสร ุปได ้ว ่า ส่วน 
ประลมทางการตลาด ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด 4 ด้าน หรือที่รู้จักกันในชื่อ Four P’s คือ

1) ผลิตกัณฑ์ (Product)

ผล ิตก ัณ ฑ ์หร ือ  Product ตามความหมายของคอตเลอ?หมายถ ึง สิ่งใดๆที่ 
สามารถนำเสนอขายให้แก่ตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจ ความต้องการเป็นเจ้าของ การใช้ หรือการ 
บริโภค ซ ึ่ง เป ็นส ิ่งท ี่ตอบสนองความต ้องการและความจำเป ็นของผ ู้ซ ื้อ ให ้ได ้ร ับความพอใจ 
ผลิตกัณฑ์จะประกอบไปด้วยสิ่งของที่มีรูปร่าง บริการ เหตุการณ์บุคคล สถานที่ องค์การ ความคิด 
หรือสิ่งเหล่านี้รวมกันก็ได้

ในการทำการวิเคราะห์ในส่วนของผลิตกัณฑ์จะให้ความสนใจในหัวข้อต่างๆ เซ่น 
คุณภาพ ลักษณะ ซื่อตราสินค้า การบรรจุกัณฑ์ขนาด บริการ การรับประกัน เป็นต้น อาจกล่าวได้ 
ว่าการพิจารณาในหัวข้อผลิตกัณฑ์ ก็คือ การที่ธุรกิจจะต้องทำการตัดสินใจในการผลิตและพัฒนา 
ผลิตกัณฑ์ไห้ถูกต้องเหมาะสมตรงกับความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมายนั่นเอง
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2) ราคา (Price)

ราคาหรอการกำหนดราคา เป็นองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดที่ม ี 
ความยืดหยุ่นมากที่ส ุด สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว โดยทั่วไปแล้วการกำหนดราคามี 
วัตถุประสงค์ ดังนี้

(1 ) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลตอบแทนจากเงินลงทุนหรือจากยอดขายสุทธิตามเป้าหมาย 
ส่วนใหญ ่ธุรก ิจม ักต้องการผลตอบแทนจากเงินลงทุนเป็นเปอร์เซ ็นต์ตามเป้าหมายที่กำหนดขึ้น 
การตั้งราคาโดยหวังผลตอบแทนก็คือการสร้างโครงสร้างของราคา เพื่อให้ได้มาซึ่งผลตอบแทน 
คุ้มค่าจากเงินที่ใชไปในการผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่ง

(2 ) เพื่อเสถียรภาพทางด้านราคา ปกติจะพบในอุตสาหกรรมซึ่งเป็นผู้นำในการตั้ง 
ราคา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมที่อุปสงค์ของการตลาดเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอยู่เสมอ และ 
จะพยายามอย่างยิ่งที่จะไม่ก่อให้เกิดสงครามราคา

(3) เพื่อรักษาหรือปรับปรุงส่วนครองตลาดที่ตั้งเป้าหมายไว้ บางธุรกิจอาจกำหนด 
เป้าหมายในการกำหนดราคาเพื่อรักษาหรือขยายส่วนครองตลาด เนื่องจากในบางครั้งส่วนครอง 
ตลาดเป็นเครองชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จของธุรกิจได้ดีกว่าผลตอบแทนจากการลงทุนเลียอีก

(4) เพื่อทำกำไรให้ได้มากที่ส ุด ซึ่งเป ็นวัตถุประสงค์ท ี่ธ ุรก ิจส่วนใหญ่ถือปฏิบ ัต ิ 
มากกว่าวัตถุประสงคํอื่นๆที่กล่าวมา โดยที่ควรจะคำนึงถึงกำไรสูงสุดในระยะยาวมากกว่าในระยะ 
สัน

กล ่าวโดยสรุปก ็ค ือ ในการว ิเคราะห ์ต ้านราคาจะต ้องทราบว ่าในธ ุรก ิจม ีการ 
กำหนดราคาเพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์ได เพ ื่อทำการต ัดส ินใจกำหนดราคาส ินค ้า หรือผล ิตภ ัณ ฑ ์ไห ้ 
เหมาะสมและยุติธรรม ซึ่งอาจใซ็ว ิธีการบวกเพิ่ม การกำหนดราคาตามความต้องการของตลาด 
การกำหนดราคาตามคู่แข่งขัน หรือการกำหนดราคาตามคุณค่าที่คาดการณ์ไว้

3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place or Distribution Channel)

ช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง กลไกที่เกี่ยวข้องกับการทำให้ผลิตภัณฑ์หรือ 
สินค้าไหลผ่านมือจากผู้ผลิตไปยังผู้บรืโภค ช่องทางต่างๆประกอบด้วยสถาบันกลางต่างๆ ซ่ึงทำ 
หน้าที่ในการขับเคลื่อนสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้ส ินค้าและผู้บริโภคสุดท้าย ช่องทางต่างๆจะมี 
มากน้อยขึ้นอยู่ก ับการเปรียบเทียบว่าช่องทางนั้นๆสามารถตอบสนองความต้องการ และอุปนิสัย
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ในการซื้อสินค้าของกลุ่มลูกค้าเป ้าหมายได้ด ีเพ ียงใด สามารถแบ่งประเภทของซ่องทางการจัด 
จำหน่าย ได้ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2534)

(า) ซ่องทางการจัดจำหน่ายที่เป็นบรการ (Service Channel) บริการส่วนมากมี 
ซ่องทางการอำนวยบริการที่สั้นมาก คือ มักกระทำจากผู้ผลิตถึงลูกค้าโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ต่างกับ 
กรณีของสินค้า ลักษณะสำคัญของบริการคือ จะไม่มีการเก็บสะสม ไม่มีการขนส่งหริอเก็บวัสดุคง 
คลังต่างๆ บริการมีลักษณะพิเศษคือเป็นเรื่องสร้างสรรขึ้นมาและจะต้องเอื้ออำนวยบริการให้ถึงผู้ที่ 
ต ้องการโดยตรงทันที อย่างไรก็ตาม อาจมีบริการบางอย่างที่ม ีข ั้นตอนการอำนวยบริการที่ยาว 
ออกไป หริอมีซ่องทางที่ยาวขึ้นก็เป็นได้ คือมีบุคคลที'เข้ามาเอื้ออำนวยความสะดวก เป็นคนกลางที่ 
เข้ามาเสริมสร้างอรรถประโยชน์โดยให้บริการต่างๅมีความสะดวกพร้อมมูลยิ่งขึ้น

(2) ซ่องทางการจัดจำหน่ายแบบแนวดิ่ง (Vertical Channel System) ในอดีตที่ 
ผ่านมาซ่องทางการจัดจำหน่ายที่ม ีอยู่ม ักกระจัดกระจาย ไม่ม ีการรวมกัน แต่ในปัจจุบันซ่องทาง 
การจัดจำหน่ายต่างๆมักมีการเชื่อมโยงกัน เป็นระบบ ซึ่งระบบซ่องทางการจัดจำหน่ายที่รวมตัวกัน 
ในแนวดิ่ง จะหมายถึง ระบบที่หน่วยงานธุรกิจต่างมารวมกันในรูปที่มีการแบ่งกลุ่มสูงตํ่าเป็นระดับ 
เซ่น จากกลุ่มผู้ผลิตโยงไปถึงกลุ่มผู้ค้าส่งโยงไปถึงผู้ค้าปลีก เป็นสามระดับ

(3) ซ่องทางการจัดจำหน่ายแบบแนวนอน (Horizontal Channel System) คือ 
การรวมกลุ่มระบบของซ่องทางการจัดจำหน่ายในแนวนอน หรือรวมซ่องทางการจัดจำหน่ายแบบ 
เดียวกันเข้าด้วยกัน ตัวอย่างเซ่น กลุ่มร้านค้าปลีกที่ทำหน้าที่จำหน่ายนํ้ามัน สมาคมของปัมนํ้ามัน 
ทั่วประเทศที่รวมตัวกันในบรรดาผู้ค้าปลีกที่เป็นปัมนํ้ามันทั้งหลาย

ด ังน ั้น โดยสร ุป ของการพ ิจารณ าซ ่องการจ ัดจำห น ่าย  จะต ้องพยายามหา 
วิธีดำเนินการที่เหมาะสมที่สุด เพื่อนำผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิตขึ้นไปส่ตลาดเป้าหมายที่เลือกไว้

4) การส ่งเสร ิมการตลาด (Promotion)

การส่งเสริมการตลาดจะเกี่ยวข้องกับการติดต่อลื่อสารไม่ว่าจะวิธีการใดก็ตามไป 
ยังตลาดเป ้าหมาย เพ ื่อให ้ล ูกค ้าทราบข้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ หรือเป ็นก ิจกรรมการส ่งเสริม 
ผลิตภัณฑ์ที่ม ุ่งเน้นการเสนอสิ่งจูงใจในระยะสั้น เพื่อกระตุ้นเร้าให้เกิดการซื้อขายผลิตภัณฑ์และ 
บริการ เครื่องมือที่ใข้ในการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย

(1) การโฆษณา (Advertising) ซึ่งหมายถึง การนำเสนอและการส่งเสริมอัน 
เก ี่ยวก ับความค ิดส ินค ้าหรือบริการ โดยผ ่านล ื่อต ่างๆท ี่ไม ่ใช ่ต ัวบ ุคคล ธ ุรก ิจสามารถทำการ 
โฆษณาเพื่อเผยแพร่ข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการผ่านทางลื่อกลางที่ไม่ใช่บุคคล อาจจะ
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เป ็นวิทยุ โทรทัศน์ โปสเตอร์หน ังส ือพ ิมพ ์ วารสาร ใบปลิว และหลังรถโดยสาร เป็นต้น โดยธุรกิจ 
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

(2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง เครองมือล่งเสริมการตลาด 
ที่กระทำขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีกับสาธารณชนต่างๆที่มีล่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจ โดย 
การออกข่าวเผยแพร่ผ่านลื่อมวลชนต่างๆเพื่อให้ได้รับข่าวสารที่ดี เพื่อเป็นการสร้างภาพสักษณ์ที่ดี 
ให้กับธุรกิจ และป้องกันข่าวลือ เรองราว และเหตุการณ์ที่ไม่ดีที่อาจเกิดขึ้น

(3) การล่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง สิ่งจูงใจต่างๆที่นำมาใช้เป็น 
เครื่องม ือในระยะส ัน เพ ื่อกระตุ้นให ้เก ิดการซ ื้อส ินค ้าหรือบริการของกลุ่มเป ้าหมาย และเสริม 
ประสิทธิภาพการขายของตัวแทนจำหน่ายต่างๆ ซึ่งอาจใช้ว ิธ ีการต่างๆ เช่น การแจกตัวอย่าง 
ทดลองใช้ การให้คูปอง การสาธิต การให้ของแถม การจัดนิทรรศการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การ 
ล่งเสริมการขายจะเป็นเครื่องมือที่นำมาใช้เพื่อหวังผลในระยะสั้น

(4) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การเสนอขายด้วยวาจา 
ด้วยการสนทนากับผู้ซ ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทำการขาย หรือเข้าใจง่ายๆก็คือ การเสนอสินค้า 
โดยวิธ ีการพบปะลูกค้าต ัวต ่อต ัวและมีการเจรจาระหว่างกัน เพื่อทำการขาย การติดต่อซื้อขาย 
แบบตัวต่อตัวเช่นนี้เป็นการติดต่อกันแบบสองทาง ซึ่งจะเป็นการติดต่อลื่อสารที่ด ีท ี่ส ุด เนื่องจาก 
ลามารถพูดจาต่อรองหรือเกลี้ยกล่อมให้เกิดการซื้อขายกันได้

ตังนั้นในล่วนสุดท้ายของล่วนประสมทางการตลาดนี้จะพิจารณาที่วิธีการใดที่จะ 
เหมาะสมกับสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ท ี่จะใช ้ในการล ่งเสริมการตลาด เพื่อธุรก ิจประสบ 
ความสำเร็จในด้านยอดขาย กำไร ส่วนแบ่งตลาด หรือสิ่งอื่นๆที่ธุรกิจต้องการ

จะเห ็นได ้ว ่าจากแนวค ิดส ่วนประสมทางการตลาดก ็เป ็นพฤต ิกรรมตลาดท ี่ 
สามารถแบ่งได้เป็นพฤติกรรมทางด้านราคา คือ Price และ พฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับราคา คือ 
Product 1 Place และ Promotion นันเอง

2.6 แนวค ิดการสร ้างความสามารถในการแข ่งข ้นของ Porter (Porter’s Diamond Model)

ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) เป็นนักวิชาการด้านกลยุทธ์หรือยุทธ 
ศาสตร์ท ี่ม ีช ื่อเล ียงมากในช่วงทศวรรษที่ 1980 ได้เข ียนหนังส ือท ั้งหมด 3 เล่ม คือ เล่มแรก 
Competitive strategy ที่เสนอโมเดลที่เรืยกว่า Five Force Model เล่มที่สองคือ Competitive 
Advantage ที่กล่าวถึงการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 2 แบบ คือ การสร้างความได้เปรียบ 
จากต้นทุนและการสร้างความแตกต่าง และเล่มสุดท้าย คือ Competitive Advantage of Nation
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ในหน ังส ือ เล ่มน ี้ พอร ์เตอร ์ได ้นำเสนอส ิ่งท ี่เร ียกว ่า Diamond ท ี่เก ี่ยวพ ันก ันในการสร ้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศตลอดจนอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 
สิ่ประการ กับบทบาทของภาครัฐหรือนโยบายต่างๆที่มีผลต่อธุรกิจ และโอกาสหรือสิ่งที่ไม่คาดคิดที่ 
อาจเกิดขึ้นได้ในยุคโลกาภิวัฒน์ซึ่งแนวคิด Diamond นี้ประกอบไปด้วย

1) ป ัจจ ัยด ้านอ ุปทาน (Factor Condition)

ปัจจัยด้านอุปทาน คือสิ่งที่ป้อนเข้าไปในองค์กรธุรกิจ ซึ่งจำเป็นต่อการแข่งขันใน 
แต่ละอุตสาหกรรม ที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันจากปัจจัยด้านอุปทานนั้นจะขึ้นอยู่กับว่า 
ปัจจัยเหล่านั้นถูกใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ปัจจัยด้านอุปทานลามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท ตามความซับซ้อนของอุปทาน คือ

(1 ) อุปทานขั้นพื้นฐาน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ แรงงาน 
ได้แก่ แรงงาน1โร้รีเมือ และแรงงานกึ่งรืเมือ และสินค้าประ๓ ททุน ได้แก่ เครื่องมือเครองจักรเป็นต้น

(2 ) อุปทานขั้นซับซ้อน เช่น ระบบสาธารณูปโภค ระดับความรู้ประชาชน ทักษะ 
รืเมือแรงงาน และบุคลากรที่มืความชำนาญเฉพาะด้าน เป็นต้น

อ ุปทานขั้นพ ื้นฐานเป ็นส ิ่งท ี่ได ้ร ับมาโดยการสืบทอดจากในอดีต หรือสามารถ 
สร้างขึ้นด้วยการลงทุน ล่วนอุปทานขั้นซับซ้อน คือสิ่งที่จำเป็นที่ลุดลำหรับการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันของประเทศให้เกิดขึ้น การสร้างอุปทานขั้นซับซ้อนขึ้นมาจะต้องอาศัยการลงทุนเป็น 
จำนวนมาก

นอกจากนี้ยังลามารถจำแนกปัจจัยอุปทานออกตามระดับของความเจาะจงของอุปทานได้ 
อีก 2 ประ๓ ท คือ

(3) อุปทานโดยทั่วไป คือ เป็นปัจจัยที่ช่วยเกื้อหนุนแก่ความสามารถโดยรวมของ 
ประเทศหรือเป็นประโยชน์ต่อทุกประ๓ ทกิจการ

(4) อุปทานเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป ็นปัจจัยที่ช ่วยเพิ่มความลามารถในการแช่งขัน 
ให้กับอุตสาหกรรมบางชนิดเท่านั้น

อุปทานเฉพาะเจาะจงนั้นจะล่งผลให้ความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ 
นั้นมืความยั่งยืนมากกว่าจากอุปทานโดยทั่วไป เนื่องจากอุปทานโดยทั่วไปนั้นจะสนับสนุนเพียงแค่ 
ความได้เปรียบในแบบพื้นฐาน ในขณะที่อ ุปทานเฉพาะเจาะจงจะต้องอาศัยการลงทุนและการ
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ควบคุมที่มากกว่า และยังมีความเลี่ยงในการที่จะประลบความสำเร็จสูงกว่าด้วย ความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันของประเทศที่สำคัญและยั่งยืนที่ส ุดนั่น จะลามารถเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีทั้งอุปทาน 
ขั้นขับซ้อนและอุปทานเฉพาะเจาะจงอย่างเพียงพอ

นอกจากนี้ พอร์เตอร์ย ังต ั้งข้อสังเกตไว้ว่า การขาดแคลนปัจจัยด้านอุปทานตาม 
ธรรมชาตินั้น แทนที่จะนั่นทอนความสามารถในการแข่งขัน แต่ในหลายๆกรณีพบว่าอาจจะช่วย 
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันสำหรับบางอุตสาหกรรมได้และจะเป็นแรงผลักคันให้เกิด 
นวัตกรรมใหม่ๆด้วย

2) ป ัจจ ัยด ้าน อ ุป สงค ์ (Demand Condition)

ปัจจัยด้านอุปสงค์ คือสภาวะความต้องการของตลาดภายในประเทศที่มีต่อสินค้า 
หริอบริการในอุตสาหกรรมแต่ละประเภทนั้น หรือความต้องการของผู้บริโภคนั่นเอง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งความต้องการที่ข ับซ้อนและลึกซึ้งของผู้บริโภคหรือประชาซนที่เกิดขึ้นในประเทศก่อน คือ 
แรงกระตุ้นที่ข ักนำให้ผ ู้ผลิตสินค้าและบริการพยายามแข่งขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและ 
บริการให้ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา และเป็นการช่วยสร้างและเร่งให้เกิดการพัฒนาและคิดค้นใหม่ๆให้แก่ 
องค ์กรธ ุรก ิจภายในประเทศด ้วย ป ัจจ ัยด ้านอ ุปสงค ์ลามารถแบ ่งการพ ิจารณ าออกได ้เป ็น  3 
ลักษณะ คือ

(1 ) องค์ประกอบของอุปสงค์ภายในประเทศ อุปสงค์ภายในประเทศจะมีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศได้มากที่สุดนั้นเกิดขึ้นจากการผสมผสานลักษณะของ 
ผู้บริโภคภายในประเทศ องค์ประกอบของความต้องการในตลาดภายในประเทศนั้นจะเป็น
คัวกำหนดวิธีขององค์กรในการลังเกต ตีความ และตอบรับต่อความต้องการของผู้บริโภคที,เกิดขึ้น 
อุปสงค์ของตลาดภายในประเทศที่จะสามารถช่วยในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ 
ประเทศนั้นจะต้องมีลักษณะคังนี้ ประการแรก ต้องสามารถแยกย่อยโครงสร้างของอุปสงค์
ออกเป็นส่วนๆได้ ประการที่สอง ผู้บริโภคจะต้องมีความต้องการสินค้าในระดับสูงและความ
ต้องการนั้นจะต้องขับซ้อนเพียงพอ ประการสุดท้าย ความต้องการของผู้บริโภคต้องสะท้อนให้เห็น 
ถึงความต้องการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ด้วย

(2 ) ขนาดและรูปแบบในการขยายคัวของตลาดภายในประเทศ จะช่วยส่งเสริม 
ให้อุตสาหกรรมแต่ละประ๓ ทมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้ หากมีลักษณะดังนี้ คือ ขนาดของ 
ตลาดภายในประเทศต้องใหญ ่เพ ียงพอ จำนวนค ู่แข ่งข ันภายในตลาดม ีเป ็นจำนวนมาก การ
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ขยายตัวของตลาดภายในประเทศมีอัตราที่ส ูง ตลาดภายในประเทศจะต้องสะท้อนให้เหนความ 
ต้องการของตลาดโดยรวมในอนาคตได้ และตลาดภายในประเทศจะต้องมีการอิ่มตัวที่รวดเร็ว

(3) กลไกการค้าขายสินค้าจากตลาดภายในประเทศออกสู่ตลาดโลก การที่สินค้า 
แต่ละประ๓ ทได้ออกจากตลาดภายในประเทศไปประจักษ์ต่อสายตาของตลาดโลกนั้น จะช่วยเร่ง 
ให้เกิดความต้องการและเกิดแรงดึงต่อสินค้าและบ่ริการของประเทศนั้นออกไปสู่ต ่างประเทศ ถ้า 
ความต้องการสินค้าของตลาดภายในประเทศ สามารถสร้างความต้องการที่ม ีต ่อสินค้าในตลาด 
ภายนอกประเทศได้แล้ว ก็จะช่วยให้ประเทศมีความได้เปรียบทางด้านการค้าและการแข่งขันมาก 
ขึ้นด้วย

3) ความพร้อมของอ ุตสาหกรรมสน ับสน ุนและธ ุรก ิจต ่อเน ื่อง (Related 
and Supporting Industries)

การพิจารณาปัจจัยด้านความพร้อมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องนั้น สามารถแบ่งการพิจารณาออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ความได้เปรียบในการแช่งขันจาก 
การท ี่ม ีอ ุตสาหกรรมการผล ิตว ัตถ ุด ิบท ี่จำเป ็น  และความได ้เปร ียบในการแข ่งข ันจากการม ี 
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง

ซ ึ่งป ัจจ ัยด ้านความพร้อมของอ ุตสาหกรรมสน ับสน ับลน ุนและอ ุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องนี้คือที่มาของปรากฏการณ์ Cluster สำหรับแต่ละอุตสาหกรรมซึ่งคุณภาพและความพร้อม 
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนและการสนับสนุนตลอดจนธุรกิจต ่อเน ื่องที่อย ู่บริเวณใกล้เค ียงกัน เป็นปัจจัย 
เกื้อหนุนที่สำคัญในการทำให้อุตสาหกรรมแต่ละชนิดที่กระจุกตัวกันในแต่ละพื้นที่ มีความสามารถ 
ในการแข่งขันสูงกว่ากันได้ ทั้งนี้รวมถึงความได้เปรียบจากขนาดของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีต้น 
สาย (Upstream) จนปลายสาย (Downstream) ในบริเวณใกล้เคียงกัน

4) ก ล ย ุท ธ ์ โค รงส ร ้าง  แ ล ะ ส ภ าพ ก าร แ ข ่งข ้น ข อ งอ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  (Firm 
Strategy, structure and Rivalry)

กลยุทธ์โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันขององค์กรธุรกิจจะเกี่ยวข้องวัฒนธรรม 
ในการบริหารจัดการขององค์กร ซึ่งม ีส ่วนอย่างมากในการกำหนดความสามารถในการแข่งข ัน 
สำหรับแต่ละอุตสาหกรรมของแต่ละประเทศ เนื่องจากแนวคิดและกลยุทธ์แบบหนึ่งย่อมมีความ 
เหมาะลมกับลักษณะของอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งเท่านั้น และจะนำไปสู่ความลามารถในการแข่งขัน 
ที่เหนือกว่าอุตสาหกรรมอีกแบบหนึ่ง กล่าวได้ว่าแต่ละอุตสาหกรรมจะมีการจัดการที่ดึที่สุดต่างกัน 
และอุตสาหกรรมที่จะสามารถแข่งขันได้ดีจะต้องเลือกใช้การจัดการที่เหมาะสม นอกจากนี้ พอร์
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เตอร์ยังเชื่อว่าการแข่งฃันที่รุนแรงภายในประเทศจะนำไปสู่องค์กรที่เข้มแข็ง และมีความสามารถ 
ใน ก ารแข ่งข ัน ส ูงใน ระด ับ น าน าชาต ิ เน ื่อ งจ าก ก ารแ ข ่งข ัน ท ี่เข ้ม ข ้น จ ะ เป ็น ต ัวก ระต ุ้น ให ้ 
ผู้ประกอบการแต่ละรายในอุตสาหกรรมนั้นทุ่มเทความสามารถเพื่อทำการปรับปรุงกระบวนการ 
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ในที่สุด

นอกจากปัจจัยทั้ง 4 ประการท ี่กล ่าวมาแล้วย ังม ีองค ์ประกอบที่สำค ัญอีก 2
ประการ คือ

1) บทบาทของร ฺฐบาล (Role of Government)

บทบาทของรัฐบาลจะเป็นกรอบที่จะเป็นการสร้างเสริมหรือลดทอนความสามารถ 
ในการแข่งขันขององค์กรในประเทศนั้นๆ บทบาทที่แท้จริงของรัฐบาลคือ การแทรกแซงปัจจัยหลัก 
ท้ัง 4 ประการให้เกิดผลอย่างที่รัฐบาลต้องการให้เป็น พอรัเตอร์เสนอว่าบทบาทที่เหมาะสมของ 
รัฐบาล คือ

(1 ) การกำหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและการเมืองที่ขัดเจนและมีเสถียรภาพ
(2 ) การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอุปทานพื้นฐานและองค์กร

สาธารณะ
(3) กำหนดกติกาที่เอื้อต่อการแข่งขันมากกว่าการปกป้องหรือผูกขาดสร้างหรือ 

อำนวยความสะดวกต่อการพัฒนา Cluster

2) โอกาส และส ภ าวะท ี่เป ล ี่ยน แป ลงไป  (Chance)

โอกาสและสภาวะที่เปลี่ยนไป คือสิ่งที่เปลี่ยนแปลง,ไปโดยที่อยู่นอกเหนืออำนาจ 
การควบคุมขององค์กรธุรกิจ เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบเทคโนโลยี การค้นพบเทคโนโลยีใหม่ๆ 
การเก ิดสงครามและภัยพิบ ัต ิ เป็นต้น ส ิ่งเหล ่าน ี้สามารถท ี่จะก ่อให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงท ี่อาจ 
ปรับเปลี่ยนจุดยีนของความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ อาจจะเป็นได้ทั้งโอกาสที่ด ีและ 
ว ิกฤตก ็ได ้ ซ ึ่งจะม ืผลต ่อการเพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลงของความสามารถในการแข ่งข ันของแต ่ละ 
อุตสาหกรรมในแต่ละประเทศ การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันจะเกิดขึ้นได้มากน้อย 
เพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าประเทศเหล่านั้นจะแสวงหาประโยชน์จากลิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไร

2.7 เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

งานวิจัยที่ผ ่านมาที่เก ี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้จะสามารถแบ่งพิจารณาได้เป็น 2

ล่วน คอ



1 ) งานวิจัยด้านโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขัน
2 ) งานวิจัยด้านโรงเรียนนานาชาติ

1) งาน ว ิจ ัยด ้านโครงสร ้างตลาดและพ ฤต ิกรรมการแข ่งข ้น
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มีผ ู้ให ้ความสนใจทำการคืกษาในด้านโครงสร้างตลาด และพฤติกรรมตลาด ใน 
อ ุตสาหกรรมต ่างๆพอสมควร โดยงานวิจ ัยส ่วนใหญ ่จะทำการค ืกษาด้านโครงสร้างตลาดและ 
พฤติกรรมตลาดควบคู่ก ันไป แต่ยังไม่ม ีงานวิจ ัยใดที่ทำการคืกษาทางด้านโครงสร้างตลาด และ 
พฤติกรรมตลาด ของธุรก ิจโรงเรียนนานาชาติโดยตรง ในที่น ี้จะนำเสนองานวิจ ัยท ี่ผ ่านมาของ 
อุตสาหกรรมอื่นๆที่สามารถนำมาเป็นแนวทางในการคืกษาครั้งนี้ได้พอลังเขป

งานวิจัยที่ทำการคืกษาถึงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมตลาด มักทำการคืกษา 
และวิเคราะห์โดยการพรรณนาและการวิเคราะห์เช ิงปริมาณ โดยทั่วไปการคืกษาและวิเคราะห ์ 
โครงสร้างตลาดจะทำการวิเคราะห์ตามทฤษฎีโครงสร้างตลาดที่กล่าวถึงเงื่อนไขต่างๆที่ใช้ในการ 
แบ่งประเภทของตลาดแบบต่างๆ ซ ึ่งเป ็นการวิเคราะห์เช ิงพรรณนา เงื่อนไขดังกล่าวคือ จำนวน 
ผู้ผลิตหรือผู้ขายในตลาด ลักษณะสินค้าหรือบริการที่ขายในตลาด ความเกี่ยวพันกันระหว่างผู้ผลิต 
หรือผู้ขายในตลาด และความยากง่ายในการเข้าหรือออกจากตลาด ประกอบการวิเคราะห์เช ิง 
ปริมาณในการคำนวณค่าการกระจุกตัว ส่วนการคืกษาในด้านพฤติกรรมตลาดหรือพฤติกรรมการ 
แข่งขันสามารถแบ่งออกเป็นสองด้านใหญ่ๆ ก็คือ พฤติกรรมการแข่งขันที่เกี่ยวช้องกับราคาและไม่ 
เกี่ยวข้องกับราคา ซึ่งมักใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเป็นหลัก

งานวิจัยของอรุณรัตน์ จิวางกูร (2539) ที่ทำการคืกษาถึงโครงสร้างตลาด
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ของไทย จะเป็นการคืกษาถึงโครงสร้างตลาดโดยใช้ทฤษฎีการผลิต
ของหน่วยธุรกิจและทฤษฎีโครงสร้างตลาด ซึ่งจะใช้การวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาเป็นหลัก แต่ไม่มี 
การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ ส่วนในด้านพฤติกรรมตลาดจะวิเคราะห์โดยจำแนกออกเป็น
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับราคาและพฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับราคาด้วยวิธีการพรรณนา จาก
การคืกษาพบว่า อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้มีลักษณะโครงสร้างตลาดที่มีการแข่งขัน ซึ่งความ 
ช่วยเหลือจากภาครัฐมีความจำเป็นต่ออุตสาหกรรมนี้มาก เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการ
เติบโตของอุตสาหกรรมนี้ในอนาคต นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆที่คืกษาถึงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมตลาดในอุตสาหกรรมอื่นๆ และวิธีการที่ต่างกันออกไปอีกหลายงาน

งานวิจัยด้านโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมตลาดของ Intusoma (1996) ได้ 
คืกษาถึงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมตลาดในอุตสาหกรรมจานดาวเทียม ซึ่งมีวิธีการคืกษาและ 
ว ิเค ราะห ์ใน เช ิงพ รรณ นาแล ะเช ิงป ร ิม าณ ต าม ทฤษ ฎ ีโค รงสร ้างต ลาด แล ะใช ้การค ำน วณ
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Concentration Ratio (CR) ประกอบด้วย ส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรมตลาดแบ่งการวิเคราะห์เป็น 
พฤติกรรมด้านราคาและพฤติกรรมที่ไม่ใช้ราคา พบว่า อุตสาหกรรมจานดาวเทียมมีการผูกขาด 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2532 แต่มีการแข่งขันกันมากขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2535-2537 ซึ่งมีพฤติกรรมในการ 
กำหนดราคาโดยใช้ Percentage Mark-up และใช้พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม ่ใช่ราคาด้าน
ผลิตภัณฑ์ การโฆษณา การล่งเสรมการขาย และการวิจัยพัฒนา นอกจากนี้ยังมีงานของจรินยา 
อิทธิวรมัย (2540) ท ี่ค ืกษาถึงอ ุตสาหกรรมนมพร้อมดื่ม โดยการใช ้ทฤษฎ ีโครงสร้างตลาด 
ประกอบการคำนวณ การกระจ ุกต ัวของผ ู้ผล ิตรายใหญ ่ และค ืกษาถ ึงพฤต ิกรรมตลาดในเช ิง 
พรรณนา โดยเน ้นท ี่พฤต ิกรรมการแข ่งข ันท ี่ไม ่ใช ่ราคา พบว่า อ ุตสาหกรรมนมพร้อมด ื่มม ี 
โครงสร้างตลาดเป ็นตลาดผู้ขายน้อยราย และใช้การแข่งข ันด้วยการโฆษณาและเครื่องหมาย 
การค้าเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด และอีกงานหนึ่งที่ม ีการคืกษาด้วยทฤษฎีและวิธีการ 
วิเคราะห์เช่นเดียวกับ 2 งานที่ผ่านมา คืองานวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหินเจียในประเทศไทยของ 
คิริพร จงเสริสกุล (2543) ท ี่ใช ้การวิเคราะห์ตามทฤษฎีโครงสร้างตลาดในเชิงพรรณนาและ
คำนวณการกระจุกตัว รวมทั้งการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการแข่งขันในเชิงพรรณนาด้วย พบว่า 
อุตสาหกรรมหินเจียเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย มีการกรจุกตัวค่อนช้างสูง และเน้นการแข่งขันที่ไม่ 
ราคาเป็นหลัก

นอกเหนือจากงานวิจัยที่กล่าวมา ยังมีงานวิจัยที่ค ืกษาถึงโครงสร้างตลาดและ 
พฤติกรรมตลาดที่มีการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างตลาดและแนวคิดพฤติกรรมตลาดโดยการ 
พรรณนา แต่ม ีความแตกต่างจากงานวิจ ัยช้างต ้น คือ งานวิจ ัยท ี่จะเสนอต่อไปเป ็นงานวิจ ัยท ี่ 
วิเคราะห์โครงสร้างตลาดในเชิงปริมาณที่มีการใช้ดัชนีวัดการกระจุกตัวที่ต่างออกไป คือ ใช้ดัชนีวัด 
การกระจุกตัวหลายดัชนีประกอบกัน เพื่อความขัดเจนในการวิเคราะห์ผลการคืกษา เช่น งานวิจัยที่ 
คืกษาถึงโครงสร้างตลาดบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศของวิไล ลดาชาติ (2531) ใน 
งานวิจัยนี้ใช ้การวิเคราะห์ตามทฤษฎีโครงสร้างตลาดในเชิงพรรณนาและคำนวณการกระจุกตัว 
โดยใช้ Concentration Ratio (CR), Comprehensive Concentration Index (CCI) และดัชนีเอ็น 
โทรที! (Entropy Index) ประกอบกัน จากนั้นวิเคราะห์พฤติกรรมตลาดในเชิงพรรณนา พบว่า 
ธ ุรก ิจไปรษณีย์ด ่วนพิเศษระหว่างประเทศมีลักษณะเป็นผู้ขายน้อยราย มีการกำหนดราคาที่ไม ่ 
ลัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ

นอกจากนี้ย ังม ีงานวิจ ัยของยุทธพงษ์ ไตรยวุฒิ (2540) เรื่องโครงสร้างและ
พฤติกรรมการแข่งข ันในอุตสาหกรรมปูนซ ีเมนต ์ ท ี่ใช ้การคำนวณการกระจ ุกต ัวด ้วยด ัชน ีเฮอร์ 
ที]ลดัล (Herfindahl Summary Index : HSI) ดัชนีเอ็นโทรที! (Entropy Index) และ
Comprehensive Concentration Index (CCI) ประกอบกันในการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด ส่วน
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การวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันใช้การวิเคราะห์ในเซิงพรรณนา พบว่า อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ 
ในประเทศไทยเป็นตลาดผู้ฃายน้อยราย และใช้กลยุทธ์การแข่งขันทั้งด ้านราคาและไม,ใช่ราคา 
ประกอบกันด้วย ทางด้านงานวิจัยของสุทธิยา พานิชกุล (2544) เกี่ยวกับโครงสร้างตลาดและ 
พฤติกรรมการแข่งขันในอุตสาหกรรมผ้าอนามัย จะใช้การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดด้วยทฤษฏี 
โครงลร้างตลาดในเซิงพรรณนาประกอบกับการวิเคราะห์ในเซิงปริมาณด้วย Concentration Ratio 
(CR), Comprehensive Concentration Index (CCI) และดัชนีเฮอร์ทิเลตัล (Herfindahl 
Summary Index : HSI) ประกอบกัน และวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันในเซิงพรรณนา โดย 
แบ่งเป็นพฤติกรรมด้านราคาและไม่ใช่ราคา มีผลการติกษาว่า อุตสาหกรรมผ้าอนามัยมีโครงสร้าง 
ตลาดเป็นตลาดผู้ขายน้อยรายและนิยมใช้การแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา และงานวิจัยโครงสร้างตลาด 
และพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจประกันสุขภาพภาคเอกชนของครรชิต สุขนาค (2545) ใช้ 
วิธีการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันเช่นเดียวกับงานวิจัยของสุทธิยา พานิซ 
กุล ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า ธุรกิจประกันชีวิตเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย ส่วนธุรกิจประกันวินาศภัย 
เป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด และธุรกิจทั้งสองประ๓ ทนี้จะเน้นการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา

นอกจากงานวิจัยที่กล่าวมาที่ต ิกษาเฉพาะโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมตลาด 
แล้ว ยังมีงานวิจัยบางส่วนทีมการติกษาถึงผลการดำเนินงานของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่ต ิกษา 
เพิ่มขึ้นด้วย จากงานการวิเคราะห์โครงสร้าง พฤติกรรม และผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรม 
ยางรถยนต์ไนประเทศไทย ในช ่วงเศรษฐก ิจร ุ่งเร ืองและเศรษฐก ิจถดถอยของนพพร นุชนิยม 
(2542) ได้ใช้การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดตามทฤษฏีโครงสร้างตลาดโดยการพรรณนาและการ 
คำนวณ Concentration Ratio (CR) และการวิเคราะห์พฤติกรรมตลาดโดยการพรรณนาเช่นกัน 
ส ่วนผลการดำเน ินงานต ิกษาโดยพ ิจารณาความสามารถในการทำกำไร พบว่า ช ่วงเศรษฐกิจ 
รุ่งเรืองอุตสาหกรรม1จะมีการกระจุกตัวค่อน1ข้างสูงและลดลงเมื่อเศรษฐกิจตกตํ่า ส่วนพฤติกรรม 
การแข่งขันในช่วงเศรษฐกิจรุ่งเรืองจะใช้ทั้งพฤติกรรมการแข่งขันทั้งด้านราคาและไม่ใช่ราคา แต่ 
ในช่วงเศรษฐกิจตกตํ่าจะเน้นพฤติกรรมที่ไม่ใช่ราคา และผลการดำเนินงานจะสัมพันธ์โดยตรงกับ 
สภาพเศรษฐกิจ งานวิจัยเรื่องโครงสร้างตลาด พฤติกรรม และผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรม 
กระเบื้องหลังคาซีเมนต์ไยหินในประเทศไทยของเรืองตักดิ้ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2543) เป็นอีกงาน 
หนึ่งท ี่ต ิกษาทั้งโครงสร้างตลาด พฤติกรรมตลาด และผลการดำเนินงาน ซึ่งใช้วิธีการติกษาและ 
ว ิเค รา ะ ห ์เช ่น เด ีย ว ก ับ ง า น ข อ งน พ พ ร  น ุชน ิยม  แ ต ่ใช ้ก า รค ำ น ว ณ ก า รก ระ จ ุก ต ัว ด ้ว ย  
Comprehensive Concentration Index (CCI) เพียงอย่างเดียวเท่ามัน ซึงผลการติกษาพบว่า 
อุตสาหกรรมกระเบื้องหลังคาซีเมนต์ใยหินในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีผู้ผลิตน้อยราย และ 
ใช้การแข่งขันทางด้านราคาและไม่ใช่ราคา ส่วนผลการดำเนินงาน พบว่า ความสามารถในการทำ
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กำไรเทียบกับยอดขายและความลามารถในการทำกำไรเทียบกับเงินลงทุนค่อนข้างผันผวนตลอด 
ช่วงเวลาที่ทำการศึกษา

จากงานวิจ ัยท ี่ผ ่านมา พบว่า การศ ึกษาโครงลร้างตลาด และพฤติกรรมการ 
แช่งขัน ส่วนใหญ่จะใช้การวิเคราะห์เซิงพรรณาเพื่ออธิบายถึงลักษณะโครงสร้างตลาด และยังใช้ 
การว ิเคราะห ์เช ิงปร ิมาณ ประกอบในบางส ่วนด ้วย โดยการคำนวณ หาค ่าการกระจ ุกต ัวของ 
อุตสาหกรรมหรือหน่วยการผลิต ซ ึ่งจะใช้ด ัชนีในการหาค่าการกระจุกตัวจะแตกต่างกันออกไป 
ขึ้นอยู่ก ับความเหมาะลมของข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรมการแช่งขันก็ใช้การวิเคราะห์เชิง 
พรรณนา เช่นเดียวกับการทำงานวิจัยครั้งนี้จะใช้การพรรณาในการอธิบายลักษณะโดยทั่วไปและ 
โครงสร้างของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ และพฤติกรรมการแช่งขัน นอกจากนี้จะใช้การวิเคราะห์เชิง 
ปริมาณและการพรรณาควบคู่กันไปในการคำนวณดัชนีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมหรือหน่วย 
ผลิต

2) งานวิจัยด้านโรงเรียนนานาชาติ

ทางด้านงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนนานาชาตินั้นได้มีงานวิจัยที่ทำการศึกษา 
ถึงการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผุสดี ตรง 
ต่อการ (2540) ได้มีการกล่าวถึงประว้ติและลักษณะของโรงเรียนนานาชาติในขณะนั้น และเก็บ 
ข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเป็นหลัก ได้ผลการวิจัยว่า 
ระบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนานาชาติแบ่งเป็น ระบบของประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
ป ระเทศอ ังกฤษ  ซ ึ่งม ีความแตกต ่างก ันท ั้งปร ัชญ า จ ุดม ุ่งหมายของการจ ัดการศ ึกษา และ 
ว ิธ ีดำเน ินการในระบบบริหารงานวิชาการแต ่ละด ้าน โรงเร ียนนานาชาต ิในระบบอเมริก ันเน ้น 
พ ัฒ นาการในการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน เตรียมเยาวชนให ้ม ีท ักษะ ม ีความลามารถในการส ื่อสาร 
ระดับสูง สอนให้รู้จ ักค ิดวิเคราะห์อย่างมีระบบ เน้นการพัฒนาสติปัญญา ร่างกาย อารมณ ์และ 
ลังคมอย่างสมดุล มีมนุษยลัมพันธ์ดี เลียสละ เห็นคุณค่าของมนุษย์และวัฒนธรรมของประเทศเจ้า 
บ้าน ส ่วนในระบบอังกฤษ เน้นการศึกษาด้วยตนเอง ให้ผ ู้เรียนมีความรู้และทักษะในเนื้อหาวิชา 
หลัก (Core Sub jects) คือวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ และมีรายวิชาพื้นฐาน 
(Foundation Sub jects) ได้แก่ คิลปะ ภูม ิศาสตร์ประวัต ิศาสตร์ ดนตรี ภาษาสมัยใหม่ เทคโนโลยี 
ข้อมูลข่าวสาร และวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี

นอกจากนี้ย ังม ีงานของป ัทมา นาคะสนธี้ (2540) ท ี่ได ้ศ ึกษาถึงการพัฒนา
หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทยในระดับอนุบาลสำหรับเด็กไทยในโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งได้สร้าง 
และทดลองใช ้หล ักส ูตรภาภาษาและวัฒ นธรรมไทยระด ับอน ุบาลสำหรับเด ็กไทยในโรงเร ียน
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นานาชาติในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือเด็กอายุ 5-8 ปี จำนวน 8 คนของโรงเรียนบางกอก 
พัฒนา ในปีการศึกษา 1996-1997 ขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรคือ การสร้างหลักสูตร การ 
ทดลองใช้หลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตร พบว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจะมีลักษณะเฉพาะ คือ 
อยู่บนพี้นฐานของทฤษฎีการลอนภาษาเพื่อการสื่อสาร และทฤษฎีการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 
เป็นหลักสูตรที่บูรณาการเนื้อหาภาษาไทยเข้ากับเนื้อหาวัฒนธรรมไทย เป็นหลักสูตรเสริม และเป็น 
หล ักส ูตรท ี่บ ูรณ าการเข ้าก ับการสอนในหล ักส ูตรปกต ิของโรงเร ียนนานาชาต ิ นอกจากนื้ย ังม ี 
ผลผลิตจากการวิจ ัยคือ เอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักส ูตร เม ื่อได ้ทำการทดลอง 
หลักสูตร พบว่า เด็กทั้ง 3 กลุ่มคือ เด็กที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่หนึ่ง เป็นภาษาที่สอง และเป็น 
ภาษาต่างประเทศ มีเจตคติ ความรู้และทักษะด้านภาษาไทยและด้านวัฒนธรรมไทยสูงขึ้นด้วย

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับโรงเรียนนานาชาติม ักทำการศึกษาเก ี่ยวก ับหลักสูตรวิธ ีการ 
เรียนการสอน รวมถึงผลลัมฤทธที่เกิดขึ้น โดยการใช้วิธีวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาเป็นหลัก ประกอบ 
กับการทดลองใช้หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ย ังไม ่ม ีงานวิจ ัยใดที่ทำการศึกษาทางด้านธุรก ิจ 
ลักษณะตลาด และพฤติกรรมการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึง 
โครงสร้างสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติซึ่งถือว่าเป็นอีกมิติหนึ่ง 
ที่แตกต่างไปจากงานวิจัยที่ผ่านมา
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