
บทท่ี 5

ผลการศึกษา

ในบทนีจะกล่าวถึงผลการศึกษา โดยล่วนแรกจะวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของ 
ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติตามเงื่อนไขของทฤษฎีโครงสร้างตลาด ในล่วนที่สองจะวิเคราะห์ 
พฤติกรรมการแข่งขันท้ังทางด้านราคาและไม่ใช่ราคาในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ และส่วนสุดท้าย 
จะวิเคราะห์ถึงความลามารถในการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย

5.1 ผลการศึกษาด้านโครงสร้างตลาด

ในการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด ทำการพิจารณาถึงจำนวนผู้ผลิตในตลาดและ
การกระจุกตัว ความแตกต่างของสินค้า และความยากง่ายหรืออุปสรรคในการเข้าหรือออกจาก 
ตลาด ซึ่งมีผลท่ีได้จากการศึกษา ตังน้ี

5.1.1 จำนวนผู้ผลิตในตลาดและการกระจุกตัว

จากขอบเขตในการศึกษาคร้ังน้ีคือโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลท่ีเปิดลอนทุกระดับช้ันและใช้หลักสูตรของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา หรือระบบ 
นานาชาติ ซ่ึงมีท้ังหมด 18 โรงเรียน จะพบว่ามีโรงเรียนท่ีเป็นท่ีรู้จักและมีจำนวนนักเรียนจำนวน 
มากประมาณ 5-6 โรงเรียน ซ่ึงมีจำนวนนักเรียนรวมกันเกินคร่ึงหน่ึง (ประมาณร้อยละ 66) ของ 
นักเรียนท้ังหมดท่ีศึกษาในโรงเรียนนานาชาติตามขอบเขตท่ีกำหนด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะทำ
การวัดระดับการกระจุกตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ โดยใช้ Concentration Ratio พิจารณาท่ี 
3,4และ5 โรงเรียน เน่ืองจากมีโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่ท้ังหมด 3 โรงเรียน และใช้โรงเรียน 
นานาชาติขนาดกลางท่ีใหญ่ท่ีสุดในอันดับหน่ึงและสองประกอบด้วยและดัชนีเฮอร์ทิเลดัล 
(Herfindahl Summary Index) โดยการใช้ข้อมูลจำนวนนักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนนานาชาติใน 
การคำนวณ

ข้อมูลด้านจำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติจะทำการรวบรวมตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2544-2546 จากการศึกษางานวิจัยด้านการศึกษาพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะทำการแบ่ง 
ขนาดโรงเรียนโดยใช้เกณฑ์ด้านจำนวนนักเรียน โดยมีหลักเกณฑ์ดังน้ี

- โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียนน้อยกว่า 500 คน
- โรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียน 501-1500 คน
- โรงเรียนขนาดใหญ่มีนักเรียน 1501 คนข้ึนไป
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ซึ่งจำนวนนักเรียนและขนาดโรงเรียนนานาชาติได้ทำการสำรวจโดยการใช  ้
แบบลอบถามไปยังโรงเรียนต่างๆ ได้ผลแลดงดังตารางท่ี 5.1,5.3 และ 5.5

ตารางที่ 5.1 จำนวนนักเรียน และลัดส่วนจำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 18 โรงเรียนในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปิดสอนทุกระดับชั้นจำแนกตามโรงเรียน ในปี 
พ.ศ.2544

โรงเรียน จำนวนนักเรียน ร้อยละ
ขนาดใหญ่
1. ร่วมฤดี'วิเทศสืกษ'า 2,127 17.0
2. บางกอกพัฒนา 1,798 14.4
3. สถานสืกษานานาชาติ 1,785 14.3
ขนาดกลาง
4. นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 1,200 9.6
5. นานาชาติเอกมัย 1,191 9.5
6. นานา1ชาติฮารเรว์ 713 5.7
7. นานาชาติเซนต์จอห์น 544 4.3
ขนาดเล็ก
8. ไทย-ซิกข์นานาชาติ 497 4.0
9. ประชาคมนานาชาติ 497 4.0
10. นานาชาติไทยจีน 441 3.5
11. นานา1ชาติแอ็ดเวนตีส รามคำแหง 391 3.1
12. นานาชาติเดอะรีเจ้นท์กรุงเทพ 380 3.0
13. ติ อเมริกันสคูล ออฟ แบงคอก (บางนา) 285 2.3
14. ติ อเมริกันลคูล ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) 262 2.1
15. นานาชาติเทร็ล 193 1.5
16. นานาชาติกรุงเทพ 108 0.9
17. รัศมีนานาชาติ 69 0.6
18. นานาชาตินีวา 40 0.3
รวม 12,521 100.0
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จากตารางที่ 5.1 พบว่ามีโรงเรียนขนาดใหญ่ 3 โรงเรียน ขนาดกลาง 4 โรงเรียน 
และ'11โรงเรียนมีขนาดเล็ก สัดส่วนจำนวนนักเรียนที่มากเป็นอันดับแรกเป็นของโรงเรียนร่วมฤด ี
วิเทศศึกษา คือ ร้อยละ 17.0 อันดับลองเป็นของโรงเรียนบางกอกพัฒนาที่มีสัดส่วนจำนวน 
นักเรียนร้อยละ 14.4 และโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ มีสัดส่วนจำนวนนักเรียนเป็นอันดับสาม 
เท่ากับร้อยละ14.3ซ่ึงแตกต่างจากอันดับลองเพียงเล็กน้อย

ต า รา งท ี่5.2 จำนวนนักเรียนและส่วนครองตลาดของโรงเรียนนานาชาติรวม58 โรงเรียนโดยใช ้
จำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์จำแนกตามโรงเรียน ในปี พ.ศ.2544

โรงเรียน จำนวนนักเรียน ร้อยละ
1. ร่วมฤดีวิเทศศึกษา 2,127 10.6
2. บางกอกพัฒนา 1,798 9.0
3. สถานศึกษานานาชาติ 1,785 8.9
4. นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 1,200 6.0
5. นานาชาติเอกมัย 1,191 6.0
6. นานา'ชาติฮารโรว์ 713 3.6
7. นานาชาติเซนต์จอห์น 544 2.7
8. ไทย-ซิกฃ์นานาชาติ 497 2.5
9. ประชาคมนานาชาติ 497 2.5
10. นานาชาติไทยจีน 441 2.2
11. นานา'ชาติแอ็ดเวนตีส รามคำแหง 391 2.0
12. นานาชาติเดอะรีเจ้นท์กรุงเทพ 380 1.9
13. ติ อเมรีกันสคูล ออฟ แบงคอก (บางนา) 285 1.4
14. ติ อเมริกันสคูล ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) 262 1.3
15. นานาชาติเทร็ล 193 1.0
16. นานาชาติกรุงเทพ 108 0.5
17. รัศมีนานาชาติ 69 0.3
18. นานา'ชาตินีวา 40 0.2
โรงเรียนอ่ืน  ๆ40 โรงเรียน 7,458 37.3
รวม 19,979 100.0

ท่ีมา: กรมส่งเสรีมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์
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ตามตารางที่ 5.2 ในปี พ.ศ.2544 มีโรงเรียนนานาชาติท้ังหมด 58 โรงเรียน มี 
นักเรียนท้ังล้ิน 19,979 คนโดยโรงเรียนนานาชาติตามขอบเขตการศึกษา 18โรงเรียนมีส่วนครอง 
ตลาดรวมถึงร้อยละ 62.7 และโรงเรียนอ่ืนๆอีก 40 โรงเรียน มีส่วนครองตลาดรวมร้อยละ 37.3

ตารางที่ 5.3 จำนวนนักเรียน และสัดส่วนจำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 18 โรงเรียนในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปิดลอนทุกระดับชั้นจำแนกตามโรงเรียน ในปี 
พ.ศ.2545

โรงเรียน จำนวนนักเรียน ร้อยละ
ขนาดใหญ่
1. ร่วมฤดีวิเทศศึกษา 2,085 15.7
2. สถานศึกษานานาชาติ 1,894 14.3
3. บางกอกพัฒนา 1,975 14.9
ขนาดกลาง
4. นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 1,230 9.3
5. นานาชาติเอกมัย 1,252 9.4
6. นานาชาติฮาร์โรว์ 713 5.4
7. นานาชาติไทย-จีน 545 4.1
ขนาดเล็ก
8. ไทย-ซิกข์นานาชาติ 497 3.7
9. นานาชาติเชนต์จอห์น 489 3.7
10. ประชาคมนานาชาติ 486 3.7
11. นานาชาติเดอะรีเจ้นท์ กรุงเทพ 446 3.4
12. นานา'ชาติแอ็ดเวนตีส รามคำแหง 375 2.8
13. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (บางนา) 350 2.6
14. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) 302 2.3
15. นานาชาติเทร็ล 240 1.8
16. นานาชาติกรุงเทพ 223 1.7
17. รัศมีนานาชาติ 117 0.9
18. นานาชาตินีวา 58 0.4
รวม 13,277 100.0
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ล่วนในปีพ.ศ.2545 โรงเรียนขนาดใหญ่ยังคงมี 3 โรงเรียนจากตารางท ิช.3 
โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษามีสัดส่วนจำนวนนักเรียนเป็นอันดับหน่ึงเท่ากับร้อยละ 15.7 ส่วนอันดับ 
สองและสามคือโรงเรียนลถานศึกษานานาชาติและโรงเรียนบางกอกพัฒนาตามลำดับ ซ่ึงมี 
สัดส่วนจำนวนนักเรียนร้อยละ 14.9 และ 14.3 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาโรงเรียนขนาดกลางและ 
ขนาดเล็กยังคงมี4 และ 11 โรงเรียนตามลำดับ

ตารางท่ี 5.4 สถิติ1จำนวน,นักเรียน และส่วนครองตลาดของโรงเรียนนานาชาติรวม 67 โรงเรียน 
โดยใช้จำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์จำแนกตามโรงเรียน ในปี พ.ศ.2545

โรงเรียน จำนวนนักเรียน ร้อยละ
1. ร่วมฤดีวิเทศศึกษา 2,085 9.5
2. สถานศึกษานานาชาติ 1,894 8.6
3. บางกอกพัฒนา 1,975 9.0
4. นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 1,230 5.6
5. นานาชาติเอกมัย 1,252 5.7

6. นานา,ชาติฮารีโรว์ 713 3.3
7. นานาชาติไทย-จีน 545 2.5
8. ไทย-ชิกฃ์นานาชาติ 497 2.3
9. นานาชาติเซนต์จอห์น 489 2.2
10. ประชาคมนานาชาติ 486 2.2
11. นานาชาติเดอะรีเจันท์ กรุงเทพ 446 2.0
12. นานา,ชาติแอ็ดเวนตีส รามคำแหง 375 1.7
13. ติ อเมริกัน ลคูล ออฟ แบงคอก (บางนา) 350 1.6
14. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) 302 1.4

15. นานาชาติเทร็ล 240 1.1

16. นานาชาติกรุงเทพ 223 1.0
17. รัศมีนานาชาติ 117 0.5
18. นานาชาตินีวา 58 0.3
โรงเรียนอ่ืน  ๆ49 โรงเรียน 8,627 39.4
รวม 21,904 100.0

ท่ีมา: หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ วันท่ี 2-8 มิถุนายน พ.ศ.2546
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จากตารางท่ี 5.4 ในปี พ.ศ.2545 มีโรงเรียนนานาชาติเพ่ิมข้ึนเป็น 58 โรงเรียน จะ 
เห็นได้ว่า 18โรงเรียนมีล่วนครองตลาดรวมร้อยละ60 .6ลดลงจากปีพ.ศ.2544 เน่ืองจากมีจำนวน 
โรงเรียนเพ่ิมข้ึน และโรงเรียนอ่ืนๆอีก 49 โรงเรียน มีส่วนครองตลาดรวมร้อยละ 39.4

ตารางท่ี 5.5 จำนวนนักเรียน และสัดส่วนจำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 18 โรงเรียนในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปิดลอนทุกระดับชั้นจำแนกตามโรงเรียน ในปี 
พ.ศ.2546

โรงเรียน จำนวนนักเรียน ร้อยละ
ขนาดใหญ่
1. ร่วมฤดีวิเทศสืกษา 2,064 14.8
2. บางกอกพัฒนา 2,008 14.4
3. ลถานสืกษานานาชาติ 1,729 12.4
ขนาดกลาง
4. นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 1,270 9.1
5. นานาชาติเอกมัย 1,249 9.0
6. นานาชาติฮาร์โรว์ 839 6.0
7. นานาชาติไทย-จีน 623 4.5
8. นานา'ชาติแอ็ดเวนตีล รามคำแหง 580 4.2
9. ไทย-ซิกข์นานาชาติ 524 3.8
ขนาดเล็ก
10. ประชาคมนานาชาติ 493 3.5
11. นานาชาติเดอะรีเจ้นท์กรุงเทพ 489 3.5
12. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (บางนา) 405 2.9
13. นานาชาติเซนต์จอห์น 395 2.8
14. นานา1ชาตินีวา 357 2.6
15. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) 287 2.1
16. นานาชาติเทร็ล 237 1.7
17. นานาชาติกรุงเทพ 220 1.6
18. รัศมีนานาชาติ 150 1.1
รวม 13,919 100.0
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เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 5.5 ในปี พ.ศ.2546 ลัดส่วนจำนวนนักเรียนอันดับหน่ึง 
ยังคงเป็นโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา คือร้อยละ 14.8 โรงเรียนบางกอกพัฒนาและโรงเรียน
สถานศึกษานานาชาติ มีลัดส่วนจำนวนนักเรียนเป็นอันดับสองและลามตามลำดับ คือร้อยละไ4.4 
และ 12.4 ตามลำดับ ส่วนจำนวนโรงเรียนขนาดอ่ืนๆจะมีการเปล่ียนแปลงจากลองปีท่ีผ่านมา 
โรงเรียนขนาดกลางมีจำนวนเพ่ิมข้ึนเป็น 6 โรงเรียน และมีโรงเรียนขนาดเล็กลดลงเป็น 9 โรงเรียน

ตารางท่ี 5 .6สถิติจำนวนนักเรียน และส่วนครองตลาดของโรงเรียนนานาชาติรวม 71 โรงเรียน โดย 
ใช้จำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์จำแนกตามโรงเรียน ในปี พ.ศ.2546

โรงเรียน จำนวนนักเรียน ร้อยละ
า. ร่วมฤดีวิเทศศึกษา 2,064 8.7
2. บางกอกพัฒนา 2,008 8.5
3. สถานศึกษานานาชาติ 1,729 7.3
4. นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย 1,270 5.4
5. นานาชาติเอกมัย 1,249 5.3
6. นานาชาติฮาร์โรว์ 839 3.5
7. นานาชาติไทย-จีน 623 2.6
8. นานาชาติแอ็ดเวนตีส รามคำแหง 580 2.4
9. ไทย-ซิกฃ์นานาชาติ 524 2.2
10. ประชาคมนานาชาติ 493 2.1
11. นานาชาติเดอะรีเจ้นท์ กรุงเทพ 489 2.1
12. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (บางนา) 405 1.7
13. นานาชาติเซนต์จอห์น 395 1.7
14. นานาชาตินีวา 357 1.5
15. ติ อเมริกัน ลคูล ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) 287 1.2
16. นานาชาติเทร็ล 237 1.0
17. นานาชาติกรุงเทพ 220 0.9
18. รัศมีนานาชาติ 150 0.6
โรงเรียนอ่ืน  ๆ53 โรงเรียน 9,781 41.3
รวม 23,700 p 100.0

ท่ีมา: กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ 
หมายเหตุ: P = ตัวเลขคาดการณ์
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เม่ือพิจารณาถึงล่วนครองตลาดของแต่ละโรงเรียนในปี พ.ศ.2546 ตามตารางท ี่
5.6 จะพบว่าในปี พ.ศ.2546 มีโรงเรียนนานาชาติท้ังหมด 71 โรงเรียน โรงเรียนตามขอบเขต 
การศึกษา 18 โรงเรียน มีต่วนครองตลาดรวมร้อยละ 58.7 ลดลงจากปี พ.ศ.2545 และโรงเรียน 
อ่ืนๆอีก 53 โรงเรียน มีต่วนครองตลาดรวมร้อยละ 41.3 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ.2545 เน่ืองจากมี 
จำนวนโรงเรียนนานาชาติเพิ่มขึ้น สามารถดึงต่วนครองตลาดมาจากโรงเรียนนานาชาติ 18 
โรงเรียนตามขอบเขตการศึกษามาได้บางต่วน

ต าราง ท่ี 5.7 ระดับการกระจุกตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลท่ีเปิดลอนทุกระดับช้ันโดยใช้สัดต่วนจำนวนนักเรียนของแต่ละโรงเรียน 
ระหว่างปี พ.ศ.2544-2546

ดัชนี 2544 2545 2546
CR3 45.61 44.85 41.68
CR4 55.19 54.11 50.80
CR5 64.70 63.54 59.77
HSI 0.10075556 0.09712133 0.08927387

ที่มา:คำนวณจากข้อมูลในตารางที่5.1,5.3และ5.5

ผลการวิเคราะห์ด้านการกระจุกตัวด้วยอัตราต่วนการกระจุกตัว (Concentration 
Ratio หรีอ CR) และดัชนีเฮอร์พิลดัล (Herfindahl Summary Index หรือ HSI) โดยการใช้ข้อมูล 
ด้านต่วนแบ่งตลาดจากจำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติที่เปิดสอนทุกระดับชั้นแบ่งตาม 
โรงเรียนในปี พ.ศ.2544-2546 ท่ีแสดงในตารางท่ี 5.1,5.3 และ 5.5 จะได้ผลการคำนวณดังแสดง 
ในตารางท่ี 5.7 จะพบว่า อัตราต่วนการกระจุกตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติรายใหญ่ 3 รายแรก 
(CRj) มีค่าลดลงเร่ือยๆในแต่ละปี คือในปี พ.ศ.2544 มีค่าเท่ากับร้อยละ 45.61 แล้วลดลงเป็นร้อย 
ละ44.85 และ41.68 ในปีพ.ศ.2545 และ 2546 ตามลำดับหากพิจารณาอัตราต่วนการกระจุก 
ตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติรายใหญ่ 4 รายแรก (CR4) ในปี พ.ศ.2544 มีค่าประมาณร้อยละ 
55.19 และลดลงในปี พ.ศ.2545และ2546 คือมีค่าร้อยละ 54.11 และ 50.80 ตามลำดับ และเม่ือ 
ทำการวัดอัตราต่วนการกระจุกตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติรายใหญ่ 5 รายแรก พบว่า มี 
แนวโน้มลดลงเช่นกัน คือ มีค่าเท่ากับร้อยละ 64.70,63.54 และ 59.77 ในปี พ.ศ.2544,2545 และ 
2546 ตามลำดับ

หากทำการวัดการกระจุกตัวด้วยดัชนีเฮอร์ทิเลดัล (Herfindahl Summary Index
หรือ HSI) ซ่ึงพิจารณาทุกหน่วยธุรกิจ พบว่าในปี พ.ศ.2544 มีค่าHSI เท่ากับ 0.10075556 แล้ว
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ลดลงในปี พ.ศ.2545 เป็น 0.09712133 และมีค่าลดลงอีกเช่นกันในปี พ.ศ.2546 เป็น
0.08927387

เมื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับการกระจุกตัวด้วย 
อัตราส่วนการกระจุกตัว (CR) จะเห็นได้ว่าค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวของโรงเรียนนานาชาติ 3,4 
และ5 รายแรก มีค่าอยู่ระหว่างร้อยละ34 ถึงร้อยละ 66 แสดงว่าธุรกิจน้ีมีระตับการกระจุกตัวปาน 
กลางค่อนช้างสูง ทำให้มีการแช่งขันกันในระตับหน่ึง ส่วนเกณฑ์ในการวิเคราะห์ระตับการกระจุก 
ตัวด้วยดัชนีเฮอร์พิลตัลน้ัน จะพิจารณาจากค่าHSI ที่ได้จากการคำนวณมาเปรียบเทียบกับค่าแร! 
= 0.055556 ซึ่งเป็นค่าการกระจุกตัวที่ต่ําสุด(1/ท)เม่ือธุรกิจน้ันอยู่ในตลาดแข่งขันสมบูรณ์ เม่ือทำ 
การเปรียบเทียบค่าHSI ที่คำนวณได้กับค่าการกระจุกตัวตํ่าลุด พบว่าในปี พ.ศ.2544 ค่าHSI ต่าง 
จากค่าHSเต่ําสุดเท่ากับ 0.04519956 ส่วนในปี พ.ศ. 2545 และ 2546 ค่าแร! ต่าง'จากค่าHSI 
ตํ่าลุดเท่ากับ 0.04156533 และ 0.03371787 ตามลำตับ ซึ่งถือว่าค่าการกระจุกตัวมีความ 
แตกต่างกันค่อนช้างมาก

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระตับการกระจุกตัวที'ได้จากการคำนวณในแต่ละวิธี 
จะเห็นว่าได้ค่าท่ีไม่เท่ากัน เม่ือพิจารณาระตับการกระจุกตัวเปรียบเทียบกัน จะพบว่ามีค่าลดลงทุก 
ปี เน่ืองจากส่วนแบ่งตลาดของแต่ละโรงเรียนจะมีการเปล่ียนแปลงไป ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะมีลัดส่วน 
จำนวนนักเรียนลดลง แสดงถึงการกระจุกตัวลดลงในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติด้วย โดยมีค่าอยู่ 
ระหว่างร้อยละ 34-66 เมื่อพิจารณาระตับการกระจุกตัวจากวิธีดัชนีเฮอร์พิลตัล ก็พบว่ามีค่าลดลง 
ทุกปีเช่นกันจึงอาจกล่าวได้ว่าการวัดระตับการกระจุกตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติโดยใช้ข้อมูล 
ด้านจำนวนนักเรียน พบว่ามีระตับการกระจุกตัวในระตับปานกลาง ส่งผลให้มีการแข่งขันกันใน 
ระตับปานกลาง แต่ค่อนข้างน้อย อาจเป็นเพราะมีการผูกขาดปรากฏอยู่บ้าง ลังเกตได้จากลัดส่วน 
จำนวนนักเรียนของธุรกิจรายใหญ่รายแรกๆท่ีสูงกว่าธุรกิจรายอ่ืนอย่างเห็นได้ขัด แต่อย่างไรก็ตาม 
ระตับการกระจุกตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมีแนวโน้มท่ีจะลดลงเร่ือยๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ 
แข่งขันกันภายในธุรกิจน้ีมากข้ึนเป็นลำดับ

5.1.2 ความแตกต่างของสินค้าหริอบริการท่ีเสนอขาย

ในการตัดสินใจเลือกชื้อสินค้าหรือบริการแต่ละชนิดของผู้บริโภคย่อมมีการ 
เปรียบเทียบตัวสินค้าหรือบริการของผู้ผลิตแต่ละรายว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันในด้าน 
ใดบ้าง เพื่อให้ได้รับสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด การเลือก 
โรงเรียนนานาชาติก็เช่นกัน ผู้ปกครองมักท่าการเปรียบเทียบโรงเรียนต่างๆว่ามีลักษณะอย่างไร มี 
ความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร ในด้านใดบ้าง
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การศึกษาถึงโครงสร้างตลาดของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติจำเป็นต้องพิจารณาถึง 
ความแตกต่างของสินค้าหรือบรีการเลนอขายในตลาด (Product Differentiated) ซึ่งก็คือลักษณะ 
ของโรงเรียนในด้านต่างๆด้วย จากการศึกษาถึงความแตกต่างของโรงเรียนนานาชาติ พบว่า มี 
ความแตกต่างเกิดข้ึนในส่วนของรายละเอียดในแต่ละโรงเรียนท่ีมีผลต่อความรู้สึกและการตัดสินใจ 
ของผู้ปกครอง ซ่ึงลามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ตังต่อไปน้ี

1) หลักสูตรและบุคลากร

ในแต่ละโรงเรียนจะเลือกใช้หลักสูตรที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความถนัดและ 
ปรัชญาการศึกษาของแต่ละโรงเรียน แม้ว่าในการศึกษาครั้งนี้ จะมีการกำหนดขอบเขตใน 
การศึกษาเฉพาะโรงเรียนนานาชาติที่ใช้ระบบการศึกษาแบบประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และ 
ระบบ IB แต่ในแต่ละหลักสูตรยังมีความแตกต่างกันในด้านความเข้มข้นทางวิชาการและการสิบ 
แบบต่างๆท่ีโรงเรียนได้มีการเตรียมไว้ให้นักเรียนเลือกได้ตามความต้องการ นอกจากน้ีบุคลากรใน 
แต่ละโรงเรียนยังมีความแตกต่างกันในการคัดเลือกและลัดส่วนของครูเจ้าของภาษา ในบาง 
โรงเรียนมีลัดส่วนสูง แต่บางโรงเรียนมีลัดส่วนท่ีต่ํากว่าแต่เน้นท่ีครูมีวุฒิการศึกษาสูงกว่า

2) สิงอำนวยความสะดวก

ความแตกต่างทางด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงเรียนมีความสำคัญมาก 
เนื่องจากสามารถสัมผัสและรับรู้ได้อย่างชัดเจนซ่ึงโรงเรียนนานาชาติเองก็ให้ความสำคัญกับส่วน 
นี้ค่อนช้างมาก ในแต่ละโรงเรียนจะมีความพร้อมในสิ่งอำนวยความสะดวกต่างกันตาม 
ความลามารถทางทุนทรัพย์ แต่ทุกโรงเรียนพยายามสร้างและสรรหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ 
ทันสมัยมาใช้ภายในโรงเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์อาคารเรียน ห้องประชุม 
และห้องปฏิบัติการต่างๆท่ีทันสมัย ในบางโรงเรียนได้มีการสร้างอาคารเรียนเลียนแบบโรงเรียนใน 
ต่างประเทศ เพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนให้มีความเป็นนานาชาติและแตกต่างจากโรงเรียน 
นานาชาติท่ัวไป

3) สถานท่ีต้ังและบรรยากาศ

โดยทั่วไปโรงเรียนนานาชาติจะตั้งอยู่ในบรีเวณที่มีการคมนาคมละดวก ซึ่งอาจ 
แบ่งได้ชัดเจน คือ ใจกลางเมือง และชานเมืองที่อยู่ใกล้ทางด่วนและการจราจรไม,ติดชัดมากนัก 
เพื่อความสะดวกของนักเรียนและผู้ปกครอง นอกจากนี้บรรยากาศภายในโรงเรียนยังมีความ 
แตกต่างกัน เนื่องจากในบางโรงเรียนจะมีบรรยากาศในการเรียนรู้แบบมีระเบียบวินัยเคร่งครัด
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หรือเป็นโรงเรียนสอนศาลนามาก่อน แต่ในบางโรงเรืยนจะมีบรรยากาศที่เป็นกันเองและมีอิลระ 
มาก

4) ภาพลักษณ์และการรับรองมาตรฐาน

ภาพลักษณ์ของแต่ละโรงเรืยนจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่โรงเรียนเปิด 
ดำเนินการโรงเรียนนานาชาติบางโรงเรียนอาจสร้างภาพลักษณ์จากชื่อเลียงที่ละสมมานานหรือ 
เป็นโรงเรียนท่ีมีในต่างประเทศท่ีได้รับการยอมรับท่ัวโลก เช่น โรงเรียนท่ีมีชื่อเดียวกับโรงเรียนใน 
ต่างประเทศ ซึ่งอาจแตกต่างกับโรงเรียนนานาชาติที่จัดตั้งข้ึนเองในประเทศไทย ในส่วนของการ 
รับรองมาตรฐานน้ัน มีหลายองค์กรท่ีให้การรับรองมาตรฐานโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งจะมีมาตรฐานที่ 
ต่างกันออกไป ทำให้คุณภาพของมาตรฐานท่ีโรงเรียนนานาชาติได้รับการรับรองน้ันต่างกันออกไป 
เช่นกันข้ึนอยู่กับแต่ละโรงเรียนว่าจะขอการรับรองจากองค์กรใด

จะเห็นได้ว่า ความแตกต่างที่เกิดขึ้นนั้นส่วนใหญ่จะเป็นความแตกต่างที่เกิดขึ้น 
จากผู้ผลิตหรือผู้เก่ียวข้องในโรงเรียนนานาชาติเป็นผู้สร้างข้ึน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งอำนวยความสะดวก 
สถานที่ตั้งและบรรยากาศ และภาพลักษณ์และการรับรองมาตรฐาน ส่วนในด้านหลักสูตรจะมี 
ความแตกต่างท่ีเกิดจากการเลือกใช้หลักสูตรของแต่ละโรงเรียน เน่ืองจากเป็นวัตถุประสงค์ในการ 
จัดต้ังโรงเรียนนานาชาติเพ่ือทำการเรียนการสอนในหลักสูตรน้ันๆ แต่รายละเอียดของหลักสูตรจะ 
คงความเป็นมาตรฐานตามที่แต่ละหลักสูตรกำหนดไว้ อย่างไรก็ตาม โรงเรียนนานาชาติทุก 
โรงเรียนมีความพยายามที่จะสร้างจุดเด่นและความแตกต่างให้กับโรงเรียนของตนเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ปกครอง

5.1.3 ความยากง่ายหรืออุปสรรคในการเข้าหรือออกจากตลาด

ในการดีกษ'าเร่ืองโครงสร้างตลาด ประเด็นของความยากง่ายหรืออุปสรรคในการ 
เข้าหรือออกจากตลาดเป็นประเด็นที่ไม่อาจมองข้ามได้ในส่วนของอุปสรรคในการเข้าส่ตลาดจะ 
เป็นการลดความสามารถของผู้ผลิตหรือธุรกิจรายใหม่ท่ีจะเข้ามาในตลาดหรือเข้ามาร่วมแช่งขัน 
ซึ่งอาจส่งผลดีต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ผลิตหรือธุรกิจรายเดิมในตลาดด้วย หากอุปสรรคในการ 
เข้าส่ตลาดมีมากจะทำให้มีการกระจุกตัวสูง ส่วนอุปสรรคในการออกจากตลาดจะเป็นส่ิงที่ทำให้ 
ผู้ผลิตหรือธุรกิจรายเดิมในตลาดไม่ลามารถหยุดทำการผลิตสินค้า บรีการ หรือออกจากตลาดไป 
ได้ ในการดีกษาครั้งนี้จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นอุปสรรคในการเข้าส่ตลาดและอุปสรรคในการ
ออกจากตลาด
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1) อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด

จากการศึกษาพบว่าในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ มีอุปสรรคบางประการที่จะ 
ขัดขวางไม่ให้ผู้ผลิตหรีอธุรกิจรายใหม่เข้าสู่ตลาด ดังต่อไปน้ี

(1) อุปสรรคด้านเงินลงทุนในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมีความจำเป็นอย่างย่ิงที ่
จะต้องใช้เงินลงทุนเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากการเร่ืมต้นจัดต้ังโรงเรียนนานาชาติจะต้องมีพ้ืนท่ีท่ีต้ัง 
ของโรงเรียน ซึ่งต้องมีพ้ืนท่ีมากพอสมควรในทำเลท่ีเหมาะสม เช่น ในใจกลางเมือง หรือชานเมืองท่ี 
มีการคมนาคมสะดวก และสาธารณูปโภคที่ครบครัน นอกจากพื้นที่หรือที่ดินแล้วยังต้องมีการ 
ลงทุนในการสร้างส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาคารเรียน หอประชุม สนามกีฬา สระ'ว่ายน้ํา 
เป็นต้นซึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้จะต้องมีความทันสมัย และเพียงพอเหมาะสมกับจำนวน 
นักเรียนในโรงเรียนด้วย นอกจากน้ียังมีการลงทุนที่สำคัญคือ การลงทุนด้านบุคลากร ไม่ว่าจะเป็น 
ครู ผู้เชี่ยวชาญทางการคืกษา และบุคลากรเกี่ยวกับการบรีหารจัดการ ซึ่งล่วนใหญ่เป็นชาว 
ต่างประเทศ ในการจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าจ้างจะมีอัตราที่สูงกว่าในโรงเรียนทั่วไป และอาจต้อง 
จ่ายด้วยสกุลเงินต่างประเทศ ทำให้ต้องรับภาระความเลี่ยงในเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนด้วย อีกส่ิง 
หนึ่งที่มีความสำคัญและต้องใช้เงินลงทุนเป็นจำนวนมาก คือ อุปกรณ์ลื่อการเรียนการสอน เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์หนังลือเรียน อุปกรณ์กีฬา โสตทัศนูปกรณ์ ซึ่งจำเป็นต้องมีการปรับปรุงและ 
พัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ อีกท้ังหนังสือเรียนท่ีใช้ในโรงเรียนนานาชาติเป็นหนังลือของต่างประเทศ 
ต้องนำเช้าและปรับเปล่ียนตามหลักสูตรของต่างประเทศที่อาจเปลี่ยนแปลงเป็นระยะๆด้วย การ 
ลงทุนในด้านต่างๆที่กล่าวมาจำเป็นต้องใช้เงินลงทุนเรื่มต้นเป็นจำนวนมาก เนื่องจากสิ่งอำนวย 
ความสะดวกต่างๆ บุคลากร และอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนต่างๆเป็นสิ่งจำเป็นในโรงเรียน 
นานาชาติ เพื่อที่จะสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เป็นแบบนานาชาติอย่างแท้จริง สิ่งที่สำคัญคือ 
ผู้ปกครองท่ีล่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติต้องเสียค่าเล่าเรียนและธรรมเนียมในอัตรา 
ท่ีสูงกว่าโรงเรียนท่ัวไป ทำให้เกิดความคาดหวังถึงส่ิงอำนวยความสะดวกและการเรียนรู้ที่โรงเรียน 
มีให้กับบุตรหลานของตนว่าต้องมีคุณภาพและคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ทำให้ผู้ลงทุนต้องให  ้
ความสำคัญกับการลงทุนในส่ิงต่างๆท่ีกล่าวมาซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคสำหรับธุรกิจรายใหม่ท่ีสนใจจะ 
เปิดโรงเรียนนานาชาติ เพราะการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาตินั้นภาครัฐยังไม,มีนโยบายให้การ 
สนับสนุนด้านการเงินแต่อย่างใด อุปสรรคด้านเงินทุนน้ีอาจล่งผลดีให้กับธุรกิจรายเดิมเน่ืองจากทำ 
ให้ธุรกิจรายใหม่เช้ามาแช่งขันได้ยากและธุรกิจรายเดิมก็จะมีความได้เปรียบในการพัฒนาโรงเรียน 
ในด้านต่างๆได้จากเงินทุนหมุนเวียนที่ได้จากการเก็บค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมในแต่ละป ี
การศึกษา
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(2) อุปสรรคจากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของธุรกิจรายเดิม เนื่องจาก 
การศึกษาเป็นการปลูกฝังและสร้างพื้นฐานที่ดีให้กับชีวิต ทำให้การเลือกสถานศึกษาให้กับบุตร 
หลานนั้น ผู้ปกครองจะต้องเลือกและไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพ่ือ1ให้1ได้สถานศึกษาที่ดีและ 
เหมาะสมกับบุตรหลานมากที่สุด การเลือกโรงเรียนนานาชาติก็เซ่นกัน ผู้ปกครองจะนิยมเลือก 
โรงเรียนท่ีมีชื่อเลียง ไม่ว่าจะในด้านความเข้มข้นทางวิชาการและภาษาอังกฤษ มีสิ่งแวดล้อมท่ี 
เหมาะสมกับการเรียนรู้ และท่ีสำคัญต้องเป็นโรงเรียนท่ีมีความน่าเช่ือถือ คือได้รับการรับรองจาก 
องค์กรทางการศึกษาที่น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นอุปสรรคหนึ่งสำหรับธุรกิจรายใหม่ที่จะเข้าส่ตลาด 
เนื่องจากธุรกิจรายเดิมหรือโรงเรียนที่เปิดมาก่อนจะได้เปรียบที่ได้สะสมชื่อเสียงและมีความ 
น่าเช่ือถือมาก่อนซ่ึงบางโรงเรียนเปิดมาเป็นเวลานานต้ังแต่เร่ิมมีโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย 
ย่ิงทำให้ผู้ปกครองต้องการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนน้ัน นอกจากน้ียังมีธุรกิจรายเดิมบาง 
รายที่เป็นโรงเรียนนานาชาติที่มีความร่วมมือกับสถานศึกษาในต่างประเทศและใช้ชื่อตาม 
สถานศึกษาในต่างประเทศก็ยิ่งสร้างความน่าเชื่อถือได้มากขึ้น ดังนั้นหากธุรกิจรายใหม่จะต้อง 
คำนึงถึงอุปสรรคในด้านชื่อเลียงและความน่าเชื่อถือให้มาก ในระยะแรกอาจต้องพยายามสร้าง 
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการต่างๆ หากผ่านพ้นในระยะเริ่มต้น2-3ปีแรกไปได้ โอกาส 
ประลบความสำเร็จในธุรกิจน้ีจะมีมากข้ึน

(3) อุปสรรคด้านกฎหมาย แม้ว่าในปัจจุบันจะอนุญาตให้เปิดหรือจัดต้ังโรงเรียน 
นานาชาติได้อย่างเสรี แต่ก็ยังคงมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งและดำเนินกิจการโรงเรียน 
นานาชาติไว้อย่างละเอียด โรงเรียนนานาชาติถือว่าเป็นโรงเรียนเอกซนประเภทหน่ึงท่ีมีสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนเป็นผู้ควบคุมดูแล สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้มี 
การกำหนดหลักเกณฑ์การจัดต้ังโรงเรียนนานาชาติท่ีครอบคลุมทุกด้าน กล่าวคือ คุณสมบัติของผู ้
ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังท่ีต้องมีลัญชาติไทยโดยการเกิด สถานท่ีต้ังของโรงเรียนต้องมีลักษณะที่ดิน 
และขนาดท่ีเหมาะสม อาคารและการออกแบบต้องผ่านการอนุมัติจากส่วนราชการตามท่ีกำหนด 
ไว้ หลักสูตรที่ใช้จะต้องผ่านการอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ คุณสมบัติของผู้จัดการ ครูใหญ่ 
และครูต้องเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญ่ติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 และที่สำคัญ 
โรงเรียนจะต้องผ่านการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต่างๆตามที่กำหนดในระยะเวลา 
1 -2 ปี รวมท้ังครูชาวต่างชาติที่จะสอนในโรงเรียนนานาชาติจะต้องผ่านขั้นตอนการขอทำงานใน 
ประเทศไทย (Work Permit) และมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนดไว้โรงเรียนนานาชาติที,จะ 
จัดตั้งใหม่ต้องผ่านหลักเกณฑ์ทั้งหมดที่กำหนดไว้ที่มีความยุ่งยาก ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาและ 
งบประมาณเป็นจำนวนมาก ทำให้เป็นอุปสรรคอีกประการหน่ึงในการเข้าส่ตลาดของธุรกิจรายใหม่
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2) อุปสรรคในการออกจากตลาด

ในการศึกษาครั้งน้ีนอกจากจะพบว่ามีอุปสรรคในการเข้าลู่ตลาดตามท่ีได้กล่าวไป
แล้ว ยังพบว่าธุรกิจโรงเรียนนานาชาติยังมีอุปสรรคในการออกจากตลาดอีกด้วย ธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาติเป็นการให้ปริการทางการศึกษากับเด็ก อาจกล่าวได้ว่าเป็นล่วนหน่ึงในการสร้างอนาคต
ของเด็ก ซึ่งจำเป็นต้องมีความรับผิดชอบในระดับหน่ึงท้ังการให้ความรู้ทางวิชาการและการใช้ชีวิต 
ในสังคม ดังน้ันหากธุรกิจโรงเรียนนานาชาติรายใดท่ีมีความจำเป็นต้องออกจากตลาดหรีอล้มเลิก 
ธุรกิจไป จะต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อการศึกษาต่อของเด็ก ในล่วนของเด็กไทยอาจไม่มี 
ปัญหามากนัก เน่ืองจากอาจศึกษาต่อในโรงเรียนไทยได้ แต่เด็กต่างชาติท่ีจำเป็นต้องศึกษาใน
โรงเรียนนานาชาติเท่าน้ันจะประสบปัญหามาก เน่ืองจากการสมัครเข้าศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ 
ค่อนข้างยาก ทำให้ความรับผิดต่อเด็กนักเรียนจึงเป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงท่ีธุรกิจรายเดิมจะต้อง
คำนึงถึงหากต้องการออกจากตลาด นอกจากน้ีแล้วยังต้องคำนึงถึงครูในโรงเรียนท่ีโรงเรียนจะต้อง 
เลิกจ้าง ซ่ึงอาจมีข้อกำหนดต่างๆในกฏหมายแรงงานเก่ียวกับการเลิกจ้างท่ีเจ้าของธุรกิจจะต้อง
ปฏิบัติตามและมีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ด้วย

จากการศึกษาถึงธุรกิจโรงเรียนนานาชาติท ั้ง 18 โรงเรียนที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะพบว่า ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติรายใหญ่ 3-5 รายแรก มีสัดล่วน 
จำนวนนักเรียนประมาณร้อยละ 50 ซึ่งถือว่ามีระดับการกระจุกตัวในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
เน่ืองจากธุรกิจรายใหญ่เพียง 3-5 รายสามารถมีสัดล่วนจำนวนนักเรียนได้ถึงครึ่งหนึ่ง ทำให้มีการ 
แข่งขันกันในระดับหนึ่งและปรากฏสักษณะของการผูกขาดอยู่ด้วย แต่อัตราล่วนการกระจุกตัวก็มี 
แนวโน้มท่ีจะลดลงเร่ือย  ๆ เน่ืองจากมีธุรกิจโรงเรียนนานาชาติเข้าลู่ตลาดมากข้ึนเร่ือยๆ ทำให้ธุรกิจ 
โรงเรียนนานาชาติมีแนวโน้มท่ีจะแข่งขันกันมากข้ึนด้วย ประกอบกับลักษณะของสินค้าหรีอบรีการ 
ซึ่งก็คือลักษณะต่างๆของโรงเรียนนานาซาติก็มีความแตกต่างกันไปในรายละเอียดปลีกย่อยที่เป็น 
ความแตกต่างเฉพาะของแต่ละโรงเรียน เช่น สภาพแวดล้อมในโรงเรียน สิ่งอำนวยความสะดวก 
ต่างๆ  เป็นต้นและความแตกต่างในความรู้สึกของผู้ปกครอง เช่นขื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ 
โรงเรียน แต่อย่างไรก็ตามถึงโรงเรียนต่างๆจะมีความแตกต่างกัน แต่ก็สามารถใช้ทดแทนกันได้ 
เนื่องจากเป็นการให้การศึกษาและความรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงอุปสรรคในการเข้าออกจากตลาด ก็พบว่ามีอุปสรรคในระดับหนึ่ง 
อุปสรรคที่สำคัญคือ ด้านเงินทุน ล่วนอุปสรรคด้านอื่นๆยังคงมีอยู่บ้าง แต่มีแนวโน้มลดลง 
เนื่องจากมีการแก้ไขกฎหมายต่างๆให้ง่ายและสะดวกแก่ธุรกิจใหม่มากขึ้นกว่าในอดีตอย่างมาก 
และภาครัฐเข้ามาให้การสนับสนุนเพื่อล่งเสรีมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษานานาชาต ิ
ในอนาคตด้วย จากการพิจารณาเงื่อนไขที่เป็นสิ่งกำหนดโครงสร้างตลาดทั้ง 3 ประการ คือ
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จำนวนผู้ผลิตและการกระจุกตัวของธุรกิจ ความแตกต่างของสินค้าและบริการในตลาด และ 
อุปสรรคในการเข้าออกจากตลาด จะเห็นได้ว่า เง่ือนไขท้ัง 3 ประการสนับลนุนว่าโครงสร้างตลาด 
ของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด 
(Monopolistic Competition) คือเป็นธุรกิจที่มีผู้ผลิตจำนวนมากที่ให้บริการหรือผลิตสินค้าที่มี 
ความแตกต่างกันแต่ใช้ทดแทนกันได้ และมีอุปสรรคในการเข้าสิตลาดบ้างแต่ไม่มากนัก มีการ 
จัดต้ังโรงเรียนนานาชาติได้อย่างเสรี ประกอบกับธุรกิจโรงเรียนนานาชาติสามารถกำหนดราคาค่า 
เล่าเรียนและจำนวนนักเรียนท่ีรับเข้าเรียนได้ตามความต้องการในแต่ละปี ซึ่งถือเป็นลักษณะของ 
การผูกขาดด้วย

5.2 ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการแข่งข้น

ในการวิเคราะห์สิวนนี้จะพิจารณาถึงพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาติตามขอบเขตที่กำหนด ซึ่งจะวิเคราะห์โดยแบ่งโรงเรียนนานาชาติออกเป็น 3 ขนาด คือ 
ขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก โดยใช้จำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ ซึ่งจะพิจารณาพฤติกรรมการแข่งขัน 
ตามแนวคิดพฤติกรรมตลาดและแนวคิดสิวนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะแบ่งพฤติกรรมการแข่งขัน 
ของธุรกิจออกเป็น 2 สิวน คือ พฤติกรรมด้านราคาและพฤติกรรมท่ีไม่เก่ียวข้องกับราคา

การวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติได้รับข้อมูลจาก 
การลัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียนนานาชาติต่างๆทั้งหมด 13 โรงเรียน นอก'จากน้ี'ในการคืกษา 
ครั้งนี้ได้มีการออกแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติที่อยู่ภายใน 
ขอบเขตการศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ ซ่ึง 
สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็นข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนและผู้ปกครอง เช่น ระดับช้ันของ 
นักเรียน ความลัมพันธ์ของนักเรียนและผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นต้น ข้อมูลด้านการเงิน คือ ระดับ 
รายได้ของผู้ปกครองและผู้รับภาระค่าใช้จ่ายของนักเรียน และข้อมูลที่สำคัญคือ ข้อมูลเก่ียวกับ 
เหตุผลหรือปัจจัยต่างๆท่ีผู้ปกครองคำนึงถึงในการเลือกสิงบุตรหลานเช้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 
โดยให้ผู้ปกครองเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการดัดสินใจของผู้ปกครอง 
เช่น ปัจจัยด้านภาษา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านค่าเล่าเรียน ด้านบุคลากร เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูล 
ประกอบการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งจะเป็นสิวนหนึ่งในการ 
พิจารณาว่าการแข่งขันในด้านต่างๆของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติโดยการพัฒนาปรับปรุงส่ิงต่างๆใน 
โรงเรียนนันตรงกับความต้องการของผู้ปกครองหรือช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองได้เพ่ิมข้ึน 
หรือไม่ โดยที่ความต้องการของผู้ปกครองหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกโรงเรียนสามารถ 
สะท้อนได้ถึงสิ่งที่โรงเรียนนานาชาติจะต้องให้ความสนใจและพยายามปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 
ของตนให้ตรงความต้องการเหล่าน้ันซ่ึงนำมาสิการแข่งขันในด้านต่างๆในท่ีสุด
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การออกแบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ีได้มีการคำนวณจำนวนแบบลอบถามท่ี 
จะแจกทั้งหมดเท่ากับ 388.8 ชุด ทำการปัดเศษให้เป็นจำนวนเต็มเท่ากับ 390 ชุด แล้วทำการ 
คำนวณจำนวนแบบสอบถามที่จะกระจายไปตามโรงเรียนต่างๆตามสัดล้วนจำนวนนักเรียนในแต ่
ละโรงเรียน และทำการปัดเศษตัวเลขทำให้ได้แบบลอบถามรวม 399 ชุด แต่เน่ืองจากการตอบ 
กลับของแบบสอบถามอาจไม่มากนักจึงมีการเพ่ิมการแจกแบบสอบถามในแต่ละโรงเรียนอีกร้อย 
ละ 50 ทำให้มีการออกแบบลอบถามรวม 603 ชุด อย่างไรก็ตามมีบางโรงเรียนท่ีไม่อนุญาตให้แจก 
แบบสอบถามท้ังหมด 5 โรงเรียนคิดเป็นแบบสอบถาม 112 ชุด ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ีจึงมีการ 
ออกแบบสอบถามท้ังส้ิน 491 ชุด ใน 13 โรงเรียน ซึ่งได้รับการตอบกลับท้ังหมด 226 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ46.03 และเป็นแบบลอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถใซในการวิเคราะห์ผลได้197 ชุดคิดเป็น 
ร้อยละ 40.12 ของแบบสอบถามท่ีแจกท้ังหมด ดังแสดงในตารางท่ี 5.8

ตารางท่ี 5.8 จำนวนแบบสอบถามท่ีแจกให้กับผู้ปกครองในโรงเรียนนานาชาติ 13โรงเรียน

โรงเรียน
จำนวน 

แบบลอบถาม

จำนวน
แบบสอบถามท่ี 

แจกจริง

จำนวน
แบบสอบถามท่ี 

ได้รับคืน

จำนวน
แบบลอบถามท่ี 

สมบูรณ์
ขนาดใหญ่ 164 247 77 61
ขนาดกลาง 106 160 93 85
ขนาดเล็ก 55 84 56 51
รวม 325 491 226 197

คิดเป็นร้อยละ 100 46.0 40.1

เมื่อทำการวิเคราะห์ถึงกลุ่มเป้าหมายหรีอการแบ่งล้วนตลาดสำหรับโรงเรียน 
นานาชาติ พบว่า เดิมโรงเรียนนานาชาติเป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนสำหรับบุตรหลานชาวต่างประเทศ 
ในประเทศไทยเป็นหลัก ต่อมามีผู้ให้ความสนใจท่ีจะเข้าเรียนเพ่ิมมากข้ึน ทำให้โรงเรียนนานาชาติ 
มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายหรือแบ่งล้วนตลาดที่กว้างออกไปกว่าเดิม กล่าวคือ เนื่องจากค่าเล่า 
เรียนในโรงเรียนนานาชาติจะสูงกว่าโรงเรียนไทยมาก ทำให้ผู้ท่ีจะล้งบุตรหลานเข้าเรียนจะต้องเป็น 
ผู้มีฐานะเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในล้วนน้ีได้ และกฎหมายในปัจจุบันอนุญาตให้เด็กไทย 
ลามารถเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติได้อย่างไม่มีเงื่อนไข ประกอบกับปัจจุบันผู้ปกครองเร่ิมหัน 
มาให้ความเชื่อถือโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยมากขึ้นจึงล่งบุตรหลานเข้าเรียนในประเทศ 
แทนที่จะล่งไปเรียนในต่างประเทศที่มีค่าใช้จ่ายสูงและมีเหตุการณ์ไม่สงบเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง ทำให้ 
กลุ่มเป้าหมายหรือตลาดของโรงเรียนนานาชาติในปัจจุบันยังคงเป็นบุตรหลานของชาวต่างชาติใน
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ประเทศไทยเป็นหลัก แต่มีการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม่เข้าไป คือเด็กไทยที่ต้องการความรู้ด้าน 
ภาษาอังกฤษและบุตรหลานของผู้มีฐานะ จะเห็นได้จากผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียน 
นานาชาติจะมีระดับรายได้สูง จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 197 ชุด พบว่า 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีระดับรายได้ 150,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ถึงร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ
100,001-150,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 24.4 ดังแสดงในตารางที่ 5.9

ตารางที่ 5.9 ระดับรายได้ต่อเดือนของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติจำแนกตามขนาด

ระดับรายได้
ขนาดโรงเรียน รวม

ใหญ่ กลาง เล็ก จำนวน ร้อยละ
ต่ํากว่า 50,000บาท 0 2 0 2 1.0
50,001-100,000 12 18 15 45 22.8
100,001-150,000 8 20 20 48 24.4
150,001 ข้ึนไป 41 45 15 102 51.8
รวม 61 85 51 197 100.0

นอกจากกลุ่มเป้าหมายคือผู้ท่ีอยู่ในประเทศไทยแล้ว คาดว่าในอนาคตหากไทย 
ประสบความสำเร็จในการเป็นศูนย์กลางการคืกษาในกลุ่มเพ่ือนบ้าน กลุ่มเป้าหมายท่ีเพ่ิมข้ึนมาจะ 
เป็นบุตรหลานของชาวต่างชาติในประเทศใกล้เคียงที,ผู้ปกครองส่งเข้ามาเรียนในประเทศไทย 
แทนท่ีจะส่งไปยังประเทศทางตะวันตก เน่ืองจากประเทศไทยก็มีลถาบันการคืกษาท่ีเป็นท่ียอมรับ 
และมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่าด้วย

จากการออกแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองนักเรียนในโiงเรียนนานาชาติเพ่ือ 
สำรวจข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองถึงปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกส่งบุตรหลานเช้า 
เรียนในโรงเรียนนานาชาติ โดยให้ผู้ปกครองจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆ 5 อันดับจาก 
ท้ังหมด 10 ปัจจัย ซ่ึงผลของแบบสอบถามจากผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่ 
61 ชุด แสดงในตารางที่ 5.10



82

ตารางท่ี 5.10 การจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
ในโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่ รวม 
61 ชุด

การให้อันดับความสำคัญ
ปัจจัย อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %
ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ 26 42.6 14 23.0 3 4.9 0 0 4 6.5
ด้านการศึกษาต่อ 5 8.2 9 14.7 6 9.9 7 11.5 2 3.3
ด้านท่ีต้ังของโรงเรียน 5 8.2 5 8.2 6 9.9 4 6.5 3 4.9
ด้านหลักสูตรและวิชาการ 9 14.7 10 16.4 10 16.4 5 8.2 4 6.5
ด้านคุณภาพบุคลากร 2 3.3 7 11.5 13 21.4 9 14.7 8 13.2
ด้านค่าเล่าเรียน 0 0 1 1.6 4 6.5 2 3.3 2 3.3
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 0 0 6 9.9 3 4.9 19 31.3 9 14.7
ด้านจำนวนนักเรียนต่อห้อง 2 3.3 3 4.9 9 14.7 7 11.5 9 14.7
ด้านบรรยากาศ 3 4.9 0 0 3 4.9 4 6.5 11 18.2
ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 2 3.3 5 8.2 4 6.5 4 6.5 9 14.7
อ่ืนๆ 7 11.5 1 1.6 0 0 0 0 0 0
รวม 61 100 61 100 61 100 61 100 61 100

จากตารางที่ 5.10 พบว่าผลรวมทางแนวตั้งของตารางในแต่ละอันดับ
ความสำคัญจะเท่ากับจำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน แต่ในแนวนอนในแต่ละปัจจัยจะมีผลรวมไม่ 
เท่ากัน เน่ืองจากผู้ปกครองไม'ได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยนั้นทุกคน ทำให้ผลรวมทางแนวตั้งและ 
แนวนอนไม่เท่ากัน ซึ่งจะเป็นเช่นนี้ในทุกตารางการจัดอันดับความสำคัญปัจจัยต่างๆของ 
ผู้ปกครอง

เม่ือพิจารณาตารางท่ี 5.10 พบว่า สำหรับผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนขนาด 
ใหญ่ปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษมีความสำคัญในการตัดสินใจเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการให้ 
ความสำคัญในอันดับที่ 1 และ 2 ปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยท่ีมีผู้ปกครองคำนึงถึง 
เป็นจำนวนมากที่สุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 42.6 และ 23.0 ตามลำดับ ในอันดับท่ี 3 ปัจจัยด้าน 
คุณภาพบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมีจำนวนผู้ปกครองคำนึงถึงเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.4 
ส่วนในอันดับท่ี 4 ผู้ปกครองเลือกตอบปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกเป็นจำนวนมากที่สุด คิด
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เป็นร้อยละ31.3 และในอันดับท่ี 5 ปัจจัยด้านบรรยากาศคือสิ่งที่ผู้ปกครองตอบมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 18.2

ส่วนในการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับท่ีสมบูรณ์ท้ังหมด 85 ชุด ดังมีผลการสำรวจแสดงในตารางท่ี 5.11

ตารางท่ี 5.11 การจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
ในโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติขนาดกลาง รวม 
85 ชุด

การให้อันดับความสำคัญ
ปัจจัย อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %
ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ 52 61.2 15 17.7 4 4.7 4 4.7 0 0
ด้านการศึกษาต่อ 7 8.2 15 17.7 5 5.9 6 7.1 7 8.2
ด้านท่ีต้ังของโรงเรียน 5 5.9 2 2.3 5 5.9 9 10.6 11 12.9
ด้านหลักสูตรและวิชาการ 3 3.5 4 4.7 11 12.9 3 3.5 11 12.9
ด้านคุณภาพบุคลากร 1 1.2 16 18.8 16 18.8 7 8.2 7 8.2
ด้านค่าเล่าเรียน 0 0 7 8.2 10 11.8 16 18.8 5 5.9
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 0 0 2 2.3 12 14.1 19 22.4 13 15.4
ด้านจำนวนนักเรียนต่อห้อง 1 1.2 10 11.8 11 12.9 11 12.9 8 9.4
ด้านบรรยากาศ 8 9.4 6 7.1 4 4.7 5 5.9 8 9.4
ด้านช่ือเลืยงของโรงเรียน 6 7.1 5 5.9 6 7.1 4 4.7 10 11.8
อ่ืนๆ 2 2.3 3 3.5 1 1.2 1 1.2 5 5.9
รวม 85 100 85 100 85 100 85 100 85 100

จากตารางท่ี 5.11 เห็นได ้ว่าการให้ความสำคัญของผู้ปกครองในอันดับท่ี 1
ปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษยังคงเป็นปัจจัยท่ีมีจำนวนผู้ปกครองคำนึงถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 
ละ 61.2 ในขณะท่ีในอันดับท่ี 2 และ 3 ปัจจัยด้านคุณภาพบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมีจำนวน
ผู้ปกครองเลือกตอบมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18.8 เท่ากัน เซ่นเดียวกับในอันดับท่ี 4 และ 5 
ปัจจัยท่ีผู้ปกครองคำนึงถึงเป็นจำนวนมากท่ีสุดเป็นปัจจัยเดียวกัน คือ ปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความ 
สะดวก ซ่ึงผู้ปกครองให้ความสำคัญเป็นอันดับท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 22.4 และเป็นอันดับท่ี 5 คิดเป็น 
ร้อยละ 15.4
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ล่วนในการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่ง
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับท่ีสมบูรณ์ท้ังหมด 51 ชุด แสดงในตารางที่ 5.12

ตารางที่ 5.12 การจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกล่งบุตรหลานเข้าเรียน 
ในโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติขนาดเล็ก รวม 
51 ชุด

การให้อันดับความสำคัญ
ปัจจัย อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %
ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ 31 60.8 11 21.6 4 7.8 1 2.0 0 0
ด้านการคิกษาต่อ 8 15.7 3 5.9 3 5.9 2 3.9 1 2.0
ด้านท่ีต้ังของโรงเรียน 1 2.0 16 31.4 4 7.8 1 2.0 8 15.7
ด้านหลักสูตรและวิชาการ 6 11.7 6 11.7 4 7.8 5 9.8 5 9.8
ด้านคุณภาพบุคลากร 0 0 6 11.7 15 29.5 5 9.8 3 5.9
ด้านค่าเล่าเรียน 1 2.0 1 2.0 5 9.8 7 13.7 2 3.9
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 0 0 2 3.9 9 17.7 12 23.5 8 15.7
ด้านจำนวนนักเรียนต่อห้อง 0 0 3 5.9 5 9.8 8 15.7 8 15.7
ด้านบรรยากาศ 0 0 1 2.0 0 0 3 5.9 10 19.6
ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 2 3.9 2 3.9 2 3.9 6 11.7 6 11.7
อ่ืนๆ 2 3.9 0 0 0 0 1 2.0 0 0
รวม 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100

จากตารางท่ี 5.12 เห็นได้ว่าปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษยังมีความสำคัญกับ 
การตัดสินใจของผู้ปกครองมาก เห็นได้จากการให้ความสำคัญเป็นอันดับที่ 1 ของผู้ปกครอง 
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยที่มีจำนวนผู้ปกครอง 
คำนึงถึงเป็นจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วน,โน'อันดับท่ี 2 ปัจจัยด้านท่ีต้ังของโรงเรียนมี 
จำนวนผู้ปกครองคำนึงถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.4 ในอันดับท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณภาพ
บุคลากรมีจำนวนผู้ปกครองเลือกตอบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.5 ล่วนในอันดับท่ี 4 ปัจจัยด้าน 
สิ่งอำนวยความสะดวกมีผู้ปกครองเลือกตอบเป็นจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.5 และใน 
อันดับท่ี 5 ปัจจัยด้านบรรยากาศเป็นปัจจัยที่มีผู้ปกครองเลือกตอบเป็นจำนวนมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 19.6
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เม่ือนำความคิดเห็นของผู้ปกครองจากการสำรวจท้ังในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาด 
กลาง และขนาดเล็กมาสรุปรวมจะได้ผลการสำรวจรวม 197 ชุด แสดงในตารางท่ี 5.13

ตารางท่ี 5.13 การจัดอันดับความสำคัญของปัจจัยต่างๅท่ีมีผลต่อการเลือกสํงบุตรหลานเข้าเรียน 
ในโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาซาติทุกขนาด รวม 
197 ชุด

การให้อันดับความสำคัญ
ปัจจัย อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %
ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ 109 55.3 40 20.3 11 5.6 5 2.5 4 2.0
ด้านการคิกษ'าต่อ 20 10.2 27 13.7 14 7.1 15 7.6 10 5.1
ด้านท่ีต้ังของโรงเรียน 11 5.6 23 11.7 15 7.6 14 7.1 22 11.2
ด้านหลักสูตรและวิชาการ 18 9.1 20 10.2 25 12.7 13 6.0 20 10.2
ด้านคุณภาพบุคลากร 3 1.5 29 14.7 44 22.4 21 10.6 18 9.1
ด้านค่าเล่าเรียน 1 0.5 9 4.6 19 9.6 25 12.7 9 4.6
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 0 0 10 5.1 24 12.2 50 25.4 30 15.2
ด้านจำนวนนักเรียนต่อห้อง 3 1.5 16 8.1 25 12.7 26 13.2 25 12.7
ด้านบรรยากาศ 11 5.6 7 3.5 7 3.5 12 6.1 29 14.7
ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 10 5.1 12 6.1 12 6.1 14 7.1 25 12.7
อ่ืนๆ 11 5.6 4 2.0 1 0.5 2 1.0 5 2.5
รวม 197 100 197 100 197 100 197 100 197 100

จากตารางท่ี 5.13 พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษมีความสำคัญมาก ใน 
อันดับท่ี 1 และ 2 มีจำนวนผู้ปกครองคำนึงถึงหรือเลือกตอบปัจจัยน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.3 
และ 20.3 ตามลำดับ ส่วน'ในอันดับท่ี 3 ปัจจัยที่ผู้ปกครองคำนึงถึงเป็นจำนวนมากที่สุดคือปัจจัย 
ด้ายคุณภาพบุคลากร และในอันดับท่ี 4 และ 5 มีปัจจัยท่ีผู้ปกครองเลือกตอบเป็นจำนวนมากท่ีสุด 
เป็นปัจจัยเดียวกัน คือ ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยในอันดับท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 25.4 
และในอันดับท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 15.2

เห็นได้ว่าจากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนท้ังในโรงเรียนขนาด 
ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กน้ัน ปัจจัยท่ีมักติดอันดับในการเลือกของผู้ปกครองคือ ปัจจัยด้าน 
ความรู้ภาษาอังกฤษ ด้านคุณภาพบุคลากร และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ทำให้โรงเรียน 
นานาชาติต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาปรับปรุงและพยายามแข่งขันในปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีให้
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มาก เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผูป้กครองให้ตรงจุด ช่วยสร้างความพอใจให้กับ 
ผู้ปกครองทำให้ผู้ปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนได้ง่ายขึ้น รวมถึงเป็นการสร้างจุดเด่นและ 
สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอื่นๆได้ เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาติ มีตังน้ี

5.2.1 พฤติกรรมด้านราคา

ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรีอบริการใดๆก็ตาม ผู้บรีโภคมีปัจจัยหลายประการที่ใช ้
ประกอบการตัดสินใจ ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากลำหรับผู้บริโภค 
บริการการคืกษาของโรงเรียนนานาชาติเป็นบริการท่ีมีความแตกต่างไปจากบริการการคืกษาท่ัวไป 
ทำให้มีกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ การจัดบริการท่ีมีคุณภาพและโดดเด่นกว่าคู่แข่งอ่ืนเป็นการ 
แข่งขันที่สำคัญ แต่นอกเหนือจากตัวบริการแล้ว ราคาของบริการการคืกษาฃองโรงเรียน 
นานาชาติ ก็ยังเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติให้ความสำคัญ เพ่ือใช้ในการแข่งขัน 
ในตลาดธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในปัจจุบัน

การพิจารณาถึงราคาของบริการการคืกษาของโรงเรียนนานาชาติ จะพิจารณาถึง 
ราคาหรือค่าใช้จ่ายท่ีจำเป็นในการคืกษา คือ ค่าเล่าเรียนในแต่ละระดับช้ัน ค่าเสริมวิชา
ภาษาอังกฤษ ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าบำรุงโรงเรียน โดยในท่ีน้ีจะแบ่งการพิจารณาค่าเล่า 
เรียนและค่าเสริมภาษาตามระตับช่วงช้ัน ตังน้ี ระดับอนุบาลและประถมคืกษา คือ K-G5 และ K- 
Y6 ระดับมัธยมคืกษาตอนต้น คือ G6-8 และ Y7-9 และระดับมัธยมคืกษาตอนปลาย คือ G9-12 
และ Y10-13 ในระบบการคืกษาแบบประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ ตามสำตับ ซ่ึง 
โรงเรียนแต่ละขนาดจะมีกลยุทธ์ในการกำหนดราคาท่ีแตกต่างกันออกไป

โรงเรียนขนาดใหญ่ การกำหนดราคาของโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีพ้ืนฐานมา
จากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน ค่าจ้างครูซ่ึงจะเป็นล่วนใหญ่ของ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน ค่าอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา 
ค่าอาคารสถานท่ี และค่าบริหารจัดการ เป็นต้น ค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของโรงเรียน
นานาชาติขนาดใหญ่จากแผ่นพับประซาอัมพันธ์ของโรงเรียน แสดงตังตารางท่ี 5.14
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ตารางท่ี 5.14 ค่าเล่าเรียนต่อปีการศึกษาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่แบ่ง 
ตามช่วงช้ัน

ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ
โรงเรียน อนุบาลและ มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ค่าเสริม ค่าธรรมเนียม คาบำรุง

ประถมศึกษา ตอนต้น ตอนปลาย ภาษาอังกฤษ แรกเข้า โรงเรียน
ร่วมฤดีวิเทศศึกษา 256,400- 285,800- 307,600- รวมใน 150,000 200,000

359,200 390,600 411,800 ค่าเล่าเรียน
บางกอกพัฒนา 285,360- 401,160- 401,160- 75,000 200,000 30,000

302,190 481,392 511,956
สถานศึกษานานาชาติ 484,800 543,600 564,500 157,100 220,000 20,000

จากตารางท่ี 5.14 จะเห็นได้ว่าค่าเล่าเรียนในช่วงช้ันเดียวกันของแต่ละโรงเรียนมี 
ความแตกต่างกัน ในระดับอนุบาลและประถมศึกษาโรงเรียนท่ีมีค่าเล่าเรียนสูงที่สุดคือ โรงเรียน 
สถานศึกษานานาชาติ ล่วนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายโรงเรียนท่ีมีค่าเล่าเรียนสูง 
ที่สุดยังคงเป็นโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ ล่วนโรงเรียนท่ีมีค่าเล่าเรียนต่ําท่ีสุดในทุกช่วงช้ันคือ 
โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา เมื่อพิจารณาถึงค่าเสริมวิชาภาษาอังกฤษที่เด็กแต่ละคนมีความ 
จำเป็นต้องเรียนท่ีแตกต่างกัน จะเห็นว่าค่าเสริมวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา 
ได้กำหนดรวมเข้ากับค่าเล่าเรียนแล้ว กล่าวคือจะมีการแบ่งการเรียนออกเป็นหลักสูตรสำหรับ 
นักเรียนที่จำเป็นต้องมีการเสริมวิชาภาษาอังกฤษซึ่งรวมค่าเสริมวิชาภาษาอังกฤษเข้ากับค่าเล่า 
เรียนแล้ว จึงไม่มีค่าใช้จ่ายเสริมวิชาภาษาอังกฤษอีก ล่วนโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติยังคงมี 
ค่าเสริมวิชาภาษาอังกฤษที่สูงที่สุด ล่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ พบว่า ค่าธรรมเนียมแรกเข้าของทั้งสาม 
โรงเรียนท่ีเก็บเพียงครั้งเดียวเมื่อเริ่มเข้าเรียนอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งโรงเรียนสถานศึกษา 
นานาชาติยังคงมีค่าธรรมเนียมแรกเข้าท่ีสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาถึงค่าบำรุงโรงเรียน พบว่าโรงเรียน 
ร่วมฤดีวิเทศศึกษา จะเก็บเพียงครั้งเดียว 200,000 บาท ซึ่งเม่ือเฉล่ียต่อปีการศึกษาหากนักเรียน 
เรียนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลายจะเฉลี่ยปีการศึกษาละ 15,385 บาท ซ่ึง 
ใกล้เคียงกับโรงเรียนบางกอกพัฒนาและโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ

เม่ือพิจารณาถึงราคาบริการการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่จะพบว่า 
ในล่วนของค่าเล่าเรียนจะมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก ซึ่งแต่ละโรงเรียนจะให้เหตุผลที ่
คล้ายกัน คือ ทุกโรงเรียนกำหนดค่าเล่าเรียนท่ีสอดคล้องกับส่ิงอำนวยความสะดวกในโรงเรียนและ 
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง โดยท่ีโรงเรียนท่ีมีค่าเล่าเรียนต่ําจะมีนโยบายในการจ่ายเงินเดือนให้กับคร ู
ในอัตราท่ีต่ํากว่าโรงเรียนอ่ืนๆ แต่ยังคงมีการดัดเลือกครูท่ีมีคุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนอ่ืนๆ ซ่ึง
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การกำหนดค่าเล่าเรียนท่ีไม่สูงมากนักก็เป็นอุปสรรคในด้านความเช่ือถือบ้าง กล่าวคือ ผู้ปกครอง 
คนไทยมักมีค่านิยมในโรงเรียนที่มีค่าเล่าเรียนสูง เนื่องจากเชื่อว่าจะมีคุณภาพดีกว่าตามค่าเล่า 
เรียนท่ีสูง ล่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีค่าเล่าเรียนสูงจะมีการพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนให้มี 
คุณภาพเหมาะลมและลมเหตุสมผลกับค่าเล่าเรียน แต่หากพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ โรงเรียน 
ขนาดใหญ่จะมีอัตราที่ใกล้เคียงกัน จะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ไม่มีการแข่งขันกันในด้าน 
ราคาหรีอการกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายต่างๆ เนื่องจากแต่ละโรงเรียนเชื่อมั่นในคุณภาพและความ 
โดดเด่นในโรงเรียนของตนจึงกำหนดราคาที่มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลตามที่โรงเรียนได้ 
พิจารณาแล้ว และอีกประการที่สำคัญคือการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
โรงเรียนนานาชาติน้ัน ผู้ปกครองจะต้องมีความสามารถในการรับภาระค่าใช้จ่าย ทำให้ค่าเล่าเรียน 
และค่าใช้จ่ายต่างๆของโรงเรียนนานาชาติไม่เป็นปัญหาสำหรับการล่งบุตรหลานเช้าเรียนใน 
โรงเรียนนานาชาติ ช่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 
ขนาดใหญ่ท่ีได้รวบรวมจากแบบสอบถาม 61 ชุด โดยที่มีผู้ปกครองเห็น1ว่าปัจจัยด้านราคาหรือค่า 
เล่าเรียนมีผลต่อการตัดสินใจล่งบุตรหลานเช้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติเพียง 9 ชุด คิดเป็นร้อยละ
14.8 เท่าน้ัน และผู้ปกครองเหล่านั้นให้ความสำคัญกับปัจจัยราคาหรือค่าเล่าเรียนในอันดับ 
รองลงมาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ ตังแสดงในไว้แล้วตารางท่ี 5.10 ตังน้ันราคาหรือค่าใช้จ่ายต่างๆของ 
แต่ละโรงเรียนจึงไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจของผู้ปกครอง โรงเรียนขนาดใหญ่จึงไม่มีการ 
แข่งขันกันในด้านราคา แต่จะแข่งขันกันในด้านอ่ืนๆมากกว่า

โรงเร ียนขนาดกลาง ในโรงเรียนขนาดกลางล่วนใหญ่จะกำหนดค่าเล่าเรียน 
และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆโดยมีหลักเกณฑ์มาจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงในโรงเรียนและบางโรงเรียนจะมี 
การพิจารณาค่าเล่าเรียนของโรงเรียนอื่นๆเพื่อเป็นแนวทางและเปรียบเทียบไม่ให้แตกต่างกับ 
โรงเรียนอ่ืนๆในระดับเดียวกันมากนัก ค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของโรงเรียนนานาชาติขนาด 
กลางท่ีรวบรวมจากแผ่นพับประชาลัมพันธ์ของโรงเรียน แสดงในตารางท่ี 5.15
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ตารางท่ี 5.15 ค่าเล่าเรียนต่อปีการศึกษาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของโรงเรียนนานาชาติขนาดกลางแบ่ง 
ตามช่วงช้ัน

โรงเรียน
ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

อนุบาลและ 
ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย

ค่าเสริม 
ภาษาอังกฤษ

ค่าธรรมเนียม 
แรกเข้า

ค่าบำรุง 
โรงเรียน

นานาชาติใหม่ 216,400- 368,800 378,400- 57,200- 196,000 30,000
แห่งประเทศไทย 313,800 423,800 146,200
นานาชาติเอกมัย 64,000- 70,000- 72,500 รวมในค่า 60,000- 22,000-

72,500 72,500 เล่าเรียน 120,000 24,000
นานาชาติฮาร์โรว์ 269,160- 364,650 395,250 28,350 90,000 *

364,650
นานาชาติไทย-จีน 139,150- 177,100 177,100- 30,000 100,000 *

164,400 188100
นานาชาติแอ็ดเวนดีส 80,000 80,000 85,000- รวมในค่า 15,000 15,000-
รามคำแหง 90,000 เล่าเรียน 17,000
ไทย-ซิกข้นานาชาติ 20,000- 65,550- 72,550 - 5,000- *

62,550 72,550 10,000

หมายเหตุ: * หมายถึง ไม่เรียกเก็บ

จากตารางท่ี 5.15 ค่าเล่าเรียนในระดับอนุบาลและประถมศึกษาโรงเรียนท่ีมีค่า 
เล่าเรียนต่ําลุดและสูงสุดคือ โรงเรียนไทย-ซิกข์นานาชาติและโรงเรียนนานาชาติฮาร์โรว์ ตามลำดับ 
ล่วนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายโรงเรียนไทย-ซิกข์นานาชาติและโรงเรียน 
นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทยมีค่าเล่าเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตํ่าสุดและสูงสุด 
ตามลำดับ ส่วน'ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายค่าเล่าเรียนตํ่าสุด คือโรงเรียนนานาชาติเอกมัย 
และสูงสุดคือโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ส่วนการเสริมวิชาภาษาอังกฤษบางโรงเรียน 
ก็มีการจัดชั้นสำหรับนักเรียนที่ต ้องเรียนเสริมวิชาภาษาอังกฤษและกำหนดค่าเสรีมวิชา 
ภาษาอังกฤษรวมเข้ากับค่าเล่าเรียนแล้ว นอกจากค่าเล่าเรียนและค่าเสริมวิชาภาษาอังกฤษยังม ี
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ พบว่าค่าธรรมเนียมแรกเข้าจะจ่ายเพียงครั้งเดียวโรงเรียนท่ีมีค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
สูงสุดคือ โรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย ล่วนเงินบำรุงโรงเรียนน้ันบางโรงเรียนไม่มีการ 
กำหนดอัตราตายตัว ช่ึงผู้ปกครองสามารถให้ความช่วยเหลือเป็นค่าบำรุงโรงเรียนหรือไม่ก็ได้ แต่ 
บางโรงเรียนมีการกำหนดไว้เป็นอัตราตายตัว คืออยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อปีการศึกษา
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เห็นได้ว่าการกำหนดค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของโรงเรียนนานาชาติขนาด 
กลางมีความแตกต่างกันในแต่ละโรงเรียนอย่างมาก เน่ืองจากโรงเรียนท่ีมีค่าเล่าเรียนท่ีไม่สูงมาก 
นัก คือ โรงเรียนนานาชาติเอกมัย โรงเรียนนานาชาติไทย-จีน โรงเรียนนานาชาติแอ็ดเวนตีส 
รามคำแหง และโรงเรียนไทย-ซิกข์นานาชาติ เป็นโรงเรียนของมูลนิธิต่างๆท่ีให้บริการกา?ศึกษา 
กับบุคคลทั่วไป โดยไม่แสวงหากำไร ทำให้มีการกำหนดอัตราค่าเล่าเรียนที่ต่ํากว่าโรงเรียนอ่ืนๆ 
อย่างไรก็ตามโรงเรียนเหล่านี้อาจมีความพร้อมด้านกายภาพที่แตกต่างไปจากโรงเรียนที่มีค่าเล่า 
เรียนสูงกว่า และบุคลากรบางล่วนอาจไม่ใช่เจ้าของภาษา ทำให้มีค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนที่ต่ํากว่า 
ล่วนโรงเรียนที่กำหนดค่าเล่าเรียนสูง คือโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย และโรงเรียน 
นานา1ชาติฮารโรว์ ซึ่งโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทยก็เป็นโรงเรียนท่ีจ้ดตั้งในนามมูลนิธิ 
เช่นกัน แต่มีความโดดเด่นในด้านการเรียนการสอน คือ เป็นโรงเรียนนานาชาติแห่งเดียวที่ใช ้
หลักสูตร IB ในทุกระดับการศึกษา ซึ่งเป็นเหตุผลหน่ึงในการที่สามารถกำหนดค่าเล่าเรียนได้สูง 
กว่าโรงเรียนในขนาดเดียวกันได้ ล่วนโรงเรียนนานาชาติฮาร์โรว์มีการกำหนดค่าเล่าเรียนในระดับ 
ใกล้เคียงกับโรงเรียนนานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย โรงเรียนนานาชาติฮาร์โรว์เป็นโรงเรียนสาขา 
มาจากประเทศอังกฤษ มีมาตรฐานในทุกๆด้านเช่นเดียวกับโรงเรียนในประเทศอังกฤษ ซ่ึง 
โรงเรียนนานาชาติฮาร์โรว์มีความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนที่คุ้มค่ากับค่าเล่า 
เรียนท่ีสูงกว่าโรงเรียนอ่ืนๆ

ล่วนความคิดเห็นของผู้ปกครองในโรงเรียนนานาชาติขนาดกลางนั้น พบว่า 
ผู้ปกครองบางล่วนจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามมีการคำนึงถึงปัจจัยด้านราคาหรือค่าเล่าเรียน 
ในการเลือกล่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ กล่าวคือ จากการเก็บข้อมูล 85 ชุด มี 38 

ชุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 44.7 ที่คำนึงถึงปัจจัยด้านราคาหรีอค่าเล่าเรียน แต่อย่างไรก็ตาม โรงเรียน 
ขนาดกลางจะไม่มีการแข่งขันกันในด้านราคาหรีอค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จะเห็นได้จากมี 
ความแตกต่างระหว่างราคาของแต่ละโรงเรียนท่ีขัดเจนมาก และไม่มีแนวโน้มที่แต่ละโรงเรียนจะ 
ปรับราคาเพิ่มหรีอลดได้ เนื่องจากทุกโรงเรียนมีข้อจำกัดในค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่ไม่ 
สามารถจะกำหนดราคาที่ตํ่ากว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้ และบางโรงเรียนที่มีความพร้อมด้าน 
กายภาพท่ีจำกัดก็ไม่สามารถกำหนดราคาท่ีสูงเกินไปได้ ทำให้แต่ละโรงเรียนจะกำหนดค่าเล่าเรียน 
และค่าใช้จ่ายต่างๆตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงในโรงเรียน และพยายามรักษามาตรฐานและ 
คุณภาพของโรงเรียนไว้และพัฒนาให้ดีข้ึนเร่ือยๆ

โรงเร ียนขนาดเล็ก ในการกำหนดค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายต่างๆของโรงเรียน 
ขนาดเล็กจะกำหนดขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงภายในโรงเรียนเช่นเดียวกับ 
โรงเรียนขนาดอ่ืนๆ และมีการพิจารณาค่าเล่าเรียนของโรงเรียนอื่นๆเปรียบเทียบด้วย เพ่ือไม่ให้
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แตกต่างกันมากนัก ซึ่งค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอื่นๆของโรงเรียนขนาดเล็กรวบรวมจากแผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนแสดงในตารางท่ี 5.16

ตารางท่ี 5.16 ค่าเล่าเรียนต่อปีการศึกษาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของโรงเรียนนานาชาติขนาดเล็กแบ่ง 
ตามช่วงช้ัน

โรงเรียน
ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

อนุบาลและ 
ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย

ค่าเสริม 
ภาษาอังกฤษ

ค่าธรรมเนียม 
แรกเข้า

ค่าบำรุง 
โรงเรียน

ประชาคมนานาชาติ 202,200 218,000 239,400 60,000 200,000 30,000
นานาชาติเดอะรีเจ้นท์ 231,000- 357,000 357,000 45,000- * *

288000 90,000
ติ อเมริกัน สคูล 210,000- 336,000 366,000 50,000- 120,000 ■k

ออฟ แบงคอก (บางนา) 324,000 70,000
นานาชาติเซนต์จอห์น 262,950- 298,750 304,730 44,000- 5,500 20,000

291,060 66,000
นานาชาตินีวา 80,000 90,000- 100,000 35,000 60,000 *

100,000
ติ อเมริกัน สดูล 210,000- 336,000 366,000 50,000- 120,000 *

ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) 324,000 70,000
นานาชาติเทร็ล 130,500- 163,500- 169,500- 54,000 95,000 12,000

154,500 169,500 204,000
นานาชาติกรุงเทพ 120,000- 150,000- 170,000 60,000 50,000- 12,000-

150,000 160,000 80,000 16,000
รัศมีนานาชาติ 165,000- 240,000 249,000 60,000- 60,000 ไ*โ

219,000 72,000

หมายเหตุ : * หมายถึง ไม่เรียกเก็บ

จากตารางที่ 5.16 พบว่าในระดับอนุบาลและประถมศึกษาโรงเรียนที่มีค่าเล่า 
เรียนตํ่าท่ีสุดคือโรงเรียนนานาชาตินีวา และค่าเล่าเรียนสูงสุด คือ โรงเรียนดิ อเมริกัน สคูล ออฟ 
แบงคอก ล่วนในระดับมัธยมคืกษาตอนต้นและตอนปลายโรงเรียนนานาชาตินีวากังคงมีค่าเล่า 
เรียนต่ําท่ีสุด และโรงเรียนนานาชาติเดอะรีเจ้นท์ และโรงเรียนดิ อเมริกัน ลคูล ออฟ แบงคอก มี 
ค่าเล่าเรียนสูงสุดในระดับมัธยมคืกษาตอนต้นและตอนปลายตามลำดับ ด้านค่าเสริมวิชา 
ภาษาอังกฤษ โรงเรียนนานาซาตินีวามีอัตราที่ตํ่าที่สุด และสูงสุดโรงเรียนนานาชาติเดอะรีเจ้นท์
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ส่วนค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ พบว่าค่าธรรมเนียมแรกเช้าที่จ่ายเพียงครั้งเดียวของแต่ละ 
โรงเรียนจะมีเพียงสองโรงเรียนท่ีแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนๆอย่างมาก คือสูงและต่ํากว่าโรงเรียนอ่ืน 
อย่างเห็นได้ชัด ได้แก่โรงเรียนประชาคมนานาชาติและโรงเรียนนานาชาติเซนต์จอห์น ส่วนเงิน 
บำรุงโรงเรียนมีเพียงบางโรงเรียนท่ีกำหนดเป็นอัตราตายตัว

เห็นได้ว่าอัตราค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของโรงเรียนนานาชาติขนาดเล็กมี 
ความแตกต่างกันพอสมควร โรงเรียนที่มีค่าเล่าเรียนตํ่า เช่น โรงเรียนนานาชาตินีวา โรงเรียน 
นานาชาติกรุงเทพ จะเป็นโรงเรียนท่ีเปิดดำเนินการได้ไม่นานนัก ซึ่งการกำหนดอัตราค่าเล่าเรียน 
ในระดับที่ไม่สูงนักอาจเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจะช่วยดึงดูดให้เป็นท่ีสนใจของผู้ปกครอง ส่วนโรงเรียน 
อื่นๅที่มีค่าเล่าเรียนสูงกว่าจะเป็นโรงเรียนที่เปิดดำเนินการมาเป็นเวลาค่อนข้างนานแล้ว ซ่ึง 
ผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติขนาดเล็กให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาและค่า 
เล่าเรียนเช่นกัน จากการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียน 
นานาชาติขนาดเล็กโดยใช้แบบสอบถามท้ังหมด 51 ชุด มีผู้ปกครองท่ีเห็นว่าปัจจัยด้านราคาและ 
ค่าเล่าเรียนมีผลต่อการตัดสินใจในการล่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 16 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 37.4 โดยที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาในอันดับต่างๆที่แตกต่างกัน 
ออกไป แต่ส่วนใหญ่แล้วผู้ปกครองจะให้ความสำคัญเป็นอันดับท่ี 3 และ 4

อย่างไรก็ตาม การกำหนดราคาหรืออัตราค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายต่างๆไม่ใช่กล 
ยุทธ์หลักในการแข่งชันของโรงเรียนนานาชาติขนาดเล็ก เนื่องจากแต่ละโรงเรียนกำหนดค่าเล่า 
เรียนและค่าใช้จ่ายต่างๆจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง ซึ่งหากกำหนดค่าเล่าเรียนไว้ต่ํากว่าค่าใช้จ่าย 
จริง อาจทำให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดทุนและประสบปัญหาทางด้านการเงินได้ เน่ืองจากโรงเรียน 
ขนาดเล็กมีความเสียเปรียบในด้านเงินทุนอยู่แล้ว นอกจากน้ีโรงเรียนขนาดเล็กยังมีความจำเป็นท่ี 
จะต้องมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมความสามารถในการรับนักเรียนในอนาคต จึงเป็นไปได้ยาก 
ที่จะแข่งชันในด้านราคาในแง่ของการลดค่าเล่าเรียน เมื่อพิจารณาในแง่ของการกำหนดค่าเล่า 
เรียนในระดับสูง ซึ่งอาจใกล้เคียงกับโรงเรียนขนาดกลางหรีอขนาดใหญ่เพื่อเป็นการสร้าง 
ภาพลักษณ์ก็ยังคงเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็กมักได้รับความไว้วางใจจากผู้ปกครอง 
น้อยกว่าโรงเรียนขนาดอื่นๆ ทำให้ผู้ปกครองอาจตัดสินใจเลือกโรงเรียนในขนาดอื่นๆแทนเมื่อ 
พิจารณาแล้วพบว่าค่าเล่าเรียนใกล้เคียงกัน ดังนั้นจึงไม่ปรากฏการแช่งชันในด้านราคาของ 
โรงเรียนนานาชาติขนาดเล็กท่ีชัดเจนมากนัก

จากการพิจารณาถึงการกำหนดค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอื่นๆของโรงเรียน 
นานาชาติขนาดต่างๆ จะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอื่นๆสูงที่สุด
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รองลงมาคือโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กตามลำดับ โดยโรงเรียนเกือบทังหมดกำหนดค่าเล่า 
เรียนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจรีงในโรงเรียน โดยท่ีโรงเรียนนานาชาติทุกโรงเรียน 
ไม,ได้รับการช่วยเหลือหรือสนับลนุนทางด้านการเงินจากหน่วยงานใดทั้งส้ิน แม้ว่าบางโรงเรียนจะ 
เป็นโรงเรียนของมูลนิธิ ก็ไม่ได้รับการสนับลนุนด้านการเงินแต่อย่างใด แต่เป็นการดำเนินงานใน 
นามมูลนิธิท่ีไม่แสวงหากำไร อาจมีเพียงเงินบรีจาคหรือส่ิงของบรีจาคจากผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุน 
การคืกษาเท่านั้น ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่ย่อมมีค่าใช้จ่ายและการลงทุนทั้งในการจ้างครู การ 
พัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก อาคารสถานท่ี และการบริหารจัดการท่ีสูงกว่า ล่วนโรงเรียนขนาด 
กลางและขนาดเล็กมีค่าเล่าเรียนที่ใกล้เคียงกัน แต่มีบางโรงเรียนท่ีมีค่าเล่าเรียนตํ่ากว่าโรงเรียน 
อื่นอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากโรงเรียนเหล่านั้นเป็นโรงเรียนของมูลนิธิต่างๆที่เปิดให้บริการ 
การคืกษา อย่างไรก็ตามการกำหนดราคาหรือพฤติกรรมการแข่งชันด้านราคาไม่ใช่กลยุทธ์ที่ 
สำคัญท่ีโรงเรียนนานาชาติใช้ในการแข่งชัน เนื่องมาจากการกำหนดราคาจากค่าใช้จ่ายจริงตามท่ี 
กล่าวมาช้างต้น และประการสำคัญคือผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติเป็นกลุ่มผู้มี 
ฐานะที่สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนได้และให้ความสำคัญกับคุณภาพและมาตรฐานของ 
โรงเรียนมากกว่าราคา ซ่ึงเห็นได้จากความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนท่ีเก็บรวบรวมท้ังหมด า97 
ชุด มีผู้ปกครองท่ีคำนึงถึงราคาหรือค่าเล่าเรียนเพียง 63 ชุด คิดเป็นร้อยละ 32

ดังนั้น ปัจจัยด้านราคาจึงไม่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจของผู้ปกครองมากนัก 
ประกอบกับกลยุทธ์ด้านราคาไม่ใช่กลยุทธ์หลักของโรงเรียนนานาชาติขนาดต่างๆ ทำให้โรงเรียน 
นานาชาติไม่จำเป็นต้องแข่งชันในด้านราคาหรือกำหนดราคาเพ่ือสร้างภาพลักษณ์หรือเพ่ือดึงดูด 
ความสนใจของผู้ปกครองแต่อย่างใด เน่ืองจากผู้ปกครองจะให้ความสำคัญกับประเด็นอื่นๆ และ 
โรงเรียนนานาชาติเองก็ให้ความสนใจในการแข่งชันพัฒนาโรงเรียนในด้านอ่ืนๆมากกว่าด้วย

ในปัจจุบันนอกจากโรงเรียนนานาชาติของเอกชนแล้ว ภาครัฐยังให้การล่งเสรีม 
ให้โรงเรียนต่างๆทั้งของร ัฐและเอกชนเปิดทำการสอนในโครงการภาคภาษาอังกฤษ (English  

Program) เพ่ือเป็นการรองรับผู้สนใจในภาษาอังกฤษและเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผู้ปกครองที,ไม่ 
สามารถล่งบุตรหลานเช้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติได้ ซึ่งโครงการภาคภาษาอังกฤษคือ การเรียน 
การสอนตามหลักสูตรของประเทศไทย แต่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษและมีอุปกรณ์ส่ือ 
การสอน การสอบ และการให้งานเป็นภาษาอังกฤษ แต่ในบางรายวิชา เช่น พุทธศาลนา
ประวิเติศาสตร์ลังคมศาสตร์ภาษาไทย ยังคงจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย ซ่ึงโครงการภาค 
ภาษาอังกฤษมักเปิดรวมอยู่ในโรงเรียนไทยท่ัวไป (เอฟ ที ซี (ไทยแลนด์), 2546) เม่ือพิจารณาถึง 
ค่าใช้จ่ายต่างๆในการเรียนในโครงการภาคภาษาอังกฤษในโรงเรียนต่างๆจะมีอัตราที่แตกต่างกัน 
ออกไป ดังแสดงในตารางท่ี 5.17
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ตารางท่ี 5.17 ค่าเล่าเรียนต่อปีการศึกษาและค่าใช้จ่ายต่างๆในโครงการภาคภาษาอังกฤษของ 
โรงเรียนรัฐและเอกชน

ค่าเล่าเรียน
ค่าธรรมเนียม 

แรกเช้า
ค่าบำรุง 
โรงเรียน

โรงเรียน อนุบาลและ 
ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย

โรงเรียนของร้ฐ
มัธยมวัดนายโรง ★ ไ*โ 70,000 *★ ★ *

โยธินบูรณะ ★ ★ 70,000 80,000 100,000 ★

มัธยมวัดสิงห์ ★ ★ 55,000 ★ * 30,000 ★

โรงเรียนสาธิต
สาธิตฯปทุมวัน ★ ★ 315,000 315,000 ★ ★

สาธิตฯเกษตรฯ(นานาชาติ) 100,000 100,000 100,000 20,000 20,000
โรงเรียนเอกซน
พระหฤทัยคอนแวนต์ 100,000 128,000 128,000 30,000 ★

สารสาลนัวเทศศึกษา 36,000-50,000 50,000 50,000 ★ ★

สตรีวรนาถ 40,000-90,000 90,000 90,000 10,000 ★

กรุงเทพครีสเตียนวิทยาลัย 150,000 150,000 150,000 ★ ★

หมายเหตุ:1. * หมายถึงไม่เรียกเก็บ
2. ** หมายถึง ไม่มีการจัดการศึกษาในช่วงช้ันน้ัน

จากตารางท่ี 5.17 จะเห็นได้ว่าโรงเรียนของรัฐท่ีเปิดโครงการภาคภาษาอังกฤษจะ 
มีในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งจะมีค่าเล่าเรียนระหว่าง 55,000-80,000 บาทต่อปีการศึกษา และ 
ค่าธรรมเนียมแรกเช้าจ่ายเพียงครั้งเดียว 30,000-100,000 บาท และบางโรงเรียนก็ไม่มี
ค่าธรรมเนียมแรกเช้าด้วย ซึ่งอัตราดังกล่าวถือว่าตํ่ามากเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนนานาชาติ 
นอกจากนี้ยังไม่มีค่าบำรุงโรงเรียนอีกด้วย แต่หากผู้ปกครองต้องการสนับลนุนการเรียนการลอน 
ของโรงเรียนเป็นตัวเงินหรืออุปกรณ์ต่างๆทางโรงเรียนก็ยินดีรับการสนับสนุน เน่ืองจากการเรียน 
การสอนในโครงการภาคภาษาอังกฤษทางโรงเรียนจะมีค่าใช้จ่ายด้านค่าจ้างครูและอุปกรณ์การ 
เรียนการสอนค่อนช้างมาก ซึ่งโครงการภาคภาษาอังกฤษของโรงเรียนของรัฐเปิดดำเนินการสอน 
เพียง 4-5 ปีเท่านั้น ทำให้ความพร้อมในด้านบุคลากรและอุปกรณ์ยังไม่สมบูรณ์มากนัก ประกอบ 
กับภาครัฐยังให้การสนับลนุนเพียงด้านนโยบายเท่าน้ัน แต่ไม่ได้ให้การสนับสนุนด้านการเงินด้วย
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เม่ือพิจารณาถึงโรงเรียนประเภทโรงเรียนลาธิต พบ1ว่า โรงเรียนสาธิตฯปทุมวัน มี 
ค่าเล่าเรียนปีการศึกษาละ 315,000 บาท ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าบำรุงโรงเรียน และ 
ค่าใช้จ่ายใดๆอีก ส่วนโรงเรียนสาธิตฯเกษตรฯน้ันมีความพิเศษกว่าโรงเรียนสาธิตฯอ่ืนๆ เน่ืองจาก 
เป็นโรงเรียนที่สอนด้วยหลักสูตรของประเทศสหรัฐอเมรีกาหรือเป็นโครงการนานาชาติ ซ่ึงเม่ือ 
พิจารณาถึงค่าเล่าเรียนจะเพียงปีการศึกษาละ 100,000 บาท แต่ยังมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆอีกซ่ึงเม่ือรวม 
ทั้งล้ินแล้วในระดับอนุบาลและประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ
190,000-310,000 บาท, 310,000-330,000 บาท และ310,000-370,000 บาทต่อปีการศึกษา 
ตามลำดับ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนนานาชาติท่ัวไปจะเห็นได้ว่าโรงเรียนประเภทสาธิตจะมี 
ค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายต่างๆใกล้เคียงกับโรงเรียนนานาชาติท่ัวไป

ในโรงเรียนเอก1ซนก็มีโครงการภาคภาษาอังกฤษเช่นกัน ซึ่งในระดับอนุบาลและ 
ประถมศึกษามีค่าเล่าเรียน 36,000-150,000 บาทต่อปีการศึกษา ส่วน'ในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนต้นและตอนปลายมีค่าเล่าเรียน 50,000-150,000 บาทต่อปีการศึกษา ส่วนค่าธรรมเนียมแรก 
เช้านั้นจะมีบางโรงเรียนเท่านั้นที่กำหนดไว้ และค่าบำรุงโรงเรียนนั้นไม่มีการกำหนดเป็นอัตรา 
ตายตัวแล้วแต่ผู้ปกครองต้องการสนับลนุนโรงเรียน เป็นที่น่าลังเกตว่าโรงเรียนเอกชนที่เป็น 
โรงเรียนครีสต์จะมีค่าเล่าเรียนสูงกว่าโรงเรียนเอกชนท่ัวไป แต่ก็ยังตํ่ากว่าโรงเรียนนานาชาติส่วน 
ใหญ่

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าโรงเรียนต่างๆท่ีเปิดโครงการภาคภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จะมีค่า 
เล่าเรียนต่ํากว่าโรงเรียนนานาชาติยกเว้นโรงเรียนประเภทสาธิต แต่อย่างไรก็ตามการกำหนดราคา 
หรีอค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายต่างๆของโรงเรียนนานาชาติไม่ได้คำนึงถึงโรงเรียนที่เปิดโครงการ 
ภาคภาษาอังกฤษซึ่งโรงเรียนที่เปิดโครงการภาคภาษาอังกฤษไม่ได้มีอิทธิพลในการกำหนดราคา 
ของโรงเรียนนานาชาติ เน่ืองจากมีกลุ่มเป้าหมาย หลักสูตร ลักษณะการเรียนการสอน ส่ิงอำนวย 
ความสะดวก บุคลากร และปรัชญาทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีต่างกันอย่างชัดเจนมาก ล่งผลให้ 
มีผลลัมฤทธึ๋ทางการศึกษาท่ีต่างกัน ดังน้ันโรงเรียนท่ีเปิดโครงการภาคภาษาอังกฤษท่ังโรงเรียนรัฐ 
และเอกซนไม่ใช่คู่แข่งของโรงเรียนนานาชาติท่ังด้านราคาและไม่ใช่ราคา ทำให้โรงเรียนนานาชาติ 
ไม่ปรากฏการแข่งชันด้านราคากับโรงเรียนต่างๆท่ีเปิดโครงการภาคภาษาอังกฤษ และอาจกล่าว 
โดยสรุปว่าโรงเรียนนานาชาติไม่ใช้การแช่งชันทางด้านราคาท่ังระหว่างโรงเรียนนานาชาติด้วยกัน 
และโรงเรียนประ๓ ทอ่ืนๆ
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5.2.2 พฤติกรรมท่ีไม่เก่ียวข้องกับราคา

การแข่งขันอีกรูปแบบหน่ึงของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ คือ พฤติกรรมการแข่งขัน 
ท่ีไม่เก่ียวข้องกับราคา ซึ่งธุรกิจโรงเรียนนานาชาติจะให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจ 
โรงเรียนนานาชาติเป็นการให้บริการทางการศึกษาที่ผู้ปกครองมักจะตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุด 
ให้กับบุตรหลานโดยคำนึงถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับในระยะยาวมากกว่าท่ีจะคำนึงถึงจำนวนเงินที่จะ 
เลียไปเป็นค่าเล่าเรียนหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ทำให้โรงเรียนต่างๆมีพฤติกรรมการแข่งขันต่างๆที่ไม ่
เกี่ยวข้องกับราคาเพื่อที่จะครองล่วนแบ่งตลาดให้ได้มากที่สุดและเป็นการทำให้ผู้ปกครองทำการ 
ตัดสินใจได้ง่ายข้ึนด้วย

สำหรับพฤติกรรมการแข่งขันท่ีไม่เก่ียวข้องกับราคาท่ีธุรกิจโรงเรียนนานาชาตินิยม 
ใช้ แบ่งเป็น ด้านผลิตภัณฑ์หรือบรีการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการล่งเสรีม 
การตลาด โดยในการวิเคราะห์การแข่งขันในแต่ละด้านจะทำการวิเคราะห์แยกตามขนาดของ 
โรงเรียน

1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ

สำหรับธุรกิจโรงเรียนนานาชาติจะถือว่าการให้การคืกษา ความรู้ ส่ิงอำนวยความ 
สะดวกต่าง  ๆและบุคลากร คือผลิตภัณฑ์และบริการที่ผู้บริโภคหรือผู้ปกครองจะสามารถพิจารณา 
และตัดสินใจเลือกช้ือหรือเลือกล่งบุตรหลานเข้าเรียน ตังน้ันในการวิเคราะห์ถึงการแข่งขันในด้าน 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการจะทำการวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ในด้านต่างๆที่โรงเรียนนานาชาติใช้ในการ 
แข่งขันในปัจจุบัน ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น

(1) หลักสูตรและความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
(2) ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆในโรงเรียน
(3) บุคลากรและช่ือเลียงของโรงเรียน
(4) การได้รับการรับรองมาตรฐาน

ซ่ึงแต่ละกลยุทธ์มีรายละเอียดดังน้ี

(1) หลักสูตรและความรู้ด้านภาษาอังกฤษ วัตถุประสงค์หลักของการเข้าศึกษาใน 
โรงเรียนนานาชาติ คือ ต้องการความรู้ทางวิชาการจากหลักสูตรต่างประเทศที่แต่ละโรงเรียน 
เลือกใช้และความรู้ภาษาอังกฤษที่มีความจำเป็นในปัจจุบัน ซึ่งแต่ละโรงเรียนมีการใช้หลักสูตรท่ี 
ต่างกันออกไปและมีการสอนภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่นๆตามความถนัดและวิธีการ 
ของแต่ละโรงเรียน การศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาเฉพาะโรงเรียนนานาชาติท่ีใช้หลักสูตรแบบประเทศ
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สหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษและหลักสูตร IB (International Baccalaureate) ซ่ึงท้ัง 3 หลักสูตร 
เป็นท่ีนิยมและยอมรับอย่างลากล โรงเริยนนานาชาติในขอบเขตการศึกษาใช้ระบบการเริยนหริอ 
หลักสูตรดังแสดงในตารางท่ี 5.18

ตารางท่ี 5.18 ขนาดและระบบการศึกษาหรือหลักสูตรของโรงเริยนนานาชาติ 18 โรงเรืยน

โรงเรียน ระบบหรี'อหล้’กสูตร
ขนาดใหญ่
1. ร่วมฤดีวิเทศศึกษา อเมริกัน

2. บางกอกพัฒนา อังกฤษ
3. สถานศึกษานานาชาติ อเมริกัน
ขนาดกลาง
4. นานาชาติใหม่แห่งประเทศไทย IB

5. นานาชาติเอกมัย อเมริกัน

6. นานา1ชาติฮารโรว์ อังกฤษ

7. นานาชาติไทย-จีน อเมริกัน
8. นานา1ชาติแอ็ดเวนตีส รามคำแหง อเมริกัน
9. ไทย-ซิกฃ์นานาชาติ อังกฤษ

ขนาดเล็ก
10. ประชาคมนานาชาติ อเมริกัน

11. นานาชาติเดอะรืเจ้นท์กรุงเทพ อังกฤษ
12. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (บางนา) อเมริกัน

13. นานาชาติเซนต์จอห์น อังกฤษ

14. นานา1ชาตินีวา อังกฤษ

15. ติ อเมริกัน สคูล ออฟ แบงคอก (สุขุมวิท) อเมริกัน

16. นานาชาติเทร็ล อังกฤษ

17. นานาชาติกรุงเทพ อเมริกัน
18. รัศมีนานาชาติ อังกฤษ

การแข่งขันด้านหลักสูตรและความรู้ด้านภาษาอังกฤษของโรงเรียนแต่ละขนาด มี
ดังร้
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โรงเรียนขนาดใหญ่ คือโรงเรียนท่ีมีนักเรียน 1,501 คนข้ึนไป ซึ่งในการศึกษา 
ครั้งน้ีมีท้ังหมด 3 โรงเรียน พบว่ามี 2 โรงเรียน1ที่ใช้1หลักสูตรแบบประเทศสหรัฐอเมริกา อีก 1 
โรงเรียนใช้หลักสูตรของประเทศอังกฤษ และทุกโรงเรียนจะมีการเปิดลอนหลักสูตร IB ควบคู่ไป 
ด้วยในช่วง2 ปีลุดท้ายของการศึกษา เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักเรียน เนื่องจากผู้จบการศึกษาใน 
หลักสูตร IB จะได้รับประกาศนียบัตรที่สามารถนำไปเทียบวิชาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยได้ทั่ว 
โลก ทำให้เรียนในระดับปริญญาตรีในระยะเวลาที่ลั้นลงได้ จากการสัมภาษณ์ผู้บรีหารของ 
โรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่าทุกโรงเรียนพยายามให้ความรู้กับนักเรียนตามหลักสูตรที่กำหนดไว้ 
โดยให้ความสำคัญกับความรู้ทางวิชาการและการใช้ชีวิตในลังคม นอกจากน้ีในบางโรงเรียนยังมี 
การลัดตั้งชมรมต่างๆตามความสนใจของนักเรียนสำหรับให้นักเรียนได้มีกิจกรรมเพื่อเป็นการใช้ 
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ด้วย ส่วนในด้านความรู้ภาษาอังกฤษนั้นทุกโรงเรียนมีการลอนเสริมวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่เจ้าของภาษา ซึ่งนับว่า 
มีความสำคัญมาก โดยที่แต่ละโรงเรียนจะมีรูปแบบการสอนที่แตกต่างกันไปตามความถนัดของ 
โรงเรียนและพยายามหาวิธีและรูปแบบการสอนท่ีจะทำให้นักเรียนพัฒนาความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
ได้เร็วท่ีสุด เช่น การลัดชั้นเรียนสำหรับนักเรียนท่ียังไม่ชำนาญในภาษาอังกฤษ หรีอการสอนเสริม 
ให้เป็นพิเศษ เป็นต้น

จากการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติขนาด 
ใหญ่ 61 ชุด พบว่า มีผู้ปกครองคำนึงถึงปัจจัยในด้านหลักสูตรและวิชาการและด้านความรู้ 
ภาษาอังกฤษถึง 38 และ4 7 ชุด ตามลำดับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ62.3 และ77.0 ตามลำดับ แสดง 
ให้เห็นว่าทั้งสองปัจจัยนี้มีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษ ดังน้ันโรงเรียนขนาดใหญ่จะต้องพยายามสร้างความเช่ือมั่นให้กับ 
ผู้ปกครองเก่ียวกับหลักสูตรและวิชาการต่างๆรวมท้ังความรู้ภาษาอังกฤษให้มากท่ีสุด ซ่ึงโรงเรียน 
ขนาดใหญ่มีความพยายามในการรักษามาตรฐานของหลักสูตรที่โรงเรียนเลือกใช้และส่งเสริม 
กิจกรรมต่างๆที่จะช่วยพัฒนาทักษะความรู้ของนักเรียนทั้งทางวิชาการและภาษาอังกฤษ ดังน้ัน 
การแข่งขันด้านหลักสูตรและความรู้ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดใหญ่จะเป็นในรูปแบบของการ 
รักษามาตรฐานของหลักสูตรและส่งเสรีมกิจกรรมเสรีมหลักสูตร

โรงเรียนขนาดกลาง คือโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่501-1,500 คนซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้มีทั้งล้ิน 6 โรงเรียน ในจำนวนน้ีมี 3 โรงเรียนท่ีเปิดสอนด้วยหลักสูตรแบบประเทศ 
สหรัฐอเมริกา โรงเรียนท่ีใช้หลักสูตรของประเทศอังกฤษมี 2 โรงเรียน และมีอีก 1 โรง.รียนท่ีใช้ 
หลักสูตร IB เพียงอย่างเดียวต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงเป็นโรงเรียนเดียวใน 
ขณะน้ีในประเทศไทยท่ีใช้หลักสูตร IB ทังหมด (IB World) จากการลัมภาษณ์ผู้บรีหารโรงเรียน
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ขนาดกลาง พบว่า โรงเรียนขนาดกลางให้ความสำคัญกับการเลือกหลักสูตรและการรักษา 
มาตรฐานหลักสูตรเซ่นกัน ส่วนทางด้านความรู้ภาษาอังกฤษโรงเรียนขนาดกลางก็ให้ความสำคัญ 
เซ่นกัน โดยมีการจัดการสอนเลรีมภาษาอังกฤษและมีการจัดชั้นเรียนสำหรับนักเรียนที่ทักษะ 
ภาษาอังกฤษยังไม่ดีนัก นอกจากนี้ในบางโรงเรียนยังมีการให้ความสำคัญกับภาษาอ่ืนๆนอกจาก 
ภาษาอังกฤษด้วย เซ่น ภาษาจีน ซ่ึงเป็นจุดเด่นของโรงเรียนเป็นพิเศษ

ทางด้านผู้ปกครองของนักเรียนก็ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านหลักสูตรและ 
วิชาการและปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษเซ่นกัน เห็นได้จากการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง 
ท้ังหมด 85 ชุด มีผู้ปกครองที่คำนึงถึงปัจจัยด้านหลักสูตรและวิชาการ 32 ชุด และปัจจัยด้าน 
ความรู้ภาษาอังกฤษ 75 ชุด คิดเป็นร้อยละ 37.6 และ 88.2 ตามลำคับ เห็นได้ว่าผู้ปกครองให ้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างมากและให้ความสำคัญเป็นอันคับต้นๆ 
ด้วย ส่วนปัจจัยด้านหลักสูตรมีผู้ปกครองคำนึงถึงมากเซ่นกันโดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าระบบหรือ 
หลักสูตรของต่างประเทศช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กให้เป็นลากลมากกว่าระบบหรือหลักสูตร 
ของไทย ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง โรงเรียนขนาดกลางต้องให้ 
ความสำคัญกับหลักสูตรท่ีโรงเรียนใช้และส่งเสรีมความรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่เจ้าของ 
ภาษา เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองซึ่งจะทำให้สามารถเพิ่มลัดส่วนจำนวนนักเรียนใน 
โรง เรียนของ ตนได้ในอนา ค ต

โรงเรียนขนาดเล็ก คือโรงเรียนท่ีมีนักเรียนน้อยกว่า 500 คนมีท ั้งหมด9
โรงเรียนมีโรงเรียนที่ใช้หลักสูตรแบบประเทศสหรัฐอเมริกา4 โรงเรียนโรงเรียนท่ีใช้หลักสูตรของ 
ประเทศอังกฤษ 5 โรงเรียน และมีบางโรงเรียนท่ีมีการพยายามดึงส่วนดีของหลักสูตรต่างๆมาเป็น 
ส่วนหน่ึงในการเรียนการสอนเพ่ิมเติมด้วยเพ่ือเป็นการให้ความรู้กับเด็กในรูปแบบท่ีต่างออกไป แต่ 
ก็ยังไม่ถือว่าเป็นการสร้างหลักสูตรใหม่แต่อย่างใด ซึ่งเป็นโรงเรียนที่เปิดมาได้ไม่นานนัก เป็น 
ทางเลือกใหม่สำหรับผู้ปกครองที่ต้องการการเรียนรู้ที่ผสมผสานและหลากหลาย การใช้หลักสูตร 
ผสมผสานอาจเป็นกลยุทธ์ใหม่ในการแข่งขันด้านหลักสูตรก็เป็นได้ และเซ่นเดียวกับโรงเรียน 
นานาชาติขนาดอ่ืนๆ โรงเรียนขนาดเล็กมีการเน้นความรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน โดยเฉพาะ 
นักเรียนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา เน่ืองจากวัตถุประสงค์หลักของผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเช้าเรียนใน 
โรงเรียนนานาชาติ คือ ต้องการความรู้ภาษาอังกฤษ จากการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง 51 ชุด มี 
ผู้ปกครองให้ความสำคัญกับหลักสูตรและวิชาการ 26 ชุด คิดเป็นร้อยละ 51 และท่ีน่าสนใจคือ 
ผู้ปกครองให้ความสำคัญกับความรู้ภาษาอังกฤษถึง 47 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.2 เห็นได้ว่า
ผู้ปกครองให้ความสำคัญกับความรู้ภาษาอังกฤษอย่างมาก ทำให้โรงเรียนต้องให้ความสำคัญกับ 
การให้ความรู้ภาษาอังกฤษและพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักสูตรเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
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ของผู้ปกครอง ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กบาง 
โรงเรียนพยายามสร้างจุดเด่นในด้านการเรียนของนักเรียนโดยการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดท้ังใน 
การเรียนวิชาการต่างๆและภาษาอังกฤษ เน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีอาจมีความได้เปรียบใน 
การดูแลนักเรียนได้อย่างท่ัวถึง จึงอาจเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีใช้ความ 
ใกล้ชิดในการช่วยส่งเสริมการเรียนตามหสักสูตรของนักเรียน ควบคู่ไปกับการรักษามาตรฐานของ 
หลักสูตร

นอกจากน้ีในบางโรงเรียนยังมีการสร้างความแตกต่างเพ่ือเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการ 
แข่งขันทางด้านความรู้ด ้านภาษา คือ มีการลอนภาษาต่างประเทศอื่นๆนอกเหนือจาก 
ภาษาอังกฤษเสริมให้กับนักเรียน เซ่น ภาษาจีน ญ่ีป่น ฝร่ังเศส เป็นต้น อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณา 
โดยรวมพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่จากการเก็บข้อมูลรวมทั้งลิ้น 197 ชุด ให้ความสำคัญกับทั้ง 
หลักสูตรและความรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างมากคิดเป็นร้อยละ 48.7 และ 85.8 ตามลำคับ ทำให้ 
โรงเรียนนานาชาติต้องพยายามสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองว่าบุตรหลานจะได้รับความรู ้
วิชาการและภาษาอังกฤษท่ีเป็นประโยชน์จากโรงเรียนมากท่ีสุด

แม้ว่าปัจจัยด้านหลักสูตรและวิชาการและด้านความรู้ภาษาอังกฤษจะมีอิทธิพล 
กับการคัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนนานาชาติ แต่ในส่วนของหลักสูตรน้ีจะไม่มีการ 
แข่งขันกันที่โดดเด่นมากนัก เนื่องจากแต่ละโรงเรียนมีวิลัยทัศน์ในการจัดการคืกษา ความถนัด 
รวมถึงปรัชญาเร่ิมต้นของการจัดต้ังโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน ทำให้แต่ละโรงเรียนดำเนินการสอนตาม 
หลักสูตรที่ตนเองมีความพร้อมและถนัด นอกจากนี้ในแต่ละหลักสูตรมีมาตรฐานและการวัดผล 
ลัมฤทธที่1ขัดเจน จึงไม่มีการแข่งขันในส่วนนี้มากนัก แต่จะเป็นการพยายามรักษามาตรฐานและ 
ความเข้มข้นของหลักสูตรไว้มากกว่า และมีการพยายามจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือเสริมการเรียนเของ 
นักเรียนด้วย เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในสถานที่จริง เป็นต้น ทำให้ผู้ปกครองสามารถ 
เลือกโรงเรียนที่มีปรัชญาทางการคืกษาและหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการได้มากที่สุด ส่วน 
ทางด้านความรู้ภาษาอังกฤษ แต่ละโรงเรียนไม่มีกลยุทธ์ใดท่ีจะแข่งขันในด้านน้ี เน่ืองจากแต่ละ 
โรงเรียนให้ความสำคัญกับภาษาอังกฤษในฐานะของภาษากลางท่ีใข้ในโรงเรียนอยู่แล้ว จึงไม่ได้มี 
การแข่งขันในการสอนภาษาอังกฤษ แต่จะเป็นการวางรากฐานให้นักเรียนสามารถใช้ 
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีแม้จะเป็นเจ้าของภาษาอยู่แล้ว และสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่าง 
ถูกต้องเป็นภาษาที่สองสำหรับนักเรียนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา ทำให้แต่ละโรงเรียนจะดำเนินการ 
สอนภาษาอังกฤษตามรูปแบบที่มีการพัฒนาคิดค้นขึ้นอย่างเหมาะสมกับแต่ละโรงเรียน เพ่ือให้ 
นักเรียนได้สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนันโรงเรียนนานาชาติจะไม่
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ประเด็นสำคัญอีกประเด็นหน่ึงที่ทุกโรงเรียนให้ความสำคัญในการเรียนรู้ไม่น้อย 
ไปกว่าวิชาการท่ัวไปคือ ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย นอกจากท่ีนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติต้อง 
เรียนภาษาไทยตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดแล้ว แต่ละโรงเรียนยังมีการลอนและการคัด 
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์และขนบธรรมเนียมประเพณีไทยด้วย ซึ่งผู้ปกครองคน 
ไทยยังต้องการให้บุตรหลานยังคงความเป็นไทยอยู่ และทำให้นักเรียนต่างชาติได้เข้าใจ
ประวัติศาสตร์และฃนบธรรมเนียมประเพณีของไทย เพื่อที่จะสามารถใช้ชีวิตและปรับตัวเข้ากับ 
ลังคมไทยได้ง่ายขึ้นและสามารถอยู่ภายใต้ความแตกต่างของฃนบธรรมเนียมประเพณีได้อย่างม ี
ความสุข ทำให้โรงเรียนต่างๆมีการแข่งขันกันท่ีจะแสดงว่าโรงเรียนของตนเป็นโรงเรียนนานาชาติท่ี 
ยังเคารพและให้ความสำคัญกับความเป็นไทย ซึ่งเป็นกลยุทธ์หน่ึงที่สามารถดึงดูดความลนใจของ 
ผู้ปกครองคนไทยได้ดีทีเดียว

(2) สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆในโรงเรียน ในโรงเรียนนานาชาตินั้นส่ิงอำนวย 
ความสะดวกต่างๆมีความจำเป็นมากต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ผู้ปกครองจะให้ความสนใจและให้ 
ความสำคัญในส่วนนี้เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่สามารถสัมผัสได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม 
ประกอบกับผู้ปกครองจะต้องเลียค่าใช้จ่ายเป็นค่าเล่าเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าส่ิงอำนวย 
ความสะดวกสูง ย่อมต้องการให้บุตรหลานได้มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆรวมถึงอุปกรณ์การ 
เรียนที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต้องมีใน 
โรงเรียนนานาชาติ เช่น ห้องเรียนที่ทันสมัย ห้องปฏิบัติการสำหรับวิชาต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์เป็นต้น สนามกีฬาหรือยิมเนเชียม ห้องสมุดห้องอาหารหรือโรงอาหาร ห้องประชุม 
ห้องดนตรีและลันทนาการ เป็นต้น ซึ่งกลยุทธ์ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆจะแตกต่างกันไป 
ตามขนาดของโรงเรียน ตังต่อไปน้ี

โรงเรึยนขนาดใหญ่ สำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่แล้ว สิ่งอำนวยความสะดวก 
ต่างๆมีความเพียบพร้อม กล่าวคือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน 
วิชาการ เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด เป็นต้น ด้านกีฬาและลันทนาการ เช่น สนามกีฬา 
ยิมเนเชียม ห้องดนตรี เป็นต้น ซึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกทุกอย่างจะได้มาตรฐานและมีการเปลี่ยน 
ใหม่อยู่เสมอ ทำให้มีความทันสมัย พร้อมใช้ตลอดเวลา และเพียงพอสำหรับนักเรียนทุกคน ส่ิง 
อำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองด้วย

แข่งขันกันในด้านหลักสูตรและความรู้ภาษาอังกฤษเนื่องจากเป็นวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาที่
ทุกโรงเรียนต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมากอยู่แล้ว
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จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครอง 61 ชุด พบว่า ผู้ปกครองคำนึงถึงปัจจัยด้านส่ิงอำนวย 
ความสะดวกถึง 37 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60.7 โดยให้อันดับความสำคัญต่างกันไป

ความได้เปรียบของโรงเรียนขนาดใหญ่ที่เปิดดำเนินการมาเป็นเวลานานทำให้มี 
นักเรียนเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้มีความลามารถด้านทุนทรัพย์ที่จะนำมาพัฒนาสิ่งอำนวยความ 
สะดวกต่างๆได้อย่างท่ัวถึง และความได้เปรียบอีกประการคือ โรงเรียนขนาดใหญ่เม่ือทำการส่ังช้ือ 
หรือจัดสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกใดจะทำให้เกิดการประหยัดต่อขนาดอีกด้วย จากการ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่จะมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่ง 
อำนวยความสะดวกที่ซัดเจน คือ การให้ความสำคัญกับความทันสมัยและเพียงพอกับความ 
ต้องการ และนอกจากสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการเรียนแล้ว สิ่งแวดล้อมภายใน 
โรงเรียนก็เป็นสิ่งที่โรงเรียนให้ความสำคัญด้วยเช่นกัน คือ พยายามให้มีความร่มรน และม ี
บรรยากาศท่ีเหมาะกับการเรียนรู้อย่างแท้จรีง ด้งนั้นโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่ให้ความสำคัญ 
กับการแข่งซันในด้านส่ิงอำนวยความสะดวกเป็นอย่างมากเพ่ือแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืนๆ

โรงเรียนขนาดกลาง เช่นเดียวกับโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางก็ให้ 
ความสำคัญกับสิ่งอำนวยความสะดวกเช่นกัน ส่ิงอำนวยความสะดวกของโรงเรียนขนาดกลางจะ 
มีครบทุกอย่างท่ีจำเป็นเช่นเดียวกันซึ่งจะมีการพัฒนาและปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ แต่ 
อาจจะมีจำนวนหรือขนาดที่ลดน้อยลงให้เหมาะสมกับจำนวนนักเรียนในโรงเรียน แต่ยังคงมี 
มาตรฐานและเพียงพอสำหรับนักเรียนทั่งหมด อย่างไรก็ตามโรงเรียนขนาดกลางบางโรงเรียนม ี
ความพร้อมด้านส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ เน่ืองจากเป็นการลงทุน 
เพื่อเตรียมการสำหรับการขยายขนาดโรงเรียนและพร้อมรองรับจำนวนนักเรียนที่จะเพิ่มขึ้นใน 
อนาคตด้วย แต่บางโรงเรียนที่มีการเก็บค่าเล่าเรียนตํ่ากว่าโรงเรียนอื่นๆมากก็อาจมีความพร้อม 
ทางกายภาพน้อยกว่าโรงเรียนอ่ืน

แต่อย่างไรก็ตามทุกโรงเรียนมีความพยายามที่จะพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 
ให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนให้มากที่ลุด โดยผู้บรีหารโรงเรียนกล่าวว่า สิ่งอำนวยความ 
สะดวกต่างๆเป็นส่ิงท่ีผู้ปกครองให้ความสำคัญเป็นอย่างมากและหากโรงเรียนสามารถมีส่ิงอำนวย 
ความสะดวกต่างๆให้ครบครัน ทันสมัยจะดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองได้มาก เน่ืองจากเป็นส่ิง 
ที่เป็นรูปธรรมที่ผู้ปกครองสามารถเห็นได้อย่างซัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการเก็บข้อมูลจาก 
ผู้ปกครอง 85 ชุด มีผู้ปกครองให้ความสำคัยกับปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการคัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนนานาชาติถึง 46 ชุด คิดเป็นร้อยละ 54.1 ซ่ึงโรงเรียนนานาชาติเองคิดว่าผู้ปกครองมี 
แนวโน้มที่จะให้ความสำคัญกับสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงเรียนมากขึ้น เน่ืองจากต้องการ
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ให้บุตรหลานของตนมีความสะดวกสบายและได้รับประโยชน์มากท่ีสุด ทำให้โรงเรียนต้องพยายาม 
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆมาใช้ในโรงเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการทั้งของนักเรียน 
และผู้ปกครอง และเพ่ือเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการแข่งขันด้วย

โรงเรียนขนาดเล็ก ในโรงเรียนขนาดเล็กจะมีการแข่งขันกันทางด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวกในโรงเรียนค่อนข้างมาก เพื่อเป็นการดึงดูดนักเรียนให้เข้ามาเรียนมากขึ้น เพ่ือให้ 
โรงเรียนเติบโตมากขึ้น โรงเรียนขนาดเล็กจะมีการลงทุนในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคิดเฉลี่ยต่อจำนวนนักเรียน เนื่องจากจะต้องลงทุนสร้างสิ่งอำนวยความ 
สะดวกที่ได้มาตรฐานและทันสมัยเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง แต่มีจำนวน 
นักเรียนไม่มาก ซึ่งกลยุทธ์หนึ่งที่โรงเรียนขนาดเล็กใช้ คือ การสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก 
บางอย่างท่ีโรงเรียนอ่ืนไม่มี เช่น สนามรี]กซ้อมกอล์ฟ สระว่ายนํ้าฃนาดมาตรฐานโอลิมปิค เป็นด้น 
แต่อย่างไรก็ตามนับเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า เนื่องจากผู้ปกครองให้ความสำคัญกับสิ่งอำนวยความ 
สะดวกมาก จะเห็นได้จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครองในโรงเรียนนานาชาติขนาดเล็ก 
51 ชุด มีผู้ปกครองท่ีคำนึงถึงปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกถึง 31 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60.8 ซ่ึงมี 
การให้อันดับความสำคัญแตกต่างกัน คังท้ัน โรงเรียนขนาดเล็กจะใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาสิ่ง 
อำนวยความสะดวกต่างๆในโรงเรียนเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการแข่งขัน จากการสัมภาษณ์ผู้บรีหาร 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆทำให้ลามารถดึงดูดความ 
สนใจของผู้ปกครองได้ดี และการลงทุนคร้ังใหญ่เพียงครั้งเดียวจะสามารถรองรับการเพ่ิมขึ้นของ 
นักเรียนในอนาคตได้ด้วย ถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจำเป็นในปัจจุบัน

นอกจากน้ียังมีบรีการท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีสำคัญมากและ 
ทุกโรงเรียนจำเป็นจะต้องมี คือ บริการรถรับสํง ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่นิยมที่จะมารับหรือสํง 
นักเรียนท่ีโรงเรียนเอง เน่ืองจากโรงเรียนนานาชาติมักอยู่ชานเมืองหรืออยู่ในซอยลึกห่างจากเขต 
ธุรกิจ ประกอบกับมีเวลาเข้าเรียนและเลิกเรียนเร็วไม่สอดคล้องกับเวลาเข้างานและเลิกงานของ 
ผู้ปกครอง ทำให้ผู้ปกครองนิยมใช้บริการรถรับส่งเป็นอย่างมาก ทุกโรงเรียนจะจัดบริการรถรับส่ง 
สำหรับนักเรียนท่ีได้มาตรฐานและเพียงพอ ซึ่งจากการสอบถามจากโรงเรียนนานาชาติพบว่า รถ 
รับส่งของโรงเรียนโดยส่วนใหญ่จะทำการว่าจ้างจากบริษัทภายนอก

เห็นได้ว่าในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงเรียนจะมีการแข่งขันกันในการ 
จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกให้มีความทันสมัยมากที่สุดและเพียงพอสำหรับนักเรียนทุกคน 
สำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการแข่งขันกันไม่มากนัก เนื่องจากมีความพร้อมและได้เปรียบใน 
การลงทุนที่ลามารถพัฒนาปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกได้เสมอ ส่วนโรงเรียนขนาดกลางและ
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ขนาดเล็กจะมีการแข่งขันกันค่อนข้างมาก เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองและนักเรียนและ 
เป็นการวางแผนรองรับการขยายของโรงเรียนในอนาคด ซึ่งล่ิงท่ีตามมาคือการลงทุน'ที่สูงด้วย แต่ 
อย่างไรก็ตาม การลงทุนในล่ิงอำนวยความสะดวกถือเป็นส่ิงจำเป็นในปัจจุบัน เน่ืองจากผู้ปกครอง 
ให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก พิจารณาได้จากการออกแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองของนักเรียน 
โรงเรียนนานาชาติทุกขนาดรวม197 ช ุดพบว ่า114 ชุดคิดเป็นร้อยละ57.9 ให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวก

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทั้งโรงเรียนนานาชาติเองและผู้ปกครองมีแนวคิดที่ตรงกันที่ 
ต้องการให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียบพร้อมและเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ทำให้การใช้กล 
ยุทธ์ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกเป็นส่วนหน่ึงในการแข่งขัน และเป็นการตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ปกครองท่ีตรงจุด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อโรงเรียนท่ีจะมีความสมบูรณ์ในส่ิงอำนวยความสะดวกและ 
นักเรียนท่ีได้ใช้ประโยชน์จากส่ิงอำนวยความสะดวกอย่างเต็มท่ี

(3) บุคลากรและช่ือเลียงของโรงเรียน ในโรงเรียนนานาชาติจะดำเนินการสอน 
ด้วยหลักสูตรของต่างประเทศและใช้ภาษาอังกฤษเป็นล่ือกลางในการเรียนการสอนซ่ึงบุคลากรไม่ 
ว่าจะเป็นครู ผู้ช่วยครู และพ่ีเล้ียงในโรงเรียนท่ีส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติจะต้องเป็นผู้มีความรู้และ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและได้รับการคัดเลือกเป็นอย่างดี นอกจากบุคลากรที่มีคุณภาพแล้ว 
ซื่อเลียงของโรงเรียนที่สั่งสมมาก็เป็นปัจจัยที่สำคัญอีกประการที่ทำให้โรงเรียนนานาชาตินั้นมี 
ความได้เปรียบและเป็นที่สนใจของผู้ปกครอง ซึ่งโรงเรียนนานาชาติแต่ละขนาดมีการแข่งขันใน 
ด้านบุคลากรและช่ือเลียงของโรงเรียน ดังน้ี

โรงเรียนขนาดใหญ่ บุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ่ถือว่าเป็นส่ิงท่ีโรงเรียนให้ 
ความสำคัญมาก เนื่อง'จากเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงคุณภาพการดีกษาของนักเรียน ครูในโรงเรียน 
ขนาดใหญ่จะทำการคัดเลือกผ่านตัวแทนในต่างประเทศ โดยท่ีทางโรงเรียนจะเดินทางไปคัดเลือก 
และลัมภาษณ์ในต่างประเทศเพ่ือให้ได้ครูท่ีมีคุณภาพ ซึ่งจะต้องแย่งกับโรงเรียนนานาชาติอ่ืนๆใน 
ประเทศไทยด้วยกันและโรงเรียนนานาชาติของต่างประเทศด้วย โรงเรียนขนาดใหญ่มักได้เปรียบ 
ในการคัดเลือกครู เนื่องจากครูส่วนใหญ่ต้องการทำงานในโรงเรียนท่ีมีความพร้อมและมีชื่อเลียง 
ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่เกือบทั้งหมดเป็นชาวต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษา จากประเทศ 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดา และประเทศอ่ืนๆ และบางส่วนมาจากประเทศในแถบเอเชีย 
สำหรับวุฒิการดึกษาฃองครูจะต้องจบการดึกษาระดับปริญญาตรีด้านการคิกษาเป็นอย่างน้อย 
และมีประสบการณ์การทำงาน หากไม่มีวุฒิด้านการดึกษาจะต้องทำการเรียนเพิ่มเติมในหลักสูตร 
ด้านการศึกษา แต่จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่ พบว่า มักจะคัดเลือก
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ครู1ท่ีมี1วุฒิการศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตร ทำให้ครูส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา 
โทและบางส่วนมีวุฒิการศึกษาถึงระดับปริญญาเอก และสิ่งที่น่าสนใจคือ ครู 1 คนจะดูแล 
นักเริยนเพียง 10-15 คนเท่าน้ัน ทำให้ลามารถดูแลเอาใจใส่นักเรียนได้อย่างทั่วถึงและใกล้ชิด 
นอกจากน้ีโรงเรียนยังส่งครูและบุคลากรอ่ืนๆเข้า‘รกอบรมต่างๆท่ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ 
พัฒนาความรู้และศักยภาพของครูให้สูงขึ้นด้วย ทำให้คุณภาพของบุคลากรเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ 
การแข่งขันของโรงเรียนขนาดใหญ่

ส่วนในเรื่องซื่อเลียงของโรงเรียนขนาดใหญ่นั้น ไม่เป็นที่น่ากังวลในการแข่งขัน 
มากนัก เน่ืองจากโรงเรียนขนาดใหญ่ทุกโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีเปิดมาเป็นเวลานานเกือบ 50 บีเ มี 
ซื่อเลียงเป็นท่ีรู้จักเป็นอย่างดี มีการบอกเล่าปากต่อปากจากผู้ปกครองท่ีเคยส่งบุตรหลานมาเรียน 
ทำให้ช่ือเลียงของโรงเรียนแพร่หลายออกไปเป็นวงกว้าง ประกอบกับบางโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ี 
ได้รับการรับรองจากสถานทูตประเทศต่างๆให้ข้าราชการในลถานทูตสามารถส่งบุตรหลานเข้า 
เรียนได้ ยิ่งเป็นการสร้างซื่อเลียงให้เป็นที่รู้จักและเชื่อถือให้กับผู้ปกครองคนไทยและต่างชาติได ้
เป็นอย่างมาก ทำให้ไม่ต้องมีการใช้กลยุทธ์ใดในการแข่งขันในด้านซื่อเลียงมากนัก แต่จะเน้นท่ี 
การรักษาซ่ือเลียงท่ีมีอยู่ให้ย่ังยืน

ทางด้านผู้ปกครองเองก็ให้ความสำคัญกับลองปัจจัยนี้เข่นกัน จะเห็นได้จากผล 
การเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่ 61 ชุด 
พบว่ามีผู้ปกครองให้ความสำคัญกับคุณภาพของบุคลาการ และช่ือเลียงของโรงเรียน เท่ากับ 39 
และ 24 ชุดตามลำดับ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.93 และ 39.34 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน 
บุคลากรมีความสำคัญกับการตัดสินใจของผู้ปกครองค่อนช้างมาก

โรงเรียนขนาดกลาง ในโรงเรียนขนาดกลางก็ยังคงเน้นการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี 
คุณภาพและมีความถนัดในภาษาอังกฤษและวิชาที่สอน แต่การคัดเลือกบุคลากรจะแตกต่างกัน 
ออกไป กล่าวคือ ในบางโรงเรียนจะรับสมัครครูโดยตรงและมีหลักเกณฑ์เฉพาะของโรงเรียน ซ่ึงใน 
บางโรงเรียนมีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ เช่น การนับถือศาสนาในนิกายที่โรงเรียนกำหนด 
บางโรงเรียนจะใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกครูตามมาตรฐานโรงเรียนแม่ในต่างประเทศ และบาง 
โรงเรียนคัดเลือกครูผ่านทางตัวแทนในต่างประเทศ ทำให้คุณสมบัติของครูในแต่ละโรงเรียนจะ 
แตกต่างกันออกไป ทำให้สามารถแบ่งโรงเรียนขนาดกลางออกได้ตามคุณสมบัติของครู คือ กลุ่ม 
แรกจะเป็นโรงเรียนที่มีครูส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษา และอีกกลุ่มคือ 
โรงเรียนที่ครูส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ แต่ไม่ใช่เจ้าของภาษา แต่อย่างไรก็ตามทุกโรงเรียน 
พยายามแข่งขันกันในด้านการคัดเลือกครูให้มีคุณภาพสูงสุด แต่บางโรงเรียนอาจไม่สามารถจ้าง



106

ครูจากต่างประเทศในแถบอเมริกาและยุโรปได้มากนัก เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านค่าจ้างเงินเดือนท่ี 
สูง เพราะบางโรงเรียนเป็นโรงเรียนของมูลนิธิและเก็บค่าเล่าเรียนไม่สูงนัก ส่วนในด้านช่ือเลียงของ 
โรงเรียนน้ันมีการแข่งขันกันพอลมควร ทุกโรงเรียนพยายามสร้างภาพลักษณ์และจุดเด่นเป็นของ 
ตัวเองทำให้ต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นที่รู้จักของผู้ปกครอง รวมถึงบาง 
โรงเรียนที่เป็นโรงเรียนสาขาจากต่างประเทศจะมีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีขัดเจนมาก เพ่ือแสดงถึง 
ความเป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีเป็นท่ียอมรับท่ัวโลก

เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นของผู้ปกครอง จากการเก็บข้อมูล 85 ชุด พบว่า 
ผู้ปกครองคำนึงถึงคุณภาพของบุคลากร 47 ชุด คิดเป็นร้อยละ 55.3 ส่วนปัจจัยด้านช่ือเลียงของ 
โรงเรียน พบว่า มีผู้ปกครองให้ความสำคัญ 31 ชุด คิดเป็นร้อยละ 36.5 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท้ัง 2 
ด้าน เป็นสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญ สอดคล้องกับความพยายามของโรงเรียนที่พยายามใน 
การคัดเลือกครูท่ีมีคุณภาพตามความสามารถของโรงเรียนและพยายามสร้างช่ือเลียงของโรงเรียน 
ให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีเช่ือถือของผู้ปกครอง ดังน้ัน การคัดเลือกบุคลากรและการสร้างช่ือเลียงของ 
โรงเรียนเป็นกลยุทธ์ที่โรงเรียนขนาดกลางให้ความสำคัญและใช้ในการแข่งขันในธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาติ

โรงเรียนขนาดเล็ก การคัดเลือกบุคลากรของโรงเรียนขนาดเล็กจะคล้ายกับ 
โรงเรียนขนาดกลาง คือโรงเรียนส่วนใหญ่จะคัดเลือกครูผ่านตัวแทนในต่างประเทศ และบาง 
โรงเรียนจะรับสมัครครูโดยตรง โดยครูในโรงเรียนขนาดเล็กจะมีท้ังที,เป็นเจ้าของภาษา และเป็น 
ชาวเอเชีย การคัดเลือกครูสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กถือเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้สามารถ 
แข่งขันกับโรงเรียนอ่ืนในขนาดเดียวกันและโรงเรียนขนาดอ่ืนๆได้ เน่ืองจากผู้ปกครองบางส่วนอาจ 
นิยมส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนขนาดเล็ก เพราะต้องการการดูแลที่ทั่วถึงและหากครูได้รับการ 
คัดเลือกมาอย่างดีจะทำให้ได้เปรียบมากขึ้นด้วย ในด้านชื่อเลียงของโรงเรียนนั้น โรงเรียนขนาด 
เล็กมีการแข่งขันกันอย่างมาก เนื่องจากทุกโรงเรียนต้องการที่จะเติบโตขึ้นในธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาติ ทำให้จำเป็นท่ีจะต้องสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียนของตนในทุกๆด้านผ่านวิธีการต่างๆ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า โรงเรียนให้ความสำคัญกับการคัดเลือกครู 
เป็นอย่างมาก มีการประเมินผลครูอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การลอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ปัจจุบันมีโรงเรียนขนาดเล็กเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก ทำให้ต้องมีการประชาสัมพันธ์และลร้าง 
ซื่อเลียงให้กับโรงเรียนด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักและยกระดับโรงเรียนให้เป็นท่ีนิยมและ 
เพ่ิมสัดส่วนจำนวนนักเรียนในโรงเรียนของตนให้มากข้ึนด้วย
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ซึ่งผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนนานาซาติขนาดเล็ก 
51 ชุด ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากร 29 ชุด คิดเป็นร้อยละ 56.9 แสดงให้ 
เห็นว่าการที่โรงเรียนพยายามคัดเลือกครูที่มีคุณภาพนั้นมีความลอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ปกครอง และผู้ปกครองบางส่วน คือ 18 ชุด คิดเป็นร้อยละ 35.29 ให้ความสำคัญกับซึ่อเลืยงของ 
โรงเรียนด้วย เห็นได้ว่าคุณภาพของบุคลากรและซ่ือเสียงเป็นปัจจัยที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญใน 
การตัดสินใจ ทำให้โรงเรียนขนาดเล็กต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยทั้งลองนี้เป็นอย่างมาก ตังน้ัน 
บุคลากรและซ่ือเลียงของโรงเรียนเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติขนาดเล็กท่ี 
ใช้อยู่ในปัจจุบัน

เห็นได้ว่าโรงเรียนนานาชาติทุกขนาดมีการแข่งขันกันในด้านบุคลากร โดย 
พยายามสรรหาและคัดเลือกครูให้มีคุณภาพด้วยวิธีการต่างๆทั้งจากการคัดเลือกผ่านตัวแทนใน 
ต่างประเทศและการรับสมัครเอง โดยที่ทุกโรงเรียนพยายามคัดเลือกครูที่เป็นเจ้าของภาษา 
เพื่อให้นักเรียนได้รับประโยชน์ทางด้านภาษามากที่สุด .เต่อย่างไรก็ตามโรงเรียนขนาดใหญ่ยังคง 
ได้เบัรัยบในการจ้างครูชาวต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภ'';ษามากกว่า ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับคุณภาพของบุคลากรเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากการ 
รวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนนานาชาติทุกขนาด 197 ชุด มีผู้ปกครองให ้
ความสำคัญกับคุณภาพบุคลากรถึง 115 ชุด คิดเป็นร้อยละ58.4 แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนจะต้อง 
พยายามคัดเลือกบุคลากรในโรงเรียนให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง 
ส่วนด้านซื่อเลียงของโรงเรียนนั้น จะขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่โรงเรียนจัดตั้งและความนิยมของ 
ผู้ปกครองมากกว่า ผู้ปกครองบางส่วนจากการรวบรวมข้อมูล 197 ชุด มีผู้'ปกครอง1ให้ความสำคัญ 
กับชื่อเลียงของโรงเรียน 73 ชุด คิดเป็นร้อยละ 37.1 แต่อย่างไรก็ตาม โรงเรียนขนาดใหญ่และ 
ขนาดกลางบางโรงเรียนจะมีซื่อเลียงเป็นที่รู้จักอยู่แล้ว เนื่องจากเปิดมาเป็นเวลานานและมีการ 
บอกเล่าปากต่อปากของผู้ปกครอง ทำให้ไม่จำเป็นต้องแข่งขันในด้านซื่อเลียง ส่วนโรงเรียนอ่ืน  ๆ
ยังคงต้องพยายามสร้างซื่อเลียงและความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปกครองมากขึ้น เพื่อให้สามารถ 
แข่งขันกับโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางท่ีเปิดมาเป็นเวลานานได้

(4) การได้รับการรับรองมาตรฐาน ตามข้อกำหนดของกระทรวงคืกษาธิการ
โรงเรียนนานาชาติจะต้องผ่านการตรวจสอบมาตรฐานจากกระทรวงคืกษาธิการ เพ่ือขออนุญาต 
จัดตั้งและเปิดดำเนินการได้ นอกจากนี้โรงเรียนนานาชาติยังต้องได้รับการรับรองมาตรฐานจาก 
องค ์กรต ่างประเทศจ ึงจะได ้ร ับการเท ียบความร ู้ว ุฒ ิการค ืกษาและช ั้นความร ู้จาก  
กระทรวงศึกษาธิการ ทำให็โรงเรียนนานาชาติพยายามพัฒนาคุณภาพให้ผ่านเกณฑ์การพิจารณา 
รับรองมาตรฐานขององค์กรต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ปกครองในการ
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ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาตินั้น ในการรับรองมาตรฐานขององค์กร 
ต่างประเทศสามารถแบ่งใต้เป็น 4 องค์กรใหญ่  ๆคือ European Council of International School 
(ECIS), New England Association of Schools and Colleges (NEASC), The Western 
Association of Schools and Colleges (WASC) และ The World Wide Education Service 
(WES)

โรงเรียนขนาดใหญ่ สำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่แล้วทุกโรงเรียนไต้รับการเทียบ 
ความรู้ว ุฒ ิการคืกษาจากกระทรวงคืกษาธิการและไต้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กร 
ต่างประเทศ บางโรงเรียนไต้รับการรับรองมากกว่าหน่ึงองค์กรอีกด้วย ซ่ึงถือว่าเป็นข้อไต้เปรียบของ 
โรงเรียนขนาดใหญ่ที่เปิดดำเนินการลอนมาเป็นเวล''นานทำให้สามารถพัฒนาและปรับปรุง 
โรงเรียนจนผ่านการตรวจสอบมาตรฐาน ทำให้เป็นจุดเด่นในการแข่งขันของโรงเรียนขนาดใหญ่ 
ซ่ึงในปัจจุบันโรงเรียนขนาดใหญ่มีนักเรียนท่ีต้องการเข้า.รียนเกินความสามารถท่ีจะรับเข้าเรียนไต้ 
เป็นผลมาจากจุดเด่นในหลายๆต้าน รวมท้ังการไต้รับการรับรองมาตรฐานด้วย แสดงให้เห็นว่าการ 
ไต้รับการรับรองมาตรฐานสามารถสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองไต้ดี 
อย่างไรก็ตามการรับรองมาตรฐานจากองค์กรต่างประเทศจะมีการกำหนดระยะเวลาประมาณ 3-6 
ปี เม่ือครบกำหนดระยะเวลาจะต้องมีตัวแทนจากองค์กรน้ันๆมาทำการประเมินใหม่ มีค่าใช้จ่ายสูง 
ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่ทุกโรงเรียนสามารถผ่านการประเมินผลและไต้รับการรับรองมาตรฐานอย่าง 
ต่อเน่ือง

โรงเรียนขนาดกลาง การรับรองมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลางน้ัน ส่วนใหญ่ 
จะไต้รับการเทียบความรู้วุฒิการดึกษาและไต้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กรต่างประเทศแล้ว 
บางโรงเรียนยังคงอยู่ในขั้นตอนการดำเนินการขอรับการประเมินมาตรฐาน ซึ่งจะต้องใช้เวลา 
ดำเนินการพอสมควรและในบางครั้งการประเมินผลเพียงครั้งเดียวก็อาจจะไม่ผ่านมาตรฐาน ต้อง 
มีการปรับปรุงใหม่อีกครั้งแล้วจึงขอรับการประเมินมาตรฐานใหม่ ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายมาก 
พอสมควร และในบางโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนสาขาจากต่างประเทศจะมีการวางมาตรฐานตาม 
โรงเรียนแม่ในต่างประเทศ ซ่ึงก็เป็นท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองจากโรงเรียนแม่ในต่างประเทศมีความเก่าแก่ 
และมีมาตรฐานในระดับสูงเช่นกัน ดังน้ัน การรับรองมาตรฐานเป็นประเด็นท่ีโรงเรียนขนาดกลาง 
เร่ิมให้ความสำคัญเพ่ือให้โรงเรียนมีมาตรฐานสามารถแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืนๆไต้

โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กมีเพียงบางโรงเรียนเท่าน้ันท่ีไต้รับ 
การเทียบความรู้วุฒิการดึกษาจากกระทรวงดึกษาธิการและไต้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กร 
ต่างประเทศควบค่กัน บางโรงเรียนอยู่ในระหว่างดำเนินการขอรับการประเมินมาตรฐาน และท่ีน่า•ม «บ d.9
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เป็นห่วงคือ ในบางโรงเรียนยังไม่ได้รับทั้งการเทียบความรู้วุฒิการศึกษาและการรับรองมาตรฐาน 
จากองค์กรต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนในการแข่งขันของโรงเรียนขนาดเล็ก ที่อาจทำให ้
ผู้ปกครองไม่เชื่อถือในมาตรฐานของโรงเรียน แต่อย่างไรก็ตามเชื่อว่าทุกโรงเรียนย่อมพยายาม 
พัฒนาโรงเรียนให้ได้รับมาตรฐานและปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้ได้รับการเทียบความรู้วุฒิการศึกษา 
จากกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือประโยชน์สำหรับนักเรียนและเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืน 
ได้ในอนาคต

ดังน้ัน การได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่โรงเรียนนานาชาติทุก 
ขนาดให้ความสำคัญ เห็นได้จากโรงเรียนนานาชาติทุกโรงเรียนมีความพยายามอย่างยิ่งที่จะ 
ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนให้ผ่านการรับรองมาตรฐานจากองค์กรต่างประเทศ รวมถึงการ 
ปรับปรุงหลักสูตรให้ได้รับการเทียบความรู้วุฒิการศึกษาตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ด้วยเพื่อให้เป็นประโยชน์กับนักเรียนที่จบการศึกษา ถือได้ว่าการได้รับการรับรองมาตรฐานเป็น 
หน่ึงในกลยุทธ์ในการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติทุกขนาดท่ีเร่ิมมีความสำคัญมากข้ึน แม้ว่าบาง 
โรงเรียนจะได้รับการรับรองมาตรฐานแล้วก็ยังคงพยายามรักษาระคับมาตรฐานให้คงอยู่อย่าง 
ต่อเน่ือง

จากการพิจารณาด้านผลิตกัณฑ์หรือบริการของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ พบว่า 
ผู้ปกครองต้องการโรงเรียนนานาชาติท่ีใช้ระบบหรือหลักสูตรในการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับ 
อย่างสากลและไต้มาตรฐาน มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่พันสมัยและเพียงพอ นอกจากน้ีบุคลากร 
ต้องมีคุณภาพและเป็นเจ้าของภาษา ชื่อเสียงของโรงเรียนก็เป็นส่วนหนึ่งในการคัดสินใจของ 
ผู้ปกครอง และส่ิงท่ีผู้ปกครองเร่ิมให้ความสำคัญ คือ การไต้รับการรับรองมาตรฐานของโรงเรียน 
ทำให้ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติได้มีความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หริอบริการอย่างมาก 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติทุกขนาด พบว่า โรงเรียนนานาชาติในปัจจุบันจะเน้น 
การแข่งขันในด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งก็ศึอบริการการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให ้
ความสำคัญในด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและบุคลากร ซ่ึงโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันมากกว่า เนื่องจากมีความพร้อมในการลงทุนและการประหยัดต่อขนาด แต่ใน 
ปัจจุบันโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กก็ลามารถพัฒนาศักยภาพขึ้นมาแข่งขันได้มากขึ้น 
ลามารถดึงลัดส่วนจำนวนนักเรียนไปจากโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางไปได้เป็นบางส่วน 
ส่วนในด้านหลักสูตรและความรู้ภาษาอังกฤษ แม้ว่าผู้ปกครองจะให้ความสำคัญมาก แต่โรงเรียน 
นานาชาติขนาดต่างๆไม่เน้นการแข่งขันกันมากนัก แต่จะพยายามรักษาคุณภาพและมาตรฐาน 
ของหลักสูตรและส่งเสริมความรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนมากที่สุด ดังนั้นการพัฒนาด้าน 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการจึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีธุรกิจโรงเรียนนานาชาติใช้เพ่ือการแข่งขันในปัจจุบัน ซ่ึง
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ลามารถสรุปพฤติกรรมการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติในด้านผลิตภัณฑ์หรอบริการได้ดังตาราง 
ท่ี 5.19

ตารางท่ี 5.19 สรุปพฤติกรรมการแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์หรือบรีการจำแนกตามขนาดโรงเรียน

ปัจจัย ขนาดโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก

ด้านหลักสูตร X X X
ด้านความรู้ภาษา X X X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙ ✓ ✓
ด้านคุณภาพบุคลากร ๙
ด้านช่ือเลียงของโรงเรียน X X ✓
ด้านการรับรองมาตรฐาน X ✓ ✓

หมายเหตุ:1. V- หมายถึง แข่งขัน 
2. X หมายถึง ไม่แข่งขัน

จากตารางท่ี 5.19 เห็นได้ว่าปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านคุณภาพ 
บุคลากรเป็นส่ิงท่ีโรงเรียนทุกขนาดไซในการแข่งขัน และเม่ือพิจารณาในโรงเรียนขนาดเล็กพบว่ามี 
การแข่งขันในด้านต่างๆมากกว่าโรงเรียนขนาดอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองและ 
แข่งขันกับโรงเรียนขนาดอ่ืนๆได้

2) ด้านซ่องทางการจัดจำหน่ายหรึ'อสถานท่ีต้ัง

ตามปกติแล้วในการกล่าวถึงช่องทางการจัดจำหน่ายจะเป็นการพิจารณาว่าธุรกิจ 
มีกลไกอย่างไรที่จะทำไห้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไหลผ่านจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค สำหรับในธุรกิจ 
การดึกษาซ่ึงถือเป็นบริการประ๓ ทหน่ึง จะมีช่องทางการจัดจำหน่ายที่สันและกระทำจากผู้ผลิตถึง 
ผู้บริโภคโดยตรงเป็นล่วนใหญ่ ซึ่งการวิเคราะห์ถึงช่องทางการจัดจำหน่ายของธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาติในครั้งนี้จะทำการพิจารณาถึงแหล่งที่ตั้งและลักษณะที่ตั้งของโรงเรียนนานาชาติเป็น 
หลัก เนื่องจากถือว่าแหล่งที่ตั้งของโรงเรียนเป็นช่องทางที่ทำให้บริการการดึกษาไปถึงมือของ 
ผู้บริโภคหรือนักเรียนโดยตรง ผู้ปกครองหรือนักเรียนจะได้รับบริการจากผู้ผลิตหรือโรงเรียนโดย 
การมาท่ีโรงเรียนโดยตรงเพียงทางเดียวเท่าน้ัน น่ันคือ นักเรียนจะได้รับความรู้จากการศึกษาโดย 
การมาเรียนท่ีโรงเรียน โรงเรียนขนาดต่างๆมีการดำเนินการแข่งขันในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
๘
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โรงเรียนขนาดใหญ่ สำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ช่องทางการจัดจำหน่ายหรีอ 
แหล่งท่ีต้ังของโรงเรียนจะอยู่ในแถบชานเมืองท่ีมีพ้ืนท่ีกว้างขวาง ซึ่งโรงเรียนส่วนใหญ่จะเข้าไปใน 
ซอยลึก อยู่ห่างจากถนนใหญ่พอสมควรแต่มืการคมนาคมที่สะดวก แต่เดิมโรงเรียนขนาดใหญ่ 
ตั้งอยู่ในเขตเมืองแต่เมื่อมีการขยายขนาดโรงเรียนจำเป็นต้องหาพื้นที่ขนาดใหญ่ที่เพียงพอกับ 
จำนวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน ทำให้โรงเรียนขนาดใหญ่ต้องไปต้ังอยู่ในแถบชานเมือง เน่ืองจากท่ีดินใน 
เขตเมืองหรือเขตธุรกิจมีราคาสูง ความได้เปรียบของโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในเขตซานเมืองคือจะมืพ้ืนท่ี 
ขนาดใหญ่ท่ีสามารถขยายได้ในอนาคต มีความเงียบสงบเหมาะสมกับการเรียนการสอน อย่างไรก็ 
ตามอาจจะประสบปัญหาเกียวกับการเดินทางของนักเรียนบ้าง แต่โรงเรียนก็มืการจัดบริการรถ 
รับล่งเพื่อรองรับปัญหานี้ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน พบว่า แม้โรงเรียนขนาดใหญ่จะ 
ตั้งอยู่ในแถบชานเมืองแต่ก็ไม่ประสบกับปัญหาในเรื่องไม่มืนักเรียนตามมาเรียน เนื่องจาก 
ผู้ปกครองมีความเช่ือม่ันในโรงเรียนทำให้ยินดีท่ีจะล่งบุตรหลานมาเรียนแม้จะอยู่ไกลก็ตาม

แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมืผู้ปกครองบางส่วนให้ความสำคัญกับความเหมาะสมของ 
ท่ีต้ังโรงเรียน จากการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง 61 ชุด มืผู้ปกครองที่คำนึงถึงปัจจัยด้านที่ตั้งของ 
โรงเรียนในการเลือกโรงเรียนนานาชาติ 23 ชุด คิดเป็นร้อยละ 37.7 ผู้ปกครองที่ให้ความสำคัญกับ 
ที่ต้ังของโรงเรียนนั้นเน่ืองจากต้องการให้บุตรหลานอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดี ไม่ต้องใช้เวลาเดินทาง 
นาน เพราะการใช้เวลาอยู่ในรถนานอาจทำให้เด็กเครียดและเสียสุขภาพจิตได้นอกจากน้ีในบาง 
โรงเรียนก่อนท่ีจะมีการเลือกสถานท่ีต้ังโรงเรียนแห่งใหม่ในแถบซานเมืองจะมืการหย่ังเสียงหรือให้ 
ผู้ปกครองได้มืล่วนร่วมในการคัดสินใจด้วย ทำให้โรงเรียนขนาดใหญ่ไม่มีปัญหาในด้านช่องทาง 
การจัดจำหน่าย กล่าวคือโรงเรียนขนาดใหญ่จะไม่แช่งขันในด้านช่องทางการจัดจำหน่ายหรือ 
แหล่งท่ีต้ัง แต่จะเป็นการแข่งขันที่จะพัฒนาโรงเรียนท่ีอยู่ในแหล่งท่ีต้ังน้ันให้มืความเหมาะสมกับ 
ในการเรียนการสอนมากกว่า

โรงเรียนขนาดกลาง ช่องทางการจัดจำหน่ายหรือแหล่งท่ีต้ังของโรงเรียนขนาด 
กลางส่วนใหญ่จะเป็นแถบชานเมืองหรือตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล แต่มืเหตุผลที่ต่างออกไปจาก 
โรงเรียนขนาดใหญ่ คือ โรงเรียนขนาดกลางบางโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีบริหารและดำเนินงานในรูป 
มูลนิธิ ซึ่งสถานที่ตั้งของโรงเรียนจะได้รับการบริจาคมาจากผู้มืจิตศรัทธาจึงไม่สามารถเลือกได้ 
และเป็นองค์กรท่ีไม,แสวงหากำไรจึงไม่จำเป็นต้องใช้สถานที่ที่เอื้อกับผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็น 
หลัก แต่มืจุดมุ่งหมายท่ีจะให้บริการการคืกษาเป็นหลัก แหล่งท่ีต้ังของโรงเรียนเหล่าน้ีแม้จะอยู่ใน 
แถบชานเมืองหรือปริมณฑลแต่ก็มืการคมนาคมที่สะดวก อย่างไรก็ตามโรงเรียนขนาดกลางบาง 
โรงเรียนซ่ึงแต่เดิมต้ังอยู่ในเขตเมืองหรือแหล่งธุรกิจ ก็คัดสินใจท่ีจะย้ายโรงเรียนไปยังชานเมืองด้วย 
เหตุผลเพ่ือการขยายขนาดโรงเรียนให้เพียงพอเพ่ือรองรับนักเรียนท่ีจะเพ่ิมฃึนในอนาคต ซึ่งทำให้
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ในระยะแรกจะมีนักเรียนลาออกไปเป็นจำนวนมากก็ตาม แม้ว่าโรงเรียนส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในแถบ 
ชานเมืองแต่มีบางโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในเขตเมืองหรือย่านธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างหน่ึงของ 
โรงเรียนท่ีอาจทำให้ผู้ปกครองลนใจมากกว่า เน่ืองจากบุตรหลานไม่ต้องเดินทางไกลและใกล้แหล่ง 
ท่ีพักและท่ีทำงานของผู้ปกครอง แต่ก็อาจประลบปัญหาเรองขนาดพ้ืนท่ีเม่ือโรงเรียนต้องการขยาย 
ขนาดในอนาคต

จากการสำรวจความคิดเห็นจากผู้ปกครอง 85 ชุด พบว่า 32 ชุด หรือคิดเป็นร้อย 
ละ 37.6 เห็นว่าที่ตั้งของโรงเรียนก็เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกโรงเรียนนานาชาติ 
ให้กับบุตรหลาน กล่าวโดยรวมแล้ว โรงเรียนขนาดกลางจะไม่ใช้กลยุทธ์ด้านซ่องทางการจัด 
จำหน่ายในการแข่งขันมากนัก แต่โรงเรียนที่มีแหล่งที่ต้ังที่อยู่ในเขตเมืองก็อาจมีความได้เปรียบ 
มากกว่าอยู่บ้าง

โรงเรียนขนาดเล็ก ในส่วนของโรงเรียนขนาดเล็กจะมีความแตกต่างจาก
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง กล่าวคือ โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในเขตเมือง อยู่ 
ใกล้ชุมชน อยู่ในหมู่บ้านหรืออยู่ใกล้ถนนใหญ่ เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็กไม่ต้องการพ้ืนท่ีมากนัก 
ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ใช้ท่ีดินส่วนตัวของเจ้าของเอง อาจนับเป็นความได้เปรียบอย่างหน่ึง 
แต่อาจเป็นอุปสรรคสำหรับการรับนักเรียนเพิ่มขึ้นในอนาคตก็ได้ นอกจากนี้กลุ่มเป้าหมายของ 
โรงเรียนนานาชาติคือผู้ท่ีมีฐานะดีซ่ึงล่วนใหญ่จะอยู่ในเขตเมืองหรือย่านธุรกิจ ทำให้โรงเรียนขนาด 
เล็กพยายามเช้าส่กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีลุดเพ่ือเป็นการเพ่ิมจัดส่วนจำนวนนักเรียนของตนให้ 
มากข้ึน โรงเรียนที่ตั้งอยู่ใกล้หรือสะดวกสำหรับผู้ปกครองจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ปกครอง 
ได้เป็นอย่างดี

จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก 51 ชุด 
พบว่า ผู้ปกครองกว่าครง คือ 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 58.3 เห็นว่าท่ีต้ังของโรงเรียนเป็นปัจจัยหน่ึงท่ี 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ ตังน้ัน การที่โรงเรียนขนาดเล็กพยายามใช้กล 
ยุทธ์ในด้านท่ีต้ัง อาจเป็นสิ่งท่ีช่วยให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับโรงเรียนขนาดอื่นๆได ้
ซึ่งหากโรงเรียนทำการสอนอย่างมีคุณภาพจะช่วยสร้างความเช่ือถือและช่ือเลียงให้เป็นท่ีรู้จักของ 
ผู้ปกครองได้เป็นอย่างดี และเมื่อมีผู้สนใจเป็นจำนวนมากและมีจำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นโรงเรียน 
ขนาดเล็กจึงทำการย้ายโรงเรียนไปยังท่ีต้ังใหม่แถบชานเมืองท่ีสามารถขยายขนาดโรงเรียนได้มาก 
ข้ึน1หรออาจเปิดCampus!หม่ท่ีอยู่'ไกลออก'ไป ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีโรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนใช้ 
และได้ผลเป็นอย่างดี แต่โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนก็ยังยินดีที่จะรักษาขนาดของโรงเรียน 
เอาไว้เพ่ือง่ายต่อการบรีหารจัดการและการรักษาคุณภาพ
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จากการพิจารณาพฤติกรรมการแข่งขันด้านช่องทางการจัดจำหน่ายซึ่งในที่นี้คือ 
สถานท่ีหรือแหล่งท่ีต้ังของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางจะไม่มีการแข่งขันกัน 
ในด้านน้ีมากนัก เนื่องจากแต่ละโรงเรียนจะเลือกท่ีตั้งโรงเรียนท่ีมีความเหมาะลมในการเรียนการ 
สอนและทำการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้มีคุณภาพและเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจของผู้ปกครอง 
ซึ่งโรงเรียนเชื่อว่าหากโรงเรียนมีคุณภาพแล้วแม้จะตั้งอยู่ที่ใด ผู้ปกครองก็ย่อมล่งบุตรหลานมา 
เรียน นอกจากน้ียังมีข้อจำกัดในเร่ืองของราคาที่ดินท่ีสูงมากในเขตเมืองและโรงเรียนต้องใช้ที่ดิน 
ขนาดใหญ่ โรงเรียนล่วนใหญ่จึงออกไปอยู่ในแถบชานเมือง แต่บางโรงเรียนไม่ลามารถเลือกท่ีต้ัง 
ของโรงเรียนได้มากนักเน่ืองจากเป็นท่ีดินท่ีได้รับการบริจาค ล่วนโรงเรียนขนาดเล็กน้ีนล่วนใหญ่ 
จะอยู่'ในเขตเมืองและบางโรงเรียนก็มีการเปิด C a m p i^  หม่ในแถบ'ชานเมืองเพ่ือรองรับนักเรียน'ใน 
อนาคตด้วย การแข่งขันในต้านที่ตั้งยังคงมีความสำคัญสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งจะช่วยให ้
สามารถเข้าถึงและเป็นที่รู้จักของผู้ปกครองเพ่ือเพ่ิมล่วนครองตลาดให้สูงข้ึน ทำให้โรงเรียนขนาด 
เล็กเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสำหรับผู้ท่ีไม่ต้องการให้บุตรหลานเดินทางไกล ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความ 
คิดเห็นโดยรวมของผู้ปกครองแล้ว พบว่า ผู้ปกครองก็ยังคงให้ความสำคัญกับที่ตั้งของโรงเรียนใน 
ระดับหนึ่ง จะเห็นได้จากการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ 197 ชุด มี 
ผู้ปกครองคำนึงถึงปัจจัยด้านที่ต้ังของโรงเรียน 85 ชุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่า 
โรงเรียนจะตั้งอยู่ที่ใดหากเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพย่อมได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าอย่าง 
แน่นอน

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด

การล่งเสรีมการตลาดเป็นการติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะทางใดก็ตามไปยังตลาด 
เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับผลิตกัณฑ์หรือบริการ ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติก็มี 
การใช้การล่งเสรีมการตลาดเช่นเดียวกับผลิตกัณฑ์หรีอบริการอื่นๆ โดยจะทำการพิจารณาแบ่ง 
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การโฆษณาและการล่งเสริมการขาย

(1) การโฆษณา ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติจะทำการโฆษณาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆเก่ียวกับโรงเรียน เพ่ือให้ผู้ปกครองหรือผู้ท่ีสนใจได้รับข้อมูล ข่าวสารที่ตรงกับความ 
เป็นจริง ซ่ึงโรงเรียนแต่ละขนาดจะให้ความสำคัญและมีวิธีการโฆษณาท่ีแตกต่างกันออกไป

โรงเรียนขนาดใหญ่ การโฆษณาสำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่จะทำผ่านส่ือแผ่น 
พับของโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งเป็นการล่งข้อมูลถึงผู้สนใจได้ตรงท่ีลุด เน่ืองจากผู้ปกครองท่ีสนใจล่ง 
บุตรหลานเข้าโรงเรียนนานาชาติ ถือเป็นผู้บริโภคที่มีความต้องการเฉพาะจึงมักทำการหาข้อมูล 
จากแหล่งที่ให้บริการสินค้านั้นโดยตรง ซึ่งล่วนใหญ่แล้วจะติดต่อขอข้อมูลรายละเอียดต่างๆจาก
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โรงเรียนโดยตรง นอกจากนี้ยังมีการลงโฆษณาในหนังลือพิมพ์ หรือวารสารต่างๆบ้างเป็นบาง 
โอกาส โรงเรียนขนาดใหญ่ไม่มีนโยบายการโฆษณาผ่านลื่อต่างๆมากนัก ดังน้ันจะไม่ปรากฏการ 
โฆษณาของโรงเรียนนานาชาติขนาดใหญ่ผ่านป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามทางด่วนหรือรีมถนน 
ต่าง  ๆ นอกจากนั้นการโฆษณาของโรงเรียนขนาดใหญ่จะทำผ่านการประชุมของหน่วยงาน 
ต่างประเทศ โดยการตั้งซุ้มประชาสัมพันธ์ไว้เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ลนใจ การโฆษณาของโรงเรียน 
ขนาดใหญ่จะเป็นการเผยแพร่ชื่อเลียง ความสามารถ และผลงานของนักเรียนมากกว่าที่จะ 
โฆษณาตัวโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเป็นที่รู้จักและเชื่อถือของผู้ปกครองอยู่แล้ว จากการ 
สัมภาษณ์ผู้บรีหารโรงเรียน พบว่า การโฆษณาท่ีได้ผลมากท่ีสุดสำหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ คือ การ 
ใช้วิธีการบอกเล่าปากต่อปากของผู้ปกครอง ซึ่งเป็นวิธีที่โรงเรียนไม่ต้องเสียงบประมาณในการ 
โฆษณา แต่จะต้องรักษาคุณภาพของโรงเรียนให้เป็นที่ประจักษ์ของผู้ปกครอง อย่างไรก็ตาม ใน 
อนาคตโรงเรียนขนาดใหญ่จะต้องเริ่มให้ความสำคัญกับการโฆษณามากข้ึน เน่ืองจากมีการแข่งขัน 
ในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมากข้ึน

โรงเรียนขนาดกลาง สำหรับโรงเรียนขนาดกลางก็ยังคงใช้การโฆษณาผ่านลื่อ 
แผ่นพับของโรงเรียนเช่นกัน และมีการลงโฆษณาในหนังลือพิมพ์วารสารต่างๆด้วย ซึ่งการโฆษณา 
จะแบ่งออกเป็น2 แนวคือแนวทางแรกจะเป็นการบอกเล่าเกี่ยวกับความเป็นโรงเรียนนานาชาติ 
ระบบหรือหลักสูตรของโรงเรียน และอีกแนวทางคือการบอกถืงที่ตั้งและลักษณะของโรงเรียน มี 
บางโรงเรียนท่ีเพ่ิงทำการย้าย Campuslหม่ไต้ไม่นาน จึงต้องมีการ'โฆษณาถืงที่ต้ัง,ใหม่ของโรงเรียน 
มากเป็นพิเศษ ซึ่งโดยรวมแล้วโรงเรียนขนาดกลางจะไม่เน้นการโฆษณาที่ชื่อของโรงเรียน 
เนื่องจากโรงเรียนล่วนใหญ่เปิดมาเป็นเวลานานพอสมควรแล้ว และบางโรงเรียนเป็นโรงเรียน 
สาขาจากต่างประเทศที่เป็นที่รู้จักดีอยู่แล้ว แต่ล่วนใหญ่จะโฆษณาถึงคุณภาพและที่ตั้งของ 
โรงเรียนมากกว่า ล่วนการโฆษณาด้วยวิธีการบอกเล่าปากต่อปากของผู้ปกครองก็ยังคงเป็นวิธีที่ 
ไต้ผลสำหรับโรงเรียนขนาดกลางด้วยเช่นกัน

โรงเรียนขนาดเล็ก การโฆษณาของโรงเรียนขนาดเล็กจะมีความแตกต่างไป 
จากโรงเรียนขนาดอ่ืนๆ นอกจากโรงเรียนขนาดเล็กจะใช้การโฆษณาผ่านล่ือแผ่นพับของโรงเรียน 
หนังลือพิมพ์วารสารต่างๆแล้ว บางโรงเรียนยังใช้การโฆษณาด้วยป้ายโฆษณาขนาดใหญ่บริเวณ 
ทางด่วนหรีอริมถนนสายสำคัญๆ ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กที่เปิดได้ไม่นานจะให้ความสำคัญและทุ่ม 
งบประมาณในการโฆษณามากพอลมควร เพ่ือให้โรงเรียนเป็นท่ีรู้จักของผู้ปกครอง ล่วน่โรงเรียน'ท่ี 
เปิดมาเป็นเวลานานแล้วก็จะมีการโฆษณาบ้างแต่ไม่มากนัก ล่วนใหญ่จะเน้นที่การบอกเล่าปาก 
ต่อปากของผู้ปกครองเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามการโฆษณายังคงมีความจำเป็นหรีอเป็นกลยุทธ์ที่
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นอกจากการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆที่กล่าวมาแล้ว ภาคฬัก็ให้ความสำคัญกับการI 63 ~
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนนานาชาติให้เป็นท่ีรู้คักสำหรับคนไทยและชาวต่างประเทศท่ีสนใจ โดยการ 
คัดงานนิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล และแนะนำโรงเรียนนานาชาติต่างๆ รวมถึงการรวมข้อมูล 
เป็นหนังสือรวบรวมชื่อและข้อมูลของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย (Thailand Education 
Directory) เพื่อเป็นคู่มือสำหรับผู้ปกครองในการเสือกโรงเรียนนานาชาติสำหรับบุตรหลาน ซึ่ง 
หน่วยงานรัฐบาลที่ทำการเผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้คือ กรมล่งเสรีมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์
นอกจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ภายในประเทศแล้ว ย์งมืการประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ 
ด้วย โดยการนำโรงเรียนนานาขาติไปร่วมงานแสดงโรงเรียนนานาชาติในต่างประเทศและทำ 
Education Tour ไปยังต่างประเทศต่างๆด้วย

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการโฆษณาเริ่มมีความจำเป็นสำหรับธุรกิจโรงเรียนนานาชาต ิ
ทุกขนาด เน่ืองจากในปัจจุบันธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมีการแข่งขันกันมากขึ้น ซึ่งการโฆษณาจะ 
เป็นลิงหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจลามารถเป็นท่ีรู้จักและแข่งขันกับธุรกิจรายอ่ืนๆได้ รวมถึงการรักษา 
สัดส่วนจำนวนนักเรียนของตนให้คงอยู่หรือเพ่ิมสัดส่วนจำนวนนักเรียนให้มากข้ึนในอนาคต

(2) การล่งเสริมการขาย การส่งเสรีมการขายเป็นการสร้างส่ิงจูงใจต่างๆที,จะช่วย 
กระตุ้นให้ผู้ปกครองดัดสินใจในการล่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนั้นได้ง่ายขึ้น ซึ่งโรงเรียน 
ขนาดต่างๆมีการดำเนินการส่งเสรีมการขาย ดังน้ี

โรงเรียนขนาดใหญ่ แม้ว่าโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีผู้รอเข้าเรียน (Waiting List) 
เป็นจำนวนมากอยู่แล้ว แต่โรงเรียนขนาดใหญ่ก็ยังคงมีการใช้การส่งเสรีมการขายบ้างเพ่ือเป็นการ 
เพิ่มหรีอรักษาสัดส่วนจำนวนนักเรียนของตนเอง แต่การใช้การส่งเสริมการขายไม'ใช่เจตนาเพ่ือ 
การเพ่ิมการซ้ือของผู้ปกครอง แต่เป็นการลดภาระของผู้ปกครองในด้านค่าใช้จ่าย ซ่ึงการล่งเสรีม 
การขายหรืออาจเรียกเป็นสิทธิประโยชน์ที่โรงเรียนคัดให้ผู้ปกครอง คือ การลดค่าเล่าเรียนหรือ 
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้กับบุตรคนท่ีสองและคนถัดไปของครองครัว ทำให้ผู้ปกครองมืค่าใช้จ่ายท่ี 
ลดลง

สำค ัญ ของโรงเร ียน ขนาดเล ็กท ี่จะทำให ้โรงเร ียน ขน าดเล ็กสามารถแข ่งข ัน ก ับโรงเร ียน อ ื่น ๆและม ี
ล ัดส ่วนจำนวนนักเร ียนเพ ิ่มส ูงข ึ้น

โรงเรียนขนาดกลาง การส่งเสรีมการขายของโรงเรียนขนาดกลางยังคงเป็นการ 
ลดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้กับบุตรคนที,สองและคนถัดไปของครอบครัว
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นอกจากนีในบางโรงเรียนหากครอบครัวท่ีมีพ่ีเรียนอยู่ในโรงเรียนอยู่แล้ว ถ้าน้องต้องการเข้าเรียน 
จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ แต่จะต้องสอบผ่านตามเกณฑ์ทดสอบของโรงเรียนด้วย

โรงเรียนขนาดเล็ก การลดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้กับบุตรคนท่ี 
ลองและคนกัดไปของครองครัว และการพิจารณาบุคคลในครอบครัว เซ่น พี่หรือน้องเป็นกรณี 
พิเศษ เป็นการล่งเสริมการขายของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งในบางโรงเรียนยังมีการลดค่าบริการ 
อ่ืนๆให้อีกด้วย เซ่น ค่ารถรับล่ง ค่ากิจกรรมหลังเลิกเรียน เป็นต้น

การล่งเสรีมการขายของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติเป็นเพียงการช่วยลดภาระ 
ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองมากกว่าที่จะเพิ่มการซื้อหรือการล่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน โดย 
โรงเรียนล่วนใหญ่จะลดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้กับบุตรคนท่ีสองและคนกัดไปของ 
ครอบครัว ซ่ึงอาจลดเป็นเปอร์เซ็นต์หรีอเป็นจำนวนเงินท่ีคงท่ี อาจถือได้ว่าเป็นธรรมเนียมปฏิบัต ิ
ของโรงเรียนนานาชาติทั่วไป ในปัจจุบันมีการล่งเสรีมการขายอีกรูปแบบหนึ่งที่ใช้ได้ผลมาก 
สำหรับโรงเรียนนานาชาติท่ีเปิดใหม่ คือการยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้าสำหรับนักเรียนใหม่ ซ่ึง 
สามารถดึงดูดให้มีนักเรียนสมัครเข้าเป็นจำนวนมาก โดยที่บางล่วนก็ย้ายไปจากโรงเรียน 
นานาชาติเดิมที่เปิดมาเป็นเวลานานแล้ว การล่งเลรีมการขายรูปแบบนี้ล่งผลต่อโรงเรียน 
นานาชาติอ่ืนๆด้วย คือดึงนักเรียนไปได้เป็นจำนวนพอสมควรทีเดียว

จากการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมด้านการล่งเสรีมการตลาด จะเห็นได้ว่าการ 
โฆษณาเป็นการจัดการด้านการตลาดที่มีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน ทั่งในโรงเรียนขนาดใหญ่ที่ 
เปิดมาเป็นเวลานานที่ต้องโฆษณาเพี่อยํ้าเตือนความทรงจำให้กับผู้ปกครอง และโรงเรียนท่ีเปิด 
ใหม่ที่ต้องโฆษณาเพื่อให้ผู้ปกครองรู้จักและเชื่อถือ ในอนาคตการโฆษณาจะยิ่งมีความจำ 
เป็นมากข้ึน เน่ืองจากธุรกิจโรงเรียนนานาชาติจะมีการแข่งขันกันมากข้ึน ล่วนการล่งเสริมการขาย 
น้ันโรงเรียนนานาชาติทุกขนาดจะมีธรรมเนียมปฏิบัติคือ การลดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมแรก 
เข้าให้กับบุตรคนท่ีสองและคนกัดไปของครอบครัว เพ่ีอเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 
เน่ืองจากค่าเล่าเรียนของโรงเรียนนานาชาติค่อนช้างสูง อย่างไรก็ตาม การล่งเสริมการตลาดไม่ได้ 
เป็นกลยุทธ์หลักที่ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติใช้ในการแข่งขัน แต่โรงเรียนนานาชาติก็เริ่มให  ้
ความสำคัญกับการล่งเสรีมการขายโดยเฉพาะการโฆษณาเพิ่มขึ้น เพี่อสร้างความรู้จัก ความ 
น่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ท่ีขัดเจนให้กับผู้ปกครองได้ทราบ

ในการพิจารณาถึงพฤติกรรมการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติทั่งที่เก่ียวข้องกับ 
ราคาและไม่เก่ียวช้องกับราคา พบว่าโรงเรียนนานาชาติทุกขนาดไม่ปรากฏหรือนิยมใช้การแข่งขัน 
ทางด้านราคามากนัก เนื่องจากแต่ละโรงเรียนจะใช้การกำหนดราคาหรือค่าเล่าเรียนและ
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ค่าธรรมเนียมต่างๆจากค่าใช้จ่ายจรง ซึ่งจะมีความลอดคล้องกับคุณภาพบุคลากร สิ่งอำนวย 
ความสะดวก ลถานที่ และสภาพทางกายภาพของโรงเรียน ทำให้ผู้ปกครองลามารถเลือก 
โรงเรียนได้ในหลายระดับราคา ทั้งในระดับราคาที่ไม่สูงมากนักจนถึงโรงเรียนที่มีระดับราคาที่สูง 
มาก แต่พบว่าโรงเรียนนานาชาติจะใช้การแข่งขันที่ไม่เกี่ยวข้องกับราคา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบรีการ ซึ่งก็คือบริการการตืกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสิ่งอำนวยความ 
สะดวกต่างๆในโรงเรียน ซึ่งทุกโรงเรียนจะพยายามพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆให้มีความ 
เพียบพร้อมและพันสมัยเสมอ นอกจากนั้นยังมีการแข่งขันในด้านบุคลากรของโรงเรียนที่ทุก 
โรงเรียนพยายามคัดเลือกครู และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในด้าน 
การคืกษา เพื่อเป็นประโยชน์กับนักเรียนผู้รับบริการการคืกษามากท่ีสุด ล้วนด้านช่องทางการจัด 
จำหน่ายหรือท่ีต้ังของโรงเรียนน้ันไม่มีการแข่งขันในด้านน้ียกเว้นโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม 
การล้งเสริมการตลาดเรมมีบทบาทมากขึ้นในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ เนื่องจากในปัจจุบันมี 
โรงเรียนนานาชาติเปิดใหม่เป็นจำนวนมาก ทำให้โรงเรียนท่ีอยู่ในธุรกิจอยู่แล้วจำเป็นต้องดำเนิน 
กลยุทธ์เพ่ือล้งเสริมการตลาดบ้าง โดยเฉพาะการโฆษณาเพ่ือให้ผู้ปกครองรู้จักและยํ้าเตือนความ 
ทรงจำของผู้ปกครองด้วย

จากการพิจารณาพฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติท้ังด้านราคา 
และไม่ใช่ราคา ลามารถสรุปพฤติกรรมการแข่งขันของโรงเรียนแต่ละขนาดได้ตามตารางท่ี 5.20
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ตารางท่ี 5.20 สรุปพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาและไม่ใช่ราคาจำแนกตามขนาดโรงเรียน

พฤติกรรม ขนาดโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก

ด้านราคา X X X
ด้านไมใช่ราคา
ผลิตกัณฑ์และบริการ 
- หลักสูตร X X X
- ความรู้ภาษาอังกฤษ X X X
- ส่ิงอำนวยความสะดวก ๙ ✓ ๙
- คุณภาพบุคลากร ✓ ๙
- ช่ือเลียงของโรงเรียน X X ๙
- การรับรองมาตรฐาน X ✓ ✓
ช่องทางการจัดจำหน่าย X X
การส่งเสริมการตลาด 
- การโฆษณา X X
- การส่งเสริมการขาย X X X

หมายเหตุ:1. ✓  หมายถึง แข่งขัน 
2. X หมายถึง ไม่แข่งขัน

จากตารางที่ 5.20 จะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดเล็กจะต้องดำเนินกลยุทธ์ในการ
แข่งขันในด้านต่างๆมากกว่าโรงเรียนขนาดอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืนๆได้

5.3 ผลการสิกษาด้านความสามารถในการแข่งขัน

การวิเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนนี้จะเป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการ 
แข่งขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งจะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะนำไปส่การส่งเสริมการศึกษา 
นานาชาติในประเทศไทยและความเป็นไปได้ในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการศึกษา 
ในอนาคต อันจะส่งผลดีต่อประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจและลังคมในอนาคต การวิเคราะห์ถึง 
ความสามารถในการแข่งขันจะพิจารณาตามแนวคิดของ Porter (Porter’s Diamond) ทีกล่าวถึง 
ปัจจัย 4 ประการท่ีมีความสำคัญต่อการแข่งขัน คือ ปัจจัยด้านอุปทาน ปัจจัยด้านอุปสงค์ ความ 
พร้อมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจต่อเน่ือง และกลยุทธ์โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
ขององค์กรธุรกิจ รวมถึงองค์ประกอบอีก 2 ประการ คือ บทบาทของรัฐบาล และโอกาสและ
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ลภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป ในที่นี้จะแยกปัจจัยด้านต่างๆออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับภายในประเทศ 
และระดับนานาชาติ กล่าวคือ เป ็นการพิจารณาความได้เปรียบและความเสียเปรียบของปัจจัย 
ต่างๆที่เกิดขึ้นในระดับภายในประเทศและระดับนานาชาติ

5.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆระดับภายในประเทศ

1) ปัจจัยด้านอุปทาน

(1 ) โครงสร้างพ ื้นฐาน ในปัจจุบ ันโครงสร้างพ ื้นฐานต่างๆ ของประเทศไทยมี 
ความพร้อมและทันสมัยมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระบบการขนล่งที่ม ีความทันสมัยและปลอดภัย ท้ัง 
ทางบก ทางอากาศ และทางน ํ้า ประเทศไทยม ีการพ ัฒ นาระบบโทรคมนาคมเพ ื่อรองร ับ  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้ประเทศไทยมีเครีอข่ายโทรคมนาคมที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
และสามารถติดต่อลื่อสารได้กับทั่วโลก นอกจากนี้ ระบบสาธารณสุขของไทยบังมีการพัฒนาให้มี 
มาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการ จะเห็นได้ว่าโครงสร้างพื้นฐานต่างๆของประเทศเอื้อต่อ 
การดำเน ินธุรก ิจโรงเรียนนานาชาติเป ็นอย่างมาก เน ื่องจากมีโครงสร้างพ ื้นฐานที่ครบทุกด้าน 
ทันสมัย และมีความเพียงพอต่อความต้องการ

(2 ) พื้นที่และทำเลที่ตั้ง ในการตั้งโรงเรียนนานาชาติจำเป็นต้องมีการเลือกพื้นที่ 
และทำเลที่เหมาะสม ทั้งขนาดพื้นที่ที่กว้างขวาง มีลี่งแวดล้อมที่ดี รวมถึงมีการคมนาคมที่สะดวก 
ซึ่งในขณะนี้ในประเทศไทยทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และหัวเมืองต่างๆบังคงมีพื้นที่และที่ 
เหมาะสมสามารถตั้งโรงเรียนนานาชาติได้เป็นอย่างดี โดยมีทำเลที่หลากหลายทั้งที่อยู่ในเมืองมี 
ความสะดวกและทันสมัย หรือพ ื้นท ี่ในต ่างจ ังหวัดท ี่อย ู่ภายในสิ่งแวดล ้อมท ่ามกลางธรรมชาติ 
เนื่องจากประเทศไทยมีภูมิประเทศแตกต่างออกไปตามแต่ละภูมิภาค ทั้งที่ราบลุ่ม ที่ราบสูง และ 
ที่ราบชายฝัง ซึ่งมีความหลากหลายทำให้การจัดตั้งโรงรียนนานาชาติสามารถเลือกสถานที่ต ั้งได้ 
หลากหลาย มีบางโรงเรียนที่เลือกตั้งโรงเรียนในต่างจังหวัดที่อยู่ภายในบรรยากาศธรรมชาติ เซ่น 
เขาใหญ่ ทำให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่แตกต่างไปจากโรงเรียนนานาชาติอื่นๆทั่วไป

(3) ต้นทุนในการก่อสร้าง ในการก่อสร้างอาคารต่างๆจำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์ 
ต่างๆที่มีคุณภาพ และแรงงานที่ม ีความชำนาญ ซ ึ่งประเทศไทยม ีความพร้อมในวัสด ุอ ุปกรณ ์ 
ก่อสร้างต่างๆสามารถหาได้ง่าย และราคาตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เนื่องจากประเทศ 
ไทยสามารถผลิตวัสดุอ ุปกรณ์ก่อสร้างที่จำเป็นได้เองไม่ต ้องนำเข้าจากต่างประเทศ เซ ่น อ ิฐห ิน  
ป ูนซีเมนต์ทราย เหล็กเล้น เป็นต้น ประกอบกับกระทรวงพาณิชย์ได้ม ีการควบคุมการปรับราคา 
วัสดุก่อสร้างให้อยู่ในระดับเหมาะลม ไม ่ให ้ม ีราคาสูงจนกระทบต่อภาคการก่อสร้างในประเทศ 
ลามารถพิจารณาได้จากดัชนีราคาสินค้าวัสดุก่อสร้าง ดังแสดงในตาราง 5.21
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ตารางที่ 5.21 ดัชนีราคาสินค้าวัสดุก่อสร้างรวม ปี พ.ศ.2538-2546

จ /
เดือน 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546

ม.ค. 97.5 10 1.1 100.8 12 1.0 122.5 120.2 124.2 121.3 131.8
ก.พ. 98.4 10 1.0 100.8 125.3 122.6 119.9 125.1 118.5 134.5
มี.ค. 99.6 10 1.1 10 1.6 126.1 120.4 119.9 125.1 122.4 136.8
เม.ย. 99.8 101.4 101.4 126.2 120 .1 120.7 125.4 127.2 136.4
พ.ค. 100.0 10 1.1 101.5 125.8 118.9 120.8 126.2 128.4 135.9
มี.ย. 100.0 10 1.1 10 1.6 125.6 118.9 12 1.0 126.8 127.3 135.5
ก.ค. 100.2 101.4 102.7 127.5 119.0 120.5 126.6 128.2 135.8
ส.ค. 100.5 10 1.1 109.6 126.7 119.0 120.4 126.5 129.2 136.6
ก.ย. 100.4 10 1.2 112 .0 126.4 119.0 118.6 126.8 128.8 136.7
ต.ค. 101.4 10 1.2 113.2 126.8 119 119.6 126.7 128.8 136.8
พ.ย. 101.4 100.3 115.9 126.2 119.0 123.3 124.8 128.5 137.4
ธ.ค. 100.9 101.9 116.5 123.7 119.1 123.6 120.8 128.8 139.5

เฉลี่ย 100.0 10 1.2 106.5 125.6 119.8 120.7 125.4 126.5 136.1
ที่มา: http://www.price.moc.go.th/cs1 /statistics/others/conyear.htm

จากตารางที่ 5.21 เป็นค่าดัชนีราคาสินค้าวัสดุก่อสร้างรวมทุกประเภท จะเห็นได้ 
ว ่าในแต่ละปีม ีค ่าด ัชนีราคาสินค้าวัสด ุก ่อสร้างมีค ่าเพิ่มขึ้นในอัตราที่ต ํ่า หรือราคาวัสดุก่อสร้าง 
โดยรวมเพิ่มขึ้นในอัตราที่ตํ่า ทำให้ต้นทุนในการก่อสร้างอันเกิดมาจากวัสดุก่อสร้างมีค่าตํ่าตามไป 
ด้วย นอกจากนี้ประเทศไทยอังมีแรงงานที่มีความชำนาญทั้งในการออกแบบ ก่อสร้าง และตกแต่ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานในการก่อสร้างมีค่าจ้างแรงงานตํ่าและมีจำนวนมาก ไม่เกิดภาวะขาด 
แคลนแรงงาน ทำให ้การก ่อสร้างโครงการต ่างๆม ีต ้นท ุนต ํ่าและใช ้เวลาไม ่นานในการก ่อสร้าง 
ด ังน ั้นการลงท ุนจัดตั้งโรงเรืยนนานาชาติในประเทศไทยจึงไม ่ม ีอ ุปสรรคในด้านก่อสร้างอาคาร 
สถานที่แต่อย่างใด

(4) อ ุปกรณ ์และสื่อการเร ียนการสอน ในการเรียนการสอนของโรงเร ียน
นานาชาติต ้องการอุปกรณ ์และสื่อการเรียนการสอนที่ท ันสม ัย ไม ่ว ่าจะเป ็นหนังส ือเร ียน (Text 
book) อุปกรณ์วิทยาศาสตรี คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีอุปกรณ์และสื่อ 
การเรียนการสอนต่างๆทั้งท ี่ผลิตภายในประเทศและนำเช้าจากต่างประเทศมากมาย มีอุปกรณ์

http://www.price.moc.go.th/cs1/statistics/others/conyear.htm
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ทางเทคโนโลยีต่างๆที่ทันลมัย มีหนังสือเรียนภาษาต่างประเทศ ฉบับเอเชีย (Asia Edition) ซึ่งมี 
ราคาถูกกว่าฉบับยุโรป แต่โรงเรียนนานาชาติส ่วนใหญ ่มักไม่ให ้ความลนใจกับลื่อการเรียนการ 
สอนที่มีอยู่ภายในประเทศ เนื่องจากไม่คิดว่าภายในประ,ทศจะมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์และ 
ลื่อการเรียนการสอนที่เหมาะลมกับโรงเรียนนานาชาติ จึงทำการสั่งซื้อเข้ามาจากต่างประเทศเป็น 
จำนวนมาก ทำให้ต ้องส ูญเลียเงินตราต่างประเทศเป ็นจำนวนมาก แต่อย่างไรก็ตามภาครัฐมี 
นโยบายส่งเสรีมธุรกิจการคิกษานานาชาติในด้านภาษี คือ มีการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีนำเข้า 
อุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียนนานาชาติด้วย

(5) การคิกษาระดับอุดมคิกษาหลักสูตรนานาชาติ เป็นที่ทราบกันดีว่าในปัจจุบัน 
สถาบันการค ิกษาในระดับอุดมคิกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนเริ่มให ้ความสำคัญกับหลักสูตร 
นานาชาติมากขึ้น รวมทั้งมีสถาบันการคิกษาจากต่างประเทศเข้ามาเปิดเป็นจำนวนมาก ทำให้มี 
หล ักส ูตรนานาชาต ิในสาขาว ิชาต ่างๆท ั้งในระด ับปร ิญ ญ าตร ี ปริญญาโท และปริญญ าเอก 
ให้บริการกับนักเรียนมากมาย ซึ่งผู้เข้าคิกษาในหลักสูตรนานาชาติจะต้องมีพื้นฐานภาษาอังกฤษ 
ที่ดี อาจเป็นนักเรียนจากโรงเรียนทั่วไปที่ม ีความสนใจในภาษาอังกฤษ หรือนักเรียนจากโรงเรียน 
นานาชาติ ดังนั้นถือได้ว่าโรงเรียนนานาชาติเป็นหนึ่งในองค์กรที่ช่วยสนับสนุนหลักสูตรนานาชาติ 
ในระด ับอ ุดมค ิกษา กล่าวคือ โรงเร ียนนานาชาต ิเป ็นองค ์กรท ี่ผล ิตว ัตถ ุด ิบให ้ก ับหล ักส ูตร 
นานาชาติในระดับอุดมคิกษาเพ ื่อผลิตทรัพยากรหรือบ ัณฑิตท ี่ม ีค ุณภาพออกส่ล ังคมต่อไป ซึ่ง 
ผ ู้บริหารของโรงเรียนนานาชาติหลายโรงเรียนยอมรับว่าในปัจจุบ ันนักเรียนที่จบการคิกษาจาก 
โรงเรียนนานาชาติทั้งชาวไทยและซาวต่างประเทศให้ความสนใจคิกษาต่อในหลักสูตรนานาชาติใน 
ประเทศไทยมากขึ้นแทนที่จะไปคิกษาต่อในต่างประเทศ ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ค่าเล่า 
เรียนตํ่ากว่า ไม่ต้องจากบ้านไปไกล มาตรฐานการคิกษาเท่าเทียมกัน เป็นต้น ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีที่ 
จะมีนักเรียนป้อนเข้าส่หลักสูตรนานาชาติในระดับอุดมคิกษาภายในประเทศมากขึ้น

(6) บุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ บุคลากรที่สำคัญในโรงเรียนนานาชาติคือ ครู 
ซึ่งครูในโรงเรียนนานาชาติร้อยละ 95 เป็นชาวต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษาและไม่ใช่เจ้าของ 
ภาษา ซึ่งม ีความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษและมีความรู้ด ้านการคิกษา เนื่องจากผู้ปกครองคน 
ไทยที่ส ่งบ ุตรหลานเข้าโรงเรียนนานาชาติย ่อมต้องการให้บ ุตรหลานได้ม ีความรู้ความถนัดด้าน 
ภาษาอังกฤษควบคู่ไปกับวิชาการต่างๆ โดยที่ครูเจ้าของภาษาในโรงเรียนนานาชาติทั้งหมดต้อง 
นำเข้าหรือว่าจ้างมาจากต่างประเทศ ซึ่งมีอัตราค่าจ้างเมื่อคิดเป็นเงินบาทแล้วถือว่าสูงมาก ดังนั้น 
เม ื่อพ ิจารณาถึงบ ุคลากรท ี่จำเป ็นสำหรับโรงเร ียนนานาชาต ิ จะพบว่าไทยย ังไม ่สามารถผลิต 
บุคลากรที่ม ีความเชี่ยวชาญสำหรับโรงเรียนนานาชาติได้โดยตรง เนื่องจากประเทศไทยไม่ได้ใช้ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก ทำให้ความเชี่ยวชาญด้านภาษาด้อยกว่าซาวต่างประเทศมาก อีก
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ประการคือ ผู้ม ีความสามารถด้านภาษาอาจไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการคืกษาทำให้ไม่สามารถ 
เป็นครูในโรงเรียนนานาชาติได้ และประการสำคัญคือ ผู้เรียนในโรงเรียนนานาชาติย่อมต้องการ 
ความรู้ด ้านภาษาจากเจ้าของภาษาโดยตรง ทำให้ไทยยังคงต้องนำเข้าบุคลากรที่ม ีความรู้ด ้าน 
ภาษามาจากต่างประเทศเกือบทั้งหมด ถือเป็นความเลียเปรียบที่มีความสำคัญมากทีเดียว

2) ปัจจัยด้านอุปสงค์

(1 ) จำนวนนักเร ียน ในอด ีตโรงเร ียนนานาชาต ิเป ็นโรงเร ียนท ี่ต ั้งข ึ้นสำหรับ 
นักเรียนต่างชาติและนักเรียนไทยที่มีความจำเป็นเท่านั้น ทำให้มีจำนวนนักเรียนไม่มาก ส่วนใหญ่ 
จะเป ็นชาวต ่างชาต ิ ม ีน ัก เร ียนไทยเพ ียงเล ็กน ้อยท ี่เป ็นบ ุตรหลานข ้าราชการกระทรวงการ 
ต ่างประเทศแต ่ในป ัจจ ุบ ันโรงเร ียนนานาชาต ิสามารถรับน ักเร ียนไทยได ้มากข ึ้น  ประกอบกับ 
กระแสความนิยมในระบบการคืกษานานาชาติทำให้มีผู้สนใจเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติเพิ่มขึ้น 
และเมื่อประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทำให้ค่าเงินบาทอ่อนตัวลงเป็นอย่างมาก ทำให้นักเรียนที่ 
คืกษาในต่างประเทศบางส่วนต้องกลับมาคืกษาต่อในประเทศไทย เนื่องจากไม่สามารถรับภาระ 
ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เพ ิ่มข ึ้นได ้ ส ่งผลให ้ม ีจำนวนน ักเร ียนไทยในโรงเร ียนนานาชาต ิเพ ิ่มข ึ้น  และยังมี 
บางส่วนอยู่ในบัญชีรายชื่อรอที่ว ่างในโรงเรียนนานาชาติอ ีกเป ็นจำนวนมาก เนื่องจากโรงเรียน 
นานาชาติสามารถรับนักเรียนไทยได้ไม่เกินร้อยละ 50 ของนักเรียนทั้งหมด

ตารางที่ 5.22 จำนวนนักเรียนไทยในโรงเรียนนานาชาติและการเปลี่ยนแปลงในปี พ.ศ.2544-2546

จ เอ็ทจ เทจ iV m i *?รเ  ๆ1
การเปลี่ยนแปลง

จำนวน ร้อยละ
2544 7,989 - -

2545 8,423 +1,434 + 18.0
2546p 10,000 +577 +6.1

ที่มา: 1 . กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์
2. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ ว ัน ท ี่2 -8 มิถ ุนายนพ.ศ.2546 

หมายเหตุ: P = ตัวเลขคาดการณ์

จากตารางที่ 5.22 จะเห็นได้ว่า จำนวนนักเรียนไทยในโรงเรียนนานาชาติเพิ่มขึ้น 
ทุกปี นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติให้ความเห็นว่าผู้ปกครองคนไทย 
บางส่วนคิดว่าการส่งบ ุตรหลานเข ้าโรงเร ียนนานาชาติเป ็นค ่าน ิยมหนึ่งท ี่สามารถบ ่งบอกได ้ถ ึง 
ฐานะในสังคม ทำให ้ม ีกระแสความน ิยมในโรงเร ียนนานาชาต ิมากข ึ้น ประกอบกับในอนาคต 
ภาษาอังกฤษจะมีความสำคัญมากขึ้น ซึ่งผ ู้ปกครองเล็งเห ็นความสำคัญในจุดนี้ และมีโรงเรียน



1 23

นานาชาติเป ็นทางเลือกหนึ่ง จ ึงทำให ้ม ีจำนวนนักเรียนไทยในโรงเร ียนนานาชาติเพ ิ่มข ึ้นอย ่าง 
ต่อเนื่อง

(2 ) ความต ้องการของตลาด ในส ่วนของความต ้องการของตลาดซ ึ่งก ็ค ือ 
ผู้ปกครองและนักเรียน จะแบ่งความต้องการออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งเป็นความต้องการในต้านต่างๆที่ 
ผู้ปกครองและนักเรียนจะพิจารณาในการเลือกโรงเรียนนานาชาติ

ที่ตั้ง จากการส ัมภาษ ณ ์ผ ู้บ ร ีหารของโรงเร ียนนานาชาต ิ พบว่า จาก 
ประสบการณ์ของโรงเรียนนานาชาติแล้ว ผู้ปกครองมักเลือกโรงเรียนที่ไม่ใกลจากบ้านหรือที่ทำงาน 
มากนักเพื่อสะดวกในการเดินทางไปโรงเรียนและการรับส่งบุตรหลาน นอกจากนี้โรงเรียนยังต้อง 
ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ด ี ม ีบรรยากาศของการเรียนรู้ และถ้าเป็นโรงเรียนที่ม ีแผนกโรงเรียน 
ประจำ ควรตั้งอยู่ในสถานที่ที่ม ีความปลอดภัยและมีบรรยากาศที่ดีที่สามารถเป็นที่พักผ่อนให้กับ 
นักเรียนไต้ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีโรงเรียนนานาชาติทั้งหมด 71 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียน 
นานาชาติในส่วนกลางคือในกรุงเทพมหานคร 48 โรงเรียน และโรงเรียนในส่วนภูมิภาคอีก 23 
โรงเรียน โดยที่โรงเรียนนานาชาติทั้งหมดมีสถานที่ต ั้งที่หลากหลายและกระจายอยู่ในทุกภูมิภาค 
และหัวเมืองที่สำคัญ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต นครราชสีมา เป็นต้น นอกจากนี้โรงเรียนนานาชาติยังมี 
ลักษณะที่ตั้งที่แตกต่างกันออกไปอีกด้วย ในกรุงเทพมหานครก็มีให้เลือกทั้งโรงเรียนที่อยู่ใจกลาง 
เมืองและโรงเรียนที่อยู่แถบชานเมือง ส ่วนโรงเรียนในส่วนภูม ิภาคก็ม ีท ี่ต ั้งท ี่หลากหลายเช่นกัน 
กล่าวคือ มีโรงเรียนที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติปาเขา หรีอโรงเรียนที่อยู่ในเมืองตามจังหวัดต่างๆ ทำ 
ให้ผู้ปกครองและนักเรียนสามารถเลือกโรงเรียนที่มีลักษณะตรงตามความต้องการ

- การคมนาคม จากสถานที่ตั้งของโรงเรียนที่มีความหลากหลายทั้งในเมือง ชาน 
เมือง และต่างจังหวัด ทำให้ผู้ปกครองและนักเรียนลามารถเลือกโรงเรียนไต้ตามความต้องการ แต่ 
ปัจจัยอีกประการที่ผ ู้ปกครองให้ความสำคัญคือ การคมนาคม กล่าวคือ ไม่ว่าโรงเรียนจะตั้งอยู่ท ี่ 
ใดผู้ปกครองย่อมต้องการให้มีการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย เนื่องจากการเดินทางหรือการ 
ให ้เด ็กอย ู่ในรถเป ็น เวลานานอาจทำให ้เด ็ก เล ียส ุขภาพ จ ิต  ซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันการคมนาคมใน 
กรุงเทพมหานครมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย รวมทั้งในต่างจังหวัดที่ม ีการพัฒนาการ 
คมนาคมทั้งทางบก เช่นการปรับปรุงผิวจราจร ทางอากาศที่ม ีการสร้างสนามบินใหม่ในจังหวัด 
ต่างๆ ทำให้มีความสะดวก ปลอดภัยมากขึ้น ดังนั้นผู้ปกครองจึงต้องการโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตที่มี 
การคมนาคมที่สะดวก เพื่อประโยชน์กับนักเรียนและผู้ปกครอง นอกจากนี้ผู้ปกครองบางส่วนที่ไม่ 
สามารถรับส่งนักเรียนไต้เอง มีความจำเป็นต้องใช้บริการรถรับส่งของโรงเรียน จึงต้องการบริการ 
รถรับส่งที่มีความปลอดภัย ไม่แออัด และมีผู้ดูแลตลอดเวลาด้วย
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- บรรยากาศ ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ ผู้ปกครองย่อม 
คาดหวังถึงบรรยากาศของโรงเรียนที่เต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ มีความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรม ภาษา ท ี่สามารถอย ู่ร ่วมก ันได ้อย ่างกลมกล ืน ซ ึ่งเป ็นส ังคมนานาชาต ิ อ ีกทั้งย ัง 
ต้องการให้โรงเรียนมีบรรยากาศและลักษณะของโรงเรียนที่ใกล้เค ียงกับโรงเรียนในต่างประเทศ 
เพื่อให้บุตรหลานได้มีการเรียนรู้ การใช้ชีวิตและการปรับตัวอยู่ในสังคมนานาชาติอย่างแท้จริง

ภาษา ว ิชาการ และบุคลากร วัตถุประสงค์สำคัญลำหรับการคีกษา คือ 
ความรู้ด ้านว ิชาการ ซ ึ่งผ ู้ปกครองท ี่ส ่งบ ุตรหลานเข ้าเร ียนในโรงเร ียนนานาชาต ิก ็เช ่นก ัน  มี 
วัตถุประสงคํให้บุตรหลานของตนได้รับความรู้ทางวิชาการจากหลักสูตรที่เข้มข้น นอกเหนือไปจาก 
นั้นยังต้องการความรู้ภาษาอังกฤษที่มีความจำเป็นมากขึ้นในปัจจุบันจนกลายเป็นภาษากลางของ 
โลก อีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญคือบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ความเข้าใจในวิชาที่ 
สอนและเป ็น เจ ้าของภาษ า น อกจากน ี้ก ารค ืกษ าต ่อ เป ็น อ ีกป ระเด ็น ห น ึ่งท ี่ผ ู้ป กค รองให ้ 
ความสำคัญ เนื่องจากผู้ปกครองบางส่วนวางแผนจะส่งบุตรหลานไปคืกษาต่อยังต่างประเทศหรีอ 
หลักสูตรนานาชาติในประเทศที่ต ้องมีพื้นฐานภาษาอังกฤษและความคุ้นเคยกับระบบการคืกษา 
แบบนานาชาติ

จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 197 ชุด 
พบว่าผู้ปกครองให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านที่ตั้งของโรงเรียน และปัจจัยด้านบรรยากาศ 85 และ 
6 6 ชุดตามลำดับ ซ ึ่งค ิดเป ็นร้อยละ43.1 แ ล ะ3 3 .5 ตามสำตับ โดยให้อันดับความสำคัญต่างกัน 
ส่วนปัจจัยด้านความรู้ภาษาอังกฤษ ด้านหลักสูตรและวิชาการ ด้านคุณภาพของบุคลากร และ 
ด้านการคืกษาต่อ มีผู้ปกครองคำนึงถึงทั้งหมด 169, 96, 115 แ ล ะ 86 ชุดตามลำคับ คิดเป็นร้อย 
ละ 85.8, 48.7, 58.4 และ 43.7 ตามสำตับ ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้แล้วในตารางที่ 5.13 แสดง 
ให้เห็นว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยทั้ง 4 ประการนี้ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งการให้บุตรหลานได้ความรู้ภาษาอังกฤษและวิชาการที่เข้นข้นจากบุคลากรที่มีคุณภาพเจ้าของ 
ภาษา

(3) ค ่าเล ่าเรียนและค่าครองชีพ ผ ู้ปกครองท ี่เล ือกส่งบ ุตรหลานเข ้าเร ียนใน 
โรงเรียนนานาชาต ิเป ็นผ ู้ม ีฐานะด ีท ี่สามารถรับผ ิดชอบภาระด ้านค ่าเล ่าเร ียนและค ่าใช ้จ ่ายใน 
การศึกษาที่สูงได้ เมื่อพิจารณาค่าเล่าเรียนของโรงเรียนนานาชาติจะพบว่าแต่ละโรงเรียนกำหนด 
อัตราค่าเล่าเรียนโดยมีพื้นฐานมาจากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและส่วนเกินเล็กน้อย ซึ่งมีทั้ง 
โรงเรียนที่มีค่าเล่าเรียนในระดับสูงและโรงเรียนที่มีค่าเล่าเรียนไม่สูงมากนักขึ้นอยู่ก ับลักษณะชอง 
แต่ละโรงเรียน ซึ่งแสดงไว้ในพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา ผลจากการสำรวจความคิดเห็นของ 
ผู้ปกครอง 197 ชุด พบว่า 63 ชุด คิดเป็นร้อยละ 37.98 เห็นว่าปัจจัยด้านค่าเล่าเรียนมีผลต่อการ



1 25

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ แต่มีการให้อันดับความสำคัญที่ต่างกัน ซึ่งแลดงไว้แล้วในตาราง 
ท่ี 5.13 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้ปกครองคำนึงถึงค่าเล่าเรียน โดยคาดว่าค่าเล่าเรียนในประเทศไทยไม่ 
ควรสูงกว่าค่าเล่าเรียนในต่างประเทศ เซ่น สหรัฐอเมรีกาหรีออังกฤษ ซึ่งถ้าค่าเล่าเรียนในประเทศ 
ไทยสูงกว่า ผู้ปกครองคงดัดสินใจให้บุตรหลานเรียนในต่างประเทศมากกว่า ซึ่งผู้ปกครองต้องการ 
ค่าเล่าเรียนที่มีความเหมาะสมและลมเหตุลมผลกับคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนและอยู่ใน 
ระดับที่ยอมรับได้ เมื่อเปรียบเทียบค่าเล่าเรียนของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยพบว่ามีค่าเล่า 
เรียนที่ตํ่ากว่าต่างประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 5.23

ตารางที่ 5.23 ค่าเล่าเรียนต่อปีการศึกษาคิดจากทุกระดับการศึกษาของประเทศต่างๆ

ประเทศ ค่าเล่าเรียน (บาท)
สหรัฐอเมรีกา 1 ,100,000

อังกฤษ 930,000
แคนาดา 400,000
นิวซีแลนด์ 328,000
ออสเตรเลย 360,000
ไทย 337,750

ที่มา: กรมล่งเสรีมการล่งออก กระทรวงพาณิชย์
อย่างไรก็ตามผู้ปกครองเริ่มตระหนักว่าการคิกษาในโรงเรียนนานาชาติเป็นการ 

ลงทุนอย่างหนึ่งให้กับบุตรหลานโดยที่มีการตอบแทนการลงทุนในระยะยาว คือความรู้ที่อยู่คู่กับ
บุตรหลานไปตลอด ทำให้ผู้ปกครองอาจตัดสินใจล่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนนานาชาติได้ง่ายขึ้นแม้ 
จะมีราคาแพงกว่าโรงเรียนทั่วไปก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงผลตอบแทนที่จะได้รับ

เมื่อพิจารณาถึงค่าครองชีพ พบว่า ในการคิกษาในต่างประเทศผู้ปกครองต้อง 
รับภาระค่าใช้จ่ายต่างๆสูง เนื่องจากมีค่าครองชีพสูง ซึ่งประเทศไทยมีค่าครองชีพที่ตํ่ากว่าประเทศ 
อื่นๅที่มีคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาในระดับเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 5.24
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ตารางที่ 5.24 ดัชนีค่าครองชีพและอันดับค่าครองชีพของเมืองสำคัญในประเทศต่างๆ ในปี 
พ.ศ.2545-2546

ปี พ.ศ.2545 ปี พ.ศ.2546
เมีอง ประเทศ อันดับ 

ค่าครองชีพ
ดัชนี

ค่าครองชีพ
อันดับ 

ค่าครองชีพ
ดัชนี

ค่าครองชีพ
ลอนดอน อังกฤษ 10 91.0 7 101.3
นิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา 7 100 10 100

สิงคโปร์ 24 82.4 32 82.2
ซิดนีย์ออสเตรเลีย - - 67 73.3
โอคแลนด์น ิวซ ีแลนด์ - - 115 -
กรุงเทพ ไทย 113 58.3 125 58

ทีมา: World-Wide cost of living survey 2003 -  city ranking, http://www.mercerhr.com 
หมายเหตุ: ใช้เมืองนิวยอร์ค ประเทศลหรัฐอเม'ริกา เป็นฐานที่มีค่าดัชนีเท่ากับ 100

จะเห ็นได้ว ่าค ่าครองชีพของประเทศไทยอยู่ในระดับที่ต ํ่า ค ือกรุงเทพมหานคร 
เป็นเมืองที่มีค่าครองชีพอยู่ในอันดับที่ 125 จากการสำรวจทั้งหมด 144 เมืองทั่วโลก อาจกล่าวได้ 
ว่าประเทศอื่นๆอีก 124 ประเทศที่ม ืค่าครองชีพสูงกว่าประเทศไทยสามารถเข้ามาคืกษาหรอพัก 
อาศัยในประเทศไทยได้ เนื่องจากประเทศไทยมีค่าครองชีพที่ตํ่ากว่า ดังนั้นจึงทำให้ผู้ปกครองไม, 
ต้องรับภาระด้านค่าใช้จ่ายส่วนตัวของนักเรียนมากนัก

3) ความพร้อมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจต่อเนื่อง

(1 ) โรงเร้ยนนานาชาติระดับอนุบาลและโรงเรียนสองภาษา ในการเข้าศึกษาใน 
โรงเรียนนานาชาติจะมีการทดสอบภาษาอังกฤษและวิชาการอื่นๆตามที่แต ่ละโรงเรียนกำหนด 
นักเรียนที่จะเข ้าล ่โรงเรียนนานาชาติจะแบ ่งได ้เป ็นน ักเร ียนชาวต่างชาติและซาวไทย นักเรียน 
ต่างชาติส่วนใหญ่จะไม่มีปัญหาด้านภาษามากนัก แต่นักเรียนไทยจะมีปัญหาด้านภาษา ซึ่งถ้า 
เด็กไทยเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติตั้งแต่ในระดับอนุบาล เด็กจะมีการปรับตัวด้านภาษาได้ดี 
แต่หากเด็กไทยจะเข้าเรียนในระดับสูง เด็กจะต้องมีการวางรากฐานทางภาษามาก่อน อาจจะให้ 
เข้าเรียนในโรงเรียนที่มีโครงการภาคภาษาอังกฤษที่มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการเรียนการสอน 
ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีโรงเรียนที่เปิดโครงการภาคภาษาอังกฤษเป็นจำนวนมาก ทั้งโรงเรียน 
ของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนสาธิต ทำให้มีโรงเรียนที่ช่วยเตรียมความพร้อมให้กับเด็กไทย 
ที่ต้องการเช้าโรงเรียนนานาชาติ

http://www.mercerhr.com


(2 ) การศึกษาระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติ เมื่อพิจารณาถ็งความ
ได ้เป รย บ จ า ก ก า รม ีธ ุรก ิจ ต ่อ เน ื่อ ง  จ ะส า ม า รถ พ ิจ า รณ า ได ้จ า ก ส ถ า บ ัน ก า รศ ึก ษ า ใน  
ระด ับอ ุดมศ ึกษาท ี่พร ้อมรองร ับน ักเร ียนท ี่จบการศ ึกษาจากโรงเร ียนนานาชาต ิ ในป ัจจุบ ันม ี 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนที่เปิดหลักสูตรนานาชาติ ในระดับปริญญาตรีมีทั้งสิ้น 
128 หลักส ูตร ระดับปริญญาโท 190 หล ักส ูตร และระด ับปริญญ าเอก 69 หลักส ูตร 
(http://vww.inter.mua.go.th. 2547) ที่พร้อมรองรับนักเรียนจากโรงเรียนนานาชาติและนักเรียน 
ทั่วไปเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ทำให้น ักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนนานาชาติไม ่ 
จำเป ็นต้องไปศึกษาต่อในต่างประเทศ ช ่วยให ้ประเทศประหยัดเง ินตราต ่างประเทศและได ้ร ับ 
เงินตราต่างประเทศจากนักเรียนต่างชาติที่เข้ามาศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติใน 
ประเทศไทยอีกด้วย จากการคาดการณ์ของกองธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก พบว่าในปี 
พ.ศ.2546 จะมีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยประมาณ 5,860 
คน ซ ึ่งน ักศ ึกษาแต ่ละคนจะม ีค ่าใช ้จ ่ายท ั้งค ่าเล ่าเร ียนและค ่าใช ้จ ่ายท ี่จำเป ็น  รวมประมาณ
500,000 บาทต่อปี ทำให้มีรายได้เข้าประเทศจากนักศึกษาต่างชาติถึง 2,930 ล้านบาทต่อปี

4) กลยุทธ์โครงสร้าง และสภาพการแข่งข้นข,ององค์กรธุรกิจ

(1 ) โครงสร้างและการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ โครงสร้างและการ 
แข ่งข ันของโรงเร ียนนานาชาต ิจากการศ ึกษาในครั้งน ี้ พบว่าม ีระด ับการกระจ ุกต ัวปานกลาง 
ค่อนข้างสูง ซึ่งจะทำให้ม ีการแข่งขันกันในระดับปานกลาง เนื่องจากปรากฏการผูกขาดอยู่บ ้าง 
จากธุรกิจบางราย แต่อย่างไรก็ตาม ระดับการกระจุกตัวของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมีแนวโน้มที่ 
จะลดลงเรื่อยๆ เนื่องจากมีธุรกิจโรงเรียนนานาชาติรายใหม่เข ้าสู่ตลาดมากขึ้น อันจะเป็นผลให้ 
การแข่งขันในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมีมากขึ้น โรงเรียนนานาชาติจะมีกลยุทธ์ทางการตลาด (ซ่ึง 
ได้ศ ึกษาในส่วนของพฤติกรรมการแข่งขัน)ที่เน ้นไปทางด้านผลิตภัณฑ์ซ ึ่งก ็ค ือบริการการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆในโรงเรียน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนที่มีคุณภาพ 
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ในทางที่ด ีให้กับโรงเรียนเป็นอย่างมาก และคาดว่าในอนาคตกล 
ยุทธ์ทางต้านการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาจะเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่โรงเรียนนานาชาติจะ 
ให้ความสำคัญมากขึ้น

(2 ) การพ ัฒนาการศ ึกษานานาชาต ิท ุกระด ับการศ ึกษา นโยบายหนึ่งด ้าน 
การศึกษาของภาครัฐ คือ นโยบายส ่งเสริมการศ ึกษานานาชาต ิในประเทศไทย ท ั้งโรงเรียน 
นานาชาติ สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาหลักส ูตรนานาชาต ิ เพ ื่อพ ัฒ นาให ้ประเทศไทยเป ็นศ ูนย ์กลาง 
การศึกษา ซึ่งกลยุทธ์ที่สำคัญคือการพัฒนาการศึกษานานาชาติของไทยในทุกระดับการศึกษาให้ 
ม ีมาตรฐานท ัดเท ียมก ับนานาประเทศ โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการศ ึกษาหล ักส ูตรนานาชาต ิใน
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ระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะช่วยรองรับนักเรียนจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ อันจะช่วยให้ประเทศ 
ประหยัดเงินตราต่างประเทศและได้รับเงินตราต่างประเทศด้วย เป็นการสร้างโอกาสให้ยับนักเรียน 
ได้เลือกเรียนสาขาวิชาที่สนใจเป็นหลักสูตรนานาชาติและสร้างโอกาสให้ยับผู้ที่ไม่สามารถไปเรียน 
ย ังต ่างประเทศได ้ นอกจากน ี้การพ ัฒ นาประเทศไทยให ้เป ็นศ ูนย ์กลางการศ ึกษาย ังเป ็นการ 
ตอบสนองต่อนโยบายการเปิดเสรีการค้าบริการ ด้านการศึกษา ตามข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ 
อันจะล่งผลให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจการศึกษานานาชาติในประเทศไทยเพิ่มขึ้น

จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ตามแนวคิดของ Porter นั้นสามารถสร้างแผนภาพ 
แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยต่างในระดับภายในประเทศได้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5.1
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แผนภาพที่ 5.1 การวิเคราะห์Diamond Mode! ระดับภายในประเทศ

ปัจจ้เยด้านอุปทาน

+ มีความพร้อมในโครงสร้าง 
พ้ืนฐาน 
+ ภูมิประเทศหลากหลาย 
+ ต้นทุนในการก่อสร้างต่ํา 
+ อุปกรณ์และส่ือการเรียน 
การสอนพร้อม 
+ มีโรงเรียนนานาชาติ 
ช่วยสนับลนุนหลักสูตร 
นานาชาติในระดับอุดมสืกษา 
- ต้องนำเข้าครูจากต่างประเทศ

+ มีธุรกิจรายใหม่เข้ามา 
ทำให้มีการแช่งขันมากข้ึน 
+ นโยบายภาครัฐสนับสนุน 
การสืกษานานาชาติทุกระดับช้ัน

กลยุทธ์ โครงสร้าง และ 
สภาพการแข่งข้นขององค์กร

+ รัฐบาลให้ 
การสนับสนุน

บทบาท

+ มีโรงเรียนนานาชาติระดับ 
อนุบาลและโรงเรียนสองภาษา 
+ มีการสืกษาหลักสูตรนานาชาติ 
ระดับอดมสืกษา

ปัจจ้ยด้านอุปสงค์

+ มีจำนวนนักเรียนเพ่ิมข้ึน 
+ ความต้องการในประเทศ 
มีความเฉพาะเจาะจง 
ท้ังด้านท่ีต้ัง การคมนาคม 
บรรยากาศ และด้านวิชาการ 
+ ค่าเล่าเรียนและค่าครอง 
ชีพตำ
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5.3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆระดับนานาชาติ

1) ปัจจัยด้านอุปทาน

(1 ) บุคลากร ในโรงเรียนนานาชาติบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติเจ้าของ 
ภาษา ซึ่งประเทศไทยนำเข้ามาจากต่างประเทศเป็นจำนวนเพิ่มขึ้นทุกปีตามความตองการที่
เพิ่มขึ้นจากจำนวนโรงเรียนที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ตังแลดงในตารางที, 5.25

ตารางที่ 5.25 จำนวนครูในโรงเรียนนานาชาติแยกตามสัญชาติในปี พ.ศ.2542-2545

สัญชาติ ปี พ.ศ.
2542 2543 2544 2545

ครูไทย (ประมาณร้อยละ 5) 74 90 104 104
ครูต่างชาติ (ประมาณร้อยละ 95) 1,405 1,704 1,982 1,968
รวม 1,479 1,794 2,086 2,072

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศึ กษาเอกชน กร:ะทรวงศึกษาธิการ

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมโรงเรียนนานาชาติ พบว่า ครูในโรงเรียน
นานาชาติ ร้อยละ 95 เป็นชาวต่างชาติ ซึ่งตามกฎหมายของประเทศไทยไม่มีการกีดกันการเข้ามา 
เป็นครูในประเทศไทยของชาวต่างชาติ ทำให้ซาวต่างชาติที่มีความรู้และสนใจเข้ามาเป็นครูใน
ประเทศไทยสามารถเข้ามาได้ง่าย และสามารถขอใบอนุญาตการทำงาน (Work permit) โดยมีการ 
รับรองของโรงเรียนได้จึงไม่มีอุปสรรคในการเข้ามาเป็นครูของซาวต่างชาติ

(2 ) การจัดตั้งโรงเรียน ในระยะแรกของการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติในประเทศ 
ไทยจะเป ็นการดำเน ินการโดยหน ่วยงานท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับต ่างประเทศ เซ ่นกระทรวงการ 
ต่างประเทศ ที่เล ็งเห ็นความจำเป็นที่ต ้องมีโรงเรียนรองรับบุตรหลานชาวต่างชาติและบุตรหลาน 
ข้าราชการที่ต้องเดินทางไปยังต่างประเทศ แต่ในระยะหลังมีบุคคลและนิติบุคคลที่ต ้องการจัดตั้ง 
โรงเรียนนานาชาติขึ้นเพื่อให้บริการกับนักเรียนชาวต่างชาติและนักเรียนไทยที่สนใจ และรัฐบาลให้ 
การล่งเสริมในการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติมากขึ้น ซึ่งดึงดูดความสนใจของนักลงทุนชาวต่างชาติ 
ได ้มากพอลมควร แต ่ตามหล ัก เกณ ฑ ์การจ ัดต ั้งและดำเน ินก ิจการโรงเร ียนนานาชาต ิของ 
กระทรวงศึกษาธิการมีการกำหนดคุณสมบ้ติของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติไว้ ซ่ึง 
เป ็นข ้อจำก ัดลำหรับชาวต ่างชาต ิท ี่สนใจเข ้ามาลงท ุนจ ัดต ั้งโรงเร ียนนานาชาต ิในประเทศไทย 
กล่าวคือ มีการกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนต้องเป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
หรีอเป็นนิติบ ุคคลที่ม ีผ ู้ถ ือหุ้นหรีอกรรมการที่ม ีสัญชาติไทยไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และผู้ลงนามแทน
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นิติบุคคลนั้นต้องมีสัญชาติไทยโดยการเกิดด้วย นอกจากนี้ผู้จัดการโรงเรียนก็ต้องเป็นผู้มีสัญชาติ 
ไทยโดยการเกิดเซนกัน ส่วนครูใหญ่และครูไทยต้องมีสัญชาติไทย จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวทำให้ 
เป ็นข ้อจำกัดท ี่ทำให ้ชาวต่างชาติไฝสามารถเป ็นผู้ได ้ร ับใบอนุญาตจัดต ั้งโรงเรียนนานาชาติใน 
ประเทศไทยได้โดยตรง แต่เป็นเพียงผู้ลงทุนเท่านั้น

2) ปัจจัยด้านอุปสงค์

(1 ) จำนวนนักเรียนปัจจุบันมีการส่งเสรมการศึกษานานาชาติในประเทศไทย ทำ 
ให้สามารถดึงดูดความสนใจของชาวต่างชาติได้พอสมควร จึงมีนักเรียนต่างชาติเข้ามาศึกษาใน 
ประเทศไทยมากขึ้น ทั้งที่มาจากประเทศใกล้เคียง เช่น ลาว พม่า เวียดนาม จีน ไต้หวัน เป็นต้น 
และบางส่วนเป็นชาวตะวันตกที่ติดตามผู้ปกครองเข้ามาในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบันประเทศ 
ไทยมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและการลงทุน จ ึงมีชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
มากขึ้น และมีการย้ายครอบครัวเข้ามา รวมถึงเด ็กที่ต ้องการการศึกษาอย่างต่อเน ื่อง ทำให้มี 
นักเรียนชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นด้วย

ตารางที่ 5.26 จำนวนนักเรียนต่างชาติในโรงเรียนนานาชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง ในปี 
พ.ศ.2544-2546

ป ี ฉ็ทจ l ' iu V m iç r e i i  1
เปลี่ยนแปลง

จำนวน ร้อยละ
2544 11,990 - -

2545 12,481 +491 +4.1
2546P 13,700 +1,219 +9.8

ที่มา: 1 . กรมล่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์
2. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ วันที่ 2-8 มิถุนายน พ.ศ.2546 

หมายเหตุ: P = ตัวเลขคาดการณ์

จากตารางที่ 5.26 จะเห็นได้ว่ามีจำนวนนักเรียนต่างชาติในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง และมีการคาดการณ์จากกองธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก ว่าจะมีนักเรียน 
ต ่างชาต ิเพ ิ่มข ึ้นป ีละร้อยละ 20 โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งประเทศในแถบเอเช ีย เช่น จีน ไต้หวัน 
เวียดนาม เป็นต้น เนื่องจากประเทศเหล่านี้ไม่มั่นใจในความปลอดภัยหากส่งบุตรหลานไปศึกษา 
ในประเทศตะวันตก เนื่องจากมีเหตุการณ์ไม่สงบบ่อยครั้ง
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(2) ความต้องการของตลาด ในที่น ี้จะแบ่งออกเป็น3 ส่วนคือ

- ที่ตั้งและการคมนาคม ประเทศไทยมีโรงเรียนนานาชาติอยู่เป็นจำนวนมากที่
สามารถดึงดูดความลนใจจากผู้ปกครองประเทศเพื่อนบ้านได้ เนื่องจากระยะทางไม1ไกลจาก
ประเทศใกล้เคียงมากนัก เซ่น ลาว เวียดนาม จีน ไต้หวัน เป็นต้น ซึ่งผู้ปกครองย่อมต้องการให้ 
บุตรหลานอยู่ใกล้ตนและใกล้บ้านเกิด ไม่ต้องเดินทางไกล สามารถกลับบ้านหรอผู้ปกครอง
สามารถเดินทางมาเยี่ยมได้สะดวก นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีความปลอดภัย มีเสถียรภาพทาง 
การเมือง และสภาพภูมิอากาศที่ไม่หนาวจัด ไม่มีภัยธรรมชาติที่รุนแรง ซึ่งอาจเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ 
ผู้ปกครองต้องการ และทำให้สามารถตัดสินใจเลือกคืกษาในโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยได้ 
ง่ายขึ้น ส่วนการคมนาคมหรีอการเดินทางก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญ
กล่าวคือต้องมีการคมนาคมที่สะดวก และปลอดภัย ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
จุดหมายปลายทางที่สำคัญของสายการบินต่างๆทั่วโลก มีเที่ยวบินจำนวนมากมุ่งตรงลู่ท่าอากาศ 
ยานกรุงเทพ (ดอนเมือง) และยังมีสายการบินภายในประเทศที่ให้บริการเที่ยวบินไปยังจังหวัด 
ต่างๆทั่วประเทศทุกวัน ทำให้การเดินทางทั้งระหว่างประเทศและภายในประเทศมีความสะดวก
รวดเร็ว และปลอดภัย และอีกไม่นานจะมีท่าอากาศยานแห่งใหม่ (สุวรรณภูมิ) ที่ม ีค1วามทันสมัย 
และสามารถรองรับเที่ยวบินจากต่างประเทศได้เพิ่มขึ้นอีกด้วย ทำให้นักเรียนต่างชาติจากประเทศ 
ที่ไกลออกไปสามารถเดินทางมาเรียนได้สะดวก ปลอดภัย และใช้เวลาไม่นาน

- วิชาการ ในการส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนนานาชาติของซาวต่างชาติย่อมมี 
ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อความรู้ท ั้งทางด ้านว ิชาการและภาษา ซ ึ่งต ้องการให ้บ ุตรหลานได ้ศ ึกษาใน 
หลักสูตรที่เข ้มข้น ม ีมาตรฐานเดียวกับต่างประเทศและใช้บ ุคลากรเจ้าของภาษา นอกจากนี้ยัง 
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาต่อในระดับสูง การเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองซาวต่างชาติ 
ย่อมต้องการโรงเรียนที่ม ีการรับรองมาตรฐานเป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศ ใช้หลักสูตรเดียวกับ 
ต่างประเทศและลามารถศึกษาต่อได้ทั่วโลก ซึ่งโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยมีมาตรฐานเป็นที่ 
ยอมรับอย่างสากลและมีคุณภาพการเรียนการสอนที,ไม่ด้อยไปกว่าประเทศตะวันตก

- บรรยากาศ การเข้ามาศึกษาของนักเรียนต่างชาติย่อมต้องการการต้อนรับที่ดี 
มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และง่ายต่อการปรับตัวทั้งด้านวัฒนธรรมและลังคม ซึ่งประเทศ 
ไทยมีความได้เปรียบที่ไม่มีการกีดกันชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะด้านเชื้อชาติ สีผิว หรือศาสนา ทำให้ 
ซาวต่างชาติไม่ถูกแบ่งแยก ส่งผลดีต่อนักเรียนทำให้ลามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่และง่ายต่อการ 
ปรับตัวในสังคมไทย

(3) ค่าเล่าเรียนและค่าครองชีพ ผู้ปกครองย่อมต้องการการศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายที่ 
คุ้มค่าและลมเหตุสมผล เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 5.23 พบว่าค่าเล่าเรียนโดยคิดในทุกระดับ
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การศึกษาของประเทศไทยตํ่ากว่าในต่างประเทศ ซึ่งเมื่อเทียบมาตรฐานและคุณภาพแล้วประเทศ 
ไทยไม่ได้ด้อยกว่าเลย ทำให้ไทยเป็นหนึ่งในทางเลือกที่อาจตรงกับความต้องการของผู้ปๆครองที่ 
ต้องการการศึกษาที่ม ีค่าเล่าเรียนสมเหตุลมผลและมีมาตรฐานทางการศึกษา เมื่อพิจารณาถึงค่า 
ครองชีพในประเทศไทย จากตารางที่ 5.24 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีค่าครองชีพตํ่ากว่าประเทศ 
อื่นๆ ซึ่งเป็นหนึ่งในความต้องการของผู้ปกครองที่ต ้องการประเทศที่ม ีการศึกษาที่ม ีคุณภาพ มีค่า 
ครองชีพที่ไม่สูงจนเกินไปและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งกรมล่งเสรีมการล่งออกได้ประมาณค่าใช้จ่าย 
ต่างๆของนักเรียน นักศึกษาต่างซาติที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทย ดังตารางที่ 5.27

ตารางที่ 5.27 ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆต่อคนต่อปีของนักเรียน นักศึกษาต่างชาติในประเทศไทย

ค่าใช้จ่าย จำนวนเงิน (บาท)
ค่าที่พัก (5,000 บาทต่อเดือน) 60,000
ค่าอาหาร (100 บาทต่อวัน 365 วัน) 36,500
ค่าโดยสาร (100 บาทต่อวัน 265 วัน) 26,500
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 37,000
รวม 160,000

ที่มา: กรมล่งเสริมการล่งออก กระทรวงพาณิชย์

จากตารางที่ 5.27 พบว่าค ่าใช้จ ่ายของนักเรียนและนักศ ึกษาในประเทศไทย 
ประมาณ 160,000 บาทต่อคนต่อปีเท ่านั้น ถือว่าตํ่ามากเมื่อเท ียบกับประเทศอื่นๆ ดังตารางที่ 
5.28

ตารางที่ 5.28 ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อปีของนักเรียนในประเทศต่างๆ

ประเทศ ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทางในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 418,000
อังกฤษ 520,000
แคนาดา 405,000
นิวซีแลนด์ 366,000
ออสเตรเลีย 300,000
ไทย 160,000

ที่มา: กรมล่งเสริมการล่งออก กระทรวงพาณิชย์
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ดังนั้นทำให้ผู้ปกครองมีภาระด้านค่าใช้จ่ายต่างๆของบุตรหลานตํ่า นอกจากนี้ครู 
ในโรงเรียนนานาชาติแม้ว่าจะได้รับเงินเดือนตํ่ากว่าครูในต่างประเทศ แต่เนื่องจากประเทศไทยมี 
ค่าครอง'ชีพตํ่า ทำให้เพียงพอต่อการใช้จ่าย และถือว่าได้รับเงินเดือนสูงมากเมื่อเทียบกับค่าครอง 
ชีพในประเทศไทย

(4) การขอวีซ่าของนักเรียนต่างชาติ นักเรียน นักศึกษาต่างชาติที่ต้องการเข้ามา 
ศึกษาในประเทศไทยต้องมีการติดต่อทำวีซ่าเพื่อขอเข้าประเทศตามกฎระเบียบของประเทศไทย 
ซึ่งย ่อมต้องการขั้นตอนที่ไม ่ย ุ่งยาก ไม่ม ีการกีดกันในด้านต่างๆ และเสียค่าใช้จ ่ายน้อย ดังนั้น 
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสนับลนุนการศึกษาในประเทศไทยและล่งเลรีมให้น ักเรียน นักศึกษา 
ต่างชาติเข้ามาศึกษาในประเทศไทย ทำให้มีการกำหนดกฎระเบียบในการขอวีซ่าเพื่อเข้ามาศึกษา 
ในประเทศที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก และมีค่าใช้จ่ายตํ่า

3) ความพร้อมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจต่อเนื่อง

(1 ) โรงเรียนนานาชาติแผนกโรงเรียนประจำและหอพัก ปัญหาหนึ่งของนักเรียน 
ต่างชาติที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทย คือ ปัญหาด้านที่พัก เนื่องจากนักเรียนบางล่วนเข้ามาใน 
ประเทศไทยโดยที่ไม่มีญาติพี่น้องที่สามารถพักอาศัยอยู่ด้วยได้ ทำให้จำเป็นต้องหาที่พักที่มีความ 
ปลอดภัย ละอาด และสะดวก ซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันม ีโรงเร ียนนานาชาติหลายโรงเร ียนท ี่เป ิดแผนก 
โรงเรียนประจำเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักเรียนที่ไม ่ลามารถเดินทางไปกลับหรีอไม่ม ีที่พ ัก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนนานาชาติในล่วนภูมิภาคจะมีแผนกโรงเรียนประจำเกือบทุกโรงเรียน 
ซึ่งนักเรียนที่อยู่ในแผนกโรงเรียนประจำจะได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากครูแม่บ้าน ที่คอย 
ดูแลความเรียบร้อยในส่วนที่พัก อาหาร เสื้อผ้า และจะมีการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อให้นักเรียนได้ใช้ 
เวลาว่างให้เป ็นประโยชน์ นอกจากนี้หากนักเรียนไม่ต้องการอยู่โรงเรียนประจำหรีอนักศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษาที่ไม่มีระบบประจำ ลามารถเลือกพักในหอพักหรืออพาทเมนต์ที่มีเปิดให้บรีการอยู่ 
ทั่วไป ท ั้งหอพ ักรวมและหอพักแยกชายหญ ิงท ี่ม ีความปลอดภัย สะอาด และสะดวกในการ 
เดินทาง โดยมีให้เลือกในหลายทำเลและหลายระดับราคา

(2 ) โรงเรียนนานาชาติระด ับขั้นต ่างๆ การเข ้ามาศึกษาในประเทศไทยของ 
ชาวต่างชาติต ้องมีการปรับตัวในเรองต่างๆ เช่น ลังคม วัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งถ้าผู้ปกครองที่ส ่ง 
บุตรหลานเข้ามาตั้งแต่ยังเด็ก คือในระดับอนุบาล ย่อมต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เด็กได้ 
ปรับตัวเข้ากับลังคม โดยอาจเร ิ่มส ่งบ ุตรหลานเข ้าเรียนในโรงเร ียนนานาชาต ิท ี่ม ีเฉพาะระดับ 
อนุบาลเพื่อให้เด็กได้คุ้นเคยและปรับตัวเข้ากับลังคมเล็กๆได้ก่อน หรีอในบางครังนักเรียนอาจต้อง 
รอที่ว่างจากโรงเรียนอื่นๆจึงต้องการโรงเรียนนานาชาติในระดับอนุบาลรองรับ นอกจากนีนักเรียน
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ต่างชาติอาจย ้ายเข ้ามาเรียนในประเทศไทยไม ่ตรงตามช่วงป ีการศ ึกษา คืออาจเข้ามากลางปี 
การศึกษา หรอไม่ตรงกับการขึ้นชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หรือมัธยมศึกษาตอนต้นหรอตอนปลาย 
เช่น เข้ามากลางปีการศึกษาขณะอยู่ช ั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จึงจำเป็นต้องมีโรงเรียนนานาชาติที่ 
เปิดในระดับชั้นต่างๆรองรับ ซึ่งในปัจจุบ ันประเทศไทยมีโรงเรียนนานาชาติในระดับชั้นต่างๆครบ 
ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่นักเรียนสามารถเข้าเรียนได้โดยไม่ต้องรอให้จบปี 
การศึกษาก่อน ทำให้ม ีโรงเรียนที่ช ่วยสนับลนุนและรองรับนักเรียนที่รอเข ้าโรงเรียนในระดับชั้น 
อื่นๆต่อไป

(3) ความพร้อมของการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติ เมื่อพิจารณา 
ถึงธุรกิจที่ช ่วยสนับสนุนธุรกิจโรงเรียนนานาชาติแล้ว ต้องพิจารณาถึงธุรกิจที่มีความต่อเนื่องจาก 
ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติด้วย ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมในการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลักสูตร 
นานาชาติที่ช่วยให้การศึกษานานาชาติในประเทศไทยมีความต่อเนื่องและครบทุกระดับการศึกษา 
ทำให้ผ ู้จบการศึกษาจากโรงเรียนนานาชาติลามารถศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยได้ 
โดยมีสาขาวิชาต่างๆให้เลือกหลากหลายและมีค่าใช้จ่ายตํ่ากว่า ดังนั้นความพร้อมของการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติ จ ึงเป ็นหน ึ่งในธุรก ิจต ่อเน ื่องท ี่ม ีความจำเป ็นลำหรับธุรก ิจ 
โรงเรียนนานาชาติและช่วยส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาได้ในอนาคต

4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งข้นขององค์กรธุรกิจ

(1 ) แนวทางการบริหารแบบตะวันตก จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียน 
นานาชาติพบว่า การบริหารลัดการของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยจะใช้วัฒนธรรมในองค์กร 
แบบตะวันตก ที่มีความตรงไปตรงมา และโปร่งใส ซึ่งทำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารลัดการ 
แต่อาจมีความขัดแย้งทางด้านวัฒนธรรมบ้าง ซึ่งต้องมีความร่วมมือในการปรับตัวให้สามารถอยู่ 
ร่วมกันได้ภายใต้ความแตกต่างและมีความเข้าใจกัน โรงเรียนนานาชาติยังมีโครงสร้างองค์กรที่ 
เป ็นลำดับชั้นตามอำนาจความรับผิดชอบที่ท ุกคนต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบของตนและมีผ ู้ม ี 
อำนาจในการกำกับดูแลอีกชั้นหนึ่ง นอกจากนี้การบริหารลัดการโรงเรียนนานาชาติย ังไม ่ม ีการ 
แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาลนาหรีอลีผิว ทำให้มีความเท่าเทียมและเคารพในสิทธิของผู้อื่นอย่างเท่าเทียม 
กัน จากวัฒนธรรมและโครงสร้างองค ์กรท ี่เป ็นสากลจึงทำให ้สามารถบริหารล ัดการได ้อย ่างม ี 
ประสิทธิภาพและลามารถพัฒนาองค์กรให้มีมาตรฐานระดับสากลได้ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ทำ 
ให้ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยสามารถก้าวส่ความเป็นสากล เป็นที่ยอมรับและแข่งขัน 
กับนานาประเทศได้
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(2 ) การสนับสนุนของภาครัฐ กลยุทธ์หนึ่งท ี่สำคัญที่จะทำให้ธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาติในประเทศไทยสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ คือ การสนับสนุนของภาครัฐ ทั้งใน 
ด้านขั้นตอนทางราชการที่เอื้ออำนวยให้นักเรียน นักศึกษาเข้ามาศึกษาในประเทศไทย รวมทั้งการ 
เข้ามาทำงานของครูซาวต่างชาติด้วย นอกจากนี้การประซาสัมพันธ์การศึกษานานาชาติก็เป็นอีก 
ประการท ี่สำค ัญ โดยภาครัฐนำโดยกรมส ่งเสร ีมการส ่งออก กระทรวงพาณ ิชย ์ ม ีการทำการ 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนนานาชาติและสถาบันการศึกษาต่างๆให้เป็นที่รู้จ ักของชาวต่างชาติ ด้วย 
การนำโรงเร ียนและมหาวิทยาลัยต ่างๆไปร่วมงานแสดงโรงเร ียนนานาชาต ิ จัดทำ Education 
Tour เคลื่อนย้ายไปยังประเทศต่าง เพื่อส่งเสรีมให้การศึกษานานาชาติของไทยเป็นที่ร ู้จ ักและ 
ยอมรับของซาวต ่างชาต ิ ซ ึ่งกรมส ่งเสรีมการส ่งออกม ีการกำหนดตลาดเป ้าหมายหล ักไว ้ คือ 
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย เข่น จ ีนเว ียดนามพม ่าอ ินโดน ีเซ ีย เป็นต้น ซึ่งสนใจจะส่งบุตรหลานมา 
ศ ึกษาต ่อในประเทศไทย เพราะค ุณ ภาพการศ ึกษาของไทยด ีและราคาไม ่ส ูงเหม ือนประเทศ 
ตะวันตก รวมถึงประเทศอื่นๆที่สนใจส่งบุตรหลานไปศึกษาต่อในต่างประเทศที่มีการศึกษาดีและ 
ราคาไม่แพงมากในช่วงเศรษฐกิจตกตํ่า เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ เกาหลี ไต้หวัน และประเทศในแถบ 
ตะวันออกกลาง ซึ่งกลยุทธ์การสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ของภาครัฐจะทำให้โรงเรียนนานาชาติ 
ของไทยได้รับการยอมรับมากขึ้น

(3) การพัฒนาบรีการต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในด้านต่างๆให้ก ับ 
ชาวต่างชาติที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทย ทำให้ไทยต้องพยายามพัฒนาบริการต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
เช่น บริการทางการเงิน โรงแรม การลื่อสาร และบันเทิง เป็นต้น ให้มีความทันสมัย ซึ่งในปัจจุบัน 
ธนาคารพาณ ิชย ์ของไทยม ีบร ีการโอนเง ินระหว ่างประเทศท ี่สะดวก รวดเร็ว ทำให้ผ ู้ปกครอง 
ลามารถโอนเงินมาให้บุตรหลานที่อยู่ในประเทศไทยได้ง่าย นอกจากนั้นที่พ ักและสถานบันเทิง 
ต่างๆในประเทศยังมีเป็นจำนวนมาก สามารถลำรองห้องพักได้จากทุกมุมโลกผ่านทางอิน.ทอร์เนต 
และมีให้เลือกหลายระดับราคา และบริการที่สำคัญคือการคมนาคมและโทรคมนาคม ซึ่งประเทศ 
ไทยม ีการพ ัฒนาการคมนาคมให ้ม ีความสะดวกและปลอดภัยท ั้งภายในประเทศและระหว่าง 
ประเทศ ส่วนการโทรคมนาคมนั้น ประเทศไทยมีการขยายเครีอข่ายโทรคมนาคมไปทั่วประเทศ 
สามารถติดต่อลื่อสารได้กับทั่วโลก ดังนั้นกลยุทธ์การพัฒนาบริการต่างๆถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ 
สนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาได้ในที่สุด

จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ตามแนวคิดของ Porter นั้นสามารถสร้างแผนภาพ 
แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยต่างในระดับนานาชาติได้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5.2



แผนภาพที 5.2 การวิเคราะห์ Diamond Model ระดับนานาชาติ

+ แนวทางการบริหารแบบตะวันตก 
+ ได้รับการสนับลนุนจากภาครัฐ 

มีการพัฒนาบริการท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น การส่ือสาร การเงิน

+ รัฐบาลให้การ 
สนับลนุน

+ มีโรงเรียนนานาชาติแบบประจำและหอพัก ^ พ^ า
+ มีโรงเรียนนานาชาติระดับอนุบาล 
+ มีการสืกษาหลักสูตรนานาชาติระดับอุดมสืกษา
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5.3.3 บทบาทของรัฐบาลและโอกาสและสภาวะท ี่เปลี่ยนแปลงไป

นอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 4 ประการที่กล่าวมา ยังมีองค์ประกอบที่สำคัญอีก 2 
ประการที่ม ีผลต่อความลามารถในการแข่งขันของธุรกิจโรงเรัยนนานาชาติด้วย คือ บทบาทของ 
รัฐบาล และโอกาลและลภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป

1) บทบาทของรัฐบาล (Role of Government)

โดยท ั่วไปบทบาทของรัฐบาลสามารถม ีผลต ่อการสร ้างความสามารถในการ 
แข ่งข ันของธ ุรก ิจได ้ท ั้งในทางบวกและทางลบ ซ ึ่งร ัฐบาลจะม ีการวางนโยบายต ่างๆผ ่านทาง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้นๆ เพื่อล่งเสริมหรอขัดขวางการดำเนินธุรกิจ สำหรับธุรกิจโรงเรียน 
นานาชาต ิน ั้น  ร ัฐบาลได ้ให ้ความสำค ัญ ก ับธ ุรก ิจน ี้มากข ึ้น  ท ั้งในแง ่ของความจำเป ็นสำหรับ  
ชาวต่างชาติในประเทศไทย และในแง่ของธุรกิจบริการที่ทำรายได้ไห้กับประเทศ

รัฐบาลได้อนุญาตให้มีการเปิดโรงเรียนนานาชาติได้อย่างเสรีในปี พ.ศ.2534 ทำ 
ให้มีโรงเรียนนานาชาติเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก และยังเปิดโอกาสให้นักเรียนไทยทั่วไปลามารถเข้า 
เรียนได้ ทำให้โรงเรียนนานาชาติมีการขยายตัวเพื่อรองรับความต้องการที่เพ ิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ 
ภาครัฐยังมีนโยบายในด้านภาษีศุลกากรในการนำเข้าอุปกรณ์หนังสือเรียนจากต่างประเทศ โดย 
ลดอัตราภาษีลง ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับโรงเรียนนานาชาติได้เป็นอย่างมาก

ในปัจจุบันรัฐบาลมีการล่งเสริมการคืกษานานาชาติในประเทศไทยและพยายาม 
พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการคืกษาด้วย เพื่อดึงดูดให้ซาวต่างประเทศเข้ามาคืกษาใน 
ประเทศไทยมากขึ้น เป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยมีหน่วยงานหลักที่เก ี่ยวข้องและให้ 
การสนับสนุนธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ คือ

(1 ) ภาครัฐโดยกรมล่งเสริมการล่งออก กระทรวงพาณิชย์ได ้ม ีความพยายาม 
ประซาสัมพันธ์โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยให้เป ็นที่ร ู้จ ักของซาวต่างประเทศ โดยการทำ 
Education Tour เคล ื่อนย้ายไปยังประเทศต่างๆ และมีการจัดน ิทรรศการต ่างๆท ั้งในและ 
ต่างประเทศเป็นประจำทุกปี ซึ่งทำให้มีชาวต่างประเทศให้ความสนใจพอสมควร และคนไทยก็หัน 
มาให้ความสนใจในหลักสูตรนานาชาติในประเทศมากขึ้นด้วย ทำให้มีรายได้เข้าประเทศมากขึ้น 
และลดการไหลออกของเงินตราต่างประเทศในการไปคืกษาในต่างประเทศได้ด ้วย กล่าวได้ว่า 
ภาครัฐได้พยายามสนับสนุนให้ธ ุรก ิจโรงเรียนนานาชาติเป ็นสินค้าล่งออกใหม่ของประเทศ และ 
สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้
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(2 ) กองโรงเร ียนนโยบายพ ิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศ ึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ม ีความสำคัญในการช ่วยเหลือและสนับสนุนโรงเร ียนนานาชาติในด้าน 
ว ิชาการ เช่น การกำหนดและพ ัฒ นาหล ักส ูตร รวมถ ึงการจ ัดต ั้งโรงเร ียนนานาชาต ิ ท ั้งด ้าน 
กฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ และการตรวจอนุมัติการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติ ทำให้เกิดความเข้าใจ 
และมีความสะดวกในการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติ

2) โอกาสและสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป (Chance)

ในบางครั้งการดำเน ินธ ุรก ิจอาจม ีส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นหร ือเปล ี่ยนแปลงไปโดยท ี่ไม ่ได ้ 
คาดหมายหรืออยู่นอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ ซึ่งอาจก่อทั้งผลดีและผลเสียให้ลับการแช่งขัน 
ของธุรกิจก็เป็นได้ ลำหรับธุรกิจโรงเรียนนานาชาติก็เซ่นลัน ในช่วงหลายปีที่ผ ่านมามีเหตุการณ์ 
ต ่างๆเก ิดขึ้นและลํงผลต่อธุรก ิจโรงเรียนนานาชาติอย่างมาก ไม ่ว ่าจะเป ็นการประกาศลอยตัว 
ค่าเงินบาทของรัฐบาลที่ทำให้ค่าเงินบาทอ่อนตัวลงอย่างมาก ทำให้ผู้ปกครองที่ส ่งบุตรหลานไป 
เรียนต่างประเทศมีค่าใช้จ ่ายเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว ทำให้บางรายที่รับภาระค่าใช้จ่ายไม่ไหวต้องนำ 
บุตรหลานกลับมาเรียนในโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย ทำให้ในช่วงนั้นมีความต้องการที่นั่ง 
ในโรงเรียนนานาชาติเพิ่มขึ้นพอสมควร เป็นผลให้ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติเริ่มเพิ่องฟูขึ้นในช่วงนั้น 
ประกอบลับผ ู้ปกครองท ี่ได ้วางแผนจะส่งบ ุตรหลานไปต่างประเทศก็เปล ี่ยนให้เร ียนในโรงเรียน 
นานาชาติในประเทศแทน

นอกจากนี้ ในปัจจุบันมีเหตุการณ์ไม่สงบ การก่อการร้ายต่างๆเกิดขึ้นบ่อยครั้งใน 
ต่างประเทศ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมรีกา และประเทศในแถบยุโรป ทำให้ผู้ปกครองเริ่มหวาดกลัว 
ท ี่จะส่งบ ุตรหลานไปต่างประเทศ แต ่เปล ี่ยนมาส่งบ ุตรหลานเข ้าเร ียนในโรงเรียนนานาชาติใน 
ประเทศมากขึ้น ประกอบลับผ ู้ปกครองต่างชาติอาจคำน ึงถ ึงความปลอดภัยของบ ุตรหลานก็ 
อาจจะเลือกส่งบุตรหลานมาเรียนในประเทศที่มีความปลอดภัย เหตุการณ์บ้านเมืองสงบเรียบร้อย 
และมีสถานศึกษาที่ม ีค ุณภาพ ซึ่งโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ซาว 
ต่างประเทศให้ความสนใจ

จากการพิจารณาถึงความสามารถในการแข่งขันโดยการใช้แนวคิดของ Porter 
ด้วยปัจจัยทั้ง 4 ประการ คือ ปัจจัยด้านอุปทาน ปัจจัยด้านอุปสงค์ ความพร้อมของอุตสาหกรรม 
สน ับสนุนและธุรก ิจต ่อเน ื่อง และกลย ุทธ ์โครงสร ้าง และสภาพการแข่งข ันขององค ์กรธ ุรก ิจ 
รวมถึงบทบาทของรัฐบาล และโอกาสและสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมี 
ความได้เปรียบในหลายๆด้านที่เอ ื้ออำนวยต่อการดำเนินธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ ทังปัจจัยด้าน 
อุปทานที่มีความพร้อมในสิ่งต่างๆที่จำเป็นในการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติ ปัจจัยด้านอุปสงค์ที่มี
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ความต้องการหรือมีจำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีความต้องการที่เฉพาะเจาะจง 
ที่ล ่งเสรีมให้เกิดการพัฒนาในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีอุตสาหกรรม 
สนับสนุนและธุรกิจต่อเนื่องที่ช่วยให้ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยสามารถดำเนินการได้ 
อย่างราบรน ประกอบกับประเทศไทยมีกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนนานาชาติทั้งจากการ 
สนับลนุนของภาครัฐและการพ ัฒนาบริการที่เก ี่ยวข้อง ทำให ้เอ ื้ออำนวยต่อการประกอบธุรก ิจ 
โรงเรียนนานาชาติเป็นอย่างยิ่ง และประการสำคัญคือ ในปัจจุบันมีการเข้ามาของผู้ลงทุนในธุรกิจ 
โรงเรียนนานาชาติรายใหม่ ทำให้มีแนวโน้มในการแข่งขันกันมากขึ้น ซึ่งจะล่งผลให้มีการพัฒนา 
ในธุรกิจโรงเรียนนานาชาติให้มีความก้าวหน้า และมีมาตรฐานลามารถแช่งขันกับประเทศอื่นได้

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมโรงเรียนนานาชาติ พบว่า จากความพยายาม 
พ ัฒ นาประเทศไทยให ้เป ็นศ ูนย ์กลางการค ืกษา โดยท ี่ในระยะแรกม ีการคาดหว ังให ้ประสบ 
ความสำเร็จในภูม ิภาคเดียวกันและประเทศเพ ื่อนบ้านเท ่านั้น ซ ึ่งในปัจจ ุบ ันถ ือว่าประเทศไทย 
ประสบความสำเร็จในการเป็นศูนย์กลางการศึกษาในภูมิภาคเดียวกัน และยิ่งไปกว่านั้นประเทศ 
ไทยยังเริ่มก้าวล่การแข่งขันในระดับนานาชาติอีกด้วย กล่าวคือในปัจจุบันประเทศไทยเริ่มแข่งขัน 
ก ับประเทศในแถบย ุโรและอเมริกาได ้ในระด ับหน ึ่งแล ้ว เน ื่องจากม ีความได ้เปร ียบในด ้าน 
ค ่าใช้จ ่ายในการศึกษา ภ ูม ิประเทศท ี่สวยงาม ม ีความปลอดภัย ประกอบกับสถานศ ึกษาใน 
ประเทศไทยม ีค ุณภาพ ได ้ร ับการร ับรองมาตรฐาน และเป ็นท ี่ยอมรับในระด ับสากล ทำให ้ 
ชาวต่างชาติให ้ความสนใจและเล ือกล่งบ ุตรหลานมาศึกษาในประเทศไทยแทนการไปศึกษาใน 
ประเทศแถบยุโรปหรืออเมริกาเป็นจำนวนมาก และในอนาคตประเทศไทยอาจเป็นหนึ่งในผู้นำ 
ด้านการศึกษาและเป็นศูนย์กลางการศึกษาได้ในที่สุด

ด ังน ั้นภาครัฐไม ่ว ่าจะเป ็นกระทรวงพาณ ิชย ์ และกระทรวงศ ึกษาธิการ และ 
หน่วยงานอื่นๆที่เก ี่ยวข้องควรให้การลนับสนุน ทั้งในด้านนโยบายและด้านงบประมาณ รวมถึง 
ขั้นตอนการดำเนินงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่อให้ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติของประเทศไทย 
มีการพัฒนาและก้าวล่ตลาดโลก แม้ว่าในระยะแรกอาจยังไม่สามารถแข่งขันกับประเทศใหญ่ที่ 
เป ็นผ ู้นำด้านการศึกษา ประเทศเจ ้าของระบบการศ ึกษาแบบต ่างๆ หร ือประเทศท ี่ม ีการใช ้ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหสักได้มากนัก เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เป็น 
ต้น แต่ก็สามารถแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคเดียวกันและเป็นศูนย์กลางการศึกษาใน 
กลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน แต่คาดว่าในอนาคตประเทศไทยจะสามารถแข่งขันกับประเทศที่เป็นผู้นำ 
ทางการศึกษาได้ และเป็นศูนย์กลางการศึกษาในระดับนานาชาติในที่สุด และเหตุผลสำคัญในการ 
สนับสนุนธุรกิจการศึกษานานาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปิดเสรีการค้าบริการ ด้านการศึกษา
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5.4 ผลของธุรกิจการศึกษานานาชาติต่อระบบเศรษฐกิจ

นอกจากธุรกิจการศึกษานานาชาติทั้งโรงเรียนนานาชาติและหลักสูตรนานาชาติ 
ในระดับอุดมศึกษาในประเทศจะเป็นทางเลือกทางการศึกษาให้กับนักเรียนและผู้ปกครองแล้ว เม่ือ 
ทำการพิจารณาถึงผลของธุรกิจการศึกษานานาชาติต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ พบว่าธุรกิจ 
การศึกษานานาชาติเป็นธุรกิจหนึ่งที่ทำให้มีรายได้เข้าส่ประเทศจากนักเรียน นักศึกษาต่างชาติที่ 
เข ้ามาศ ึกษาในประเทศไทย รวมถ ึงรายได ้จากผ ู้ปกครองท ี่เด ินทางมาเย ี่ยมบ ุตรหลานและ 
ท ่องเท ี่ยวในประเทศไทยทำให ้ม ีการจ ับจ ่ายใช ้ลอยเป ็นจำนวนมาก นอกจากนี้ธ ุรกิจการศึกษา 
นานาชาต ิในประเทศไทยย ังช ่วยประหย ัดเง ินตราท ี่น ักเร ียน น ักศ ึกษาไทยไม ่ต ้องไปศ ึกษาใน 
ต่างประเทศ แต่ประเทศไทยยังต้องสูญเสียเงินตราในการจ้างครูและบุคลากรชาวต่างชาติเป ็น 
จำนวนมาก ซึ่งประมาณการด้านค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้นจากธุรกิจการศึกษานานาชาติ มีดังนี้

5.4.1 รายรับจากนักเรียน นักศึกษาต่างชาติ

ในปี พ.ศ.2546 กรมส่งเสริมการส่งออกมีการคาดการณ์จำนวนนักเรียน นักศึกษา 
ต่างชาติ และค่าใช้จ่ายทางการศึกษาของนักเรียนและนักศึกษาต่างชาติในประเทศไทย ดังแสดง 
ในตารางที่ 5.29

ตามข ้อตกลงว ่าด ้วยการค ้าบริการ (General Agreement on Trade in Service : GATs) ซ็งจะทำ
ให ้เก ิดการแข ่งข ันในธ ุรก ิจการศ ึกษานานาชาต ิในประเทศไทยเพ ิ่มข ึ้น

ตารางที่ 5.29 จำนวนนักเรียนและนักศึกษาต่างชาติในโรงเรียนนานาชาติและหลักสูตรนานาชาติ 
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยและค่าใช้จ่ายอื่นๆในประเทศ 
ไทย ปี พ.ศ.2546

จำนวนปี 2546P ค ่าใช ้จ ่ายต ่างๆในประ เทศไทย (บาท)
นักเรียนต่างชาติ 13,700 ค่าเล่าเรียน 337,750
นักศึกษาต่างชาติ 5,860 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 160,000
รวม 19,560 รวม 497,750

ที่มา: กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ 
หมายเหตุ: P ะ= ดัวเลขคาดการณ์

จากตารางที่ 5.29 สามารถประมาณการรายได้จากนักเรียน นักศึกษาต่างชาติใน 
ประเทศไทยที่ม ีจำนวนรวม 19,560 คน และแต่ละคนมีค่าใช้จ ่ายทางการศึกษารวมประมาณ 
497,750 บาทต ่อป ี ทำให ้ม ีรายได ้เข ้าประเทศรวมประมาณ  9.7 พ ันล ้านบาทต ่อป ี
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5.4.2 ประหยัดเงินตราจากนักเรียนและนักศึกษาไทยที่ไม,ไปศึกษาต่างประเทศ

นอกจากรายได้จากนักเรียนและศึกษาต่างชาติแล้ว ธุรกิจการศึกษานานาชาติยัง 
ช่วยประหยัดเงินตราไหลออก เนื่องจากธุรกิจการศึกษานานาชาติช่วยให้นักเรียนและนักศึกษาไทย 
บางส่วนไม่ต้องไปศึกษาต่างประเทศ ซึ่งจะต้องใช้เงินเป็นจำนวนมากกว่าศึกษาในประเทศไทย

(9 ,735 ,990 ,000  ล ้านบาท) ดังนั้น ภ าคร ัฐจ ึงควรส ่ง เลรม และพ ัฒ น าธ ุรก ิจการศ ึกษ าน าน าชาต ิให ้
เป ็นส ินค ้าออกท ี่สำค ัญ เพ ื่อเพ ิ่มรายไดให ้ค ับประเทศมากขึ้น

ตารางที่ 5.30 จำนวนนักเรียนและนักศึกษาไทยในโรงเรียนนานาชาติและหลักสูตรนานาชาติ 
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยและค่าใช้จ่ายอื่นๆเฉลี่ยใน 
ต่างประเทศ ปี พ.ศ.2546

จำนวนปี 2546P ค ่าใช ้จ ่ายต ่างๆในต ่างประเทศเฉล ี่ย (บาท)
นักเรียนไทย 10,000 ค่าเล่าเรียนเฉลี่ย 623,600
นักศึกษาไทย 28,000 ค่าใช้จ่ายอื่นๆเฉลี่ย 410,800
รวม 38,000 รวม 1,025,400

ที่มา: กรมล่งเสรีมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ 
หมายเหตุ: P ะ= ตัวเลขคาดการณ์

จากตารางที่ 5.30 ในส่วนของค่าเล่าเรียนในต่างประเทศเฉลี่ยและค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ในต่างประเทศเฉลี่ยเป็นการคำนวณจากค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายอื่นๆในประเทศสหรัฐอเมรีกา 
อังกฤษ แคนาดา นิวซีแลนด์ และออสเตรเลีย (ตามตารางที่ 5.23 และ 5.28) หากนักเรียนและ 
นักศึกษาไทยที่ศึกษาในระบบนานาชาติในประเทศไทย 38,000 คน ไปศึกษาในต่างประเทศ จะทำ 
ให้มีเงินไหลออกถึง 3.8 หมื่นล้านบาทต่อปี (38,965,200,000 บาท) ดังนั้นธุรกิจการศึกษา 
นานาชาติช่วยให้ประเทศสามารถประหยัดเงินจำนวนดังกล่าวได้ซึ่งเป็นเงินจำนวนสูงมาก

5.4.3 สูญเส ิยค ่าจ ้างครูและบุคลากรชาวต่างชาติ

ครูในโรงเรียนนานาชาติถึงร้อยละ 95 เป็นชาวต่างชาติ ซึ่งได้รับค่าจ้างเงินเดือน 
ในระดับสูงเมื่อเทียบคับค่าครองชีพในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมโรงเรียน
นานาชาติ พบว่า ครูในโรงเรียนนานาชาติจะได้รับเงินเดือนรวมประมาณ 1,500,000 บาทต่อคน 
ต่อปี จากตารางที่ 5.25 จะเห็นได้ว่าในปี พ.ศ.2545 มีครูในโรงเรียนนานาชาติทังหมด 2,072 คน 
เป็นครูชาวต่างชาติประมาณ 1,968 คน แต่ยังไม่ม ีการรวบรวมข้อมูลจำนวนครูในปี พ.ศ.2546 
ดังนั้นผู้จ ้ดทำจึงทำการคาดการณ์จำนวนครูโดยให้มีการเพิ่มฃึนของครูจากปี พ.ศ.2545 เท่าคับ
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ตารางที่ 5.31 การคาดการณ์จำนวนครูในปี พ.ศ.2546

ร ้อยละ 20 เพ ื่อรองร ับจำน วน โรงเร ียนน าน าชาต ิและจำน วน น ัก เร ียน ท ี่เพ ิ่มข ึ้น  และสอดคล้องก ับ
การคาดการณ ์ของกรมส ่งเสรมการล ่งออกท ี่คาดว ่าจะม ีจำนวนน ัก เร ียนน ักค ึกษาเพ ิ่มข ึ้นร ้อยละ 20
ต่อปี ทำให้โนปี พ .ศ .2546  จะม ีจำนวนครูด ังแสดงในตารางท ี่ 5.31

สัญชาติ ปี พ.ศ.
2545 2546p

ครูไทย (ประมาณร้อยละ 5) 104 124
ครูต่างชาติ (ประมาณร้อยละ 95) 1,968 2,363
รวม 2,072 2,487

หมายเหตุ: P = ตัวเลขคาดการณ์

จากตารางที่ 5.31 พบว่ามีครูชาวต่างชาติ 2,363 คน ทำให้ประเทศไทยต้อง
สูญเลียค่าจ้างเงินเดือนครูต่างชาติประมาณ 2.9 พันล้านบาทต่อปี (2,952,000,000 บาท) ดังนั้น 
ประเทศไทยจึงควรสร้างและพัฒนาบุคลากรครูคนไทยให้มีความรู้ทางด้านภาษาและวิชาการให้ 
เป ็นท ี่ยอมรับของโรงเร ียนนานาชาต ิ เพ ื่อเพ ิ่มอ ัตราครูไทยในโรงเร ียนนานาชาต ิ ซ ึ่งอาจทำให ้ 
ประเทศไทยสูญเลียค่าจ้างครูต่างชาติลดลง

5.4.4 ผลสุทธิจากธุรกิจการศึกษานานาชาติ

จากผลของธุรกิจการคึกษานานาชาติในประเทศไทยต่อระบบเศรษฐกิจ ทางด้าน 
รายรับจากนักเรียนและนักคึกษาต่างชาติ และการประหยัดเงินตราจากนักเรียนและนักศึกษาไทย 
ที่ไม ่ไปศึกษาต่างประเทศ ทำให้ประเทศไทยมีรายได้จากธุรกิจการศึกษานานาชาติเป็นจำนวน 
มาก แต ่ประเทศไทยก็ต ้องส ูญ เล ียเง ินตราไม ่น ้อยไปกับการจ ้างครูต ่างชาต ิ แต่อย่างไรก็ตาม 
ประเทศไทยได ้ร ับผลด ีต ่อเศรษฐกิจจากธุรก ิจการศ ึกษานานาชาต ิเป ็นอย ่างมาก ซึ่งสามารถ 
สรุปผลของธุรกิจการศึกษานานาชาติในประเทศไทยเป็นจำนวนเงินได้ดังตารางที่ 5.32

ตารางที่ 5.32 ผลของธุรกิจการศึกษานานาชาติเป็นจำนวนเงินต่อปี (โดยประมาณ)

ผลข,องธุรกิจการศึกษานานาชาติ จำนวนเงิน (บาท)
รายรับจากนักเรียนและนักศึกษาต่างชาติ + 9,735,990,000
ประหยัดจากนักเรียนและนักศึกษาไทย + 38,965,200,000
สูญเสียค่าจ้างบุคลากรซาวต่างชาติ - 2,952,000,000
ผลได้สุทธิ + 45,749,190,000
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จากตารางที่ 5.32 เห็นได้ว่าประเทศไทยได้รับรายได้จากการศึกษานานาชาติใน 
ประเทศถึงประมาณปีละ 4.5 หมื่นล้านบาท นอกจากนี้ยังได้รับรายได้จากการจับจ่ายใช้สอยต่างๆ 
นอกเหนือจากค่าใช้จ ่ายทางการศึกษาทั้งจากนักเรียนและผู้ปกครองจากหลายๆด้าน รช่น การ 
ท ่องเท ี่ยว สถานบ ันเท ิงต ่างๆ เป็นต้น ซ ึ่งผลได ้เหล ่าน ี้ย ังไม ่รวมในภาคการก ่อสร ้างท ี่ธ ุรก ิจ 
การศึกษานานาชาติทำให้เกิดการก่อสร้างต่างๆมากมายและการจ้างงานอีกเป็นจำนวนมาก และ 
ยังล่งผลต่อเนื่องไปยังธุรกิจอื่นๆอีกด้วย

และผลได้ท ี่สำคัญที่ไม ่ลามารถตีค ่าเป ็นจำนวนเงินได ้ค ือ การที่ประเทศไทยมี 
ธุรกิจการศึกษานานาชาติในประเทศ ทำ,ให้'นักเรียน นักศึกษาไทยไปเรียนต่างประเทศลดลง ล่งผล 
ให้นักเรียน นักศึกษาเหล่านั้นได้ซึมซับและเข้าใจในวัฒนธรรมไทย ไม่หลงลืมหรอดูถูกวัฒนธรรม 
ไทย ทำให ้เต ิบโตเป ็นทรัพยากรมนุษย ์ท ี่ม ีค ุณค ่า ร ักและภ ูม ิใจในบ ้านเก ิดเม ืองนอน นอกไป 
จากนั้นยังเป็นการล่งเสรีมสถาบันครอบครัวให้ม ืความแน่นแฟ้น เนื่องจากบุตรหลานไม่ต้องจาก 
ครอบครัวไปไกลเป็นเวลานาน ทำให้เกิดความรักและผูกพันในครอบครัว ล่งผลให้ลดภาวะสมอง 
ไหลไปยังต่างประเทศ และมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพช่วยพัฒนาประเทศต่อไป
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