
บทท่ี 1 

บทน่า

ป ัญ หาการหาท ี่ต ั้งของศ ูนย ์กระจายส ินค ้าและเค ้นทางการขนส ่ง (Location Routing
Problem: LRP) จัดเป ็นป ัญหาสำคัญในการจัดการระบบการกระจายสินค้า (Distribution
Management) และ พลาธิการ (Logistics) ที่สร้างขึ้นภายใต้แนวความคิดใหม่ในการจัดการระบบ 
การกระจายสินค้า

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การดำเน ินธ ุรก ิจในป ัจจ ุบ ันซ ึ่งม ีการแข ่งข ันส ูงข ึ้น  ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้านราคาของส ินค ้า 
คุณภาพของสินค้า และเวลาในการส่งมอบ ส่งผลให้วิสาหกิจต่างๆต้องปรับตัวเพื่อให้เพื่อให้ทันต่อ 
การแข่งข ันที่ร ุนแรงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กร และในปัจจุบันการส่งมอบสินค้า 
ให้แก่ลูกค้านั้น เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจและ มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าด้านราคาและ 
ด ้านค ุณภาพของส ินค ้าและบริการ เน ื่องจากเป ็นหนึ่งในกลยุทธ์การดำเน ินธุรก ิจเพ ื่อสร้างข ้อ 
ได้เปรยบทางธุรกิจ

กิจกรรมการขนส่งสินค้านั้นเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ โดยเป็นการ 
สร้างมูลค่าเพ ิ่มให้ก ับสินค ้า การที่ว ิสาหกิจสามารถดำเน ินกิจกรรมการส่งมอบสินค้าได้อย่างม ี 
ประสิทธิภาพนั้น จะทำให่วิสาหกิจสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ทันต่อเวลา และทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในกิจกรรมการกระจายสินค้า โดยในการที่วิสาหกิจจะ 
สามารถดำเนินกิจกรรมการส่งมอบสินค้าได้ดีนั้นวิสาหกิจจำเป็นต้องมีระบบการกระจายสินค้าที่ 
สามารถจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ตามความต้องการอย่างทันท่วงที พร้อมทั้งมีค ่าใช้จ่ายในการ 
กระจายสินค้าที่ตํ่า

การจะได้มาซึ่งระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพนั้นวิสาหกิจจะต้องพิจารณาองค์ประกอบ 
ของระบบการขนส่งอย่างรอบคอบ องค์ประกอบส่วนหนึ่งซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ต ้องนำมาพิจารณา 
ในการออกแบบระบบการขนส่งก็ค ือ องค์ประกอบด้านศูนย์กระจายสินค้า และด้านการจัดการ 
เค ้นทางการขนส่ง สำหรับองค์ประกอบด้านศูนย์กระจายสินค ้าน ั้นม ีป ัญหาที่น ่าสนใจคือ การ 
กำหนดที่ตั้ง (Location) ของศูนย์กระจายสินค้า เราต้องตัดสินใจเกี่ยวกับจำนวนของศูนย์กระจาย 
ส ินค ้าว ่าควรจะม ีเท ่าใด พร้อมท ั้งจ ัดหาตำแหน ่งท ี่ต ั้งท ี่เหมาะสมท ี่จะเป ็นศ ูนย ์กระจายสินค ้า 
เหล่านั้น รวมถึงการหาขนาดหรือความลามารถในการกระจายสินค้า ที่เหมาะสมของศูนย์กระจาย 
สินค้าแต่ละแห่งหรือเรียกว่าป ัญหาการกำหนดที่ต ั้งของสถานประกอบการ (Facility Location 
Problem : FLP) และสำหรับองค์ประกอบด้านการจัดการเค้นทางการขนส่งมีปัญหาที่น่าสนใจคือ
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การวางแผนเก ี่ยวก ับจำนวนยานพาหนะในแต่ละศูนย์กระจายสินค ้าว ่า ควรมียานพาหนะเป็น 
จำนวนเท่าใด รวมถึงวางแผนเค้นทางการขนส่ง (Vehicle routing) ของยานพาหนะแต่ละค้น ให้มี 
ความเหมาะสมกับข้อจำกัดต่างๆในการขนส่งหรือเรียกว่าป ัญหาการกำหนดเค้นทางการขนส่ง 
(Vehicle routing problem : VRP) ซึ่งการตัดสินใจทั้งส่วนของศูนย์กระจายสินค้าและการจัดการ 
ด้านการขนส่งสินค้า มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน งานวิจัยที่ผ่านมาในอดีตนั้น การออกแบบระบบ 
ขนส ่งม ัก จะแย ก ป ัจจ ัย ท ั้งส องอ อก เป ็น  2 ป ัญหา คือ ป ัญ ห าการกำห น ดท ี่ต ั้งของส ถาน  
ประกอบการ และปัญหาการกำหนดเค้นทางการขนส่ง โดยที่พิจารณาทั้งสองปัญหาอิสระต่อกัน 
กล่าวคือ ในขั้นตอนแรกจะแก้ปัญหาของการกำหนดที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้าก่อนจนได้คำตอบ 
ของการกำหนดที่ต ั้งที่เหมาะสม หลังจากนั้นจะกำหนดเค้นทางการขนส่งที่เหมาะสม ซึ่งคำตอบที่ 
ได้น ี้ จะเป ็นเพ ียงเค ้นทางที่ควรจัดส่งภายใต ้ การวางศูนย์กระจายสินค้าเหมาะสมที่ส ุดที่ได ้จาก 
ขั้นตอนแรก โดยไม่ได ้คำนึงถ ึงว่า ค ่าใช้จ ่ายโดยรวมของระบบขนส่งนั้นขึ้นกับ ท ั้งการวางระบบ 
ศูนย์กระจายสินค้า และระบบการกำหนดเค้นทางการขนส่ง ตังนั้นจึงได้มีแนวคิดในแง่ที่ ต้องการ 
แก้ปัญหาทั้งสองข้างต้นนั้นไปพร้อมๆกันเพื่อให้ได้ ระบบที่มีค่าใช้จ่ายโดยรวมตํ่ากว่าการพิจารณา 
ทั้งลองปัญหาแยกออกจากกัน เนื่องจากปัญหาทั้งสองนั้น คือ ป ัญหาการกำหนดที่ต ั้งของศ ูนย์ 
กระจายสินค้า และการกำหนดเค้นทางการขนส่ง นั้นต่างก็เป็นปัญหาแบบ เอ็นพี-ฮาร์ด (NP-hard) 
ด ังน ั้นสามารถสร ุปได ้ว ่าป ัญ หา “การหาท ี่ต ั้งของศ ูนย ์กระจายส ินค ้าและเค ้นทางการขนส ่ง 
(Location Routing Problem: LRP)” นั้นก็เป็น เอ็นพี-ฮาร์ด เช่นกัน[ไ]

ในความพยายามที่จะแก้ปัญหาทั้งสองไปพร้อมๆกันทำให้ ต้องมีกระบวนการแก้ปัญหาที่ 
แตกต่างออกไป โดยแต่เด ิมเม ื่อหาที่ต ั้งของศูนย์กลางการกระจายสินค้าแล้ว ก็นำไปหาเค้นทาง 
การขนส่งที่เหมาะสม แล้วก็สรุปเป็นคำตอบ แต่ในการแก้ปัญหาทั้งสองไปพร้อมๆกันนั้นจะต้องมี 
การทบทวนการหาที่ตั้งของศูนย์กลาง และจำนวนของศูนย์กลางการกระจายสินค้าใหม่รวมทั้งทำ 
การหาเค้นทางการเดินรถใหม่ จนกว่าจะได้คำตอบที่ทำให้ระบบมีค่าใช้จ่ายที่ดีที่สุด แต่ทว่าปัญหา 
ทั้งสองนั้น คือ ปัญหา การกำหนดที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า และการกำหนดเค้นทางการขนส่ง 
นั้นต่างก็เป็นปัญหาแบบ เอ็นพี-ฮาร์ด (NP-hard) ซึ่งจะเสียเวลามากในการแก้ปัญหา ดังนั้นจึง 
เป็นการเหมาะสมกว่าที่จะนำ ว ิธ ีการทางฮ ิวร ืสต ิกมาใช ้ในการแก ้ป ัญหาเหล ่าน ี้ โดยในการ 
แก้ปัญหาเหล่านี้นั้นก็มีงานวิจัยหลายงานที่ได้นำ วิธ ีการทางฮิวรืสติกมาประยุกต์ใช ้ เช่นใช้ การ 
ค้นหาแบบตาบู มาใช้หาทั้ง การกำหนดที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า และการกำหนดเค้นทางการ 
ขนส่ง โดยก็ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ[ไ]

สำหรับงานวิจัยที่ได้มีการคืกษามาก่อนหน้า ซึ่งได้ทำการหาคำตอบของระบบที่มีลักษณะ 
ท ี่แตกต ่างก ันออกไป  ม ีท ั้งระบ บท ี่ทำการหาท ี่ต ั้งของศ ูนย ์กลางการกระจายส ินค ้าโดยท ี่ม ี 
ความสามารถในการขนส่งอย่างไม่จำกัด หรือ มีเป็นระบบที่มีเวลาในการขนส่งอย่างไม่จำกัด ซึ่ง
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ระบบดังกล่าวอาจจะไม่เหมาะสมในการนำไปใช้ในระบบ จรงๆที่มีฃ้อจำกัดด้าน ขนาดของลถานที่ 
ท ี่จะนำมาสร้างเป ็น ศ ูนย์กลางการกระจายสินค้าที่จะเป็นตัวกำหนดความสามารถในการขนล่ง 
ของศูนย์กลางการกระจายสินค้านั้นๆ หรือในการขนล่งสินค้าบางชนิดที่ ล ูกค้ามีความต้องการที่จะ 
ใช้ในช่วงเวลา หนึ่ง ซึ่งหากล่งก่อน หรือล่งเกินกว่าเวลาที่ต้องการแล้ว ลูกค้าจะไม่ยอมรับซึ่งเท่ากับ 
เป็น ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับธุรกิจเพิ่มขึ้นไปอีก

โดยในงานวิจ ัยน ี้ ได ้คำน ึงถ ึงสภาพความเป ็นจรืงบางประการของระบบที่สามารถจะ 
เกิดขึ้นได้นั้นคือ ในการเลือกสถานที่ต ั้งของศูนย์กลางการกระจายสินค้านั้นความสามารถในการ 
ขนล่งสินค้าให้ถึงลูกค้านั้นก็ขึ้นกับ ขนาดพื้นที่ของสถานที่ตั้งเหล่านั้น พร้อมทั้งเมื่อ เลือกใช้สถานที่ 
ใดแล้ว เราไม่จำเป็นที่จะต้องใช้พื้นที่ทั้งหมดเพื่อการสร้างเป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้าก็ได้ แต่ 
ใช้เพียงพื้นที่บางล่วนให้เพียงพอต่อการขนล่งสินค้าแก่ลูกค้าก็เป็นการพอเพียงแล้ว รวมทั้งในล่วน 
ของการกำหนดเล้นทางการขนล่งนั้น ระบบที่เราพิจารณานั้น เป็นระบบที่มียานพาหนะอยู่หลายๆ 
คันโดยที่เราจะพิจารณาว่าแต่ละ ศูนย์กลางการกระจายสินค้านั้นควรมี ยานพาหนะเป็นจำนวน 
เท่าใด และยานพาหนะเหล่านั้นจะมีเล้นทางการขนล่งเป็นอย่างไร

1.2 ว ัตถ ุประสงค ์ของงานว ิจ ัย

เพื่อพัฒนาวิธีการทางฮิวรืสติกเพื่อหาคำตอบของ ปัญหาการหาที่ต ั้งของศูนย์กระจายสินค้า 
และเล้นทางการขนล่ง (Location Routing Problem) โดยพ ิจารณาถึงความสามารถในการ 
ให ้บริการ (Capacity) ของศูนย์กระจายสินค้าและต้องล่งให้ท ันตามกรอบเวลา (Time window 
constraints) ทีกำหนด

1.3 ขอบเขตการว ิจ ัยและข ้อสมมต ิ

ก.ในการคืกษาและวิจัยนี้ ทำการคืกษาผลของวิธีการทางฮิวริสติกที่พัฒนาขึ้น เปรียบเทียบกับ 
การแก้ไขปัญหาการหาที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้าและเล้นทางการขนล่ง แยกจากกัน เป็น 
สองปัญหา คือ ป ัญหาการกำหนดท ี่ต ั้งของสถานประกอบการ และป ัญหาการกำหนด 
เล้นทางการขนล่ง โดยทำการแก้ปัญหาแต่ละชนิดด้วยวิธีการทางฮิวริสติก 

ข. กำหนดการจัดสรรความต้องการให้กับศูนย์กระจายสินค้า เป็นการจัดสรรแบบเดี่ยว (Single 
allocation) คือจัดความต้องการแต่ละโนดให้กับศูนย์กระจายสินค้า ที่ใดที่หนึ่งเท่านั้น 

ค .ศ ูนย ์กระจายส ินค ้าในงานว ิจ ัยน ี้หมายถ ึงสถานท ี่ท ี่เป ็นแหล ่งกระจายส ินค ้าท ี่ไม ่ได ้ม ี 
ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งมากนักอาจจัดหามาได้โดยการเช่า เช่น อาคารพาณิชย์หรือโรงเก็บ 
สินค้าที่ลามารถเช่าได้ต่างๆ
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ง. การกำหนดค่าต่างๆในระบบเช่น สถานที่ต ั้งของโนดความต้องการ สถานที่ต ั้งของพื้นที่ท ี่ 
ส าม ารถ เป ็น ศ ูน ย ์ก ระจาย ส ิน ค ้า ได ้ ป ร ิม าณ ค วาม ต ้อ งก ารขอ งโน ด ค วาม ต ้อ งก าร 
ความสามารถในการให้บริการของพื้นที่ท ี่สามารถเป็นศูนย์กระจายสินค้าได้ ค่าใช้จ่ายใน 
การตั้งศูนย์กระจายสินค้าบนพื้นที่ท ี่สามารถเป็นศูนย์กระจายสินค้าได้ และกรอบเวลาของ 
โนดความต้องการ นั้นจะสร้างจากตัวเลขส่ม

จ. ข้อสมมติของงานวิจัยมีดังนี้

1. กำหนดให้ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งสินค้ามีประสิทธิภาพในการทำงานไม่แตกต่าง 
กัน

2. กำหนดให้ยานพาหนะแต่ละดันมีความสามารถในการขนส่งจำกัดโดยมีความจุของ 
ยานพาหนะเท่ากันทุกดัน

3. กำหนดให้ปริมาณความต้องการของแต่ละโนดความต้องการ มีขนาดไม่เกินความจุ 
ของยานพาหนะ

4. กำหนดให้ปริมาณความต้องการรวมมีค่าไม ่เก ินกว่าความสามารถในการให้บริการ 
ของพื้นที่ที่สามารถเป็นศูนย์กระจายสินค้าได้รวมกัน

5. กำหนดให ้โนดท ุกโนดในระบบสามารถเช ื่อมต ่อก ับโนดอ ื่นๆได ้ท ั้งหมด โดยไม่ม ี 
ข้อจำกัดด้านการขนส่งหริอการเดินทาง

6. กำหนดให ้สภาพการจราจรน ั้นข ึ้นก ับระด ับความหนาแน ่นของโนดซ ึ่งจะม ีผลต ่อ 
ระยะเวลาที่ใข ้ในการเดินทางระหว่างโนดโดยได้รวมเข้าไว้ในการสร้างข้อมูลนำเข้า 
แล้ว

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ก.ได้วิธีการที่สามารถหาคำตอบของ ''ปัญหาการหาที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้าและเล้นทาง 
การขนส่ง (Location Routing Problem)” โดยพิจารณาถึงความสามารถในการ ให้บริการ 
(Capacity) ของศูนย์กระจายสินค้าและต้องส่งส ินค้าให ้แก่ล ูกค้าให้ท ันตามเวลา (Time 
window constraints) ทีกำหนดได้

ข. สามารถนำผลที่ได้ไปใช้สำหรับงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องได้
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1.5 ขนตอนการวิจัย

ก. สืกษาทฤษฎีและสำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ข. กำหนดปัญหา วัตถุประสงค์ขอบเขตการวิจัยและข้อสมมติ

ค. ออกแบบรูปแบบตามแนวความคิด (Conceptual Design) เพื่อสร้างวิธีการหาคำตอบ 

ง. สร้างวิธีการหาคำตอบโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

จ. ทดสอบและประเมินผลวิธีการที่พัฒนาขึ้น 

ฉ. วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 

ช. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.6 ลำด้บขนตอนในการเสนอผลการวิจัย

เน ือหาวิทยานิพนธ์เรียบเรียงตังน ี ในบทที่ 2 ผูว ิจ ัยได้ทบทวนวิธ ีการทางฮิวรีสติกที่นำมา 
ประยุกต์ใช้ และผลงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 ทำการวิเคราะห์ปัญหาการหาที่ต ั้งของศูนย์ 
กระจายสินค้าและเค้นทางการขนล่ง และพัฒนาแนวคิดและหลักการของฮิวรีสติก จากนั้นทำการ 
ทดสอบผลการคำนวณการหาที่ต ังของศูนย์กระจายสินค้าและเค้นทางการขนล่งโดยฮิวรีสติกที่ได ้ 
พัฒนาขึ้นและวิเคราะห์ผลการทดสอบในบทที่ 4 และสรุปผลงานวิจัยในบทที่ 5
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