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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2543 เป็นวันที่สำคัญวันหนึ่งทางการเมืองของไทย เพราะเป็น 
วันที่ประชาชนได1ช้สิทธิของตนในการไปเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

กรุงเทพมหานครจัดได้ว่าเป็นนครหลวงที่มืฃนาดใหฤj ที่สุดไนโลกนครหนึ่ง การเลือกตั้ง 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นการเลือกตั้งผู้บริหารในระคับนครโดยตรงเพียงตำแหน่งเดียว 
ของประเทศไทย ประกอบกับขนาดที่ใหญ่ของกรุงเทพมหานคร ทำให้หลายฝ่ายปักใจว่าพรรคใด 
หรือกลุ่มใดก็ตามที่ชนะการเลือกตั้งเข้ามากุมอำนาจบริหารกรุงเทพฯนั้นจะมืข้อได้เปรียบอย่าง 
มากในการเลือกตั้งทั่วไป การรณรงค์เพื่อให้ผู้สมัครของตนชนะการเลือกตั้งในตำแหน่งนี้
จึงกลายเป็นเรื่องสำคัญที่จะส่งผลถึงอนาคตของพรรคและจำนวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่จะ 
ได้รับเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานครตลอดมา (ลมปติ จันทรวงค์, 2540: 1)

การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ จึงเป็นที่น่าจับตามองของประชาชน 
ทุกคน เพราะผู้ที่ลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครนั้น มืผู้สมัครเด่น  ๆ หลาย 
ท่าน และเป็นบุคคลที่มืชื่อเสียงในแวดวงการเมืองไทย แต่ละท่านต่างมีประว่ติการทำงานด้าน
การเมืองมาแล้ว บางท่านได้เคยทำงานในระดับชาติมาก่อน และเมื่อมาลงสมัครเลือกตั้งใน
การเมืองระดับท้องถิ่น จึงเป็นผู้สมัครที่โดดเด่นและคาดหมายว่าจะได้รับการเลือกตั้ง ได้แก่
(โกวิทย์ พวงงาม, 2543: 227)
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แต่จากผลการเลือกตั้งที่ผ่านไปเมื่อวิ'นที่ 23 กรกฎาคม 2543 นั้น เป็นที่ประจักษ์ซดแจ้ง 
แล้วว่า นายสมัคร สุนทรเวช ได้รับคะแนนเลือกตั้งสูงที่สุด โดยได้คะแนน 1,016,096 คะแนน 
จากจำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 58.87 ส่วนผู้ที่ได้คะแนนรับเลือกตั้งเป็น 
อันดับที่ลอง คือ นางสุดารัตน์ เกยุราพันธุ ได้คะแนนเลียง 521,184 คะแนน (สำนักปลัด 
กรุงเทพมหานคร, กองปกครองและทะเบียน, 2543: 3)

เมื่อพิจารณาถึงผู้สมัครทั้งสองท่านนี้ พบว่าทั้งลองท่านต่างเป็นผู้สมัครที่น่าจับตามอง
เป็นอย่างยิ่ง ตลอดระยะเวลาการรณรงค์หาเลียงเลือกตั้ง ทั้งสองต่างเป็นคู่แข่งที่ค่อนช้างสูสีดัน 
มาโดยตลอด ทั้งจากการนำเสนอจากสื่อมวลชนและจากผลการสำรวจประซามติจากสำนักจัดทำ 
โพลต่าง ๆ ที่คะแนนอันดับที่ 1 และ 2 ที่ประชาชนจะเลือกผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
นายสมัครและนางสุดารัตน์ การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครครั้งนี้ จึงดูเหมือนว่าเป็น 
การแข่งขันระหว่าง นายสมัคร (หัวหน้าพรรคประชากรไทย) ดับนางสุดารัตน์ (รองหัวหน้าพรรค 
ไทยรักไทย) อย่างเป็นด้านหลัก บุคคลอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น นายธวัชขัย (จากพรรคประชาธิปัตย์) 
นางปวีณา (จากพรรคชาติพัฒนา) พันเอกวินัย (สมัครอิสระ) คุณหญิงกัลยา (สมัครอิสระ) 
ถือได้ว่ายังอยู่ห่างไกลเป็นอย่างมาก (มติชนสุดลัปดาห์,19 มิถุนายน 2543: 9) ดังนั้นผู้วิจัยจึง 
สนไจที่จะศึกษากลยุทธ์ในการรณรงค์หาเลียงเลือกตั้งของนายสมัครดับนางสุดารัตน์

ในการเลือกตั้งนั้น การที่ผู้สมัครเสนอตัวเช้าแข่งขันชิงตำแหน่งเป็นผู้แทนของผู้เลือกตั้ง 
ทั้งหลาย ก็เปรียบเสมือนดับการที่นักการตลาดเสนอผลิตภัณฑ์เช้าสู่ตลาด ให้ผู้บริโภคดัดสินใจ 
ซื้อโดยมืกรรมวิธีทำนองเดียวดัน (พิทยา เศรษฐพิทยากุล, 2530: 43)

กลยุทธ์ที่ผู้สมัครได้ใช้ในการรณรงค์หาเลียงนั้น ได้มืการนำเอากลยุทธ์ทางการตลาดมา 
ใช้ การที่ผู้สมัครแต่ละท่านจะนำเสนอตัวเองต่อผู้เลือกตั้งนั้น ผู้สมัครต่างต้องมืจุดยืนหรือจุดขาย 
ของตนในการรณรงค์หาเลียงที่แตกต่างดันออกไป เมื่อเปรียบดับการตลาดที่เรียกว่า การวาง 
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ซึ่งเป็นการสร้างจุดเด่นเฉพาะที่จะเข้าไปครองใจ 
กลุ่มผู้ซื้อ โดย Positioning ก็คือ จุดขายของแต่ละผลิตภัณฑ์ เป็นการแสดงถึงความแตกต่าง 
จากคู่แข่งขัน เพื่อให้ผู้ซื้อจดจำและเลือกเฉพาะเจาะจง (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2541:71)

เมื่อผู้สมัครได้กำหนดจุดยืนหรือจุดขายของตนแล้ว ก็ต้องมีการนำเสนอจุดขายออกไปสู่ 
ผู้เลือกตั้งซึ่งเปรียบเสมือนดับผู้บริโภค ในการที่จะนำข่าวสารที่ถูกสร้างขึ้นมาจากผู้สมัคร
เพื่อส่งไปให้ทุกคนที่เขาต้องการนั้น ปัจจัยที่จำเป็นในการนำข่าวสารนั้นไปยังแหล่งที่ต้องการ
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ก็คือลื่อหรือช่องทางนั่นเอง ในกระบวนการการเลือกตั้งนั้น ลื่อหรือช่องทางเป็นสิ่งที่สำคัญอย่าง 
ยิ่ง ในการที่จะนำข่าวสารจากผู้สมัครรับเลือกตั้ง ไปยังประชาซนผู้เลือกตั้ง ซึ่งลื่อนั้นอาจเป็นได้ทั้ง 
ลื่อบุคคล หรือลื่อมวลชนและลื่ออื่น  ๆ ซึ่งลื่อคังกล่าวนี้ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้สมัครสามารถ 
ที่จะได้รับชัยชนะจากการเลือกตั้งได้ (ฐปนรรต วัฒนาภรณ์, 2533: 155) การใช้ลื่อหรือช่องทาง 
ต่างๆ เพื่อนำข่าวสารจากผู้สมัครไปยังผู้เลือกตั้ง คือการใช้ลื่อโฆษณาเพื่อนำข่าวสารไปถึงมือ
ผู้บริโภคนั่นเอง ซึ่งผู้สมัครได้ใช้วิธีการรณรงค์หาเสียงที่หลากหลาย และให้ความสำคัญกับ
วิธีการเหล่านี้แตกต่างกันไปแล้วแต่กลยุทธ์ของผู้สมัครแต่ละท่าน วิธีการรณรงค์หาเสียงที่เป็นวิธี 
หลัก ๆ มีดังนี้

1. การปราศรัยหาเสียง

2. การเช้าถึงดัวผู้เลือกต้ัง หรือวิธีเคาะประตู (Knockdoor)

3. การใช้ส่ิงพิมพ์และการประซาลัมพันธ์

4. การใช้ล่ือมวลซนเพ่ือการหาเสียง

จากเดิมนักการเมืองไม่นิยมการโฆษณาหาเสียงเลือกต้ังผ่านล่ือต่าง  ๆ เน่ืองจากเช่ือว่า 
พรรคการเมืองและการเมืองไม่ได้เป็นสินค้าจึงไม่ควรมีการโฆษณา แต่ปัจจุบันได้มีการใช้การ
โฆษณาหาเสียงมากขึ้น ล่ือทุกล่ือเป็นช่องทางสำคัญท่ีจะได้รับการเลือกใช้ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือป้ายโฆษณา (สยามรัฐ,19 กรกฎาคม 2543: 2)

นอกจากนี้ ยังมืการนำลื่อรูปแบบใหม่มาใช้ คือ การหาเสียงทางอินเทอร์เน็ต นับเป็น 
การเลือกตั้งครั้งแรกที่มืการใช้อินเทอร์เน็ตในการหาเสียง ทำให้ผู้สมัครสามารถลื่อสารสองทาง
กับประชาชนได้อีกด้วย และประชาชนก็สามารถเข้าไปศึกษาผู้สมัครแต่ละคนเมื่อไหร่ก็ได้ และมี 
เวลาได้พิจารณา วิเคราะห็ลื่งที่เรียกว่าเป็นนโยบายของผู้สมัครแต่ละคนได้อย่างถี่ถ้วน (ตุงหิน, 19 
มิถุนายน 2543: 26) ลื่ออินเทอร์เน็ตจึงแตกต่างจากลื่อประเภทอื่น เนื่องจากลื่ออินเทอร์เน็ต 
สามารถติดต่อได้ในลักษณะโต้ตอบระหว่างกัน ทำให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับสารซึ่ง
ลามารถเป็นผู้ส่งสารให้กับผู้สมัครได้ในขณะเดียวกัน ส่วนใหญ่ลื่ออินเทอร์เน็ตเป็นการบอก
เรื่องราวหรือให้ข้อมูลข่าวสารต่อผู้เลือกตั้งเพื่อให้รู้และเข้าใจในตัวผู้สมัคร (สุรพงษ์ โสธนะ
เสถียร, 2545: 185 -  186)
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ในการรณรงค์หาเสียงนั้น ได้มีการใช้การตลาดหาเสียงมากเกินไป ด้วยการยิงลปอต 
โฆษณาทั้งวิทยุ -  โทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง การทุ่มเงินในการโฆษณาหาเสียงมากเกินไปของ
นางสุดารัตน์ ก่อให้เกิดผลกระทบที่เรียกว่า over marketing ทำการตลาดมากเกินไปจนเอียน 
เป็นวิธีคิดที่นำการตลาดมาใช้เต็มรูปแบบโดยไม่สามารถสร้างความกลมกลืนระหว่างการตลาด 
กับการเมืองได้ จึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการรณรงค์หาเสียงครั้งใหญ่ของนางสุดารัตน์
ซึ่งการตลาดทางการเมืองจะแตกต่างจากการตลาดของสินค้าอื่น  ๆ เงินจะนำมาเป็นจุดขาย
สินค้าไม่ได้ เปรียบเหมือนกับการวิจัยการตลาดที่มีการวิจัยสื่อโฆษณาและประสิทธิผลในการ
โฆษณา เพื่อนำมาปรํบปรุงกลยุทธ์ในการรณรงค์หาเสียงของผู้สมัคร การ่วิจัยการตลาด
(Marketing research) คือ การรวบรวม และการ่วิเคร เะห์ข้อมูลที่มืเป้าหมายเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
การแก้ปัญหาทางการตลาดที่เกิดขึ้น (คิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543: 88 - 89)

นอกจากน้ี ผู้สมัครยังมืการใช้เทคนิคทางการตลาดในการวิเคราะห์และวิจัย
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เป็นตลาดเป้าหมาย (Target market) ท่ีเป็นกลุ่มของลูกค้า ซ่ึงผู้ขาย 
เลือกเจาะจงที่จะใช้ความพยายามทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความพอใจของตลาดส่วนน้ัน
(คิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543: 51) รวมท้ังกลยุทธ์ต่าง  ๆ ท่ีผู้สมัครได้ใช้ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เหล่าน้ัน และการแสวงหากลุ่มเป้าหมายใหม่  ๆ เป็นการแสวงหาลูกค้าใหม่ (New Users) 
ส่งเสริมให้ใต้ลูกค้ารายใหม่  ๆ เพ่ิมข้ึน เซ่น กลุ่มเป้าหมายท่ีหาเสียงทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่
ส่ือมวลชนท่ีต้องการข้อมูลของผู้สมัคร กลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มคนวัยทำงาน 1 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น 
ผู้หญิงทำงานของนางสุดารัตน์, กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นมุสลิมของนายสมัคร เป็นต้น

ในปัจจุบันในระหว่างการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง ผู้สมัครใด้มืการนำเอาการสำรวจ
ประชามติ (โพล) มาใช้ เพ่ือทราบความคิดเหินของประชาชนไดในระดับท่ีใกล้เคียงความเป็น 
จริงมากท่ีสุด และช่วยในการเตรียมผู้สมัครเพ่ือพัฒนาข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นต่อการรณรงค์หา
เสียง เป็นการสำรวจถึงคะแนนนิยมของตน และเปรียบเทียบกับผู้สมัครรายอ่ืน ผู้สมัครจึงได้นำ 
ข้อมูลท่ีได้จากการทำโพลมาปรับปรุงกลยุทธ์ในการรณรงค์หาเสียง ดังน้ันผู้สมัครใต้นำโพลมาใช้ 
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำหนดกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียง ท้ังการทำโพลของ
นายสมัครและนางสุดารัตน์ เพ่ือวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็งในการรณรงค์หาเสียง เปรียบเสมือน 
กับการตลาดท่ีมืการใช้วิธีการและเคร่ืองมือในการดำเนินการวิจัย

ในการเลือกต้ังคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการนำกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ใน
การรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังของผู้สมัคร เซ่น การวิจัยการตลาด การใช้ส่ือโฆษณา และการทำ
โพลเป็นต้น
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ในการนำเสนอข่าวสารจากผู้สมัครไปยังประชาซนผู้เลือกตั้งจำนวนมากนั้น ผู้สมัครไม่
สามารถไปพบปะกับผู้เลือกตั้งได้ทุกคน สื่อมวลชนจึงเป็นซ่องทางหนึ่งที่นำเสนอข่าวสารจาก
ผู้สมัครไปยังผู้เลือกตั้ง เซ่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น การสื่อสารมวลชนเป็นแบบ 
แผนของการเชื่อมโยงต่อกัน จากผู้ส่งสารจำนวนน้อยไปส่ผู้รัมสารจำนวนมากที่กระจัดกระจาย 
กันอยู่ การส่งผ่านข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และแหล่งสารมีลักษณะเป็นองค์การและเป็น
วิชาชีพ(ฐปนรรต วัฒนาภรณ์, 2533: 80)

สื่อมวลชนจึงเป็นปัจจัยลำค์ญอย่างหนึ่งต่อการนำเสนอข่าวสารของผู้สมัคร ไม่ว่าจะเป็น 
การรายงานข่าวเกี่ยวกับผู้สมัคร คอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ ที่เสนอเนื้อหา มุมมอง ความคิดเห็น 
ต่างๆ ที่มีต่อผู้สมัครโดยคอลัมน์สต์ แสดงให้เห็นถึงความสนใจไนตัวผู้สมัคร ว่าผู้สมัครท่านนั้น 
เป็นที่นิยมของประชาชนหรือไม่ จนทำไห้คอลัมน์สต์นำเสนอเนื้อหาข่าวสารของผู้สมัครท่านนั้น 
ซึ่งเนื้อหาที่คอลัมน์สต์นำเสนอนั้นอาจเป็นเนื้อหาในเชิงบวก เชิงลบ หรือข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัคร 
คนนั้น  ๆ ผู้เลือกตั้งจึงได้รับเข่าวสารต่าง ๆ จากการรายงานข่าวหรือจากคอลัมน์ต่าง ๆ ซึ่งอาจ 
เป็นปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกผู้ว่าฯกทม.ของผู้เลือกตั้ง จึงน่าสนใจที่จะคิกษาถึงการ
นำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัครของสื่อมวลซน ในที่นื้สื่อมวลชนที่จะคิกษา คือ หนังลือพิมพ์ 
เนื่องจากเป็นสื่งที่สามารถอ่านซํ้าได้และเนื้อหาของข่าวก็ยังคงอยู่เหมือนเคิม หนังลือพิมพ์
ลามารถกระจายข่าวสารการเลือกตั้งได้ครบถ้วนตามหน้าที่ของสื่อมวลชน คือ อยู่ในรูปของทั้ง 
ข่าว บทความ การถ่ายทอดความรู้ และบันเทิง ทำให้หนังลือพิมพ์มีอิทธิพลค่อนข้างสูงและ 
น่าเชื่อถือ (สุรพงษ์ โสธนะเสถึย, 2530: 20)

หลังจากการเลือกตั้งได้ผ่านพ้นไปแล้ว และผลการเลือกตั้งได้ปรากฏว่า นายสมัครได้ 
เป็นผู้ว่าฯกทม. ด้วยคะแนน 1,016,096 คะแนน เอาชนะนางสุดารัตน์ที่ได้คะแนน 521,184 
คะแนน แม้มีตัวเลขผลการเลือกตั้งออกมาแล้ว ก็ยังคงมีการแข่งขันกันให้ความหมายหรือ
อธิบายตัวเลขผลการเลือกตั้งที่ขัดแย้งกันต่อไปอีกว่าที่ผู้เลือกตั้งได้ตัดสินใจเลือกผู้สมัครเป็น 
เพราะเหตุใด โดยมีคำอธิบายที่หลากหลายต่อตัวเลขผลการเลือกตั้งที่ผู้สมัครได้รับ
ซึ่งผลกระทบจาก “คำอธิบาย’’ อันเป็นผลของการ “สรรสร้าง’’ ที่กลายเป็นคำอธิบาย
หลัก หรือความจริง ซึ่งเป็นที่ยอมร็ปกันไปในที่สุด ย่อมจะต้องมีอิทธิพลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อ 
การดำเนินการทางการเมืองในอนาคตของพรรคการเมืองต่าง ๆ (ลมบต จันทรวงค์, 2545: 2)

ตังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการให้คำอธิบายของผลการเลือกตั้ง หรือการให้
ความหมายของผลการเลือกตั้ง ว่าในการเลือกตั้งครั้งนื้ผู้เลือกตั้งได้ตัดสินใจเลือกผู้สมัครเพราะ 
เหตุใด เพื่อวิเคราะห็ถึงขัยชนะของนายสมัคร ว่าผู้เลือกตั้งเลือกนายสมัครเป็นเพราะสาเหตุใด
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ในการศึกษาครังนี้ ผูวิจัยจึงศึกษาถึงกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งผู้ว่าฯกทม.ของ 
นายสมัครและนางสุดารัตน์ โดยใช้แนวคิดทางการตลาดทางการเมือง เพราะผู้สมัครมีการ
แข่งขันกันในการรณรงค์หาเลียง มีการนำเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการรณรงค์หาเสียง
ทั้งเทคนิค วิธีการ เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ เพื่อเป็นการประยุกต์ใช้ และพัฒนาแนวคิดทางด้าน 
การตลาดทางการเมืองต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางการเมือง
ให้มืความสมบูรณ์และพัฒนาต่อไปมากยิ่งขึ้น การนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัครจาก
หนังสือพิมพ์ และศึกษาคำอธิบายของผลการเสือกตั้ง เป็นการอธิบายถึงตัวเลขผลการเสือกตั้งที่ 
ผู้สมัครได้รับว่าที่ผู้สมัครได้รับการเลือกตั้งเป็นเพราะสาเหตุใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครรับเสือกตั้งเป็นผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาว่ากระบวนการการรณรงค์หาเสียงเสือกตั้งของผู้สมัคร สามารถเทียบได้
กับกลยุทธ์ไนทางตลาดได้อย่างไร โดยนำแนวความคิดเรื่องการตลาดทางการเมือง 
มาศึกษาวิเคราะห์และประยุกตํใช้ ในการอธิบายการรณรงค์หาเสียงเสือกตั้งของ
ผู้สมัคร

3. เพื่อศึกษาถึงวิธีการรณรงค์หาเสียงของผู้สมัคร และการนำสื่อรูปแบบใหม่ คือ
อินเทอร์เน็ต มาใช้ในการรณรงค์หาเสียง

4. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการทำการตลาดหาเลียงมากเกินไป จนทำให้ผู้สมัคร 
ต้องปรับกลยุทธํในการรณรงค์หาเสียง

5. เพื่อศึกษาถึงการใช้เทคนิคทางการตลาดในการวิจัยกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ที่ผู้สมัคร 
ได้ใช้เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น และกลุ่มเป้าหมายใหม่  ๆ ของผู้สมัคร

6. เพื่อศึกษาถึงการนำโพลมาใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับกลยุทธ์ใน 
การรณรงค์หาเสียงรองผู้สมัคร 7

7. เพื่อศึกษาถึงการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัครจากหนังสือพิมพ์ ในเซิงความกี่ 
ปริมาณพื้นที่ และเนื้อหาที่นำเสนอ
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8. เพื่อศึกษาถึงการให้คำอธิบายของผลการเลือกตั้ง หรือการให้ความหมายของผลการ 
เลอกตัง

สมมติฐานในการวิจัย

การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543 ได้มีการนำเอากลยุทธ์ทาง
การตลาดมาใช้ในการรณรงค์หาเลียงเลือกตั้ง เพื่อโน้นน้าวให้ประชาชนเกิดการยอมรับ เชื่อถือ 
และเกิดความพึงพอใจในตัวผู้สมัคร มากกว่าการนำเสนอประเด็นนโยบายในการรณรงค์หาเลียง

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ เจาะจงศึกษาการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543 
โดยมุ่งศึกษาถึงวิธีการรณรงค์หาเลียงเลือกตั้งของผู้สมัคร ศึกษาทั้งกระบวนการหาเลียงของ
นายสมัครและนางสุดารัตน์ ทั้งการวิเคราะห์และวิจัยกลุ่มเป้าหมาย กระบวนการกำหนดจุดยืน 
ของผู้สมัครแต่ละท่านว่ามีจุดยืนของตนในการรณรงค์หาเลียงอย่างไร กระบวนการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายว่าผู้สมัครใช้วิธีการอย่างใรในการเข้าถึงตัวผู้เลือกตั้ง การนำลื่อรูปแบบใหม่ คือ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการรณรงค์หาเลียง การใช้วิธีการและเครองมือทางการตลาด การทำ
โพลของผู้สมัคร การนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัครจากหนังสือพิมพ์ โดยวิเคราะห์เนื้อหาจาก 
ข่าว คอลัมน์ต่าง  ๆ ในหนังสือพิมพ์จำนวน 4 ฉบับ คือ มติซน ไทยรัฐ เดสินิวลั และ 
ประซาชาติธุรกิจ เพื่อตรวจสอบถึงความถี่ ปริมาณพื้นที่ และเนื้อหาที่นำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ 
ผู้สมัคร และการให้คำอธิบายของผลการเลือกตั้ง ว่าที่ผู้สมัครได้รับการเลือกตั้งเป็นเพราะ
สาเหตุใด

ระเบียบวิธีทีใฃิในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเซิงคุณภาพ การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลโดยการวิจัย
เอกสาร โดยจะทำการค้นคว้าข้อมูลในช่วงการรณรงค์หาเลียงเลือกตั้งทั้งจากหนังสือ ตำรา
งานวิจัย บทความ หนังสือพิมพ์ วารสาร เอกสารการหาเลียงของผู้สมัคร พระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เป็นต้น
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คำจำกัดความทใชในการวิจ้ย

การเสือกต้ังผู้ว่าฯกทม. หมายถึง การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 
23 กรกฎาคม 2543

ผู้สมัคร หมายถึง ผู้ที่ลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในการ
เลือกตั้งเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2543

ผ ู้เสือกต้ัง หมายถึง ผู้ที่มีสิทธิในลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2543

การรณรงค์หาเสิยงเสือกต้ัง หมายถึง ความพยายามรองผู้สมัครรับเลือกตั้ง ในการหา 
วิธีการต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้เลือกตั้ง ได้ตัดสินใจเลือกตน

การสำรวจประชามติ (โพล) หมายถึง การตรวจสอบหรือค้นหาความคิดเห็นของ 
ประชาซนในสังคม ที่แสดงออกต่อประเด็น หรือต่อปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่ตนมีส่วนเกี่ยวร้อง 
หรือมีผลได้ผลเสียร่วมอยู่ และเรื่องนั้นเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อสังคมที่ตนอาศัยอยู่ และการ 
แสดงออกซึ่งความคิดเห็น เป็นไปในเวลาที่เรื่องนั้นกำลังเป็นที่สนใจของประชาซน

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ

1. จากการศึกษาทำให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัคร

2. สามารถนำกลยุทธ์ในเชิงการตลาดมาประยุกต์ใช้กับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เพื่อให้ 
เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ให้กว้างไกลมากขึ้น

3. เพื่อให้เกิดการพัฒนาแนวคิดทางด้านการตลาดกับการเมือง และสามารถนำไปใช้ 
อธิบายปรากฎการณ์ทางการเมืองในแง่มุมอื่น  ๆได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น

4. จากการศึกษาทำให้ทราบถึงมุมมอง ความคิดเห็น ความสนใจของหนังลือพิมพ์ต่อการ 
นำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัคร 5

5. จากการศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อนักการเมือง นักวิชาการ ผู้ที่เกี่ยวร้อง และผู้ที่สนใจใน 
เรื่องการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ได้ใช้ประโยชน์จากการวิจัยนี้เพื่อเป็นประโยชน์ในเรื่องที่ 
ตนเกี่ยวร้องต่อไป
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