
บทท 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิสัยท่ีพ่ียวซธง

การศึกษาวิจัยเร่ือง '‘ประสทิธผิลของสอ์แผนภาพสทิธเิดก็ ต่อรยาวชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร,, ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องมาปรับใช้เปน็กรอบแนวทาง 
เพ๋ึอการศึกษาดังต่อไปน้ั

1. ความ!เร่ืองอนุสัญญาว่าควยสิทธิเดึก
2. แนวคิดและ,ทฤษฎีเก่ียวดับการส่ือสาร
3. แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธิผลซองการสือ่สาร
4. แนวคิคและทฤษฎเีก่ียวกับความ! และทัศนคติ
5. แนวคิดเก่ียวกับส่ือเฉพาะกิจ
6. แนวคดิเร่ืองสาระบนัเทงิ
I .  ทฤษฎกีลุม่สมัพนัธใ์นการสอน
8. แนวคดิกระบวนการกลุม่
9. แนวคดิการสือ่สารแบบมสีว่นร่วม
10. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรซองผูรับสาร
I I .  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ความ!เร่ืองอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
อารัมภบท
รัฐ«ใกีแห่งอนุสัญญาน้ี
พิจารณา ว่า ตามหลกัการทีป่ระกาศในกฎบตัรสหประชาชาตนิัน้ การยอมรับในศักดศรีแต่กำเน๊ัด 
และสิทธิทีเ่ทา่เทยีมกัน ซึง๋ใมอาจเพกิถอนไคข้องสมาชกิทิง้ปวงของมวลมนษุยชาตนิัน้ เป็นรากฐาน 
ของเสรีภาพ ควานยุติธรรม และสนัตภิาพในโลก
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คำนึงถึง ว่า บรรดาประชาชนแหง่สหประชาชาต ิ ไดย้นืยนัไวใ้นกอบตัรดงึ ความศรัทธาต่อสิทธิI I  , 91 T  1 \  ร ํ 0 1 "มนษยชนขันพืนฐานต่อศักดิศรีและคุณค่าของมนุษย และไดตงัเจตจำนงทีจะส่งเสริมดวามกาวหนา 
ทางสังคมและมาตรฐานแห่งชีวิตท่ีคีข้ึนภายใตัเสรีภาพท่ีกว้างขวางข้ึน

ยอมรับ ว่า สหประชาชาดไิตปัระกาศ และตกลงในปฏิญญาและกติกาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนว่า 
ทกุคนมสีทิธแิละเสรีภาพทัง้ปวงทีก่ำหนดไว ้โดยปราศจากการแน่งแยกไม่ว่าชนิดใดๆ อาทิเช่น เช้ือ 
ชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคดิเห็นทางการเมอืงหรือทางอ่ืน ด้นกำเนิดทางชาติหรือสังคม 
ทรัพยส์นิ การเกดิหรือสถานะอืน่
ระลึก ว่า สหประชาชาติได้ประกาศในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนว่า เดก็มสีทิธทิีจ่ะไดรั้บ 
การดูแล และการช่วยเหลือเป็นพิเศษ
เชือ่ว่าครอบครัวในฐานะเปน็กลุม่พืน้ฐานของสงัคมและเปน็สิง่แวดลอืมทางธรรมชาตสิำหรับการ 
เจริญเติบโต และการอยู่ดกิีนดีของสมาชิกทุกคน โดยเฉพาะเด็ก ควรจะไดรั้บการคุม้ครองและการ 
ช่วยเหลือท่ีจำเป็น เพ่ือท่ีจะความสามารถมคีวามรับผิดชอบในชุมชนของคนไดอ้ย่างเด็มท่ี 
ยอมรับ ว่า เพ่ือให้เด็กพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างกลมกลืนและเต็มท่ี เดก็ควรเตบิโตในสิง่แวคลอืม 
ของครอบครัว ในบรรยากาศแห่งความผาสุก ความรัก และความเขา1ใจ
พิจารณา ว่า ควรเตรียมใหเ้ด็กพร้อมอย่างเต็มทีท่ีจ่ะดำรงชีวิตเปน็ของตวัของตวัเองในสงัคม และ 
ควรเล้ียงดูเด็กตามเจตนารมณ์ แหง่อดุมคตทิีป่ระกาศไว้ในกฎบตัรสหประชาชาต ิ โดยเฉพาะตาม 
เจตนารมณแ์ห่งสันติภาพ ศักดิศรี ความอดกล้ัน เสรีภาพ ความเสมอภาค และความเป็นเอกภาพ 
คำนึงถึง ว่า ได้มืการระบุความจำเป็นท่ีจะขยายการดูแลโดยเฉพาะแก'เด็กในปฏิญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
ค.ศ. 1924 และในปฏิญญาว่าด้วยสิทธิเด็กช๋ืงสมัชชาได้รับเอาฒึอ๋ วนัที ่ 20 พฤศจิกายน ค.ศ. 1959 
และ ได้มีการยอมรับในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ในกติกาสากลว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ 
สิทธิทางการเมอืง (โดยเฉพาะขอ้ 23 และ 24) ในกติกาสากลว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม (โดยเฉพาะขอ้ 10) และในรัฐธรรมนญุและตราสารอืน่ๆทีเ่กีย๋วข้องของทบวงการชำนญั 
พิเศษ และองค์การระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับสวัสติภาพของเดก็
คำนึงถึง ว่า ตามท่ีได้ระบุในปฏิญญาว่าด้วยสิทธิเด็กน้ัน เด็กโดยเหดูทียั่งไมเ่ติบโตเต็มท่ีพงัร่างกาย 
และจิต จึงตองการการพทัิกษแ์ละดูแลเปน็พเิศษรวมถึงด้องการการคุ้มครองดามกฎหมายทีเ่หมาะ 
สมทัง้ก่อนและหลงัการเกิด
ระลึก ว่า บทบัญญัติของปฏิญญาว่าด้วยหลักกฎหมายและสังคม อันเกีย่วกบัการคุม้ครองและสวัสด ิ
ภาพเด็ก โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการอปุการะและการรับเปน็บตุรบญุธรรมพงัใน
ประเทศและระหว่างประเทศ กฎระเบยีบมาตรฐานขึน้ตํา่สดุของสหประชาชาตสิำหรับการบริหาร
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งานยตุธิรรมแก!่เยาว ์(กฎ!เกกิง่) และปฏิญญาว่าด้วยการคุ้มครองสตรีและเด็กในภาวะอุกเฉิน และ 
กรณีพิพาทคันด้วยอายุธ

"  g  1 a  J  J  1 ^

ย©มรัษ ว่า ประเทศทังปวงในโลกมีเด็กทดำรงชีวิตอยู่ในสภาวะทียากลำบากอย่างยิง และเขาเหลำ 
นัน้รำเปน็ตองไดรั้บการเอาใจใลเํปน็พเิศษ
พอิใรณาตามสมควร ถืงคว'ฒส์าคัญฃองประเพณี และค่านิยมทางวัฒนธรรมของชนแตล่ะกลุม่ ท่ีมี 
ต่อการลมครองและพัฒนาการอย่างกลมกลืนของเด็ก
ยอนรับ ว่าควานสำคญัของความร่วมมอืระหว่างประเทศเพือ่ปรับปรุงสภาพความเปน็อยู่ของเดก็ 
ในทกุๆประเทศ โลยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศกำลังพัฒนา 
ไดต้กลงกนั ลงันี้

• อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก สว่นที ่1
• อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก สว่นที ่2
• อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก สว่นที ่3

ฟานท่ี 1 

ข้อที ่1
เพือ่ความนุ่งประสงคแ์ห่งอนุสัญญาน้ี เด็กหมายถึง มนุษย์ทุกคนฑ๋ึมีอายุต่ํากว่าสิบแปค่ป็ 
เวันแตจ่ะบรรลนิุติภาวะคอ่นหนึานัน้ตามกฎหมายทีใ่ข้บงัคับแคเ่ดก็น้ัน * 1 2

ข้อ ท ี2่
1. รัฐภาคจีะเคารพและประกันสทิธิตามทีก่ำหนดไวในอนสุญัญานี ้ แก,เด็กแต่ละคนท่ีอยู่ใน 
เขตอำนาจของตน ไลยปราศจากการเสือกปฏิบัติ'โม่ว่าชนิคใด ๆ โลยไมค่ำนงึถงึ เช้ือชาติ ส ี
ผิว ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมอืงหรือทางอ่ืน ด้นกำเนิดทางชาติ ชาตพินั! หรอื 
สังคม ทรัพยส์นิ ความทุพพลภาพ การเกลิหรือสถานะอืน่ๆของเดก็ หรือบิดามารคา ทรอืผ ู
ปกครองตามกฎหมาย
2. รัฐภาคีจุะคำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวง เพือ่ทีจุ่ะประกนัว่าเดก็ไดรั้บการคุม้ครอง 
การเสือกปฏิบัติ หรอืการลงโทษในทกุรปแบบ บนพนืฐานของสลานภาพ กิจกรรมความคิด 
เหน็ทีแ่สดงออก หรือความเช้ือของบิดใมารดา ผูปฉครองตาบกฎหมาย หรอืสมาชกใน 
ครอบครัวของเดก็
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ข้อท่ี 3
1. ในการกระทำทัง้ปวงทีเ่กีย่วกบัเดก ไมว่่าจะกระทำโดยสลาบนัสงัคมสงเคราะหข์องรัฐ 
หรอืเอกชน ศาลยุติธรรม หน่วยงานฝ่ายบริหาร หรือองค์กรนิติบัญญติั ผลประโยชนส์งูชดุ 
ของเดก็เปน็สึง๋ทีด่อ้งคำนงึถึงเปน็ลำดบัแรก
2. รัฐภาครัีบทึจ๋ะประกนัใหม้กีารคุม้ครอง และการดูแลแเว่เด็กเท่าท่ีจำเป็นส์าหรับความอยู่ 
ดีของเด็ก โดยคำนึงถึงสิทธิและ'หนา้ท่ีของบิดไมารคา เปกครองตามกฎหมาย หรือบคุคล 
อ่ืนทึรั๋บผิดชอบเด็กน้ีนตามกฎหมายด้วย และเพ๋ึอการน้ีจะดำเนินมาตรการทางนิติบัญญติั 
และบริหารทีเ่หมาะสมทงัปวง
3. รัฐภาดจีะประกันว่า สถาบัน การบริการ และการอำนวยความสะดวกห่ีมส่ีวนรับผิดชอบ 
ตอ่การดแูลหรือการคุม้ครองเดก็นีน้ จะเปน็ไปตามมาตรฐานทีไ่ดก้ำหนดไว้โลยหนว่ยงาน 
ท่ีฆือำนาจ โลยเฉพาะด้านความปลอดภัย สุขภาพ และในเร่ืองจำนวนและความเหมาะสม 
ของเจาหน้าท่ี ตลอดจนการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ

ข้อ ท ี4่
รัฐภาคีจะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวง ท้ังด้านนิติบัญญัติ บริหารและดา้นอืน่ๆ เพ๋ึอ 
การปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามสทิธทิีอ่นสุญัญานีไ้ดไ้หก้ารยอมรับ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิ
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมนัน้ รัฐภาคีจะดำเนินมาตรการเช่นว่าน้ัน โคยใชทรัพยากรที ่
มีอยู่อยางเต็มท่ี และภายในกรอบของความร่วมมอืระหว่างประเทศ เม่ือจำเป็น

ข้อ ที ่5
รัฐภาดีจะเคารพต่อความรับผิดชอบ สทิธ ิและหน้าท่ีของบิดามารดา หรือของสมาชกิของ 
ครอบครัวขยาย หรอืชมุชน ซึง่กำหนดไวโ้คยขนบธรรมเนยีมในหอ้งอืน่ หรอื,ของยูปก
ครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอ่ืนทีรั่บผิดชอบต่อเด็กตามกฎหมาย ในอนัทีจ่ะแนะแนวตาม 
ทีเ่หมาะสมในการใข้สทิธขิองเดก็ตามทีอ่นสุญัญานีใ้หก้ารรับรอง ในลักษณะท่ีสอดคลอง 
กับความสามารถท่ีหัฒนาตามวัยของเด็ก

ข้อ ท่ี 6
1. รัฐภาคียอมรับว่า เด็กทุกคนมีสิทธิติดดัวท่ีจะร•ชีวิต
2. รัฐภาคจีะประกนัอtรางเต็มท่ีฒ่าท่ีจะทำได้ ใหม้กีารอยู่รอค และการพัฒนาของเด็ก
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ข้อ ท่ี 7
1. เดก็จะไดรั้บการจดทะเบยีนทนัทหีลังการเกิด และชะมสีทิธิทีจ่ะมซ่ึีธนบัตัง้แตเ่กิด และ 
สทิธทิีจ่ะไลรั้บสญัชาต ิและเทา่ทีจ่ะเปน็ไปไล ้สทิธทิีจ่ะเจกั และ ไล้รับการดูแลเลียงดูจาก 
บิคามารคาของคน
2 . รัฐภาคึจะประกันให้มกีารปฏบิติัตามสิทธิเหล่าน้ีตามกฏหมาซภายในและพนัธกรณรีอง 
รัฐภาคี ทีม่อียูภ่ายใลต้ราสารระหว์างประเทศท่ีเก่ียวข้องในเร๋ึองนี โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน 
กรณท่ีีเด็กจะตกอยู่ในสถานะไร้สัญชาติ

ข้อ ท ี8่
1, รัฐภาครัีบทีจ่ะเคารพตอ่สทิธิของเดก็ ในการรักษาเอกลักษณข์องตนไว้รวมถึงสัญชาติ 
ช่ือ และความสมัพนัธ์ทางครอบครัวของตนตามทีก่ฎหมายรับรอง โดยปราศจากการแทรก 
แซงท่ีมิชอบล้วยกฎหมาย
2. ในกรณีท่ีมีการสัคเอกลักษณ์บางอยำง หเอทงัหมดของเดก็ออกไป โดยไมช่อบควย 
กฎหมายรัฐภาคจีะให้ความช่วยเหลือแสะความคมุครองตามสมควรเพอใหเ้อกลกัษณข์อง 
เด็กกลับคืนมาโดยเรึว

1. รัฐภาคีจะประกันว่า เด็กจะไม่ถูกเพกจากบดิามารคาโดยขัดกับความประสงค์ของบิดา 
มารดา เว้นแตใ่นกรณท่ีีหนว่ยงานท่ีมอีำนาจซ่ึงอาจถูกทบทวนโคยทางศาลจะกำหนดตาม 
กฎหมาย และวิธีพิจารณาท่ีใข้บังคับอยู่ว่า การเพณซ่นทีว่่านีจ็้าเปน็เพือ่ผลประโยชนส์งุสดุ 
ของเด็ก การกำหนดเช่นท่ีว่าน้ีอาจจำเป็นในกรณเีฉพาะ เช่น ในกรณทีีเ่ดก็ถกูกระทาโดยม ิ
ชอบ หเอถูกทอคทิง้ละเลยโดยบดิามารลาหรือในกรณทีีบ่ดิามารดาอยู่แยกกันและลอ้งม ี
การสัดสินว่าเด็กจะพำนักท่ีใด
2. ในการคำเนนิการใดๆ ตามวรรค 1 ของขอ้นีจ้ะใหโ้อกาสทกุฝา็ยทีม่ผีลประโยชนเ์กีย่ว
ข้องมฝีวนรวมในการคำเนนิการดงักลา่ว และ แสคงความคดิเหน็ของตนใหป้ระจกัษ์
3. รัฐภาคีชะเคารพต่อสิทธิของเด็กท่ีถูณเยกจากบิดาหรือมารคา หรือจากท้ิงลู ่ ในคนัทีช่ะ
รักษาความสัมพนัธ์สว่นควั และการติดต่อโดยตรงท้ิงกับบิดาและมารดาอย่างสม่ําเสมอ
เว้นแตเ่ปน็การขดัตอ่ผลประโยชนส์งสดุของเดก็
4. ในกรณท่ีีการแยกเช่นท่ีว่านีเ้ปน็ผลมาจากการกระทำใดๆ โคยรัฐภาคีต่อบิดาหรือมารคา
หรือท้ิงบิดามารดา หรือตอ่เดก็ เช่น การกักขัง การจำคุก การเนรเทศ การสง่ควัออกนอก 
ประเทศ หรือการเสยีชีวิต (รวมทัง้การเสยีชวิีตคนัเกดิจากสาเหตใดๆทีเ่กดิขึน้ขณะทีเ่นนั 
อยูใ่นการควบคมุของรัฐ) หากมกีารขอร้องรัฐภาคนีัน้จะลอ้งใหข้อ้มลูขาวสารทีจ่ำเปน็
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เกีย่วกบัทีอ่ยขํองสมาชกิของครอบครัวทีห่ายไปแกบ่ดิามารดาเดก็หรือในกรณทีีเ่หมาะสม 
แกส่มาชกิของดรอบครัว เว้นแต่เนือ้หาของข้อมลูข่าวสารน้ันจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ 
ควานอยู่ดีของเด็ก อนึง๋ รัฐภาคจีะไหการประกนัตอ่ไปว่า การยืน่คำรองขอเช่นว่าบนัจะไม ่
ก่อใท้เกิคผลร้ายต่อบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

1. ตามพันธกรณขีองรัฐภาคี ภายใต้ข้อ 9 วรรค 1 คำร้องของเดก็ หรือบิดามารดาของเด็กท่ี 
จะเดินทางเข้าหรือออกนอกรัฐภาคี เพือ่วัตลปุระสงคข์องการกลบัไปอยูร่่วนกนัใหมเ่ปน็ 
ครอบครัว จะไตก้ารคำเนนิการโดยรัฐภาคีในลกัษณะทีเ่ปน็ตุณมมีนษุยธรรมและรวดเรึว 
รัฐภาคีจะประกันอีกควยว่า การย่ืนคำร้องคังกลำวจะไมก่่อไหเกิดผลเสียต่อผู้ร้อง และ 
สมาชกิในครอบครัวของผูร้้อง
2. เด็กท่ีบิดามารดาอาศัยอยู่ต่างรัฐกันกับเด็ก จะมสีทิธิทีจ่ะรักษาความสัมพนัธ์ส่วนตวั และ 
การติดต่อโดยตรงพังกับบิดามารคาไต้อยำงสม่ําเสมอ เว้นแต่ในสถานการณพิ์เศษ เพ่ือการ 
นิและตามพันธกรณขีองรัฐภาคีภายใต้ข้อ 9 วรรค 1 รัฐภาคีจะเคารพต่อสิทธิของเด็ก และ 
บิดามารคาของเด็ก ในอน้ทีจ่ะเดนิทางออกนอกประเทศใดๆรวมทัง้ประเทศของตน และ 
สทิธทิีจ่ะเดนิทางออกนอกประเทศใด ๆ จะอยู่ภายไต้ข้อคำกัดดังท่ีคำหนดไว้โดยกฎหมาย 
เท่าบัน และซ๋ึงจำเปน็สำหรับการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ ความสงบเรียบร้อย สาธารณ 
สุข หรอืศลีธรรมของประชาชน หรือสทิธิเสรีภาพของบคุคลยืน่ และสอดคลองกบัสทิธ ิ
ยืน่ๆทีไ่ตรั้บการยอมรับในอนสุญัญานี้

ข้อที ่11
1. รัฐภาคีจะคำเนินมาตรการต่าง ๆ ท่ีจะหยุดย้ังการโยกยายเด็ก และการไมส่ง่เดก็กลบัคนื 
จากต่างประเทศท่ีมิชอบต้วยกฎหมาย
2. เพือ่การนี ้ รัฐภาคีจะส่งเสริมให้มีการจัดทำความตกลงทวิภาคี หรือพทุภาคี หรือการ 
ภาคยานุวัติความตกลงท่ีมีอยู่

ข้อที ่12
1. รัฐภาคจีะประกันแก่เด็กทีส่ามารถ มคีวามคดิเหน็เปน็ของตนไตแ้ลว้ ฃึง๋สทิธทิีจ่ะแสดง 
ความคดิเหน็เหลา่นัน้โดยเสรีในทกุๆเร่ืองทีม่ผีลกระทบตอ่เดก็ทัง้นีค้วามคดิเหน็ดงักลา่ว 
ของเด็กจะไต้รับการพิจารณาตามสมควรแก่อายุ และจุฒภิาวะของเด็กน้ัน
2. เพือ่ความบุง่ประสงคน์ี ้ เด็กจะไตรั้บ โดยเฉพาะอย่างย่ิงโอกาสท่ีจะมีสทิธิมเีสียงใน 
กระบวนพิจารณาทางตุลาการ และทางปกครองใด ๆ ทีม่ผีลกระทบตอ่เดก็ไมว่่าโดยตรง



15

หรอืผา่นแ แ ทน หรือองคก์รทีเ่หมาะสม ในลักษณะท่ีสอดคล้องกับระเบียบวิธีปฏิบัติตาม 
กฎหมายภายใน

ขอที ่13
1. เดกจะมสีทิธิและเสรีภาพในการแสดงออก สทิธนิีจ้ะรวมถงึเสรีภาพทีจ่ะแสวงหา ไคร้บั 
หรือถายทอดข้อบลุข่าวสาร และความคิดทุกลักษณะ โดยไมถู่กจำกัดโดยเขตแดน ไม่ว่าจะ 
โคยวาจา ลายลักษณ์อักษร หรือการตพีมิพ ์ ในรูปศลิปะหรือผา่นลอือืน่ใดตามทีเ่ดก็เลอืก
2. การใช้สิทธิดังกล่าวนือาจอยู่ภายไค้ข้อจำกัดบางประการ แด,ข้อจำกัดเหล่าน้ีต้องเป็นข้อ 
จำกัดเช่นท่ีบัญญัติคามกฎหมาย และเช่นท่ีจำเป็นเท่าน้ัน

• ก) เพือ่การเคารพต่อสิทธิ และช่ือเสียงของบคุคลอ่ืน หรอื
• ข) เพ่ือการรักษาความม่ันคงแท่งชาติ หรือความเรียบร้อย หรือสาธารณสขุ หรือศลีธรรม 

ของประชาชน

ข้อที ่14
1. รัฐภาคีจะเคารพต่อสิทธิของเคึกท่ีจะมีเสรีภาพทางความคิด มโนธรรม และศาสนา
2. รัฐภาคีจะเคารพต่อสิทธิและหน้าท่ีชองบิดามารดา และผูปกครองตามกฎหมาย ในกรณทีี ่
เหมาะสมในอนัทีจ่ะใหแนวทางแกเ่ดก็ในการใชส้ทิธขิองตน ในลักษณะทีส่อดคล้องกับ 
ความสามารถท่ีพัฒนาคามวัยของเด็ก
3. เสรีภาพในการแสดงออกทางศาสนา หรือความเช่ือของคน อาจอยู่เทียงภายใต้ข้อจำกัด

. Jo J [ร . A  O J J "  1 'เช่นทีกำหนดโดยกภหมายเท่านน้ และเช่นทีจำเบนทีจะรักษาความปลอดกัย ความสงบ
45 ”  ”  ”  V  V

เรียบร้อย สาธารณสุข หรอืศลีธรรมของประชาชน หรอืสทิธแิละเสรีภาพขนัพนืฐาน
ของบคุคลอ่ืน

ข้อท่ี 15
1. รัฐภาคยีอมรับสิทธิของเล็กทีจ่ะมเีสรีภาพในการสมาคมและเสรีภาพในการชุมบฆุอย่าง 
สงบ
2. ไมอ่าจมกีารจำกดัการใช้สทิธเิหลา่นี ้ นอกเหนอืจากข้อจำกัคทีก่ำหนดข้ึนโดยสอดคลอ้ง 
กบักฎหมายและทีจ่ำเปน็สา์หรับสงัคมประชาธปิไตย เพือ่ประโยชนข์องความมัน่คงแหง่ 
ชาติ หรือความปลอดกยัของประชาชน ความสงบเรียบร้อย การ!เมครองค้านสาธารณสุข 
หรอืศลีธรรม หรอืการธมุดรองสทิธ ิและเสรีภาพของบคุคลอ่ืน
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1. เดก็จะไมถ่กูแทรกแซงโดยพลการ หรือโดยไมช่อบดว้ยกฎหมายในความเปน็สว่นควั 
ครอบครัว บาน หรอืหนงัสอืโดต้อบ รวมทงัจะไมถ่กูกระทำโดยมชิอบตอ่เกยีรต ิ และช่ือ 
เสียง
2. เดก็มสีทิธิไดรั้บการคุม้ครองทางกฎหมายจากการแทรกแซง หรือการกระทำดงักลา่ว

ขอท๋ึ 17
รัฐภาคยีอมรับในหนา้ทีอั่นสำคญัของสือ่มวลชน และจะประดันว่าเด็กสามารถเข้าถึงข้อมล 
ข้าวสารและวัสดุจากแหล่งต่าง ๆ กัน ทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ โคยเฉพาะอย่าง 
ยงข้อมูลข้าวสาร และวัสดท่ีุมูง่สง่เสริมความผาสกุ ท้ังทางสังคม จิตไจ และศลีธรรม ตลอด 
จนสุขภาพกายและจิตของเด็ก เพ่ือการน้ีรัฐภาคีจะ

• ก) สง่เสริมไหสือ่มวลชนเผยแพร,ข้อมลูข้าวสารและวัสดุ ทีจ่ะมปีระโยชนท้ัง้ทางสงัคมและ 
วัฒนธรรมแก่เดก็ และโดยสอคคล้องกับเจตนารมณ’ข้อ 29

• ข) สง่เสริมดวามร่วมมอืระหว่างประเทศในการผลติ แลกเปล่ียน และเผยแพร่ข้อมูลข้าวสาร 
และวัสดดัุงกล่าว จากแหลง่ข้อมลูทางวัฒนธรรมทัง้ในประเทศ และระหว่างประเทศ

• ค) สง่เสริมการผลติ และเผยแพร่หนงัสอืสำหรับเด็ก
• ง) สง่เสริมในส้ือ่มวลชนในค้วามสนใจเปน็พเิศษ กับความจำเป็นทางด้านภาษาของเด็กท่ี 

เปน็สมาชิกของชนกลุม่นอ้ย หรอืชนพืน้เมอืง
• จ) สง่เสริมการพฒันาแนวทางทีเ่หมาะสมสำหรับการฟอ้งดันเด็ก จากข้อมูลข้าวสารและ 

วัสดุท่ีเปน็อันตรายต่อความอยู่ดีกินดีของเด็ก ทัง้น ีโดยคำนึงถึงบทบัญญติัในข้อ 13 และ 18

ข้อที ่18
1. รัฐภาคีจะใช้ความพยายามท่ีสุด เพือ่ประกันใหม้กีารยอมรับหลักการทีว่่า ท้ังบิดาและ
มารดามีความรับผิดชอบร่วมกันในการเล้ียงดูและพัฒนาเด็ก บิดามารดา หรือผูป้กครอง
ตามกฎหมายแล้วแต่กรณึ เปน็ผูรั้บผดิชอบเน้ีองด้นในการเลีย้งดแูละพฒันาเด็กโดยคำนึง 
ถงึประโยชนส์งุสคุของเดก็เปน็พืน้ฐาน
2. เพือ่ความมูง่ประสงคใ์นการใหห้ลกัประกนั และสง่เสริมสทิธทิีก๋ำหนคไวใันอนสุญัญานี ้
รัฐภาคีจะให้ความชวยเหลือท่ีเหมาะสมแก่บิดามารดา และผู้ปกครองตามกฎหมายในอันท่ี 
ระปฏบิตัคิวามรับผดิชอบของตนในการอบรมเลีย้งดูเด็ก และ จะประกันใหมี้การพัฒนา 
สถาบนัการอำนวยความสะดวกและการบริการตา่งๆสำหรับการดแูลเดก็
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3. รัฐภาคจีะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวงทีจ่ะประกันว่า บตุรของบิดามารดาท่ีต้อง 
ทำงานรสทิธใิตร้บัประโยชนจ์ากการบริการ และส่ิงอำนวยความสะดวกเก่ียวกับการคูแล 
เดก็ทีพ่วกเชามสีทิธจิะไต้

ข้อที ่19
1. รัฐภาคีจะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวง ต้านนิติบัญญัติ บรหิารสงัคมและการ 
ถึกษา ในอน้ทีจ่ะอุม้ครองเดก็จากรูปแบบทัง้ปวงของความรูนแรง ทังทางร่างกายและจิต 
การทำรัายหรือการกระทำอ้นมชิอบ การทอดพงิทรือการปฏบิติัโดยประมาท การปฏิบัติท่ี 
ผดิหรอืการแสวงประโยชน ์ รวมถึงการกระทำอ้นมชิอบทางเพสขณะอยู่ในการดแลของ 
บิลามารคา ผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือบคุคลอ่ืนใคช๋ืงเดก็นัน้อยู่ในความดแูล
2. ตามแด'จะเหมาะสม มาตรการตม้ครองเชน่วา่นีค้วรรวมถงึ กระบวนการทีม่ปีระสทิธผิล 
สาัหรับการจัดท้ังแผนงานหางสงัคม ในอนัทีจ่ะใตก้ารสนบัสบนุทีจ่ำเปน็แกเ่ดก็และบคุคล 
ซ่ึงเด็กนนัอยู่ในความดูแล ตลอดจนกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลสำหรับปอีงกนัในรูปแบบ 
ย่ืน และใตม้กีารระบ ุการรายงานการสิงเร่ืองเพ่ือพิจารณา การสบืสวน การปฏิบัติ และการ 
ติดตามเร่ืองของกรณกีารปฏิบัติท่ีผิคต'อเด็ก ตามท่ีระบุมาแล้วข้างต้น และในกรณท่ีีเหมาะ 
สมใต้ทางตุลาการเข้ามามีส่วนร่วมต้วย

ขอ้ที ่20
1. เด็กท่ีลูกพรากจากสภาพครอบครัว ไมว่่าจะโดยถาวรหรือชวคราว หรอืทีไ่มอ่าจปลอ่ยใต ้
อยูใ่นสภาพท่ีว่าน้ัน เพือ่ประโยชนส์งูชดุของเดณ็อง จะไตรั้บการอุม้ครอง และความช่วย 
เหลือพเิศษทีจั่ดใต้โดยรัฐ
2 . รัฐภาคีจะประกันใต้มีการดูแลแก,เด็กเช่นว่าน้ันตามกฎหมายภายใน
3. นอกเหนอืจากประการอืน่แลว้ การดูแลดังกล่าวอาจรวมถึง การจัดหาผู้อุปถัมภ์กาฟา 
ลาห์ ของกฎหมายอิสลาม การรับบตุรบญุธรรม หรือล้าจำเปน็การจัดใต้อยู่ในความดูแล 
ของสถาบนัทีเ่หมาะสมสำหรับการดแูลเดก็ในการพจิารณาถงึหนทางแกไ้ขใตค้ำนงึถงึการ 
ควรใต้มคีวามตอ่เนือ่งโนการเลีย้งดูเด็ก และภมูหิลงัทางชาตพินั! สาสนา และวัค!นธรรม 
และภาษาของเด็ก

ข้อ ท ี2่1
รัฐภาคซ๋ึีงยอมรับและ / หรือยอมใตม้รีะบบการรับเดก็เปน็บตุรบญุธรรมอะประกนัว่า 
ประโยชนส์งูชุดของเด็กเปน็ข้อพจิารณาทีส่ำคญัทีชุ่ค และจะ
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• ก) ประกนัว่า การรับเดีณป็นบุตรบุญธรรมค้องใค้รับการอนุญาตจากเจัาหนาท่ี ผู้มีอำนาจ 
เทา่น้ันซ่ึงเปน็ผูก้ำหนดลามกฎหมายและวิธีพจิารณาทีใ่ซ้บงัคับอยู่ และอยูบ่น#นฐานของ 
ขอมลูข่าวสารทงัปวงทีเ่กีย่วขอ้งและเชือ่ถอืไคว่้า การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมนันกระทำ 
ไคฒ้ึอ๋คำนงึถึงสถานภาพของเดก็เปน็บตุรบญุธรรมนัน้กระทำไคฒ้ือ่คำนงึถึงสภาพของเดก็ 
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกับบดิามารดา ญาติพ่ีน้อง และผู้ปกครองตามกฎหมาย และในกรณีพ่ีจำ 
เป็น บุคคลท่ีเก่ียวข้องไค้ใหค้วามยินยอมอย้างผู้เข้าใจเร่ืองต้อการรับเด็กเปน็บตุรบญุธรรม 
โดยไค้รับคำปรึกษาลามท่ีจำเป็น

• ข) ยอมรับว่าการรับเด็กเปน็บตุรบญุธรรมข้ามประเทสอาจถือไค้ว่า เปน็ทางเลือกหนึง๋ของ 
การดูแลเด็ก หากไมส่ามารถจัดหาผู้อุปถัมภ์ หรอืครอบครัวทีรั่บเปน็บตุรบญุธรรมใหเ้ดก็ 
ไคห้รือไมส่ามารถใหเ้ดก็ไครั้บการดแูลคว้ยวธิกีารอนัเหมาะสมในประเทศถิน่กำเนดิของ 
เด็กน้ัน

• ค) ประกนัว่า เด็กท่ีอยู่ไนข่ายของการรับเด็กเปน็บฅุรบญุธรรมข้ามประเทศ จะไค้รับมาตร 
การคุ้มครอง และมาตรฐานเช่นเดียวกับท่ีใข้อยู่ไนกรณกีารรับเด็กเปน็บตุรบญุธรรมภายใน 
ประเทศ

• ง) คำเนนิมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวงเพีอ่ประกันว่า ในการรับเดก็เปน็บตุรบญุธรรมขา้ม 
ประเทศนัน้ การจัดหาผู้อุปการะแก์เด็ก จะไมส่ง่ผลไหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไคร้บัประโยชนท์างการ 
เงินทีไ่มส่มควรจากการนัน้

• จ) สง่เสริมฒึอ๋เปนีการเหมาะสมซ่ึงความมุง่หมายของขอ้นีโ้ดยการจัดทำข้อตกลง หรอืขอ้ 
ตกลงทวิภาคี หรือพทุภาคี และภายในกรอบน้ีพยายามท่ีจะประกันว่า การจัดหาผู้อุปถัมภ์ 
แทเ่ดก็ในอกีประเทศหนึง๋นัน้ไคก้ระทำโดยหนว่ยงานหรือองคก์รทีม่อีำนาจ 1 2

1. รัฐภาคจีะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะประกันว่า เด็กท่ีรัองฃอสถานะเปน็ผู้ล๋ึภยั หรอื
ท ี1่ไค้'รับการพิจารณาเป็นผู้ลี,'ภัย หรอืทีไ่คร้บั การพิจารณาเป็นผ ู้ส ี้ภัยตามกฎหมายหรือ
กระบวนการภายในหรือระหว่างประเทศทึใ๋ซบงัคบั ไม่ว่าจะมีบิดามารดาของเด็กหรือ
บคุคลอ่ืนติดตามมาควยหรือโม่ด็ตาม จะไครั้บการคุม้ครอง และความช่วยเหลือทาง
มนษุยธรรมทีเ่หมาะสมในการไครั้บสทืรทีม่อียูต่ามทีร่ะบใุวใันอนสุญัญานีแ้ละในตราสาร 
ระหวา่งประเทศอืน่ๆอน้เกีย่วภบัสทืธมินษุยชนหรือมนษุธรรมซึง่รัฐคงักลา่วเปน็ภาคี
2. เพีอ่วตัถปุระสงคน์ี ้ รัฐภาคีจะให้ความร่วมมือตามท่ีพิจารณาว่า เหมาะสมแท่ลวาม 
พยายามใด ๆ ของทงัองคก์ารสทประซาชาต ิ และองค์การระดับรัฐบาล หรือองคก์ารทีม่ ิ
ใช่ระคบัรัฐบาลอ่ืนทีม่อีำนาจ ชืง่ร่วมมอืคบัองคก์ารสหประชาชาตใินการคุม้ครองและชว่ย
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เหลือเด็กเช่นว่า และในการตดิตามหาบดิามารดาหรือสมาชิกอ่ืนของครอบครัวของเด็กคุลี้ 
ภัย เพือ่ใหไ้ครั้บขอ้มลูขา่วสารทีจ่ำเปน็สำหรับการกสบัไปอยูร่่วมกนัใหมเ่ปน็ครอบครัว 
ชองเด็ก ในกรณทีีไ่มส่ามารถคน้พบบดิามารดาหรือสมาชิกอ่ืน ๆ ของครอบครัว เด็กบันจะ 
ไครั้บการคุ้มครองเช่นเดยีวกับเด็กทีถู่กพรากจากสภาพครอบครัว ทัง้ทีเ่ปน็การถาวรหรือ 
ช่ัวคราวไมว่่าจะค้วยเหตุผลใด ดงัเซน่ทีร่ะบไุคใ้นอนสุญัญานี ้1 2 3 4

ขอท่ี 23
1. รัฐภาคียอมรับว่าเด็กท่ีพิการทางร่างกายหรือชิต ควรมชีวิีตทีส่มมรูณ ์ และปกตสิขุ ใน 
สภาวะทีป่ระกนั1ในสักค้ีศรี สง่เสริมการพึงฺ๋พาตนเอง และเอ้ืออำนวยไท้เด็กมส่ีวนร่วมอย่าง 
แเงขนัในชมุชน
2. รัฐภาคยีอมรับในสทิธิของเดก็พกิารทีไ่ครั้บการดแูลเปน็พเิศษ และจะสนบัสนนุและ 
ประกันท่ีจะขยาย เท,าท่ีกำสังทรัพยากรจะอำนวย ความชว่ยเหลอชึง๋มกีารเองขอ และช่ัง 
เหมาะสมกับสภาพของเด็ก และสภาพการณ์ของบิดามารดา หรือบคุคลอ่ืนทีด่แูลเดก็ ไปยัง 
เด็กท่ีอยู่,ในเกณฑแถะผู้'ท่ีรันผิดชอบในการดูแลเด็ก
3. โดยยอมรับความจำเป็นพิเศษของเด็กพิการ ความช่วยเหลือท่ีใทต้ามวรรค 2 ของขอ้นี ้
เป็นการใท้เปล’าเทา์ทีจ่ะเปน็ไปไค ้ ท้ังน้ีโดยพิจารณาถึงกาลังทรัพย์ของบดิามารดา หรอื 
บุคคลอ่ืนท่ีดูแลเด็ก และความช่วยเหลือ เช่นว่าจะถูกกำหนดขืนเพือ่ท่ีจะประกันว่า เด็ก 
พิการจะสามารถอย่างมีประสิทธิผลท่ีจะเข้าถึง และไค้รับการศึกษา การ!เกอบรม การ 
บริการดแูลสุขภาพ การบริการเร่ืองการทัน้ฟสภาพ การคระเตรียมสำหรับการจ้างงาน และ 
โอกาสทางคา้นสันทนาการ ในลักษณะท๋ึส่งเสริมให้เด็กสามารถบรรลุผลสำเร็จอย่างเด็ฆท่ี 
เท์าทีเ่ปน็ไปไค้ในการเข้าสังคมและการพฒันาคนเอง ช่ังรวมถึงการพัฒนาทางวัฒนธรรม 
และชิตใจค้วย
4. ภายไค้บรรยากาศความร่วมมือระหว่างประเทศ รัฐภาคีจะส่งเสริมการแลกเปล่ียนข้อมลู 
ข่าวสารทีเ่หมาะสมในคา้นการดแูลสขุภาพเชิงปอ้งกนัและคา้นการรักษาเดก็พกิารทางการ 
แพทย์ทางจิตวิทยา และทางการพนิบุส่มรรถภาพ รวมทัง้การเผยแพร่ และการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารเก่ียวกับวิธีพินบุ่การศึกษา และการบริการค้านการ,แกอาชพี โดยมีฐคบุ่งหมายท่ีจะ 
ช่๚ยไหรั้ฐภาคีสามารถปรับป,เงความสามารถและทักษะ และเพ่ิม'พูนประสบการณใ์นค้าน 
นีใ้นเร่ืองนีค้วามคอ้งการของประเทศกำลงัพฒันาควรไครั้บการคำนงึถงึเปน็พเิศษ
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ขอที ่24
1. รัฐภาคยีอมรับในสทิธขิองเดก็ทีจ่ะไลรั้บมาตรฐานสาธารณสชุทีส่งุทึส่ดุเทา่ทีจ่ะหาไล ้
นละส่ีงอำนวยความสะควก สำหรับการบำบัครักษาความพ็บบิวย และการท่ีน^สขุภาพ รัฐ 
ภาคีจะพยายามดำเนินการท่ีจะประกันว่าไม่มีเด็กคนใดถูกลิดรอน สทิธใินการรบับริการด ู
แลสขุภาพเชน่ว่านน้
2. รัฐภาคีจะให้มีการปฏิบติัตามซ่ึงสิทธิน้ีอย่างเต็มท่ี และโคยเฉพาะอย่างย่ิงจะดำเนินมาตร 
การทีเ่หมาะสม ลงันี

• ก) ลคการเสยีชีวิตของทารก และเด็ก
• ข) ประกันให้มกีารให้ความช่วยเหลอทางการแพทย์ทีจ่ำเปน็ และการดูแลสุขภาพแม่เด็กทุก 

คน โดยเน้นการพัฒนาการดูแลสุขภาพข้ันปฐม
• ค) ค,อสกุบัโรคภยั และทพุโภชนาการ รวมท้ังท่ีอยู่ภายในขอบข่ายของการดแูลสุขภาพข้ัน 

ปรมุ ซึง่าเอกเหนอืจาก11Sการอึนแล้วยงคำเนินการ โดยการใชฒคโนโลยทึีม่อียูพ่ร้อมแลว้“ ”  "  "  T a  ' 1 '
และโดยการจัดหาอาหารทถูกหลกัโภชนาการ และนำดมทีสะอาดอย่างเพียงพอ ทงัน ีโดย 
การพิจารณาถึงอันตราย และความเส่ียงของมลภาวะแวดล้อม

• ง) ประกันให้มีการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสมแก่มารดา ท้ังมอ่นและหลังคลอค
• จ) ประกนัวา่ทกุสว่นของสงัคม โดยเฉพาะบิดามารดาและเด็ก จะไลรั้บขอ้มลูขา่วสาร และ 

เขไ้ถงึการศกึษาและการสนบัสบนุใหไ้ขค้วามเพืน้ฐานในเร่ืองโภชนาการ และสุขภาพเด็ก 
เร่ืองประโยชนข์องการเลีย้งลลูว้ยนมมารดาเร่ืองอนามยัและสขุาภบิาลสภาพแวดลอ้มและ 
เร่ืองการปอ็งกนัอบุตัเิหตุ

• น) พัฒนาการดูแลสุขภาพเชิงป็องกัน การแนะแนวแม่บิดามารดา และการใหบ้ริการและ 
การศกึษาและในเร่ืองการวางแผนครอบครัว

3. รัฐภาคจีะดำเนนิมาตรการทีเ่หมาะสมและมปีระสิทธิภาพทัง้ปวงเพือ่ทีจ่ะขจัดทางปฏบิตั ิ
ท้ังเดิมท่ีเป็นผลร้ายต่อสุขภาพของเด็ก
4 . รัฐภาครัีบทีจ่ะสง่เสริมและสนบัสนนุความร่วมมอืระหว่างประเทศ เพือ่ท่ีจะให้การ 
ดำเนินการให้สิทธิท่ียอมรับในข้อนีบงัเกิดผลอย่างเต็มทีต่ามลำดับ เก่ียวกับเร่ืองนีความจำ 
เป็นของประเทศกัาล้งพัฒนาจะไล้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ

รัฐภาคยีอมรับในสทิธิของเดก็ ผูซ้ึง๋ไลรั้บการจดัโดยหนว่ยงานทีม่อีำนาจใหไ้ปไลรั้บการด ู
แล การคุม้ครอง หรือการบำบัดรักษาสุขภาพ ทัง้ร่างกายและเต ในอนัทีจ่ะไลร้บัการทบ
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ทวนการบาบดัรักษาทีใ่หแ้ก่เดณ็ปนีระยะๆ ตลอดจนสภาวะแวดล้อมอ่ืนๆทัง้ปวงท่ีเค่ียว 
ของกับการจัดการดงกล่าว

ขอท่ี 26
1. รเัภาคยีอมรับสทิธขิองเดก็ทกุคน ในอนัทีจ่ะไดรั้บประโยชนจ์ากการประกนัสงัคม รวม 
สิงการประกันภยัทางสังคม และจะดำเนินมาตรการท่ีจำเป็น เพ่ือให้สิทธินีบงัเกิดผลอยาง 
เต็มท่ีตามกฎหมายของแต่ละประเทศ
2. ในกรณทีีเ่หมาะสน การใหป้ระโยชนค์วรคำนงึถงึทรัพยากร และสภาวะแวดล้อมของ 
เด็ก และบคุคลท่ีมหีนา้ท่ีรับผิดชอบในการเล้ียงดเูดก็ ตลอดจนข้อพิจารณาอ่ืนๆท่ีเท่ียวข้อง 
กบัการร้องขอรับประโยชนซ์ึง๋กระทำโดยเดก็ผูน้ีน๊หรือตวัแทน * 1 2 3 4

ขอ้ท ี2่7
1. รัฐภาคยีอมรับสทิธขิองเดก็ทกุคนในอนัทีจ่ะไดรั้บมาตรฐานของภารดำรงชวิีตทีเ่พยีงพอ 
สำหรับการพัฒนาคานร่างกาย สมอง จุดใจ ศลีธรรม และสังคมของเด็ก
2. บดิามารดาหรือผู้อ่ืนท่ีรับผิดชอบต่อเดก็ มีดวามรับผิดชอบเบืองด้นท่ีจะจัดหาสภาพ 
ความเป็นอยู่ท่ี.จำเป็นสำหรับการพัฒนาของเด็ก ทัง้น ี ้ ตามความสามารถและดำสังการเงิน 
ของบคุคลเหลา่นีน้
3 . ตามสภาวะและกำลังความสามารถของประเทศ รัฐภาคีจะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ี 
จะให้ความช่วยเหลือบิดามารดา และผู้อ่ืนท่ีรับผดิชอบตอ่เดก็ ในการดำเนนิตามสทิธนิีแ้ละ 
ในกรณีท่ีจำเป็นรัฐภาคีจะให้ความ*ช่วยเหลือด้านวัตถุ และแผนงานสนบัสนนุ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิง ดา้นโภชนาการ เลวองบุง่หม่ และท่ีอยู่อาศัย
4. รัฐภาคีจะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวง ท่ีจะได้รับชคใข้ค่าเล้ียงดูเด็กคืนจากบิดา
มารดาหรือผู้อ่ืนทีม่ดีวามรับผิดชอบทางการเงินต่อเด็ก ทงัทีอ่ยูใ่นรัฐภาคเีองและรัฐอืน่ โดย 
เฉพาะอย่างย่ิง ในกรณท่ีีบุคคลท่ีมลีวามรับผิดชอบทางการเงินต่อเด็กอาศัยอยู่ในรัฐอ่ืน
นอกเหนือจากรัฐท่ีเด็กอาศัยอยู่ รัฐภาคีจะสิงเสริมการเข้าเป็นภาคีในความ,ตกลงระหว่าง
ประเทศหรือการจดัทำความตกลงเชน่ว่านัน้ ตลอดจนการจัดทำข้อตกลงอ่ืนๆท่ีเหมาะสม

ข้อทึ ๋28
1.รัฐภาคยีอมรับสิทธิของเด็กท่ีจะได้รับการศึกษา และเพือ้ทีจ่ะใหส้ทิธินีบ้งัเกิดผดตาน
ลำดับ และบนพืน้ฐานของโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั รัฐภาคีจะ
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* ก) จัดการศึกษาระดับประถมเปน็ภาคบงัดบัท่ีเดก็ทุกคนสาบารถเรียนได้โดยไม่เสยีคำใช้ 
จ่าย

* ข) สนบัสนนุการพฒันาซองการศกึษาระดบัมธัยมในเปแบบตา่ง ๆ รวมถึงการสืกษาสาย 
สามัญและสายอาชีพ จัดการศึกษาให้แพร่หลายและเปิดกว้างแก่เด็กทุกคน และคำเนินมาตร 
การท่ีเหมาะสม เช่นการนำมาใช้ซ่ึงการศึกษาแบบให้เปล่า และการเสนอให้ความช่วยเหลือ 
ทางการเงินในกรณทีีเ่าเปน็

• ค) ทำใหก้ารศึกษาในระดับสงูเปดิกว้างแก่ทุกคนบนพืน้ฐานของความสามารถ โดยทกุวิธ ี
การท่ีเหมาะสม

* ง) ทำใหช้้อุนลุขุาวสาร แสะการแนะแนวทางการศึกษาแสะอาชีพ เป็นท่ีแพร่หสาย และเปิด 
กว้างแก่เด็กทุกคน

♦  ข) คำเนินมาตรการเพือ่สนับสนุนการเช้าเรียนอย่างสร่ภเสมอ และลดอัตราการออกจากโรง 
เรียนกลางดัน

2 . รัฐภาคีจะคำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะประดันว่า ระเปยีบวนิยัของโรงเรียนได ้
กำหนดข้ึนในลักษณะทีส่อดคล้องดบัศักดิศรีแห,งความเป็นมนุษย์ของเด็ก และสอดคลอ้ง 
กับอนุสัญญาน้ี
3. รัฐภาคจีะสง่เสริมและสนบัสนนุความร่วมมอืระหว่างประเทศ ในสว่นท่ีเท่ียวกับการ 
ศึกษา โดยเฉพาะอย่างย๋ิง เพือ่ทีจ่ะเกือ้กลูตอ่การขจดัความเขลาและการไมเ่หนงัสอืทัว่โลก 
และเกือ้อำนวยใหไ้ครับความเทางวิชาการและทางเทคนคิ และวิธีการสอนสมัยใหมเ่ท่ียว 
กับเร้ืองนีค้วามเองการของประเทศกำองัพฒันาจะได้รับการพจิารณาเปน็พเิศษ * •

ชอ้ท ี2่9
1. รัฐภาคีตกลงว่า การศึกษาของเด็กจะนุงใปสู่

• ก) การพัฒนาบุคลิกภาพ ความสามารถพิเศษ และความสามารถทางด้านร่างกายและจิลใจ 
ของเด็ก ให้เด็มศักยภาพของเด็กแต่ละคน

• ข) การพัฒนาความเคารพต่อสิทธิมทุษยชน และเสรีภาพข้ึนพืน้ฐาน และต่อหอักการท่ีวาง 
ไวใ้นกฎบตัรสหประชาชาติ

• ค) การพัฒนาความเคารพต่อบิดามารดาของเด็ก เอกลักษณ์หางวัฒนธรรม ภาษา และค,!
นิยมของเดก็นัน้เอง และต่อค่านิยมของชาติท่ีเด็กน้ันอาศัยอยู่ และต่อค่านิยมของชาติถ่ิน
กำเนิดของเขา และตอ่อารยธรรมอนๆ ท่ีแตกต่างไปจากของเขาเอง
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• ง) การเตรียมเดก็ให้มชีีวิตทีม่คีวามรับผิดชอบในสังคมท่ีเสรีตว้ยจิตส์านึกแห่งความเข้าใจ 
สัน สันติภาพ ความอดกล้ัน ลวามเสมอภาพทางเพศ และมิตรภาพในหมู่มวลมนุษย์ทุกกลุ่ม 
รกสพินัธ ุกลุ่มคนชาสิ กลุ่มศาสนา ตลอดจนในทมู่คนพึนเมืองดงเดิม

* จ) การพัฒนาความเคารพต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ

2. ไมม่คีวามตอนใดในขอ้นีห้รอืในขอ้ 28 ทีจ่ะใต้ร ับการตีความให้เป็นการก้าวก่ายเสรีภาพ 
ของนคุคลและองคก์ร ในการจัดต้ัง และอำนวยการสถาบันทางการรกษา แตท่ัง้นีจ้ะต้อง 
เคารพตอ่ทสกัการทีร่ะบไุวใ้นวรรค I ของข้อนีเ้สมอ และต่อเง่ือนไข'ท่ี-ว่าการศึกษาท่ีให้ใน 
สถาบนัเทลา่นัน้ตอ้งเปน็ไปตามมาตรฐานขัน้ตํา่ทีรั่ฐไตว้างไว้

ข้อที ่30
ในรัฐทีม่ชีนกลุม่หอ้ยทางชาตพินัธ ุศาสนา และภาษา หรือกลุ่มชนพ้ืนเมืองท้ังเติมอาศัยอยู่ 
เด็กท่ีมาจากชนกลุ่มห้อยน้ัน หรอืทีเ่ปน็ชนพืน้เมอืงจะตอ้งไมถ่กูปฏเิสธซึง๋สทิธทิีจ่ะปฏบิตั ิ
ตามวัฒนธรรม ท่ีจะนบถือและปฏิบัติทางศาสนา หรอืสทิธทิีจ่ะใชภ้าษาของต!!ในชมุชน 
กับสมาชิกอืน่ในกลุม่เคยีวก้น

ข้อ ท ี3่1
1. รัฐภาคยีอมรับสิทธิของเด็กท่ีจะมีการพกั และเวลาพักผ่อน การเข้าร่วมกิจกรรม
การละเล่นทางสันทนาการทีเ่หมาะสมสับว้ยฃองเด็ก และการมสีว่นร่วมอยา่งเสรีในทาง
วัฒนธรรมและศิลปะ
2, รัฐภาคีจะเคารพ และสง่เสริมสทิธขิองเดก็ ท๋ืจะเข้ามีส่วนรวมอย่างเต็มท่ีในทางวัฌน 
ธรรมและศลิปะ และจะสนบัสนนุการใชโ้อกาสทีเ่หมาะสมเฑา์เทยีมกนัสาัหรับกจิกรรม 
ทางวัฒนธรรม ศิลปะ สนัทนาการ และการพักผ่อนหย่อนใจ

ข้อท่ี 32
1, รัฐภาคยีอมรับสิทธิของเตก็ ทีจ่ะไตรั้บการคมุครอง จากการแสวงหาประโยชนท์าง 
เศรษฐกิจ และจากการทำงานใดท่ีน่าจะเป็นการเส่ียงอันตราย หรือท๋ึฃัคขวางการศึกษาของ 
เด็ก หรือเปน็อันตรายตอ่สขุภาพ หรือการพัฒนาทางร่างกาย สมอง จิตใจ ศลีธรรม และ 
สงัคมของเดก็
2. รัฐภาคีจะดำเนินมาตรการทางนิติบัญญัติ บริหาร สังคม และการศึกษา เพือ่ประกนัให ้
มกีารดำเนนิการดามขอ้นีเ้พือ่วัดอปุระสงคก์งักลา่ว และโดยคำนึงถึงบทบัญญติัท่ีเท่ียวข้อง 
ในตราสารระหวาุงประเทศอืน่ๆ รัฐภาคีจะ
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* ก) กำหนดอายุข้ันดำสัาหรับการรับเข้าทำงาน
« ข) กำหนดกฎเกณฑท่ี์เหมาะสมเก่ียวกับจำนวนช่ัวโมง และสถานภาพการจ้างงาน
• ล) กำหนดบทลงโทษ หรอืวธิกีารลงโทษอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมเพือ่ประกนัใหขอ้นีม้ผีลใชบ้งัคบั 

จริงจัง

ข้ฮที ่33

รัฐภาคจีะดำเนินมาดรการท่ีเหมาะสนกังปวง รวมท้ังมาตรการทางนิติบัญญติั บริหาร สังคม 
และทางการสืกษาท่ีจะคุ้มครองเด็กจากการใช้โดยผิดกฎหมายช่ังยาเสพลิด รวมทัง้สารท่ีมพีษิลอิจิต 
ประสาทอืน่ ๆ ทีไ่คน้ยิามใ'!ในสนธิสญัญาระหว่างประเทศทีเ่กีย่วช้อง และทีจ่ะปอ้งกันการใช้เดก็ 
เพ่ือการผลิต และค้าโดยผิดกฎหมายชั่งสารเช่นว่านน

ข้อที ่34
รัฐภาคีรับท่ีจะ'คุ้มดรองเด็กจากการแสวงหาประโยชน์ทนงเพส และการกระทำทางเพศท่ีมิI 71 1 . I A ร, ร 'ชอบทกุรปแบบเพอการน ีรัฐภาคีจะดำเนินมาดรการทีเหมาะสมทังปวง ทังมาตรการภายใน 
ประเทศ และมาตรการทวิภาคีและพหุภาคีเพ่ือป้องกัน

• ก) การชักฐง หรือบบีบงัคบัเดก็ใหมสีว่นร่วมในกจิกรรมทางเพศใดๆทีไ่มช่อบคว้ย 
กฎหมาย

• ข) การแสวงประโฮชนจ์ากเดก็โนการคา้ประเวณ ีหเยการกระทำอืน่ๆทีเ่กีย่วกบัเพศทีไ่ม ่
ชอบลวยกฎหมาย

• ค) การแสวงประโฮชนจ์ากเด็กในการแสดงลามกอนาจาร และท่ีเก่ียวกับส่ิงลามกอนาจาร

รัฐภาคจีะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวง ทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัทวิภาคแีละพหุ 
ภาคี เพ่ือปอ้งกันการลักพา การขาย หรือการลักลอบค้าเด็ก ไม'ว่าค้วยรัตลุประสงค์ใด หรอื 
ในรปูแบบใด

ข้อท่ี 36
รัฐภาคจีะคุม้ครองเดก็จากการถกูแสวงหาประโยชนท์กุรูปแบบอืน่ทัง้หมด ท่ีเป็นผลราย 
ตอ่สรัสลภิาพของเดก็ไมว่่าในคา้นใด



25

ข้อท่ี 37
รัฐภาคีประกันว่า

« ก) จะไมม่เีดกึคนใดไลรั้บการทรมาน หรือลกูปฏบิตั ิหรอืลงโทษทีโ่หดราัย ใรัมนษุยธรรม 
หรือต่ําช้า จะไมม่กีารลงโทษประหารชวีติ หรือจำคกุตลอดชวิีตทึไ่มม่โีอกาสจะไลรั้บการ 
ปล่อยตัว สำหรับความผิดท่ีกระทำโดยบุคคลท่ีมีอายุต่ํากว่าสิบแปดปี

• ข) จะไมม่เีดึกคนใดถูกลดิรอนเสรีภาพโดยไมช่อบล้วยกฎหมาย หรือโดยพลการ การจับคุม 
กักช้งหรือจำคุณดึกจะ•ล้องเป็นไปตามกฎหมาย และจะใช้เป็นมาตรการสุดท้ายเท่านัน และ 
ใหมรีะยะเวลาทีสั่นท่ีสุดอย่างเหมาะสม

• ค) เดก็ทกุคนทีถู่กลดิรอนเสรีภาพจะไล้รับการปฏบิตัดิว้ยมนษุยธรรม และด้วยความเคารพ 
ในศกัดศิ!แดก่ำเนดิของมนษุย์และในลกัษณะทีค่ำนงึถึงความล้องการของบคุคลในวัยนัน้ 
โดยเฉพาะอย่างย๋ิง เด็กชุกคนท่ีถูกลิดรอนเสรีภาพจะถูกแยกต่างทากจากเไหญ, เว้นแด่จะ 
พิจารฌาเห็นว่า จะเปน็ประโยช!!สงูสดุดอ่เดกึทีจ่ะไมเ่พกเชน่นัน้ และเดึกจะมีสิทธิท่ีจะคง 
การตดิดอ่กบัครอบครัวทางหนงัสอืตอบโล ้ และการเย่ียมเยียน เว้นแด่ในสภาพการณ์พิเศษ

• ง) เด็กทุกคนท่ีถูกลิดรอนเสรีภาพมสิีทธิท่ีจะขอความช่วยเหลือทางกฎหมาย หรือทางอืน่ที ่
เหมาะสมโดยพลนัตลอดจนสทิธิทีจ่ะล้านความชอบด้วยกฎหมายของการลดิรอนเสรีภาพ 
ของเขาต่อศาล หรือหนว่ยงานทีม่อีำนาจอืน่ทีเ่ปน็อสิระ และเป็นกลาง และท่ีจะไล้รับคำ 
วินจิฉัยโดยพลนัตอ่การคำเนินการเช่นว่า

ช้อท่ี 38
1. รัฐภาคีรับท่ีจะเคารพ และประกันไห้มีความเคารพต่อกฎเกณฑ์แห,งกฎหมายมนุษยธรรม 
ระหว่างประเทศทีใ่ช้บงัคบักบัรัฐภาค ีในกรณพิีพาทกันล้วยอาวุธซ่ึงเก่ียวข้องกับเด็ก
2. รัฐภาคจีะคำเนินมาตรการท่ีสามารถกระทำไลท้ั้งปวงท่ีจะประก้นว่าบคุคลท่ีมอีายุไมถึ่ง 
15ป ีจะไมม่สีว่นร่วมโดยตรงในการกระทำอนัเปน็ปฎปิกีษต์อ่กนั
3 . รัฐภาคีจะหลีกเล่ียงการเกณฑบ์คุคลใดๆ ท่ีมีอายุไม่ถึง 15ป ี เขา้ประจำกองทพัไนการ 
เกณฑ์บุคคลท่ีมีอายุถึง 15ปแีตไ่มถ่งึ 18ปนีัน้ รัฐภาคีจะพยายามเกณฑ์บุคคลท่ีมีอายุมากท่ี 
ชดุกอ่น
4. ตามพนธกรณภีายไลก้ฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศในอันท่ีจะคุม้ครองประชาชน
พลเรือนในการพพิาทกนัควยอารุธนัน้ รัฐภาคึจะคำเนินมาตรการท่ีสามารถกระทำไล้ทัง
ปวง ท่ีจะประกันให้ดวาม•คุ้มครอง และดูแลเด็กทีไ่ล้รับ«ลกระทบจากการพพิาทกันลว้ย 
อาวุธ
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ข้อท่ี 39
รัฐภาคจีะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมทังปวง ท่ีจะส่งเสริมการสินฟทัูงทางร่างกายและจิต 
ใจ และการกสบัคนืสูส่งัคมของเดก็ทีไ่ครั้บเคราะหจ์ากการละเลยในรูปแบบใลๆ การแสวง 
ประโยชนก์ารกระทำอนัมชิอบ การทรมานหรือการลงโทษ หรือการปฏบิตัทิีโ่หลร้าย ไร  ้
มนษุยธรรมหรือตํา่ขา้โดยรูปแบบอืน่ หรือการพิพาทดันค้วยอารุธ การสนิฟหูรือการกกบั 
รัฐภาคีจะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมต้ังปวง ทีจ่ะสง่เสริมการสนิฟต้ัูงทางร่างกายและจิต 
ใจ และการกสบัคนืสูส่งัคมของเดก็ทีไ่ครั้บเคราะหจ์ากการละเลยในรูปแบบใดๆ การแสวง 
ประโยชนก์ารกระทำอนัมชิอบ การทรมานหรือการลงโทษ หรือการปฏบิตัทิีโ่หคร้าย ไร  ้
มนษุยธรรมหรือตํา่ขา้โดยรูปแบบอืน่ หรือการพิพาทกันค้วยอาวธ การสนิฟหูรือการกสบั 
คนืสู่สงัคมดงักลา่ว จะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอัมท่ีสงํเสริมสขุภาพ การเคารพตนเอง และ 
สกัคืสรี1ของเด็ก * •

ข้อ ท ี4่0
1. รัฐภาคยีอมรับสิทธิของเด็กทุกคนท่ีถูกกลา่วหา ต้ังข้อหา หรือถูกถือว่าไค้ฝ่าสินกฎหมาย 
อาญาทีจ่ะไครั้บการปฏบิตัติอ่ในลักษณะทีส่อดคลองกับการสง่เสริมความส่านกึในสกัตศิรี 
และคุณค,าของเด็ก ซ่ึงจะเสริมความเคารพของเดก็ตอ่สทิธิมนษุยชนและเสรีภาพข้ัน#นฐาน 
ของผูอ้ืน่ และในลักษณะท่ีค้องคำนึงถึงอายุของเด็ก และความปรารถนาท่ีจะสง่เสริมการ 
กลบัคนืสูส่งัคม และการมบีทบาทเชิงสร้างสรรคข์องเดก็ในสงัคม
2. เพือ่การนี ้ และโดยคำนงึถึงบทบญัญติัท่ีเก่ียวข้องกับตราสารระหว่างประเทส รัฐภาคี 
ประกนัว่า

• ก) จะไมม่เีด็กคนใดถูกกล่าวหา ต้ังข้อหา หรือถูกถือว่าไค้ฝ่าสินกฎหมายอาญาโดยเหคุแห’ง 
การกระทำหเองคเวนการกระทำ ซ่ึงไมค้่องห้ามดามกฎหมายภายในหรือกฎหมายระหว่าง 
ประเทศในขณะทีก่ารกระทำหรอืงดเวนการกระทำนัน้เกดิขึน้

• ข) เด็กทุกคนถูกกล่าวหา หรือดังข้อหาว่าไค้ฝ่าสินกฎหมายอาญาอย่างน้อยท่ีสุดจะไค้รับ 
หลกัประกนัดงัตอ่ไปนี้

1. ไครั้บการสนันษิฐานวา่บริสทุธ,ิ จนกว่าจะไค้รับการพิสูจน์ว่า มีความผิดตาม 
กฎหมาย

2. ไครั้บการแจง้ขอ้หาทนัทแีละโดยตรง และในกรณท่ีีเหมาะสม โดยบิดามารดาหรือ
ผู้ปกครองตามกฎหมาย และจะไค้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย หรอืทางอืน่ที่
เหมาะสม เพ่ือการตระเตรียมและการสู่คคืของเด็ก
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3. ไตรั้บการตดัสนิใจโดยไมช่กัชา้ โดยหนว่ยงานหรือองค์กรทางตลุาการทีม่รีำนาจ 
เปน็อสิระและเปน็กลาง ในการพิจารณาความอย่างยุติธรรมตามกฎหมาย ท ัง้น ีใ้ห  ้
มคีวามช่วยเหลือทางกฎหมายหรือทางอ่ืนท่ีเหมาะสม เวนเสียแต่เม่ือพิจารณาเห็น 
วา่จะไมเ่ปน็ประโยชนส์งูสดุกบัเดก็ โคยเฉพาะอย่างย่ิง เม่ือคำนึงถึงอายุของเด็ก 
หรือสถานการณบ์ดิามารคาหรือผู้ปกครองตามกฎหมาย

4. จะไมถู่กบงัคับให้เบกิความหรือสารภาพผิด สามารถซักถามหรือซักคัานพยาน
และให้พยานของตนเช้ามามสีว่นร่วม และให้มกีารซักถามพยานแทนตนภายใต้ 
เง่ือนไขแหง่ความเทา่เทยีมกัน หากพิจารณาว่าไต้มีการฝ่า!เนกฎหมายอาญา กใ็ห ้
การวินิจฉัย หรือมาตรการใดทีก่ำหนดโดยพลของการวินจิฉัยนัน้ ไค,ัรับการทบ
ทวนโดยหนว่ยงานหรือองคก์รตลุาการทีม่อีำนาจเปน็อสิระและเปน็กลางในระคบั 
สงูขึน้ไป

5. ให้มีความช่วยเหลือของล่ามโดยไมคิ่ดมูลคา่ หากเด็กไม่สามารถเช้าใจ หรือพดู 
ภาษาท่ีใช้อยู่

6. ในทกุขนุตอนของกระบวนการพจิารณาใหเ้คารพตอ่แองสว่นตวัของเดก็อยา่งเตม็ 
ท่ี

3. รัฐภาคีจะหาทางส่งเสริมให้มกีารตรากฎหมาย กำหนดกระบวนวิธีพิจารณา จัดต้ังหน่วย 
งานและสถาบนั ซ่ึงจะใช้เปน็การเฉพาะกับเดก็ท่ีถูกกล่าวหา คังช้อหา หรือถกูถอืว่าไคฝัา่ 
1)นกฎหมายอาญา และโดยเฉพาะอย่างย่ิง

* ก) การกำหนดอายุข้ึนต่ํา ซ่ึงเด็กท่ีมีอายุล๋ํากว่าน้ันจะถูกถือว่าไม่มีความสามารถท่ีจะ•ฝ่า!เน 
กฎหมายอาญาไคั

• ข)เมือ่เหน็วา่เหมาะสม และเปน็ทีพ่งึปรารถนาใหก้ำหนดมาตรการทีจ่ะใชก้บัเดก็เหลา่นนั 
โดยไม'ต้องอาศัยกระบวนการทางตุลาการ ทัง้นีโ้ดยมเีงือ่นไขวา่สทิธมิบษุยชนและการธุม้ 
ครองตามกฎหมาย จะไต้รับการเคารพอย่างเต็มท่ีอยู่

4, การคำเนินงานต่างๆ เช่นคำส่ังใหม้กีารดูแล แนะแนว และควบชุม การให้คำปรึกษา การ 
ภาคทัณฑ์ การอุปการะดูแล แผนงานการศึกษา และการ'สิกอบรมวิชาชีพ และทางอ่ืน นอก 
เหนอืจากการใหส้ถาบนัเปน็ผูด้แูล จะตอ้งมไีวิเพือ่ประกนัว่า เดก็จะไตรั้บการปฏบิตัใิน 
ลักษณะท่ีเหมาะสมแก่ความเป็นอยู่ท่ีดีของเด็ก และใตส้ดัสว่นกบัทัง้สภาพการณแ์ละความ
ผิดของเด็ก
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ช้อท่ี 41
ไมม่สีว่นใดในอนสุญัญานี ้จะมผีลกระทบตอ่บทบญัญติัใดๆซ่ึงชกัฐงใหส้ทิธิของเดก็ 
บังเกิดผลมากกว่า ซ่ึงอาจปรากฎอย่ใน

• กฎหมายของรัฐภาคี หรือ
• กฎหมายระหว่างประเทศทีม่ผีลใช้บงัคบักับรัฐนัน้

สว่นที ่2 
ช้อที ่42

รัฐภาครัีบทีจ่ะคำเนนิการใหห้ลักการและบทบญัญตัใินอนสุญัญานีเ้ปน็ทีรั่บเกันอย่างกว้าง 
ขวาง ท้ังแก่ผู้ใหญแ่ละเด็ก ต้วยวิธีการท่ีฌมาะสมและจริงจัง

ชอ้ท ี4่3
Î. เพือ่วัตถูประสงค์ในการตรวจสอบความคืบหนาของรัฐภาค ีในการทำใหพ้นัธกรณซ่ึีงจะ0 ’ V  น้ั “ ;  I 1' " ” }
ต้องดำเนินการตามอนุสัญญานีบงัเกิลผลให้มีการจัดตังคณะกรรมการว่าคัวยสิทธิเดกขืน 
ซึง๋จะทำหนาทีต่งัทีก่ำหนดไวต้อ่โป
2. ให้คณะกรรมภาร ประกอบคัวยผู้เช๋ึยวชาญสิบคน ทีม่สีถานะทางศลีธรรมสงู และเป็นท่ี 
ยอมรับในความสามารถในต้านท่ีอนุสัญญาน้ีครอบคลุมถึง รัฐภาคีจะเลือกตังสมาชิกจาก 
คณะกรรมการจากคนชาติของตน และสมาชิกของคณะกรรมการนจีะทำหนา้ทีใ่นฐานะ 
สว่นตวั ท้ังนีใ้หค้ำนงึถึงการกระจายทางภมูศิาสตร์อย่างเปน็ธรรม และคำนึงถึงระบบ 
กฎหมายหลัก
3. ใหม้กีารเลอืกทัง้ของสมาชกิของคณะกรรมการ โดยการลงคะแนนลับจากรายช่ือนุคคลท่ี 
ใตรั้บการเสนอชือ่โดยรัฐภาครัีฐภาคแีตล่ะรัฐอาจเสนอนามบคุคลจากคนชาตขิองตนใต ้
หนึง่คน
4. การเลอืกท้ังคณะกรรมการคร้ังแรก จะมฃ้ึีนโม่ช้ากว่าหกเดือนหลังจากวันท่ีอนุสัญญานีมี 
ผลบงัคบัใช ้และหลงัจากนัน้ใหม้กีารเลือกทัง้อีกทกุสองป ีอนึง่อยา่งน้อยสีเ่ดอืนก่อนวัน 
เลือกตงัแตล่ะคร้ัง เลขาธิการสหประชาชาติจะทำหนังสือเชิญรัฐภาคใีหเ้สนอนามผู้สมคัร 
ภายในสองเดือน หลังจากน้ันเลขาธิการฯ จะจัดทำรายช่ือตามลำดับอักษรของผู้ท่ีไต้รับการ 
เสนอนาม โดยระบถึุงรัฐภาคีทีเ่ปน็ผู้เสนอนาม และส่งรายช่ือไปยังรัฐภาคีอนุสัญญาน้ี
5. การเลอืกทัง้จะกระทำข้ึนในการประชุมของรัฐภาค ีซ๋ึงจัดโดยเลขาธิการฯ ณ สำนักงาน 
ใหญอ่งค์การสหประชาชาต ิในการประชุมดังกล,าว ซ่ึงสองในสามของรัฐภาค ีประกอบฃนึ 
เปน็องคป์ระชมุนนั บคุคลทีไ่ตรั้บเลอืกตงัใหเ้ปน็สมาชกิของคณะกรรมการ คือ ผูท้ีใ่ตรั้บ
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คะแนนเสียงมากทีสุ่ด และได้รับเสียงข้างม-ไกเด็ดขาดจากผู้แทนรัฐภาคีท่ีเข้าร่วมและออก 
เสียง
6. สมาชกิของคณะกรรมm รจะไดรั้บเสอืกตงัใทอยูใ่นวาระคราวละสิป่ ีและจะมสีทิธไิดรั้บ 
เลอืกทัง้ช้ําหากไดรั้บการเสนอนามอกี สมาชิกหา้คนของสมาชิกทัง้หมดทีไ่ดรั้บการเสอืก 
ตัง้ในคร้ังแรกจะหมดวาระเมือ่อยูใ่นตํา่แหนง่ครบสองป ีประธานของทีป่ระชมุจะเปน็ผู ้
เสือกนามของสมาชิกทงัหา้นัน้ โคยการจับฉลากทันทีหลังจากการเลือกตงัครังแรก
7. หากมสีมาชิกคนใดของคณะกรรมการเสียชีวิต หเอลาออก หรือประกาศว่าไมส่ามารถ 
ปฏบิตัหิน]้ทีข่องคณะกรรมการไดอ้กีตอ่ไปไมว่่าดว้ยเหตผุลใดรัฐภาคทีีเ่สนอนามสมาชกิ 
ผูน้ั้นจะแต่งต้ังผู้เช๋ึยวชาญอีกคนหน๋ึงจากบรรดาคนชาติรองตนเพ่ือทำทน้าท่ีตามวาระท่ี 
เหลอืทัง้นีอ้ยูก่บัความเหน็ชอบของคณะกรรมการ
8. คณะกรรมการจะทำหนด ระเบียบ ขอ้บงัคบัการประชมุของตนเอง
9. คณะกรรมการจะเสือกเจ้าหน้าท่ีของตน โดยมวีาระสองปี
10. การประชุมของคณะกรรมการ โดยปกสิจะจัด ณ สำนักงานใหญอ่งคก์ารสหประชาชาส ิ
หรอื ณ สถานทีพ่ืน่ทีส่ะดวกซึง่กำหนคโดยคณะกรรมการ โคยปกติคณะกรรมการจะ 
ประชมุเปน็ประจำทกุปรีะยะเวลาการประชมุของคณะกรรมการจะไดรั้บการกำหนดและ 
ทบทวนในกรณทีีจ่ำเปน็ โดยการประชมุของรัฐภาคขีองอนสัุญญานีท้ัง้นีข้ึน้อยู่กับความ 
เหน็ชอบของสมชัชาใหญ่
11. เลขาเการสหปรชาชาติจะจัตเจ้าหนาัฑึ ่และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็น สำหรับการ 
ปฏบัิติงานท่ีมีประสิฑธิผลของคณะกรรมการภายได้อนุสัญญาน้ี
12. โดยความเหน็ชอบของสมชัชาใหญ ่สมาชิกของคณะกรรมการท่ีจัดตังขึนภายใด้ 
อนุสัญญาน้ี จะไดรั้บเงินตอบแทนจากแหลง่เงินชองสหประชาชาต ิตามข้อทำหนค และ 
เง่ือนไขทีส่มชัชาใหญเ่ปน็ผูก้ำหนด * •

ข้อ ท ี4่4
1. รัฐภาครัีบทีจ่ะเสนอราชงานตอ่คณะกรรมการโคย๓ นเลขาธการสหประชาชาตใินเร่ือง 
มาตรการต่างๆ ท่ีรัฐบาลรับเอา ซึง่ทำใหส้ทิธไิดรั้บการรับรองในอนสุญัญานีบ้งัเกดิผล และ 
ในเร่ืองดวามดบืหนา้ของการใชส้ทิธิเหลา่บนั

• ก) ภายในสองป ีนับจากว้นท่ีอนุสัญญาน้ีมีผลใช้บังคับต่อรัฐภาคีท่ีเก่ียวข้อง
• ซ) ทกุๆหา้ป ีหลงัจากนัน้

2. รายงานทีท่ำขึน้ตามขอ้นี ้จะระบุถึงปีจจัยและปีญหาต่างๆ ถามี ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ระคบั 
การปฏบิติัตามพนัธกรณตีามอนุสัญญาน้ีให้รายงานเหล่าน้ีนมเีอมลูข่าวสารเพยีงพอ
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สำหรับใหค้ณะกรรมการเขา้ใจอยา่งถอ่งแห้ถึงการคำเนินตามอนุสัญญาในประเทศท่ีเก่ียว 
ข้องควย
3. รัฐภาคทีีไ่ดเสนอรายงานฉบบัแรกเร่ิมทีส่มบรฌใ์หแ้กค่ณะกรรมการแลว้ไมจ่ำตอ้งใหข้อ้ 
มลูขา่วสารพืน้ฐานทีไ๋ตใ้หไ้วแ้ลว้แตต่น้อกีในรายงานฉบบัตอ่ๆไปทึเ๋สนอตามนยัแหง่ 
วรรค 1 (ข) ของขอ้นี้
4. คณะกรรมการอาจขอข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวสับการลาเนินตามอนุสัญญานีเพ๋ึมเติมจากรัฐ 
ภาคี
5. คณะกรรมการจะรายงานกิจกรรมของตนต่อสมชัชาใหญส่หประชาชาต ิโดยผ่านคณะ 
มนตรีเศรษฐกจิแสะสงัคมทกุๆ สอุงุ่ปี
6. รัฐภาคจีะทำใหร้ายงานกงักลา่วฟน้ทีท่ราบกนัอยา่งกว้างขวางในประเทศตน

ขอ้ท ี4่5
เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตามอนุสัญญาอย่างมีประสิทธิผล และเพือ่สนบัสนนุความร่วมมอื 
ระหว่างประเทศในตา้นท่ีอนุสญัญาครอบคลมุถึง

» ก) ทบวงการชำนัญพิเศษต่างๆ องคก์ารทนุเพือ่เด็กแหง่สหประชาชาต ิและองคก์รอืน่ๆ 
ของสหประชาชาต ิมีสิทธิเข้าร่วมในการพิจารณาเก่ียวกับการปฏิบัติตามบทบัญญัติต่างๆ 
ของอนุสัญญาน้ัท่ีอยู่ในขอบข่ายอำนาจขององค์กรเหล่าน้ัน คณะกรรมการอาจเชิญทบวง 
การชำนัญพิเศษ องคก์ารทนุเพือ่เลก็แหง่สหประชาชาตแิละองคก์รทีม่อีำนาจอ่ืนๆ ซ๋ึงคณะ 
กรรมการพิจารณาว่าเหมาะสมมาให้คำปรึกษาเฉพาะต้านในแองการปฏิบัติลามอนุสัญญา 
น้ัในเร่ืองทีอ่ยู่ในขอบขา่ยอำนาจขององคก์รเหล่านนัคณะกรรมการอาจเชิญทบวงการ 
ชำนัญพิเศษ องคก์ารทนุเพือ่เลก็แหง่สหประชาชาต ิและองคก์รของสหประชาชาตอิืน่ๆ ให  ้
เสนอรายงานเร่ืองการปฏิบตัติานอนสัุญญาในเรองท่ีอยู่ในขอบข่ายกิจกรรมขององคก์ร 
นัน้ๆ

« ข) คณะกรรมการจะนำส่งรายงานใดๆ จากรัฐภาคีท่ีมีคำเอง หเอท่ีระบุความต้องการคำ 
ปรึกษา หรือความช่วยเหลือทางเทคนิค พร้อมตว้ยข้อสังเกตและข้อแนะนำของคณะ 
กรรมการตอ่คำร้องขอหรือขอ้ระบคุวามตอ้งการเหลา่นัน้หากฆไีปยงัทบวงการชำนญั 
พิเศษ องคก์รทนุเพือ่เลก็แหง่สหประชาชาต ิและองค์กรท่ีมอีำนาจอ่ืนๆ ตามท่ีพิจารณาเห็น 
เหมาะสม

» ค) คณะกรรมการอาจเสนอแนะต่อสมชัชาใหญ ่ขอใหเ้ลขาธิการฯคำเนนิการถึกษาไนนาม 
คณะกรรมการในประเลน็เฉพาะทีเ่กีย่วกบัสทิธิของเลก็
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• ง) คณะกรรมการอาจจัลฟา้ข้อแนะนาัและข้อเสนอแนะทัว่ไป โดยอาศยัข้อมลูข่าวสารทีไ่ข ้
รบัตามขอ้44 และ45ของอนุสัญญาน้ี ขอ้แนะนำและขอ้เสนอแนะทัว่ไปดงักลา่วจะถกูสง่ 
ไปใหรั้ฐภาคทีีเ่ทีย่วข้อง และรายงานไปยังสมัชชาใหญพ่ร้อมข้อวิจารณจ์ากรัฐภาคีหากมี

ส่วนท่ี 3
ขอ้ท ี4่6

อนุสัญญาน้ีจะเปดิให้มกีารลงนามโดยรัฐท้ังปวง

ข้อ ท ี4่7
อนสุญัญานข้ีองไข้รับการสัตยาบนั เลขารการสหประชาชารจะเปน็ผู้เก็บรักษาสัตยาบนั 
สาร

ข้อ ท ี4่8
อนุสัญญาน้ีจะยังลงเป็ดสำหรับการภาคยานุวัติโดยรัฐ เลขาธิการสหประชาชาติจะเปน็ผู้เก็บ 
รักษาภาคยานุวัติสาร

ข้อ ท ี4่9
1. อนสุญัญาน้ีจะมผีลใข้บงัคับในวันทีส่ามสิบ นบัจากวันทีส่ตัยาบนัสารหเอภาคยานวัุต ิ
สารฉบบัทีย่ีส่บิไขม้อบไวัคบัเลขาธกิารสหประชาชาติ
2. สำหรับรัฐแตล่ะรัฐทีใ่หส้ตัยาบนั ทเอภาคยานุวัติอนุสัญญาน้ี ภายหลังจากการมอบ 
สัตยาบันสาร หรือภาคยานุวัตสิารฉบบัท่ีย่ีสิบไวัแห้ว อนุสัญญาน้ีจะมีผลใช้บังคับคับรัฐ 
นัน้ๆ ในวันทีส่ามสบินบัจากวันทีรั่ฐนัน้ไข้มอบสตัยาบนัสารหรือภาคยานวัุตสิาร

ข้อท่ี 50
1. รัฐภาคีใดๆ อาจเสนอขอ้แกไ้ข และย่ืนต่อเลขาธิการสหประรกรัทติจากน้ันเลขาธิการสห 
ประชาชาตจิะขอ้งสง่ขอ้แกไ้ขทีเ่สนอมานัน้ตอ่รัฐภาคตีา่งๆ พร้อมคบัคำร้องขอใหรั้ฐภาค ี
ระบวุ่า ตนข้องการใหม้กีารประชุมของรัฐภาค ี เพ่ือวัตลุประสงค์ในการพิจารณาและลง
คะแนนเสยีงตอ่ขอ้เสนอนัน้หรอืไม ่ ในกรณทืีภ่ใยในสเีดอืนนบัจากวนัทีไ่ขส้ง่ขอ้เสนอนนั 
มีรัฐภาคจีำนวนอย่างนัอยท่ีสุดหน๋ึงในสามเห็นข้วยกับการจัดประชุมดงักล่าว เลขารการสห 
ประชาชาตจิะจัดประชุมภายไตก้ารสนบัสนนุของสหประชารกต ิ ขอแกไ้ขใดๆทีร่ฐัภาคี
สว่นใหญซ่ึง๋เขา้ประชมุ และลงคะแนนเสยีงในการประชมุไขรั้บเอาไว ้ จะถูกเสนอต่อ
สมชัชาใหญเ่พือ่ใหค้วามเหน็ชอบ
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2. ขอ้แขไ้ขทีไ่ขร้บัการรบัเอาตามวรรค 1 ชองขอ้นิ ้ ชะนผีลใช้บงัคบัเมือ่ไข้รับความเหน็ 
ชอบจากสมชัชาใหญส่หประชาชาติ และไขรั้บการยอมรับโดยเสยีงสว่นใหญจ่ำนวนสอง 
ในสามของรัฐภาดี
3, เมือ่ขอ้แกไ้ขนีม่ผีลใชบ้งัดบั ขอ้แกไ้ขนัน้ชะนผีลผกูพนัดบัรัฐภาคทีีใ่หก้ารยอมรับ รัฐ 
ภาคีอ่ืนจะยังคงผูกพันตามบทบัญญัติของอนุสัญญาน้ี และตามขอ้แกไ้ขกอ่นหนา้นัน้ใดๆ ท่ี 
รัฐภาคดีงักลา่วไขใ้หก้ารยอมรับแก้ว

ข้อ ท ี5่1
1. เลขาธิการสหประชาชาติจะรับ และเวียนใหรั้ฐทัง้ปวง ซึง่ควับทขอ้สงวนทีร่ฐัไขก้ำทนค 
ไว้เม่ือเวลาให้สัตยาบันหรือภาคยานุวัติ
2. หา้มมใิหท้ัง้ขอ้สงวนทีไ่มส่อดคกอ้งกบัวตัอปุระสงค ์ และความมุ่งหมายของอนุสัญญานี
3. อาจถอนขอ้สงวนในเวลาใดกไ็ข ้ โดยการแจงการถอนนัน้แก่เลขาธิการสหประชาชาต ิ
ซึง่จะแจง้ใหรั้ฐทัง้ปวงทราบตอ่ไป การแจ้งดังกล่าว มผีลดงัแตวั่นทีเ่ลขาธิการสหประชา 
ชาตไิขร้บัการแจง้นัน้

ข้อที ่52
รัฐภาคอีาจบอกเลิกอนุสัญญาน้ีโดยการแจ้งเป็นลายลักษณอั์กษรไปยังเลขาธิการสหประชา 
ชาติ การบอกเลิกจะมผีลหน๋ึงปหีลงัจากวันท่ีเลขาธิการสหประชาชาติ ไขรั้บการแจง้ดงั 
กล่าว

เอ  ท่ี 5 3
เลขาธิการสหประชาชาตไิข้รับแตง่ทัง้ใหเ้ปน็ผเูก็บรักษาอนสัุญญานี้

ขอ้ที ่54

• ข้นฉบบัของอนสุญัญานีซ่ึ้งทำไว้เปน็ภาษาอาทรับ จนี อังกฤษ ฝรงเศส รัสเชีย และสเปน มี 
ความลูกข้องเท่าเทียมกัน จะเก็บรักษาไว้กับเลขาธิการสหประชาชาติ

• เพือ่เปน็พยานแก่การนี ้ ผู้มีอำนาจเต็มท่ี'ลงนามข้างท้ายน้ีซ่ึงไข้รับมอบอำนาจโดยชอบจาก 
รัฐบาลของตนไขล้งนามในอนสุญัญานี้

J เอทสารเผยแพร่ของ ศูนย์เครือข่ายสิทธิเดึกเอเชียเนด โดยการสนบสนุนโดย องค์การ ยูนิเซฟ
ประเทศไทย
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร

การสือ่สารนบัวา่เปน็!]จจยัหนึง่ในชวีติของมนษุย ์นอกเหนอืจาก!]จจยัสีท่ีม่คีวามจำเปน็ 
เพือ่ความอยูร่อดของมนษุยอ์นัไดแ้ก ่อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค แมก้ารสือ่สารจะ 
ไมไ่ดม้คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัความตายของมนษุยเ์หมอืนกบั!]จจยัสีข่า้งดน้ การทีจ่ะไดม้าซึง่ 
ปจิจยัสี'่นัน้ยอ่มดอ้งอาศยัการสือ่สารเปน็เคร่ืองมอืทีแ่นน่อน มนษุยอ์าศยัการสือ่สารเปน็เคร่ืองมอื 
การสือ่สารนบัวา่เปน็!]จจยัหนึง่ในชวีติของมนษุยน์อกเหนอืจากปจ็จยัสีท่ีม่คีวามจำเปน็เพือ่ความ 
อยูร่อดของมนษุยอ์นัไดแ้ก ่อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครือ่งนุง่หม่ ยารักษาโรค แมก้ารสือ่สารจะไมไ่ดม้ ี
ความเกีย่วขอ้งโดยตรงอบัความตายของมนษุยเ์หมอืนกบั!]จจยัสีข่า้งดน้ การทีจ่ะไดม้าซึง่!]จจยัสี ่
นัน้ยอ่มตอ้งอาศยัการสือ่สารเปน็เคร่ืองมอืทีแ่นน่อนมนษุยอ์าศยัการสือ่สารเปน็เคร่ืองมอืเพือ่บรรล ุ
วตัถปูระสงคไ์นการดำเนนิกจิกรรมใด ๆ ของตนและเพือ่อยูร่่วมอบัคนอืน่ในสงัคม การสือ่สารเปน็ 
พืน้ฐานของการติดต่อของมนุษย์และเปน็เคร่ืองมอืส์าศัญของสังคม

ประมะ สตะเวทนิ (2533 ะ 65) ไดก้ลา่วไวัว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดข่าว 
สารจากบุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า “ผูส้ง่สาร” ไปยังอีกบคุคลหนึง่ ซ่ึงเรียกว่า “ผูรั้บสาร” โดยผ่านส่ือ 
กระบวนการสือ่สารจงึประกอบดว้ยองคป์ระกอบหอกั คือ ผู้ส่งสาร สาร ชอ่งสือ่และผูรั้บสาร

จอร์จ เกรัิบเนอร (George Gerber, 1956 ด้างใน นารีกานต ์พราหมนก หน้า 15) ไดใ้หค้วาม 
หมายของการสือ่สารไว้ว่า การสือ่สารคือ กระบวนการทีผู่ส้ง่สารและผูรั้บสารมปีฎสิมัพนัธก์นัใน 
สภาพทางสังคมเฉพาะ

โรเจอรสั (Rogers 5 1973) นักวิจัยด้านการส่ือสารไดไ้ห้ความหมาย ของการสือ่สารที ่
สามารลนำไปปรับใช้กับสถานการณต์า่ง ๆ ไดไ้วว้า่ “การสือ่สาร,, คือ กระบวนการทีด่วามคดิ 
หรือขาวสาร ถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผูรั้บสารด้วยเจตนา ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมบางประการ 
ของผูร้บัสาร” วัตถปุระสงคท์ีส่ำคญัประการหนึง่ของการสือ่สาร คือ การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
หรือเพือ่ใหก้อ่เกดิผลบางประการในตวัผูรั้บสาร โดยเกิดจากความตังใจของแหล่งสาร ซึง่ผลของ
การส่ือสารม ี3 ประการ คือ

1. การเปลีย่นแปลงในระดบัความ! (Change in Receiver ร knowledge )
2. การเปลียนแปลงทัศนคติ (Change ill Receiver ร attitude)
3. การเปล่ียนแปลงดา้นพฤตกิรรม (Change ๒ Receiver ร behavior)
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การเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ประเกทนี ้ชะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เมือ่ผูไ้ดร้บัสารไค ้
รับขา่วสารแลว้จะกอ่ใหเ้กดิความ!เกีย่วกับสิง่นัน้ และจะมีผลทำไห้เกิดทัศนคติ และการเปล่ียน 
แปลงไนพฤตกิรรมทีก่ระทำตอ่สิง่ทนั

กระบวนการสือ่สารจะเกดิขึน้เมือ่ผูรั้บสารแปลงเนือ้หาสารใหเ้ปน็รหสั คือ แปลงข่าวสาร 
ความคิดเห็น ทศันคตหิรอืความ!สกึใด  ๆให้อยู่ในลักษณะท่ีสามารถล่ายทอดไปยงัผูอ้ ืน่ได ้แลว้สง่ 
เนือ้หาทีแ่ปลงนีอ้อกไปสูผู่รั้บโดยผา่นชอ่งทางการสือ่สาร กระบวนการสือ่สารจะสมy รณเม่ือเน้ือ 
หาสารทีส่ง่เปน็รหสัไปสูผ่ ูร้บัสารนัน้ไดถ้กูถอดออกและผูร้บัสารไดร้บั!เนือ้หาสารทีส่ง่ไปนัน้ 
แตก่ารทีจ่ะตรงตามทีผ่ ูส้งํสารตอ้งการหรอืใมก่แ็ลว้แตป่ระสบการณเ์ตมิของผูร้บัสาร ใน
กระบวนการสือ่สารจะเกดิขึน้เมือ่ผูรั้บสารแปลงเนือ้หาสารใหเ้ปน็รหสั คือ แปลงข่าวสาร ความคิด 
เห็น ทศันคตหิรอืความ!สกึใด ๆ ใหอ้ยูใ่นลกัษณะทีส่ามารถถา่ยทอดไปยงัผูอ้ืน่ได ้แลว้สง่เนือ้หาที ่
แปลงนีอ้อกไปสูผู่ร้บัโดยผา่นชอ่งทางการสือ่สาร กระบวนการสือ่สารจะสมบรูณเ์มือ่เนือ้หาสารที ่
สง่เปน็รหสัไปสูผ่ ูร้บัสารนัน้ไดถ้กูถอดออก และผูรั้บสาร ไดร้บั!เนือ้หาสารทีส่ง่ไปนัน้ แตก่ารที ่
จะตรงตามทีผู่ส้งํสารตอ้งการหรอืไมก่แีลว้แตป่ระสบการณเ์ตมิของผูร้บัสาร ในกระบวนการสือ่ 
สารปฏกิริยิายอ้นกลบัเปน็สิง่ทีม่คีวามสำคญัอยา่งยิง่ตอ่ขา่วสารของผูร้บัสาร ซึง๋สามารถนำมา 
พจิารณาว่าการส่ือสารบรรลุผลสำเร็จหรือไม่

องคป์ระกอบทีส่ำคญัทัง้ 4 ประการ ซ ืง๋ไดแ้ก  ่ผูส้ง่สาร สาร ส ือ่และผ ูร้บัสารของ 
กระบวนการสือ่สารนัน้ ช่องทางการส่ือสารมคีวามสำคัญอย่างย่ิงในการกำหนดว่า ชอ่งทางการสือ่ 
สารใคทีผู่ส้งํสารจะใชเ้สือ่กอ่ใหเ้กดิความสำเรจ็อนัจะทำใหเ้กดิความ!ทศันคตแิละพฤตกิรรมแกผู่ ้
รับสารในทางทีต่นปรารถนาได้

ลาสเวลล ์(Harold ว. Lasswell, 1948 ะ 37-51) ศาสตราจารยท์างรฐัศาสตร ์ไดอ้ธบิายถงึ 
องคป์ระกอบของการสือ่สาร ซึง๋ครอบคลมุกระบวนการ หรอืขึน้ตอนการสือ่สารไวไ้ดม้ากทีส่ดุ ตัง 
แตก่ารสือ่สารในแบบง่าย จนถึงแบบซับชอ้นทีส่ดุ ในองคป์ระกอบการสือ่สารนัน้ จะประกอบด้วย

Who (ใคร)
Says what (พูดอะไร)
In winch channel (ผ่านส่ือใด)
To whom (กับใคร)
With what effect (มีผลอย่างไร)
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ลาสเวลส ์(Lasswell) ไคก้ล่าวตอ่ไปว่า การศกึษากระบวนการสือ่สาร หรอืประสทิธผิลของ 
การสือ่สาร จะเน้นการต้ังคำถามใดคำถามหน๋ึง สำหรับการศึกษาตัวผู้ส่งสาร จะศึกษาถึงปีจจัยต่าง  ๆ
ทีเ่ปน็แรงคลใจ และคำหนคพฤตกิรรมในการสือ่สารของผูรั้บสาร ซืง๋เรียกว่า การวิเคราะห์ผู้ส่งสาร 
(Control Analysis) ผู้ท่ีศึกษาเน้ือหาสาระจะทำการวิเคราะห์สาร (Content Analysis) สำหรับผูท่ี้ 
ศึกษาอิทธิพลข้อดี ข้อเสียของส่ือต่าง ๆ เรียกการศึกษาน้ืว่า การวิเคราะหอิ์ทธิพลของการสือ่
สาร (Media Analysis) อีกท้ังยังมกีารศึกษาถึงอทิธิพลของการสือ่สารท่ีฆต่ีอผู้รับสาร (Effect 
Analysis) ซ่ึงการศกึษาวิจยัในคร้ังนี ้ จะเนน้ไปในเรองของการวเิคราะหผ์ูส้งํสาร การวิเคราะห์สาร 
รวมไปถงึชอ่งทางของสาร ซ่ึงค้องทำการศึกษาเร่ืองขององค์ประกอบการศึกษาของ เดวิด เบอรโ์ล 
ค้วย (คา้งในกรองทอง เพช็รวงศ,์ 2544 หนา้ 16)

เดวิด เบอร์ใล (Berio, 1960 ค้างในสิทธิศร มงคลชาติ,2544 หน้า32- 36 ) ศาสตราจารย์ทาง 
การส่ือสารท่ีมหาวิทยาลัย Michigan State ไค้เสนอรายละเอียดปลีกย่อยในองค์ประกอบของการส่ือ 
สาร ซ่ึงรายละเอียดปลีกย่อยน้ีจะเป็นตัวบ่งช๋ีวา การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร หรือ 
ไค้ผลตามวัตอุประสงค์หรือไม่ ค้องคำนึงถึงองค์ประกอบของการส่ือสาร 6 ประการ คือ

1. แหล่งสาร (Communication Source)
2. ผู้เข้ารหัส (Encoder)
3. สาร (Message)
4. ช่องทางหรือส่ือ (Channel)
5. ผู้ถอดรหัส (Decoder)
6. ผู้รับสาร (Communication Receiver)
เบอร์โล (Berio, 1960) ไค้เอาแหล่งสาร และผู้เข้ารหัสมารวมไวัในองค์ประกอบเคียวกันคือ 

Source และไค้นำเอาผู้ถอดรหัสกับผู้รับสารมารวมเป็น Receiver และไค้อธิบายไว้ว่า การส่ือสารจะ 
ประสบประสิทธิผลหรือไม่น้ีน ข้ึนอยู่กับประสิทธิผลขององค์ประกอบต่าง ๆ และไค้แสดงปีจจัยท่ี 
ก่อใหัเกิดประสิทธิภาพขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบไว้ในแบบจำลองกระบวนการส่ือสาร

แผนภมูแิบบจำลองกระบวนการสือ่สารของเบอรโ์ล
ร M 1 1 c  1 L a _

Source Message Channel Receiver
Communication Skills Code Seeing Communication Skills

Attitude Content Hearing Attitude
Knowledge Treatment Touching Knowledge

Social System Element Smelling Social System
Culture Structure Tasting Culture
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เกศินี ชุ'ทาวิจิตร (2540 ะ 13) กล่าวไวิว่า ชุดเด่นขธงแบบจำลองของเบอร์โลน๋ีอยู่ท่ีการแสดง 
ให้เห็นป็จจยท่ีเก่ียวของกับองค์ประกอบ ช๋ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร พัง
กระบวนการ

ปรมะ สตะเวทิน (2540:61) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการสอ์สารไดแ้ก่แหล่งสารสารชอ่ง 
สาร และผู้รันสารว่า เป็นตัวกำหนดถึงุประสิทธิ ผลของการส่ือสาร คือหากองค์ประกอบของ 
กระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการส์อสารฉะมีมากในทางตรงขาม หาก 
องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพต่ํา การส่ือสารกึชะมีประสิทธิผลห้อย ท้ังน้ีใน 
กระบวนการส่ือสารน้ันองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ จะมีผลกระทบซ่ืงกันและกัน รวมท้ังมีผล 
ต่อภารส่ือสารด้วยดังนันประสิทธิผลของการส่ือสารจะมีมากท่ีสุดก็ต่อเท่ีอองค์ประกอบมีประสิทธิ 
ภาพสูงท่ีสุด

1. ผูส้ง่สารหรือแหลง่สาร (Source)

หมายถึง แหล่งกำเนิดของสารหรือผู้ท่ีเลือกสรรช่าวสารเก่ียวกับความคิด เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่ ส่งต่อไปยังผู้รับสาร (Receiver) ผู้สํงสารน้ีอาจจะเป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือ 
บุคคลหลายคน เช่น สถาบัน องค์กร สถานีวิทยุ สถานีโทรทัสห้ เป็นด้น

อรวรรณป็ลันธน์โอวาท (2542:119-133) กลาวถึงดวามสำคัญของผู้ส่งสารไว้ว่า “ผู้ส่ง 
สารมีอิทธิพลอย่างมากในการท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ตัวสาร ด้วยคุณลักษณะของผู้ส่งสาร 
เอง”

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) กล่าวถึงผู้ส่งสาร (sender of source) คือบุคคลหรือกลุ่ม 
บุคคลท่ีเป็นผู้ริเร่ิม เร่ิมด้นส่งสารไปให้อีกบุคคลหน๋ึง หรือผู้ท่ีทำหนาท่ีส่งสารผ่านช่องทางสารไป 
ยังผู้รับสารดังน้ันผู้สํงสารจึงมีบทบาทในการช้ีแนะน็าว่า พฤติกรรมการส่ือสารในสถานการณ์หน๋ึง 
ๆ น้ันจะเป็นไปในรูปใด และมีผลอย่างไร

ผู้ส่งสาร จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการส่ือสาร ซ๋ึงมีส่งกำหนดประสิทธิผล 
ของการส่ือสาร
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คุณลักษณะของการส่ือสาร

พรสิทธ๋ึพัฒนานุรักษ์ (2526) กล่าวว่าผู้สํงสารท่ีคี ตัองมีความพรัอมในการส่ือสาร กล่าวคือ 
จะตองเป็นบุคคลท่ีมีดวามน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบในสาร เข้าใจวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 
ควบคุมความรู้สืกและความเช่ือม่ันของตนเองขณะส่ือสารไค้ พฤติกรรมการส่ือสารท่ีสอดคล้องกับ 
เน้ือหาสารนอกจากน้ืค้องประกอบไปด้วยปีจจัยท่ีสนบสนุนประสิทธิผลของการส่ือสาร (ล้างใน 
กรองทอง เพีชรวงศ์, 2544 ทนา 18 )

ผู้ส่งสารหรือแหล่งสาร (Source) ควรมีลักษณะท่ีดี ตังน้ี

1.1 ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ความเช่ียวชาญ ลวาม 
ชำนาญในการส่ือสาร ซ๋ึงจะทำให้ผู้ส่งสารสามารถวิเคราะห์จุดประสงค์และความค้องการในการส่ือ 
สารไค้ รวมถึงเจักเถือกส่ือ และภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้รับสารแต่ละกลุ่ม

1.2 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นความเสืกนึกคืคท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเปล่ียน 
แปลงไค้ โดยทัศนคติแบ่งออกเป็น

1.2.1 ทัศนคติต่อตนเอง เป็นการส่งสารท่ีผู้ส่งสารประฒินตนเอง กล่าวคือ ผู้สํง 
สารอาจมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อตนเอง ซ่ึงถือเป็นทัศนคติในทางลบ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ส่งสารอาจมี 
ทัศนคติท่ีดีต่อตนเองก็,ไค ้ ทัศนคติต่อตนเองมีผลสืบเน่ืองมาจากบุคลิกภาพด้วยและยังมีผลต่อการ 
สร้างสารอย่างมาก

1.2.2 ทัศนคติต่อเน้ือหา เป็นทัศนคติท่ีผู้สํงสารจะมีต่อเน้ือหาของสารท่ีเขาจะส่ง
1.2.3 ทัศนคติต่อผู้รับสาร หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในกระบวนการส่ือสาร กล่าวคือ ล้าผู้ 

ส่งสารมีทัศนคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ก็จะทำให้การส่ือสารแตกต่างกันออกไป

เม่ือคนเราทำการส่ือสาร ปีจจัยในตัวเราหลายอย่างท่ีมีผลต่อสารท่ีเราส่งออกไป หรือการ
แปลความสารท่ีเรารับกลับมา

1.3 ระตับความรู (Knowledge Level) ผู้ศ่งสารจะค้องมีความ!และความเข้าใจใน
ข่าวสารทีจ่ะส่งไปกอ่น เพอสามารถถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้รับไค้ ความเท่ีจำเป็น ส์าหรับการส่ือ
สารประกอบด้วย
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1.3.1 ความ!เก่ียวกับเร่ืองท่ีส่ือสาร คนเราย่อมส่ือสารเร่ืองท่ีเรามีความ!อย่างดี ไค้ 
ดีกว่าเร่ืองท่ีเราไม่!หรือ!เพียงเล็กน้อย การมีความ!เก่ียวกับเร่ืองท่ีส่ือสารมากเพียงพอ เราจะสํงณือ 
หาท่ีถูกต้อง และครบถ้วน

1.3.2ความ!เก่ียวกับดู่ส่ือสารของตน การมีความ!เก่ียวกับบุคคลท่ีเราจะส่ือสาร
ด้วย จะช่วยให้เราสามารถส่ือสารได้อย่างเหมาะสมย๋ึงข้ึน เช่นนักพูดนักการส่ือสารท้ังหลายตอง 
วิเคราะห้ผู้รับสารของตนว่าเป็นใคร เพศ วัย การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา ความสนใจเป็นอย่าง 
ไร ท้ังน้ีเพ่ือจดเร่ืองราวและวิธีการส่ือสารของตนให้เหมาะสมกับผู้พีง

1.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) หรือพ้ืนฐานทางสังคม 
และวัฒนธรรม (Social-Cultural Background) บุคคลมีพ้ืนฐานทางสังคมตำงกัน วัฒนธรรมต่างกัน 
จะมีการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปด้วย เช่น คำนิยม ความเช้ือ ตำแหน่งหน้าท่ีการงานของผู้ส่งสาร จะ 
เป็นตัวกำหนดรูปแบบการส่ือสาร นอกจากน้ันผู้ส่งสารกังจะต้องทราบถึงพ้ืนฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมของผู้รับสารก่อนจึงจะสามารถทำการส่ือสารให้ได้ผลดี

นอกจาก!]จจัยท่ีเก่ียวกับผู้ส่งสารท่ีกลำวมาข้องต้นแล้ว อรวรรณ ปีลันธน้โอวาท (2542 ะ 
119-122) ยังกล่าวถึงความน่าเช่ือถือของผู้สํงสาร (Source Credibility) ว่า ความน่าเช่ือถือ เป็นลุณ 
ลักษณะภายนอกของผู้ส่งสาร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของผู้รับสาร ความน่าเช่ือถือช้ืนอยู่กับป็จเย 2
ประการ ดือ ความสามารถกับความชำนาญ (Competence or Expertness) และความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) ปจีเยทัง้ 2 ประการน้ี ผู้รับสารต้องรับ! (Perceive) ว่ามีอยู่'ในตัวผู้สํงสาร ความน่า 
เช่ือถึอน้ีไม่ใช่ส่ีงท่ีผู้สํงสารจะประกาศให้ผู้อ่ืนทราบแล้วได้รับการยอมรับ หากแต่เป็นส่ืงท่ีผู้รับสาร 
มองเห้น รบั! และเช่ือ

จากการศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีเกิดจากการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ พบ 
ว่าผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงในสายตาของผู้รับสาร จะบรรลุผลทางการส่ือสารมากกว่าผู้ส่งสารท่ีมี 
ความน่าเช่ือลือต่ํา

ฮอฟแลนด์, เจนิส และ เคลล่ี (Hovîand, Janis and Kelly, 1953) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือ 
ของผู้ส่งสารประกอบด้วยคณสมบต 3 ประการ ดือ ความเป็นผู้เช่ียวชาญ (Expertise) ความน่าไว้วาง 
ใจ (Trustworthiness) และความดึงดูดใจ (Attractiveness)

เบททิง้เฮาส(์Bettinghaus, 1980) กล่าวว่า ปีจเยท่ีมีผลต่อความนำเช่ือถือของผู้ส่งสารมี 3 
ประการ ดือ

1. ความปลอดภัยหรือความน่าไว้วางใจของผู้ส่งสาร ได้แก่ ลักษณะของผู้ส่งสารท่ีมี
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ความเป็นมิตร โม่เห็นแก่ตัว มีความยูติธรรม มีความจริงใจ มีจริยธรรม โทอภัย เป็นต้น
2. คุณลักษณะของผู้ส่งสาร ไค้แก่ ความประทับใจของผู้รับสารท่ีมีต่อความสามารถ 

ของผู้ส่งสาร เช่น การมีประสบการณ์ การมีอำนาจ ความฉลาด ความเช่ียวชาญของผู้ส่งสาร เป็นต้น
3. บุคลิกภาพของผู้ส่งสาร ไค้แก่ ความเป็นกันเองภับผู้รับสาร ความคล่องตัว ของผู้ 

ส่งสาร ความกระตือรือร้น เป็นต้น

นอกจากน้ีสถานภาพก็เป็นตัวกำหนดความน่าเช่ือถือของผู้สํงสารค้วย กล่าวคือ
1. บุคคลท่ีเป็นผู้ส่งสารท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้รับสาร สถานภาพจะทำให้บุคคลนันเป็น 

ผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง
2. บุคคลท่ีเป็นผู้ส่งสารอาจมีสถานภาพสูงแต่มีความน่าเช่ือถือต่ํา หรือในทางตรง 

ข้าม อาจมีสถานภาพต่ําแต่มีความ น่าเช่ือถือสูง

ในขณะท่ี ฒเรลสัน, ลาร์ชัณฟลค์ และแมคแ ( Berelson, Lazarfald and McPhee ะ 1954) 
กล่าวว่าผู้สํงสารท่ีมีคุณลักษณะเป็นผู้น่าความคิดเห็น จ ะ ไค้รับความเช่ือถือจากผู้รับสาร แม้ผู้ส่งสาร 
จะไม่ไค้มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้รับสารแต่อย่างใด

จากการวิจัยความน่าเช่ือถือของผู้สํงสาร ช่ืงไค้พัฒนาโคยเบอร์โลและคณะ (Berio, 1966) 
วิเคราะห้ออกบาไค้ข้อสรุปว่ามีป็จจัย 3 ประการ ท่ีผู้รับสารมักไข้ในการตัดสินความน่าเช่ือถือของผู้ 
ส่งสาร ไต้แก่

1. ป้จฉัยท่ีสร้างความอุ่นใจ (Safety Factor) ผู้ส่งสารท่ีจะมีคุณสมบัติค้านนีต้องมีคุณสมบัติ 
ตงัตอ่ไปนีค้อื

ใจคี (Kind)
เข้ากับคนอ่ืนไต้ง่าย (Congenial)
มีความเป็นเพ่ือน (Friendly)
ไมข่ดัคอใคร (Agreeable)
น่าคบ (Pleasant)
สุภาพ (Gentle)
ไมเ่ห็นแก'ตัว (Unselfish)
ยูติธรรม (Just)
เจัก'ใหอ้ภยั (Forgiving)
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-  เออเสือ
- ร่าเริง
-  มีศีลธรรม
-  อดทน
-  สงบพือกเย็น

(Hospitable)
(Cheerful)
(Ethical)
(Patient)
(Calm)

2. ป็«ชัยท่ีเป็นคุณสมบัติของผู้สํงสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ'ปีจจัยน้ีจะเน้นความ 
I  ความชำนาญ ประสบการณ์ของผู้ส่งสาร คุณสมบัติเหล่าน้ีอาที

มีประสบการณ์ด้านไดด้านหน่ึง (Experienced)
ได้รับการ'แกฝน (Trained)
มีความชำนาญ (Skilled)
มีอำนาจในหน้าท่ี (Authoritative)
มีความสามารถ (Able)
มีเชาว์ปีญญา (Inteligent)

3. ปี«ชัยด้านพลวัคของผู้ส่งสาร (Dynamism Factor) ปีจจัยน้ีคือ ปิจจัยท่ีแสดงความคล่อง 
แลล่ว กระสอืเอร้น ต'อความเฉ่ือยชาของผู้รับสารลักษณะเหล่าน้ีได้แก่

เป็นฝ่ายรุก (Agressive)
ร้จัณอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathie)
ตรงไปตรงมา (Frank)
กล้า (Bold)
กระสือรือร้น (Active)
รวดเร็ว (Fast)
คล่องแคล่ว (Energetic)

จากปจีเยท้ัง 3 ประการนี ้ หากผู้รับสารพิจารณาว่า ผู้ส่งศารมีลักษณะด้งกล่าวแล้ว ก็ 
กลา่วไดว้า่ผูส้ง่สารมคีวามสามารถในการโนม้นา้วใจได ้ เช่ือกันว่าเร่ืองท๋ีผู้ส่งสารพูดมีความสำคัญ 
น้อยกว่าบุคลิกภาพของด้วผู้ส่งสารเอง เพราะจะเปน็พลังในการเปลีย่นแปลงทศันคติของผู้รับสาร 
ได้มากกว่า หรืออกีนยัหนึง่ถา้ผูรั้บสารเห็นว่าไม,นา่เชือ่ถอืแลว้ไมว่า่เร่ืองทีจ่ะสือ่สารเปน็อะไรยอ่ม 
ไมน่า่เชือ่ถอืไปดว้ย (อรวรรณ ปลีนัธนโ์อวาท 2542 ะ]22)
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2. สาร (Message)

สาร(Messagedมายถึง สิง่ทีผู่ส้ง่สารสง่ใหผู้รั้บสาร โดยสารจะเปน็ตัวแทนของความคิด 
ทีส่ง่ฝานไปตามสือ่ และไปกระตุน้ใหเ้กิดความหมายแก่ผู้รับ ไม่ว่าจะเป็นคำพูด การเขียน ภาพ เสียง 
เพลง ฯลฯ ก็นบัว่าเปน็สาร ซึง่สารทีด่จีะหอ้งเปน็สารทีเ่รียกร้องความสนใจ (Attention) ทำให้เกิด 
ประสบการณร์์วมกนั (Common Experience) และสารนัน้จะหอ้งเปน็ตรงกบัความหอ้งการชองผู ้
รับสารห้วย การสือ่สารจะราบร่ืนและบรรลวัุตถปุระสงคเ์พยีงใด สารทีบ่คุคลสือ่สารกนักม็สีวํนเปน็ 
ตัวกำหนดท่ีสำกัญไม่น้อยทีเคียว คุณลักษณะภายในตัวสารท่ีมีผลต่อการส่ือสาร ซึง่จะสง่ผลใหส้าร 
มคีวามสมบรุณ ์(วริฬุห ์ลีลาพสุทธ, 2531 ะ 35-36) แต่อย่างไรก็ลาม สารน้ีจะไม่มีความหมายเลยถ้าผู้ 
รับสารไมม่คีวามสามารถในการอา่นหรือแปลความตอ่สารนีน้ ไหแ้ก่

นนือ้หาสาร (Message Content) คือ ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองราวก่ายทอดความคิดและความ 
หอ้งการของผูส้ง่สาร

การสือ่สารทีม่ปีระสทีธภิาพนัน้ เนือ้หาของสารควรจะหอ้งมสีาระ มีความหมายเป็นท่ีน่า 
สนใจตอ่ผูรั้บสารเสมอ และจะหอ้งสอดคลอ้งไมขั่ดแถ้งกับวัฒนธรรมและคา่นยิมในสังคมของผูรั้บ 
สาร เพราะหากขำวสารใดขัดแย้งกับค่านิยม และความเช่ือในสงัคมนัน้ ผูรั้บสารก็อาจปฏิเสธการรับ 
ขำวสาร และไมป่ฏบิตัติามไห ้ ในทางตรงกันข้าม ผู้รับสารเสือกรับขำวสารทีค่าดว่านา่จะเปน็
ประโยชนต์อ่เขา เมือ่ขำวสารแสดงถงึการมสีทิธปิระโยชน ์และผลตอบแทนเปน็ทีน่า่พอไจ ผู้รับ
สารสนใจและเสอืกทีจ่ะเปดิรับ ตลอดจนปฏบัิติตามเน้ือหาในขำวสารน้ัน

ในเร่ืองเนือ้หาสาร นบัว่าเปน็องคป์ระกอบสำกญัของกระบวนการสือ่สารทีส่ามารถเงใจ 
ใหผู้รั้บสารนัน้ปฏเิสธ หรอืยอมรับเนือ้หาทีม่อียูน่ัน้กไ็หโ้ดยหนึง่ในกลยทุธทีส่ามารถทำใหก้ารสือ่ 
สารบรรลตุามวัตถปุระสงคก์ค็อื การทีผู้่ส่งสารมกีารใชลีลา (Message Style) และการออกแบบสาร 
(Message Design) ท่ีสามารถเข้าถึงผู้รับสารเปา็หมายไห้ ซึง่อรวรรณ ปลีนัธนโ์อวาท (2537) อธิบาย 
ไว้ว่า สารทีม่เีนือ้หาในทางเร้าอารมณ ์เช่น สารทีใ่หค้วามเสกืกลวั (Fear Appeals) สารทีใ่หอ้ารมณ ์
โกรธ (Anger Appeals) สารทีใ่หอ้ารมณข์นั (Humerons Appeals) หรือสารทีม่จีดุจงูใจของการให ้
รางวัล (Reward as Appealร) สามารถนำมาใข้เปน็จุดจูงใจในการสือ่สารของผูส่้งสาร ไปยงัผูรั้บสาร 
ไห ้ซึง่โดยปกตแิลว้ สารทีม่จุีดจูงใจของการใหร้างวัล นบัเปน็สาร ท่ีสามารถตอบสนองความ
หอ้งการของผูรั้บสาร ไหม้ากกว่าสารทีไ่มไ่ดไหค้ำสญัญาสิง่ใดกับผู้รับสาร และย่ิงสารใดมรีางวัล 
หรอืสิง่ตอบแทนมาก สารนัน้จะสามารถเรียกร้องความสนใจ หรอืจดุ!งใจของผูร้บัสาร ไห้เพ่ีมมาก 
ย่ิงข้ึน
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2. รหสัชธงสาร (Message Codes) สัญลักษณท่ี์สรัางซ้ึนมาเพ่ือใช้ในการก่ายทอดความ 
คิดข่าวสาร เช่น ภาษา การเลอืกใช้รหสัสารมสีว่นสำคญัลอ่ผลของการสือ่สารมาก ซึง่ประกอบ 
คัวยรหัสของสารท่ีใช้คำ (Verbal Message Codes) คือภาษาท่ีเป็นระบบสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์พัฒนาฃึน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และรหัสสารท่ีไมใ่ช้คำ (Non-Verbal Message Codes) ไดแ้กร่ะบบ
สัญลักษณ์ สัญญาณ หเอเคร่ืองหมายใด ๆ ท่ีไม่เก่ียวช้องกับการใช้ด้อยคำ เพราะทากใช้รหสัสารผดิ 
ไปความหมายก็ผิดไปด้วย ดงันนั การใชร้หสัสารไดเ้หมาะสม จึงด้องอาศัยความสามารถทางภาษา 
มาก

3. การขัคสาร (Message Treatment) คือ การตดัสนิใจของผูส้ง่สารในการเลอืก เรึยบ
เรียงรหสัและเนือ้หาสารใหเัปน็ไปในรปูแบบทีผู่ส้งํสารดอ้งการการขดัสารเปน็อกีสว่นหนึง๋ทีม่ผีล 
ลอ่การสือ่สารว่าจะแจม่แขงัเชา้ใจไดด้รงกนัหรือไม ่ การเดกระทำลอ่สารอาจทำใหส้ารทีเ่สนอนืน้ 
ง่ายท่ีจะเช้าใจ หรือดึงดดูความสนใจให้ติดตาม รูปแบบของการจัดสาร เรียกไดว่้า “ลีลา” (style) ซึง่ 
แล่ละคนอาจจะแตกล่างกันไป บางคนอาจจะชอบพูด หรือเขียนให้เช้าใจง่าย ๆ บางคนชอบใชศ้พัท ์
สูง ๆ บางคนใชส้ำนวนหวานซึง้ บางคนใช้สำนวนจริงขัง เป็นด้น

กล'าวโดยสรุป การขคัสรรสารอาจออกมาในรูปของ การวางโครงเร่ือง การเรียบเรียง
การจัดลำดับเร่ือง ลีลาการใช้ภาษา การจัดวางตำแหน่ง ฯลฯ ซ่ึงผูเ้สนอสารจะมลีลีาอยา่งไรข้ึนอยก่บั 
บคุลกิและคุณสมบติของผู้สง่สารเอง ลักษณะของผู้รับ หักษะ เจตคติ ความ! และวัฒนธรรมของ 
ผู้สํงสารด้วย

3.ช่องทาง[ในการส่ือสารหรือส่ือ (Channels)

ในกระบวนการสือ่สารมวลชน ชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ขกักนัโดยทัว่ไป ไดแ้ก ่หนงัสอื
พมิพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน ์ และภาพยนตร์ เป็นด้น ความเหมาะสมของสือ่ทีจ่ะใช้จะด้องสอด 
คลอ้งกบัการรบั!ของผูร้บัสาร

การใชช้อ่งทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม จะทำใหก้ารสือ่สารบรรลปุระสทิธผิล เพราะช่อง 
ทางการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับผู้รับสารในการเลือกจคจำ เช่น เมือ่ผู้ส่งสารเปล่ียนความเร็วใน 
การพูด ระดับเสียงและคุณภาพเสียง ผู้รับสารก็จะเลือกจดจำเน้ือหาของสารได้มาก แล่ด้าผู้ส่งสาร 
เฉยเมยล่อการใช้ช่องทางในการสือ่สาร ยอ่มทำใหผู้้รับสารไมอ่าจจดจำสารน้ืนไดค้วามคล,องตวัใน 
การใชช้อ่งทางการสือ่สารกบัผลสมัฤทธในการสือ่สารมกัไปดว้ยกนั และวิธกีารสือ่สารทีค่มีกัจะชกั 
จูงใธผูรั้บสารใดค้ดีว้ย (พรสทิธพ์ฒันานรุกัษ, 2531)



43

4. ผูร้บัสใรหรอืผูล้อดรหสั (Receiver)

หมายถึง ผู้ท่ีรับข่าวสารจากแหลง่สาร เป็นจุดหมายปลายทางท่ีสารส่งไปถึง อาจเป็น 
บคุคลท่ีกำลังรับปง คูหรืออ่านข่าวสาร หรือเปน็สมาชกิของกลุม่ เชน บู้ปงคำบรรยาย หรอืมวลชน

โดยปกตแิลว้ผูรั้บสารจะทำหนา้ทีเ่ปน็คนลอดรหสั (Decode) ข่าวสารท่ีมาจากแหล่งข่าว 
สารด้วยตนเอง ยกเวนบางกรฌท่ีึเก่ียวข้องกับการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) ผูรั้บสาร 
อาจไมส่ามารถถอดรหสัได ้ด้องอาศัยบุคคลอ่ืน เช่น คนอา่นหนงัสอืไมไ่ดต้อ้งอาศยับคุคลอืน่อา่น 
ใหปัง เป็นต้น

ผูรั้บสารก็เช่นเคยีวกันกับผู้สง่สาร คือ จะตอ้งมอีงค์ประกอบตอ้ไปนรวมอยู่ดว้ย จึงจะทำ 
ใหกัารสือ่สารไดผ้ล

4.1 ทกัษะในการสือ่สาร (Communication Skills) ปร ะกอบด้วย ความสามารถในการ 
ปง การอ่านและการคิด ล้าผู้รับสารไม,มทีกัษะเหลา่นีเ้ขาจะไมส่ามารถรับ และถอดรหสัได ้ดงันัน้ 
จะเหน็ไดว่้าสงัคมใดก็ตามทีม่ผีูอ่้านออกเขียนไดน้อ้ยสงัคมนัน้จะพฒันาค่อนข้างข้า

4.2 ทสันคติ (Attitudes) ผูรั้บสารจะถอดรหสัของสารไดข้ึ้นอยูก่บัทศันคตทิีเ่ขามตีอ่ตน 
เอง ทศันคตทิีม่ตีอ่ผู้สง่สาร และทศันคตทิีม่ต่ีอเนือ้หาของสาร คือ ผูรั้บสารทีจ่ะถอดรหสัไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพนัน้ จำเป็นอย่างย๋ืงท่ีจะต้องไม่ดูถูกตนเอง ไมมอคติต่อข่าวสารทีจ่ะรับ และตอ้งให ั
ความเช่ือถือต่อผู้ส่งสาร

4.3 ระดบัความ! (Knowledge) การสือ่สารจะไดผ้ลดหีรือไม ่ข้ึนอยู่กับผู้รับสารว่าจะ 
มีความเข้าใจในสัญลักษณ ์เน้ือหาสาร ธรรมชาตขิองการสือ่สารแคไ่หน ถ้าหากว่าล้าผู้รับสารไม่เข้า 
แล้ว จะทำใหกัารรับสารผดิไป ไมต่รงกบัผูท้ีส่งํสารตอ้งการจะใหผัูร้บัสารไดรั้บ

4.4 ระบบสงัคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) บุคคลท่ีมี'วัฒนธรรม
ตำแหนง่ในสงัคม สถานภาพ กลุ่มสมาชิก การตำเนนิชีวิตทีแ่ตกต่างกันออกไป ย่อมจะทำใหัการรับ 
และแปลความหมายของสารผิดไป การเปล่ียนแปลงทางสังคมย่อมจะทำให็4วิธี ทางการส่ือสาร
เปล่ียนไปด้วย

จากองคป์ระกอบของการส่ือสาร ในสว่นของแหลง่สาร และผู้รับสาร จะเหน็ไดว่้ามี
ลักษณะเหมือนกัน คอืจะตอ้งประกอบไปดว้ยทกัษะในการสือ่สาร ทัศนคติ ความ!ระบบสงัคมและ 
วัฒนธรรม

ในสว่นของทกัษะในการสือ่สาร (Communication Skills) ของแหลง่สารจะอยูใ่นรปฃอง 
การพดูและการเขียนแตใ่นขณะททีกัษะการสือ่สารของผูรั้บสารจะอยูใ่นรปของการปงและการอ่าน
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กาญจนา แก้วเทพ และคณะ ( 2543 ะ 51-53) กล่าวว่า ฆนีกัวิชาการไทยไดร้วบรวมคณุ
ลักษณะท่ีสำค ัญ  ๆ ขององคประกอบการสือ่สาร ไวด้ง้ตอ่ไปนีค้อื

1. ระดบัความยาก-งา่ยของสือ่ ด้องเหมาะสมลับระดบ้ความสามารถในการรับสารของ 
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในกรณทีีเ่ปน็สือ่สิง่พมิพ ์ ต้องคำนึงถึงความสามารถในการอ่านออกเขียน 
ได้ของกลุ่มเป้าหมาย

2. ประเภทของเนอึหาสือ่ ตอ้งเปน็เร่ืองทีเ่นน้หนกัลงไปใน!]ญหาเร่งดว่นหรือปญ็หาใน 
ชวีลิประจำวนัของคนในสงัคมนีน้

3. กลุ่มเป้าหมาย สือ่แต่ละชนิดควรจัดทำข้ึนสำหรับกลุ่มเปา้หมายโดยเฉพาะ
4. วิธกีารนำเสนอ สือ่ควรนำเสนอสิง่ทีเ่ปน็ปญีหา หรือสภาพท่ีก่อให้เกิดปญ็หา แก้ว 

เสนอแนะ หรือกระตนุใหผู้รั้บสารชว่ยลนัคดิแกไ้ขปญีหาดงักลา่ว
5. ความเก่ียวลันของเนีอหา ฒอืหาของสือ่ควรเปน็เร่ืองทีเ่ก่ียวข้องลบัประสบการณแ์ละ 

ชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมาย
6. บทบาทของสือ่ ส่ือจะต้องมสีวํนชว่ยผลกัด้นใหเ้กิด การแลกเปล่ียนความคิด

ประสบการณแ์ละมกีารทำกิจกรรมอย่างตอ่เนือ่ง
7. ความน่าสนใจ ส่ือต้องมีลักษณะง่าย ๆ แตน่่าสนใจ และดึงดูดความสามารถ โดยอาศัย 

ภาพและเสิยงเป็นตัวดึงดูดความสนใจ
8. ความเก่ียวข้องลับผู้รับสาร สือ่ควรมสีว่นชว่ยทีจ่ะใหผู้รั้บสารสามารถประเมนิตนเอง 

ได  ้ตัวอย่างเช่นหลังจากท่ีนำเสนอปญหาและสาเหตุของซญหาแก้วอาจจะมีส่วนของเน้ือหาท่ีท้ังคำ 
ถามว่า ผูรั้บสารเปน็สว่นใดของสาเหตปุญีทา เป็นต้น

ดง้นัน้ กลา่วโดยสรุปไดว่้า องคป์ระกอบของการสือ่สารทัง้ 4 ประเภท จะเป็นตัวกำหนด 
ประสทิธภิาพของการสือ่สาร และองคป์ระกอบในแตล่ะตวัชะมคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบซ่ึง 
ลนัและลัน

ผลของการตดิตอ่สือ่สารนัน้ กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปไตห้ลายทางทัง้ในทางลบและ 
ทางบวก ผลทีไ่ดร้บันัน้อาจจะไมต่รงลบัเปา้หมายของผูส้งํสารกไ็ด ้เนือ่งจากองคป์ระกอบหลาย  ๆ
อยา่งทีท่ำใหส้ารทีส่ง่ไปถงึผูรั้บเกดิการผดิพลาดไป ดง้นัน้ในการดกึษาวิจยัเร่ือง“ประสทิธผิลของ 
สือ่แผน่ภาพสิทธิเดก็ ตอ่เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร”จำเป็นต้องศึกษาและทำความเข้าใจถึงองค์1 [ ร "  /น ี้ น ี้' น ี้ น ี้ ' น ี้ “ น้ีน้ีประกอบซองการสอสารทงั 4 ประเภทน ีเพอลถูงึประสทิธผิลในการศอสารโดยใชส้อแผน่ภาพสทิธ ิ
เด็กเป็นส่ือ
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แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิลของการสือ่สาร

การสือ่สารเปน็กระบวนการของการถ,ายทอดข่าวสารจากผู้สํงสารไปยังผู้รับสาร โดยผ่าน 
ตวักลางหรือสือ่ประเภทตา่ง  ๆ กระบวนการสือ่สารจงึเปน็ตวักำหนดประสทิธผิลของการสือ่สาร ถ้า 
กระบวนการสือ่สารมปีระสทิธภิาพสงู การสือ่สารกจะมปีระสิทธิผลมาก ท้ังน้ีปีจจัยต่าง ๆ ท่ี
ประกอบกนัขนืเปน็กระบวนการสือ่สารยงัมดีวามสมัพนัธก์นั มผีลกระทบซึง่กนัและกนัและยงัมผีล 
ต่อการส่ือสารด้วย

วตัอปุระสงคท์ีส่ำคญัประการหนึง่ของการสือ่สาร คือ การก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงหรือ 
เพือ่ใหก้อ่เกดิผลบางประการในตวัผูรั้บสาร

นักวิชาการส่ือสารได้พยายามศกึษาถึงการเพิม่ประสิทธิภาพของการส่ือสาร โดยศึกษาถึง 
องคป์ระกอบแฟงความสำเร็จในการสือ่สาร

วลิฒอธช์แรมน์ (Damai Lemep and Wilbur Schramm, 1967 อา้งในณรงคส์มพงษ, 
2535 ะ 26-2S) นกัการส่ือสารทีม่ชีือ่เสยีงผู'้หนึง่ ไดก้ลา่วถงึเง่ือนไขทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพของการ 
ตดิตอ่สือ่สาร 7 ประการ คือ

1. การเคลือ่นไหวทีม่กีารวางแผนมากอ่น (A planned dynamic)

การเปล่ียนแปลงต้องเก่ียวอ้องกับการเคล่ือนไหวทางจิดวิทยา และสงัคมซึง่จะนำไปสู่
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีต่อ้งการ ทฤษฎกีารส่ือสารส่วนใหญน้ั่นจำเปน็ต้องเก่ียวอ้องคับความ 
เอ้าใจใน 2 ด้านนี ดงันัน้การวางแผนสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งอาส£ั(พ้ืนฐาน และความเคล่ือน 
ไหวทางจิตวิทยา และสังคมของบคุคลมาประกอบคนัเพือ่ออกแบบการเปลีย่นแปลง เช่น ความเช่ือ 
ของนกัตดิตอ่สือ่สาร และข่าวสาร การเสอืกพฤตกิรรมของผูรั้บสาร ความสัมพันธ์คับการเปล่ียน 
แปลงทางทศันคติ หนัาท่ีของผู้นำทางความคิด และนกันวกรรม ในการยอมรับการกระทำใหม ่ๆ

2. กวามเหมไะสมคบัวฒันธรรม (A fit to the culture)

การเปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็วท ี่ม ีผลกระทบอย ่างมากต ่อฃนบธรรมเน ียม ค ุณค ่าและ

การปฏ ิน ัต ิท ี่ม ีอย ู่เต ิม ในห ้องถ ิ่นน ั้น  จำเป ็นต ้องได ้ร ับการพ ิจารณ าอย ่างรอบคอบว ่าม ีความเหมาะสม

ค ับว ัฒ นธรรมในทองถ ิ่นน ั้นมากเพ ียงไร ดวามต ้องการพ ื้นฐาน เพ ื่อการส ื่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพใน
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การสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงเปน็เร่ืองของความเข้าใจ และความเหมาะสมกับวัฒนธรรมทีต่อ้งให ้
มีการเปล่ียนแปลงน้ัน

3, การสง่ขา่วสาร (Delivering the message)

การสือ่สารจะใหม้ปีระสทิธภิาพ ขำวสารตอ้งถึงผูรั้บ เช่น เอกสารเผยแพร่ อาจกองอยู่ 
ในสำนกังานเพราะไมม่ผีูท้ีจ่ะนำไปเผยแพร่ไนหมูบ่า้นการตดิตอ่สือ่สารตอ้งมเีปา้หมายทีจ่ะเปลีย่น 
แปลงไปยงับคุคลทีส่ามารถจะตดัสนิใจในการเปลีย่นแปลงนัน้ไตโ้ดยตรง

4. การใช้การติดตอสือสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication)

เปน็ทีย่อมรับกนั โดยทัว่ไปว่าทีใ่ดก็ฅามซึง๋ตอ้งการใหม้กีารเปล่ียนแปลง ทัง้ในทาง
ความ! ทัศนคติ หรอืพฤตกิรรม การใช้การติดต่อสือ่สารแบบ 2 ทางจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการ 
ติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) การติดต่อส่ือสาร 2 ทางตอ้งการมสีว่นร่วม 
ของบคุคลทัง้ผูรั้บและผูส้ง่ และต้องปฏกิิริยาสะห้อนกลบั (Feedback)

ร.การทำน้ัาความน่าเช่ือถีอและความสนใจ (Repetition,Credibility and Attention)

การตดิตอ่ส่ือสารตอ้งทำใหเ้กิดการใต้ยิน การเห็นในลักษณะม่อย ๆ  ใข้หลาย ๆ ช่องทาง และใช ้
แหล่งข่าวสารท่ีน่าสนใจมีคุณค่า เช่น นอกจากจะใชโ้ปสเตอร์แตว้ ควรสนบัสนนุดวยสือ่อืน่ ๆ ต้วย 
อาทิ รายการวิทย การอภิปรายในหมู่บ้าน การเย่ียมพียนและการรณรงค์ การใช้ช่องทางต่าง ๆ ควบ 
คูก่นัไปกเ็พือ่ใหผู้รั้บมโีอกาสตรวจสอบความถกูตอ้ง ขจัดความสงสัยและทำให้การกระจายของสาร 
ไปถึงกลุ่มเป้าหมายใต้อย่างกวัางขวางควย

6.การสาธิต (Demondtration)

หลายคร้ังท่ีการสาธิตประสบกับความต้มเหลว ถาหากกระทำกันอยู่ในห้องเรียน แต่เม่ือ 
ผูส้าธิตไต้เหว่ียงรองเหา้ทิง้ไปและลงไปเดนิลุยอยู่ในนาข้าวตว้ยตัวเขาเองจริง ๆ การสาธิตนันก็ย่อม 
จะไต้รับผลสำเร็จมากกว่า และลาหากชาวบา้นสามารณหน็วิธีการปฏบิตัขิองเพือ่นบา้นหรือสิง่ทีห่มู ่
บา้นถดัไปทำไต ้ ไตพ้บปะพดูคุยกับบคุคลท่ีไตล้งมอืทำงานนัน้แตว้ก็จะมคีำมากกว่าการไต้ïîงคำ 
บรรยายจากพาหบ้าท่ีพัฒนาเสียอีก
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7. การ!ไกปฏิบัติ (Practice)

ลาตอ้งการใหเ้กดิการเรียน!พฤตกิรรมใหม่ๆ  ก็ต้องมีการ!เกปฏิบติั ซ๋ึงเปนีความกิดพืน่ 
ฐานอย่างหมืง่ของทฤษฎกีารเรียนเการติดต่อส่ือสารจะต้องมีการ!!กปฏิบัติโดยอาศัยความเท ี่ใต้รับ 
ชะช่วยตอกย๋ําความเข้าใจและยืนยันความถูกต้องในส่ิงท่ีไต้เรียนเมา

กฎแหงการส่ือสาร 5 ข้อ

เคท เดวิส ( Keith Davis) (อ้างใน วริชั ลภรัิฅนกลุ, 2540 หนา้172.) ไดไหก้ฎ 5 ข้อแห'ง 
การสือ่สาร ดงันี้

เมือ่ผูส้งํสารสือ่สารไปยงัผูร้บัสารนัน้ ผูส้ง่สารยอ่มมวัีดกปุระสงคท์ีด่าดหวังไว้ 5 ขอ้ตอ่ผู ้
รับสาร หรือเรียกว่ากฎ 5 ขอ้แหง่การสือ่สารนัน่ คือ

1. รบัสารนัน้ไต ้(Receive)
2. เขา้ใจสารนัน้ (Understand)
3. ยอมรับ (Accept)
4. เกิดการปฏิบัติ (Action)
5. มีปฏิกิริยาตอบกลับ (Provide Feedback)

ฉะนัน้ เมือ่มกีารสือ่สารเกดิข้ึนและผูรั้บสารสามารถบรรลถุงึกฎ 5 ข้อ หรือ 5 ขึน้ตอนน ี
ยอ่มถอืใตว่้าเปนีการสือ่สารทีป่ระสบผลสำเร็จ (Full Successful)

อปุสรรคหรือสิง่สกดัก้ันการติดต,อส่ือสาร (Barriers to Communication)

ในท ีน่ ี ้ อปุสรรคหรือสืง่สกดักัน้การตลิฅอํสือ่สาร ก็คือ ตวัการหรือสิง๋ทีค่อยรบกวนการ 
ตดิตอ่สือ่สารหรือทำใหก้ารตดิตอ่สือ่สารตอ้งตคิขด้เปนีไปไตอ้ยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพ หรือบางคร้ัง 
อาจทำใหก้ารตดิตอ่สือ่สารนัน้เปน็ไปไมไ่ตเ้ลข อ้นไต้แก, “การสือ่สารทีล่มเหลว” (Communication 
Breakdowns)

ในการศกึษาถงึประสทิธผิลของสือ่แผนภาพสทิธเิดก็ ตอ่พาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
นัน้ เราจงึควรคำนงึถงึอปุสรรคหรือสิง่สกดักัน้การตดิตอ่สือ่สารตา่ง ๆ เหล่าน้ีต้วย เพือ่ทีจ่ะไตห้า 
ทางหลกีเลีย่งหรือปอึงกนัแอไ้ข เพือ่ใหก้ารสือ่สารเพือ่ถา่ยทอดความ!เร่ืองสทิธิเดก็เปน็ไปอยา่ง
ราบร่ืน มีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย
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อุปสรรคแหง่การตดิตอ่สอ์สารทีส่ำคญั มดัีงน้ีคือ (วริชั ลภรัิตนกุล,2540 ะ172-176)

1. อปุสรรคทางดานกลไก (Mechanical Noise) คือ สิง่ทีเ่ปน็อปุสรรคคอยรบกวนกลไก
แหง่การติดต่อส่ือสารอปุสรรคประเภทนบีางครังเรากเ็รียกอกีอยา่งหนึง๋ว่า “อปุสรรคแหง่ชอ่งทาง 
การติดต่อส่ือสาร,, (Channel Noise) ซึง๋เกดิขึน้ไดเ้สมอทัง้ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารทีใ่ชส้ือ่
อเิลกทรอนกิลแ้ละการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคลทีใ่ชว้ิเส่ือสารด้วยการพบปะพูดลุยคัน

2. อุปสรรคทางด้านภาษา (Semantic Noise) หมายถึง อุปสรรคทางด้านภาษาซ๋ึงเปีน 
อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนจากการใช้ภาษาในข่าวสาร ทำใหเ้ช้าใจในข่าวสารน ั้น ได้ยากลำบาก หรือไม,เช้าใจ 
ในคำพดูหรือภาษาท๋ึใช้ หรือเช้าใจภาษาผิดไป หรือเชา้ใจไปคนละทาง

นอกจากนีย้งัมอีปุสรรคของการตคิสือ่สารอกีหลายสิง่ ทีท่ำให้การตดิต่อส่ือสารดอ้ยประ 
สทิธภิาพหรือลมเหลวอนัไดแ้ก่

1. ภมูหิลงัทีแ่ตกต่างคนัของคู่สือ่สาร (Divergent Backgrounds of the Participants)
2. ความแตกต่างคันทางด้านการถึกษา (Differences in Education Formal and

Information)
3. ความสนใจในข่าวสารแตกตา่งคนั (Differences in Interest in the Message)
4. ความแตกตา่งคันของระดบัสมอง (Differences in IQ)
5. ความแตกต่างของระดับภาษาและการใช้ภาษา (Difference in Language Levels and

Usages)
6. การขาดความเชอถือร,วมคนัของสือ่สาร (Lack of Mutual Respect among Participants)
7. ความแตกต่างกันในป็จจัยต่าง ๆ เช่น รัย เพศ เผ่าพนัธุและชนข้ึน (Differences ๒ such

Factors as Age, Sex, Race, and Class)
ร-ความเครียดทางด้านร่างกาย และจิตใจในขณะท่ีทำการส่ือสาร (Mental and /o r

Physical Stress at time o f Communication)
9. สภาพแวดลอัมในช่วงเวลาท่ีทำการส่ือสาร (Environmental Conditions at time of

Communication)
10. การขาดประสบการณท่ี์คล้ายคลึงกัน (Little or No “Experiential Overlap” few, i f  

any. Common Experiences)
11. การขาดโอกาสทีจ่ะตอบโตซ้กัถาม (Little or No Chance for “Feedback” o f

Interaction)



12. ผู้ส่งสาร ขาดทักษะใน การ ส่ือสาร (Lack of Skill on Part o f Communicator)
13. ผู้รับสาร ขาลทักษะใน การ รับ สาร (Lack of Skill on Part of Communicatee)
14. สารทีปราศจากสาระ (Lack of Information in Message or “Empty” Message)

ปีจจัยต่าง  ๆ เหล่าน้ีล้วนต้องคำนึงถึงเวลาทำการติดต่อส่ือสารเป็นอย่างย่ิง เพราะจะส่งผล 
ตอ่กระบวนการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพตอ่ไป

แนวคดิเกีย่รกบัความf l เละทศันคติ

«นวคติเกีย่วกบัความรู

โรเจอรส์ (Rogers, 1978) ไตใ้หค้วามหมายของความ!ไว้ว่า ความ! คือ การรบั!เบือ้งตน้ซึง่ 
บคุคลสว่นมากจะไตรั้บผา่นประสบการณโ์ดยการเรียน!จากการตอบสนองตอ่สืง่เร้า และเคเปนี
ระบบเปน็โครงสรา้งของความ! ทีผ่สมผสานระหว่างข้อมลูกับสภาพทางจิตวิทยาตว้ยเหตน้ีุความ! 
จึงเปน็ความจำท่ีเลือกสรร ซ่ึงสอคคลอ้งกับสภาพจิตใจของคนเอง เปน็กระบวนการภายในท่ีผูอ้ื้นจะ 
รับ!ไตจ้ากการอนมุานมากกว่าการสงัเกตโดยตรง

คารเ์ลอรว์.ี กีด (Cater V. Good,1973: 325)ไต้ใหค้วามหมายของความ!ว่าเป็นข้อเท็จจริง
(Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์ และข้อมูลต่าง ๆ ทีม่นษุยไ์ตรั้บ และรวบรวมสะสมไวจ้ากมวล 
ประสบการณต่์าง ๆ

แพริท เมียร์ดิท (Patrick Meredith, 1961) กล่าวไว้ว่า ความ! มอีงคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 
ความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) ซึง่รวมองคป์ระกอบทัง้ 2 แล้ว มีความหมาย 
ถึง ความสามารถจดจำไต้ในบางส่ิงบางอย่างท่ีเราทำความเข้าใจแล้ว

เบนจามิน เอส. บถูม (Benjamin ร. Bloom,1971:271) ให้ความหมายว่าความ!เป็นส่ิงท่ีเก่ียว
ข้องกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองท่ัว  ๆไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ
โดยเน้นความจำ
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บิคฮารัด (Bickhard, 1980 ; 45) ไ!ไหคำจำกดัความเกีย่วกบั«วาม!ว่า หมายถึง ความ
สามารถของผูเ้รียน!เกีย่วกบัสีง๋แวดลอบน’น ๆ โดยนปงรอณปนีความ!ตอ่สลานกไรณห์นึง่ ๆ หรอื 
ความเตอ่เร่ืองในระดบักวา้ง

ว#ิ ! วงษใหญ่ (2523:130) กล่าวว่า ความ!เปน็พชดุกิรรมฒือ้งตนทึผู๋รั้บสารสามารถจดจำใ! 
«เอรรลกึไค โคยการมองเหน็ ไดยัน ความเไน'ท่ีน่ี!คือ เอเทจ็จรงิ กฎเกณฑ์ คำจำก้คความเปีน!’น

ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2526:16) กล่าวว่า ความ!เปน็พฤติกรรบขัน้!น ซ่ึงผู้รับสารเพียงแต่จำ 
ไ !  อาจจะโคยการนกึไ! หรอื ใคยการมองเหน็ ไ!รน  หรอืจำใ! ความ!1พ้ันนี ไ!แกค่วาม!เกีย่วกบั 
คำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวธิกีารฟรเญหา

สรุพงษ ์โสธนะเสถยีร (2533:120-121) กล่าวว่า ความ! หมายถงึการรบั!เบอง!น ซ่ึงบคุคล 
สว่นมากชะไ!รับ!ผา่นประสบการณโ์คยการเรียน!จากการตอบสนองตอ่สิง๋เรัา (S-R) แลวจัดระบบ 
เป็นโครงสรางซองความ!ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ (ซอมล) กันสภาพเตวิทยาควย เหตุน้ีความร 
จงึเปน็ความจไํทีเ่สอืกสรรซ่ึงสอดคลองกบัสภาพจิตใจของตนเอง ความ!จึงเปน็กระบวนการภายใน 
อยา่งใรกล็ามความ!อาจจะสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมทึน๋สดงออกของมนชุยก์เ็ปน็ใ!

ดังm iสรปไควา่ ความ!หมายถึงข้อนุล ขอเพ็จจริงต่าง ๆ ทีม่นษุยส์ะสมไว ้จากประสบการณ ์
ต่าง ๆ ประมวลเกบ็ไว ้และ'สามารถระลกึออกมาไดเมือ่จะใ!ประโยชน

ปรมะ สตะเวทนิ (2538:65-68) กล่าวว่า คราม! เปน็ปจีเยประการหนึง่ ท๋ึรพ■ {เต่อ 
ประสทิธภิาทในการสือ่สาร ซึง่จะ!องมองในนงฬ่วาม!ซองยสูง่สารและ!!รับสาร โดยใน!านของผู ้
สง่สารนีน้คนทีไ่มม่คีวาม!ยอ่มไมV iมารถทีจ่ะชดุหรอื«ะเขยีนไ!อยา่งถก!อง และมีประสิทธิภา'พ 
ความถกูตองและประสทิธิผลของการสือ่สาร ขึน้อยูก่นัความ! 2 ประเภทคือ

1. ความ!ในเร่ืองทีจ่ะสือ่สาร (Knowledge of Subject Matter) หมายถึง ความ!
ความเข้าใจ เก่ียวกับเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะทำภารส่ือสาร

2. ความ!เร่ืองกระบวนการ สือ่สาร (Knowledge of the Communication
Process)^ารมคีวาม!ในเรือ่งกระบวนการสือ่สาร จะขา้ยใหผูส้ง่สารเขา้ใฟน้ความสม้พนัธขององค 
ประกอบต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นกระบวนการ ซ่ึงล-วนพีความ'ส่ากัญต่อการส่ือสาร!ฬ้ั!ส้ิน

ใน!ไนของผูร้บัสารนัน้ ผูร้บัสารทีไ่มม่คีวาม! ยอ่นโนส่ามารถอา้นและรเังไ!อยา่งถกู!อง 
และมปีระสทิธผิล ความ!ของผูร้บัสารแบง่เปน็2 ประเภทเชน่กนัคอื
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1. รู้เก่ียวกับเน้ือหาสาร (Knowledge of the Content of the Message) ผู้รับสาร จำเปีนต้องนี 
ความ!เกีย่วกบัเนือ้หาของสารทีต่นรับจงึจะเขาใจเร่ืองราวของสารไต้

2. ความ!เกยีวกบักระบวนการลอึสาร (Knowledge of the Communication Process) การ! 
เกีย่วกบักระบวนการสือ่สาร จะทำให้ผู้รับสารเข้าใจสารอย่างถูกต้อง ไมเ่ขา้ใจวัตถประสงคข์องผูส้ง่ 
สารผดิไป ตลอดท้ังสามารถรับสารและตีความสารไต้อย่างถูกตอ้ง

นอกจากนี ้ เบนจาบิน เอส. บลูม (Benjamin ร. Bloom อางในวราพร กระหมดูความ, 2545 
หน้า 42)ไตแ้ยกระดบัความ!ไว ้6 ระดับคือ

1. ความ!(Knowledge) หมายถึงความสามารถในการจำ และระลกึถึงเหตกุารณห์รือประสบ 
การณ์ท่ีเคยพบมาแต้ว แบ่งเป็น

1.1 ความ!เก่ียวกับเน้ือหาวิชาโดยเฉพาะ
1.2ความ!เกีย่วกบักลวิธีและการดำเนนิการทีเ่กีย่วกบัสืง่ใดสืง่หนืง๋
1.3 ความ!เกีย่วกบัการรวบรวมแนวคคิและโครงสรัาง

2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึงความสามารถในการใช้สติปีญญา และทักษะเน้ือง 
ต้น แบ่งเป็น

2.1 การแปลความ ดอืแปลจากแบบหนึง๋ใปสูอ่กีแบบหนึง๋ โดยรักษาความหมายให้ถูก 
ต้อง

2.2 การตีความหมาย คือขยายจากเน้ือหาเดิมต้วยการสรัางข้ึนในรูปแบบใหม่

3. การนำไปใช ้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการนำเอาขอเท็จจริง และความคิดท่ี 
เปน็นามธรรม (Abstract) ปฏบิตัจิริงอย่างเปน็รูปธรรม

4. การวเิคราะห ์ (Analysis) คือ ความสามารถในการใช้ความคิดในรูปของการนำความคิด 
มาแยกเปน็ส่วน เปน็ประ๓ท หรือนำข้อมลูมาประกอบกันเพือ่การปฏบิตัซิองตนเอง

5. การสงัเคราะห ์ (Synthesis) คือ การนำข้อมูล และแนวคดิมาประกอบกัน แตว้นำไปสกําร 
สรางสรรค ์(Creating) ซ๋ึงเปน็สิง่ใหมแ่ตกตา่งไปจากเดมิ
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6. การประฒนิผล (Evaluation) คือความสามารถในการใช้ข้อมลูเพือ่ตัง้เกณฑ ์(Criteria) การ 
รวบรวมผล และผลการวัคขอ้มลูตามมาตรฐานเพือ่ใหข้อ้ตดัสนิถงึระดบัประสทิธผิลของกจิกรรม 
แต่ละอย่าง

จะเหน็ไหว่้า ความรู้น้ันเกิดจากการเรียนรู้ส่ังเร้า ข่าวสารต่าง ๆ เป็นส่ังเร้าอย่างหน่ึง ดงันัน้ การ 
เปคีรับข่าวสารจึงเปน็ช่องทางทีท่ำใหบ้คุคลไหรั้บความรู งานวิจัยช้ินน้ีจะคืกษาว่าการเปิดรับข่าว
สารจากส์อแผ่นภาพสิทธิเด็กมคีวามสัมพันธ์กับความรู เรือ่งสทิธเิดก็หรอืไม ่อย่างไร

อย่างไรก็ตาม การเกิดความเไม่ว่าระดับใดก็ตาม ย่อมมดีวามสัมพันธ์กับความรู้สืกนึกคิดช่ืง
เชือ่มโยงกับสภาพจิตใจของบคุคลแตกต่างกันไป ต้ังน้ัเปน็ผลมาจากประสบการณท่ี์ส่ังสมมารวม 
ท้ังสภาพแวดล้อมทึม๋อิีทธิหลทำให้บคุคลมคีวามคิด และแสคงออกดามความคิด ความรู้สัก'ของตน 
ดังนัน้ จึงอาจกล่าวไห้ว่า ความรู้เปน็บอ่เกิดแหง่ทัศนคติ

แนวคิดเก่ียวทับทัศนคติ

ทัศนคติ เปน็ความคิลแดะความรู้สกัอย่างไรกับคนรอบข้าง วัคอุ หรือสัง่แวดลอ้ม โดยทัศนค 
ตนิัน้มรีากฐานมาจากความเช่ือทีอ่าจสอ่ถึงพฤติกรรมในอนาคตไหทั้ศนคตจึิงเปน็เพยีงความพรัอม 
ทีจ่ะตอบสนองตอ่สัง่เร้าและเปน็พรมแคนเชือ่มโยงระหวา่งความรู้กบัพฤตกิรรม

โรเจอร ์(Rogers, 1978 ) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ดชันนีีช้ี้ว่าบคุคลน้ันตดิ และรู้สืกอย่าง 
ไรกบัคนรอบขา้ง วัตอุ และส่ังแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนะน้ันมีรากฐานมาจาก 
ความเชือ่ถอึทีอ่าจสง่ผลถงึพฤตกิรรมในอนาคตไห ้ ทัศนะจึงเปน็มติิซองการประเมนิ เพ่ือแสดงว่า 
ชอบหรอืไมช่อบตอ่ประเดน็หนึง่  ๆ ซ๋ึงถือเปน็การส์อสารภายในบคุคลทีเ่ปน็ผลกระทบมาจากการ 
รับสาร อนัจะมผีลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป

เคนดเัลอร์ (Kendler ,1963 อัางในรัชณคิา ชำนาญมนต์,2539:27 ) กล่าวว่า ทัศนคติ คือความ 
พร้อมของบคุคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมตอบสนองตอ่สัง่เร้าในสงัคมรอบตวั หรอืแนวโนม้ทีจ่ะแสดง 
พฤตกิรรมในทางสนบัสนนุ หรือต่อห้านแนวความคิด ศถานัน บุคคล หรือสถานการณ์บางอย่าง

แมคโคแนล ไห้ไห้ความหมายของ ทัศนคติ ไวัว่า ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงท่ีจะแสดงพฤต ิ
กรรมในทางใดทางหนึง่ หรอื ความพร้อมทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมในทางใดทางหนึง่
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โรคชี (Rokeach 5 1970 ) กล่าวว่า ทัศนคติ ทมายถึง การผสมผสานหรือจัดระเบยีบของความ 
เช่ือ ทีม่ตีอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ หรือสถานการณใ์ดสถานการณห์น๋ึง ผลรวมของความเช่ือน ีจะเป็นตัว 
กำหนดแนวโนม้ของบคุคลในการทีจ่ะมปีฏกิริิยาตอบสนองในลกัษณะทีช่อบหรือไมช่อบ

พชิไบน ์(Fishbein ,1967 : 257) กล่าวว่า ทัศนคติ คือความโนมเอียง ซึง่เกดิจากการเรียน! 
ทีจ่ะแสดงลอบตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ในทางสนบัสนนุ หรอืไมส่นบัสนนุ ทศันคตเิกดิข้ึนกอ่นพฤตกิรรม 
และทศันคตเิปน็เครองกำหนดพฤตกิรรมของบคุคล

นอรแ์มน แอล มนุน ์ (Norman L. munn,1971: 71 ) ไคไห้คำจำลัดความของทัศนคติว่าเป็น 
ความ!สกึ และความคดิเห็นท่ีบคุคลมต่ีอสิง่ของ บุคคล สถานการณ ์สถาบนัและขอ้เสนอใด ๆ ใน 
ทางทีย่อมรับหรือปฏเิสธ ซ ึ่ง มผีลใหบ้คุคลพร้อนทีจ่ะแสดงปฏกิิริยาตอบสนอง ด้วยพฤติกรรมอย่าง 
เดียวลันตลอด

สุชา จันทร์เอม (2524) อธิบายว่า ทัศนคติ หมายถึง ความ!สกึหรือทา่ทขีองบคุคลทึม่ตีอ่ 
บุคคล วตัถสุิง่ของ หรือสถานการณต่์าง ความ!สกึหรอืทา่ทนีี ้ จะเปน็ไปในทำนองพงึพอใจหรอืไม ่
พงึพอใจ เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกไ็ด้

เสรี วงษ์มณฑา (2529) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบัติ ประกอบดว้ยดว้ยความ! 
ความ!สกึ และแนวโนม้พฤตกิรรม

สรุพงษ ์โศธนะเสถยีร (2535) กล่าวถึง ทัศนคตไิวัว่า เป็นความคิด ความ!สกึทีม่ตีอ่คนรอบ 
ข้าง วัตถุ หรอืสิง่แวดลอัม ทศันคตมิรีากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจนำไปสูพ่ฤติกรรมในอนาคตได ้
ทศันคตจึิงเปน็เพยีงความพรอมท่ีจะตอบสนองสิง่เร้า และเปน็การประเมนิว่า ชอบหรอืไมช่อบตอ่ 
ประเคนึหนึง่ ๆ ซึง่ถือว่าเปน็การสิอ่สารภายในบคุคลอันเปน็ผลมาจากการรับสารซ่ึงจะนำไปสู่พฤต ิ
กรรมตอ่ไป นอกจากนีท้ศันคตยิงัเปน็พรมแดนเชือ่มโยงระหว่างความ!ลบัพฤตกิรรม

จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความ!สกึชอบหรอื 
ไมช่อบตอ่ทีห่มาย ซ่ึงอาจจะเป็นตัวบุคคล แนวความคิด คำพด สิง่ของ หรือสถานการณอ์ย่างใด
อย่างหน่ึง ทัศนคติก,อรูปขึน้จากประสบการสว่นบคุคล มีลักษณะค่อนข้างยืนยงคงทน แต่ก็เปล่ียน 
แปลงได้ลามเีหตุผลหรือเหตกุารณท์ีส่ำคญัเพยีงพอ
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การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation)

เรนซสิ ไลเคร์ิท (Rensis Likert,1961 อ้างใน จิตรา ธนสารเสณ,ี 2541:27) ได้ศึกษามลเหตุ 
ของการเกิดทศันคตขิองคนซ่ึงนบัไดว่้าเปน็ผลการศกึษาทีเ่นน้การเกิดทศันคตติามหลกัวิชาการดา้น 
การสือ่สารโดยเฉ,พาะ โดยไดส้รุปขอ้ศกึษาไว้ว่า ทัศนคตเิปน็สืง่ทีเ่กิดจากการเรียนรู้ (Learning) จาก 
แหล่งทศันคติ (Source of Attitude) ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่มากบาย และแหล่งท่ีทำให้คนเกิดทัศนคติท่ีสำคัญ 
คือ

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการเฉพาะอย่าง 
ตอ่สิง่ใดในทางทีด่หีรอืไมค่ ีจะทำใหเ้ขาเกดิทศันคตติอ่สิง่นัน้ไปในทางทีด่หีรือไมด่ ี ทำให้เขาเกิด 
ทศันคตติอ่สิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยมปีระสบการณม์ากอ่น

2. การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การได้รับการติดต่อจาก 
บคุคลอ่ืน จะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆจากผูอ้ืน่ได้

3. สิง่ท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลยีนแบบผู้อ่ืนก็สามารถทำใหเ้กิดทศันคตข้ึินได้
4. ความเก่ียวข้องคับสถาบัน (Institutional factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างเกิดข้ึน 

เน่ืองจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน

เม่ือพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของทัศนคติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบล่าดัญท่ีจะเป็น 
ดวัเช่ือมโยง ทำให้มนุษย์เกิดทัศนคติต่อส่ิงต่าง ๆ ก็คือ การติดต่อส่ือสาร ทังนีเพราะไมว่่าทัศนคตจิะ 
เกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อส่ือสารกับบคุคลอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่างหรือความ
เก่ียวข้องกับสถาบนั ก็มักจะมกีารติดต่อส่ือสารแทรกอยู่เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่าการติดต่อส่ือสาร 
เป็นกิจกรรมท่ีสำคัญอย่างมากทีมีผลทำให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อส่ิงต่าง ๆ ฃนึได้

องค์ประกอบทัศนคติ

จากคำจำกัดความของคำว่าทัศนคติ สามารถทีจ่ะแยกเพะองคป์ระกอบของทศันคต ิ
ออกลามแนวคดิของเทรนตสิ Traindis (1971:2-3) เป็น 3 องคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) ไดแ้กค่วามคดิซึง่เปน็องคป์ระกอบที ่
มนษุย์ไขใ้นการคดิ และความคดิน้ีอาจจะอยู่ในรูปใดรูปหน่ืงแตกต่างกัน เช่น ความเช่ือหรือแนวคิด 
หรอืการรบัรู้

2. องคป์ระกอบดา้นท่าท ี ความรู้สืก (Affective component ) เปน็สว่นประกอบทาง
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อารมณค์วาน!สึก จะเป็นตัวเร้าความคิดอีกทอดหน่ึงว่า คน ๆ นัน้ มคีวาม!สกึอยา่งไร เม่ือคิดเช่น 
นัน้ เช่น โกรธ เกลียด รัก

3. องคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral component) เปน็องคป์ระกอบ ท๋ีฆึ 
แนวโนม้ในทางปฏบิตัหิรือถา้มสีิง่เร้าทีเ่หมาะสม ก็จะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฎิกิริยาเกิดขึน

เชน่เดยีวกบัทีช่มิบาร์โคและเอบบสีนั (Zimbardo and Ebberson, 1977) ทศันคตนิัน้มอีงค ์
ประกอบ 3 สว่น ไดแ้ก่

1. องคป์ระกอบดา้นควาน! ความเข้าใจ (Cognitive components) เปน็ส่วนควานเช่ือของ 
บุคคลเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทัง้สึง๋ทีช่อบและไมช่อบหากบคุคลมคีวาม!หรือความคดิวา่สิง่ใดดกี ็
มกัจะมทีศันคตทิีด่ตีอ่สิง่นัน้หากมคีวาม!มากอ่นว่าสิง่ใดไมด่ ีกจ็ะมทีศันคตทิีไ่มด่ตีอ่สิง่นัน้

2. องคป์ระคอบดา้นความ!สกึ (Affective Component) เปน็สว่นความ!สกึหรืออารมณท์ี ่
บคุคลมตีอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ซ่ึงจะแตกตา่งกันไปตามเหลุจูงใจ (Motivation) ประสบการณใ์นอดตี (Past 
Experiences) กลุ่มด้างอิง (Reference Groups) และสภาพร่างกาย (Physical Condition)

3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) เปน็แนวโนม้ของบคุคลทีจ่ะตอบ
สนองหรือแสดงออกตอ่บคุคล สิง่ของ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ดว้ยวิธกีารทีแ่นน่อน ซ่ึงเป็นผลนาจาก 
องคป์ระกอบดา้นความ!ความเข้าใจ และองคป์ระกอบดา้นความ!สกึองคป์ระกอบสว่นนีเ่ปน็แนว 
โน้มว่าจะเกิดพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึง่ แตพ่ฤตกิรรมนัน้อาจจะเกดิขึน้หรือไมก่ไ็ดข้ึน้อยูก่บั
สถานการณไ์นขณะน้ันด้วย

ประเภทของทศันคติ

บคุคลสามารถแสดงทศันคตอิอกได ้3 ประ๓ทด้วยกัน คือ
1. ทัศนคตเิชงิบวก เปน็ทศันคตทิีชั่กนำใหบคุคลแสดงออก มคีวาม!สึกหรืออารมณจ์าก 

สภาพจิตใจ โตตอบในดา้นดตีอ่บคุคลอืน่ หรอืเรือ่งราวเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ รวมทงัหนว่ยงาน องค์การ 
สถาบัน และการดำเนนิกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ

2. ทัศนคตเิชิงลบ เปน็ทศันคตทิีส่ร้างความ!สกึไปในทางเสือ่มเสยี ไมไ่ดรั้บความเชือ่ถอื 
หรอืไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวนท้ังเกลียดชังต่อบุคคลใดบคุคลหน่ึง เร่ืองราว 
หรือ!]ญหาใดปิญหาหนึง่ หรือหนว่ยงาน องค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การและ 
อืน่ๆ

3. ทัศนคตท่ีิบคุคลไมแ่สดงความคดิเหน็ในเร่ืองราวหรือปญีหาใคปญีหาหนึง่ หรือตอ่ 
บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การ และอ่ืน ๆ โดยสิน้เชิง
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ทัศนคติ ทัง้ 3 ประ๓ทนีบ้คุคลอาจจะมเีพยีงประ๓ทเดียว หรือหลายประ๓ทรวมกนั 
กไ็ดข้นึอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเชือ่ ความรู้สึกนึกคิด หรอืคา่นยิมอืน่ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิง 
ของ การกระทำ หรือสถานการณ ์เป็นด้น ย่ิงถ้าทศันคตขิองบคุคลแตล่ะคนถูกกระตุน้ใหแ้สดงออก 
มาในรูปของความเหน็ร่วมกนั ก็จะเปล่ียนเป็นสาธารณมติไป

การเปล่ียนแปลงทศันคติ

ทัศนคตขิองบคุคลสามารถทำให้เปลีย่นแปลงไดห้ลายวิธี อาจจะโดยวิธีทีใ่หบ้คุคลไดรั้บ 
ข่าวสารต่าง ๆ ซ๋ืงมาจากบุคคลอ่ืน ๆ หรือสือ่มวลชนตา่ง ๆ ข่าวสารทีไ๋ดรั้บจะทำใหเ้กิดการเปล่ียน 
แปลงองคป์ระกอบของทศันคตดิา้นการเรียนรู้ ซึง่เปน็ทีเ่ชือ่กนัวา่ลา้องคป์ระกอบสว่นใดสว่นหนึง่ 
เปล่ียนแปลง องคป์ระกอบดา้นอืน่จะมแีนวโนมเปลีย่นแปลงดว้ยเช่นกนั เช่น ถ้าองค์ประกอบด้าน 
การเรียน!เปลีย่นแปลง กจ็ะมแีนวโนม้ทำใหอ้งคป์ระกอบดา้นความรู้สกึ และพฤตกิรรมทีแ่สดง
ออกเปล่ียนไปดว้ย

แหล,งสาร (Source) อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืสือ่มวลชนกไ็ด ้แหลง่สารดงักลา่วนี ้
จะผฺลิดข่าวสารผ่านทางคำนุค ทางการกระทำของบุคคล ทางการดัดสินใจของกลุม่ หรอืเปน็ขอ
ความทีต่พีมิพล์งในหนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร หรอืการกระทำทีจ่ดัผา่นทางวทิยหูรอืโทรทศัน ์โดย1, น้ี นี ้ นี ้ .  น้ี น้ี 1 น้ี น้ี น้ี V น้ี น้ี1น้ี น้ีแหล่งข่าวสารนีจะต้องมีลักษณะน'าเชือถีอ และเปน็ทยอมรับของสงัคมนน ๆ จงึจะมอีทิธพิลทำให ้
เกดิความเหน็คลอ้ยตามหรือมกีารเปลีย่นแปลงทศันคตไิด(้ประภาเพญ็สวุรรณ,2526)

นอกจากนี ้ชุมพล รอดคำดี (2532 ะ 117) กล่าวว่าในการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิง 
หนึง่ของมนษุย์นีน้จะมกีระบวนการเปล่ียนแปลงอยู่ 3 ระดับคอ

1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงทีท่ำใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงดังกลา่วนี ้ จะมาจาก
แหลง่ขอ้มลูขา่วสารใหม ่ช่ืงอาจมาจากส่ือมวลชน หรือสือ่บคุคลอืน่

2. การเปล่ียนความรู้สึก การเปลีย่นระดบันี ้ จะมาจากประสบการณห์รือความประทับใจ 
หรือสิง่ทีท่ำใหเ้กดิความสะเทอืนไจ

3. การเปล่ียนพฤติกรรม เปน็การเปล่ียนแปลงวิธีการคำเนินชีวิตในสังคม ซึง่ไมม่ผีลตอ่ 
บคุคลทำใหด้้องเปล่ียนพฤติกรรมเตมิเสียใหม่

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวนี มสีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรง ล้าความคิด ความรู้สึก และ
พฤตกิรรมถกูกระทบในระดบัใดกต็าม จะมีผลต่อการเปล่ียนทัศนคติท้ังส้ิน นอกจากนีอ้งค์
ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสือ่สาร เช่นคณุสมบัตขิองผู้ส่งสาร ลักษณะของข่าวสาร คุณสมบัติ
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ขอ๗ องทางการส่ือสาร และคุณสมบัติของผู้รับสารล้วนมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ไล้

อยางใรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคม ทำให้บุคคลล้องเผชิญ!]ญหา เหตุการณ์ต่าง  ๆ
บางคนเปล่ียนทัศนคติไล้ง่าย แต่บางคนเปล่ียนทัศนคติไล้ยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดไ ” 7 7 J Iขึนแลว้ เฌจ้ะคงทนพอสมควร แตก็่สามารถเปลยนแปลงไล้ โดยการรับข่าวสารททำใหเ้กิดการยอม 
รบัในสืง่ใหม ่แตจ่ะล้องมีความสัมพันธ์กับบุคคล'น้ัน ๆ

จากทีก่ลา่วไปข้างล้น จะเห็นว่า การสือ่สารถือเปน็แหลง่ของการเกิดทศันคตอิย่างหนึง๋
ขณะเดียวกัน ขอ้มลข่าวสารทีไ่ลรั้บจากสือ่ตา่ง ๆ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบล้านความ 
เของทศันคตซิึง่จะนำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทศันคตใินสว่นอืน่ๆ ดังนัน้งานวิจัยช้ินนีจื้งจะศกึษา 
ถงึทศันคตเิกีย่วกบัสทิธิเดก็ของเยาวชนกอ่นและหลงัการไลรั้บการลา่ยทอดความ!เร่ืองสทิธิเดก็ 
ผา่นเกมสแ์«ะกิจกรรม โดยใช้แผ่นภาพสิทธิเดก็

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความ!และทศันคติ

สรุพงษ ์ โสธนะเสถยีร (2533) กล่าวว่า ความเมผีลในการสร้างทศันคต ิ(Attitude
Formation) ฟน การเผยแพร่นวกรรม สารทีใ่หค้วามเจะช่วยสร้างทศันคตใิหค้นยอมรับการเผย 
แพรน่วกรรมนนั  ๆนอกจากนียังกล่าวอีกว่า ล้าความร้ความเข้าใจเปล่ียนแปลง ทัศนคติก็จะเปล่ียน 
แปลง ซึง่สอดคลอ้งกบัทีก่ลา่วไปแลว้ในแนวคดิเกีย่วกบัทศันคตว่ิา การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบ 
ลา้นความ!ความเข้าใจจะนำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทัศนคติ

โรเจอรส์ (Rogers, 1976) ยังกล่าวล้วยว่า การสือ่สารทำใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงล้านความ! 
ทัศนคติ และพฤตกิรรมของผูรั้บสาร การเปล่ียนแปลงน้ังสามอย่างน้ีจะเกิดข้ึนอย่างต่อเม่ืองกัน นัน้ 
คือ เมือ่ผูรั้บศ'ไรไลรั้บขา่วสารเกีย่วกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ กจ็ะเกดิความเความเข้าใจเร่ืองน้ัน ๆ และ 
ความเความเข้าใจก็จะทำใหเ้กิดทศันคติต่อเร่ืองนัน้  ๆ ซึง่จะนำไปสูก่ารเกดิพฤตกิรรมตอ่ไปเชน่
เคียวกับ ชมิบาร์โดและเอบบสีนั (Zimbardo and Ebbason, 1977) ท่ีกล่าวว่า การทำให้บุคคลยอมรับ 
หรือปฏบิติัตอ่สืง่ใคลอ้งพยายามเปลีย่นทศันคติก่อนโดยการใหค้วาม!

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไล้ว่า ความเน่าจะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ดังน้ัน การวิจัยในคร้ังนี้
จึงจะศึกษาว่า ความแร่ืองสิทธิเด็กมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับสิทธิเด็กของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร
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แนวคิดเที่ยวกบสื่อเฉพาะกิจ ( Specialized M edia)

นอกจากสือ่มวลชน และสือ่บคุคลแลว้นัน้ ยงัมสีือ่อกีชนดิหนึง่ทีผู่ส้ง่สารใชโ้นการถา่ยทอด 
ข่าวสารขอ้มลไปยงัมวลชน บุคคล หรือกลุ่มบคุคล สือ่กงักลา่วนีถ้กูสร้างข้ึนเพือ่ใหต้ดิตอ่กบักลุม่ 
เป้าหมายเฉพาะ เรียกว่า ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media)

สมควร กวียะ (2530 อ ้างใน อรวรรณ ปสีนัธนโ์อวาท, 2539:196) ไดไห้คำจำกัดความส่ือ 
เฉพาะกิจไว้ว่า ส่ือเฉพาะกิจ คือ สือ่ทีส่รา้งขึน้ ซือ้หรือเขา่โดยองคก์ารใดองคก์ารหนึง่เพือ่ไชในการ 
สือ่สารหรือการประชาสมัพนัธข์ององคก์ารนัน้โดยเฉพาะ สือ่เฉพาะกิจถือว่าเปน็สือ่แจนงหนึง่ของ 
สือ่มวลชน แตไ่ดพฒันาเนือ้หาเพือ่ใชป้ระโยชนเ์ปน็เร่ืองๆ ไป ฉะนัน้สือ่เฉพาะกจิโดยทัว่ไปจงึม ี
กลุ่มประรทชนทีเ่ปน็เปา้หมายทีแ่นน่อน มีการสิงเน้ือหาฝาง ๆ อันจะเปน็ประโยชนเ์ฉพาะกลุม่
ประชาชนกลุม่นัน้ๆ การผลติไม่ยุ่งยากการนำเสนอเน้ือหาน้ันเป็นไปอย่างง่ายๆ

ประสทิธภิาพของสือ่เฉพาะกจิ

อากมัส ั(Adams, 1971) ไดก้ล่าวถึงความสัากัญของส่ือเฉพาะกิจไว้ว่า เป็นส่ือท่ีมีความ
สัาคัญต่อการ เผยแพร,นวกรรมและขา่วสาร เพราะสือ่เฉพาะกิจเปน็ส่ือทีจั่ดทำข้ึนเพือ่สนบัสนนุกิจ 
กรรมอย่างใด®ย่างหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส้ือ่เฉพาะกจิเปน็การใหค้วาม! และข่าวสารทีเ่ปน็เร่ืองราว 
เฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ทีก่ำหนดไวแ้นน่อน ตัวอย่างส่ือเฉพาะกิจ ได  ้
แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสาร แผ่นภาพ หรือแผ่นปลิวออกฒยแพร' ซ่ึงอาจจะจัดส่งไปยังกลุ่มเป้า 
หมายโดยทางไปรษณย์ี (Direct Mail) นอกจากน้ีการปดิโปสเตอร์ตามสถานท่ีตา่ง  ๆ การจัด
นทิรรศการ การสาธิต (Demonstration) กเ็ปน็การใชส้ือ่เฉพาะกจิทีม่ปีระสทิธภิาพในการรณรงค์

ในการศกึษาถงึประสทิธผิลของสือ่แผน่ภาพสทิธเิดก็ตอ่เยาวชนโนเขตกรุงเทพมหานคร ได ้
นำแนวคิดเก่ียวก ับ สือ่เฉพาะกิจมาใช้ประโยชนใ์นการวิจัย เพ่ือสืกษาถึงความสัมพนัธ์ของส่ือ
เฉพาะกิจ ซึง่กค็อื ส่ือแผ่นภาพสิทธิเด็ก ต่อความร้ และทัศนคติเก่ียวกับสิทธิเด็กของเยาวชนในเขต

I  0 " .  ■ "  0 4  Î 2  ”  7 ,  7  Jกรุงเทพมทานคร ซงจะทำใหก้ารศกึษาวิจัยเรืองนไีดรั้บทราบข้อมลูทชัีดเจนยิงฃึน
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แนวคิดเร่ืรงสาระบันเทิง
(The Entertainment -  Education Approach)

เอดูเทนฒนต์ (Edutainment) เป็นศัพท์ภาษาอังกฤษร่วมสมัย โดยเกิดจากการรวมคำศัพท์ 
ภาษาอังกฤษดังเดิม จำนวน 2 คำ เข้าด้วยอัน ได้แกดาว่า “เอดเคช๋ัน” (Education) ซ่ึงหมายถึงสาระ 
ความ! หรือ การศึกษาเล่าเรียน อับคำว่า “เอนเทอร์เทน!,มนต์” (Entertainment) ซ่ึงหมายถึง ความ 
บันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ แล้วกลายเป็นคำศัพท์ใหม่ว่า “เอดูเทนฒนต์ (Edutainment) ” ซ่ึงอาจแปล 
เป็นภาษาไทยว่า “สาระบันเทิง” โดยการผนวกคำว่า “สาระความ!” อับคำว่า “ความบันเทิง” เข้า 
ด้วยกัน

ในทางวิชาการ “เอลูเทนเมนต”์ หมายถึง กระบวนการคำเนินงานท่ีมเีจตนาผสมผสานข้อ 
มูลข่าวสาร และสาระความ! ในด้านต่าง ๆ เข้าอับความบันเทิง โดยมีเป้าหมายให้บุคคลได้ทิด คำนึง 
รบั ! และมกีารประพฤตปิฏบิตัตินในแนวทางที่พืงประสงคข์องสงัคม (Singhal & Rogers, 1989;
ปาริชาต, 2542)

โดยในทีน่ ีข้อมลูข่าวสาร หรอืสาระความ! อาจประกอบด้วย เร่ืองราวท่ีเปน็ประเด็นปญิหา 
ในสงัคม หรอืเรือ่งราวทีส่งัคมจำเปน็ตอ้งรบั! และเข้าใจ ตลอดจนเป็นนโยบายสำคัญในสังคม อาทิ 
การปอ็งอนัโรคเอดส ์การ!หนงัสอื การวางแผนครอบครัว การอนรัุกทส์งัแวดลอ้ม และภาระกิจ
หนาัทีข่องพลฒอืงคใีนสงัคม เป็นด้น

ในขณะท่ีความบันเทิงต่าง ๆ อาจนำเสนอผ่านส่ือหลากหลายประการ อาทิ วิทยุ โทรทศัน ์
เพลง ภาพยนตร์ การ์ดูน ฯลฯ

ต'งาณ เอดเูทนฒนต ์ก็คือ เคร่ืองมอืทีเ่ชือ่มประสานโลกบนัเทงิ และโลกสาระความ!เขา้ 
ด้วยอัน โดยดึงเอกลักษณด้์านความสนุกสนาน ความมีชีวิตชีวา อันเป็นเอกลักษณข์องความบันเทิง 
เส่ือใชใ้นการถ,ายทอคข้อมลูข่าวสารสูผู้่บริโภคกลุม่เปา้หมายเส่ือใหเ้ขาไดม้ชีวิีตความเปน็อย่อย่าง 
ปลอดภัย มสีขุภาพแขง็แรง และมีความสุข เป็นด้น (อ้างใน ปาริชาด ศถาปติานนท ์สโรบล ,2543 
หนาั280-281)
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แนวความคดิกลยุทธ์สาระบนัเทงิ เคคิขึน้ในชา่งทศวรรษ 1970 พรอ้มกบัชล้ตระหนกัถงึขอ้ 
จำกดับทบาทของสือ่มวลชนในการสง่เสรมิการพฒันาประเทศอนัเนือ่งมาจากการพฒันาทฤษฎ ี
ตำงๆ ท่ีเก่ียวช้องได้บง่ชีว่าการพฒันาใด  ๆ จะประศบความสำเร็จไดจ้ำเปน็ตอ้งบุง่เนน้ไปทึก๋ารให ้
ความสำคัญของการมส่ีวนรวมของชุมชน รูปแบบการสือ่สารแบบสองทาง และส่ือทีใ่ช้ต้องมคีวาม 
เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน (Small media)

แต่อย่างไรก็ตาม จากก่ารกาวสู่ยุคของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนของส่ือต่าง ๆ (The
globalization of media) ประกอบกับการเติบโต ข้ึนของรายการเพ่ือความบันเทิงและคำถามากมายท่ี 
เก่ียวกับอิทธิพลท่ีเกิดจากส่ือ (Singhal & Brawn, 1995) ตลอดจนความตระหนักของนักวิชาการด้าน 
นิเทศศาสตร์ไนช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาถึงอิทธิพลในด้านการบวกของส่ือมวลชนท่ีให้ความบันเทิงใน 
การเพยแพร'เน้ือหาสารท่ีเก่ียวช้องค่านิยม ส่งเสริมสังคมไปยังผู้รับสาร (Windahl, Signitzer &
Oison, 1992 ; Singhal & Rogers, 1989 ; Cambridge, 1992 ; Brown, 1992 ; Nariman, 1993 ; 
Singhal, Rogers & Brown, 1993 ; Singhal & Sverkerud, 1994 ; Svenkerud, Rahoi Singhal, 1995 
อ้างใน Kant Lfdompim, 1997) กลยุทธ์สาระบันเทิง จึงเป็นตัวแทนของแนวโน้มท่ีมีความพิเศษอีก 
รูปแบบหนืง่สำหรับการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาประเทศ (Singhal & Brown, 1995)

กลยุทธ์สาระบนัเทงิ มว้ีตลปุระสงค์เพือ่ใช้ประสานรอยตอ่รายการบนัเทิงเพือ่ใหก้ารถึกษา 
แค่ยู'รับสาร (Singhal &  Rogers, 1989) ด้วยกลยทุธส์าระบนัเทงินี ้ผูช้มไดรั้บการกระลุน้ทัง้ดา้น
อารมณค์วามเสืกและสติปีญญา นอกจากนี ้ กลยุทธ์รายการสาระบนัเทิงยังก่อใหเ้กิดการประสาน 
ประโยชน์ระหว่างความสนใจดา้นความสำเร็จทางธุรกิจของผู้ผลิตรายการ และความสนใจต่อความ 
รับผดิชอบตอ่สงัคมทีน่ผีูรั้บสาร (Dincaid, Rimon, Piotrow & Coleman, 1992)

โดยทัว่ไปกลยทุธส์าระบนัเทงินี ้ ไดน้ำเอาข้อเปรียบเทยีบของความบนัเทงิทีน่กัจะได้รับ 
ความนิยมจากคนดูผสมผสานเช้าคับเร่ืองราวท่ีบุ่งเน้นให้การศึกษาเพ่ือเพ่ืมความตระหนักและความ 
รใูนเนือ้หาสาระทีเ่ปน็ประโยชน ์ตลอดจนเพือ่สร้างพศันคตทิีพ่งึปรารถนาในเร่ืองราวนัน้ ๆ แค่ผู้ชม 
(Singhal & Rogers, 1989 ; Rogers et al., 1989อ้างใน Kant Udompim, 1997 )

อย่าง ไรก็ตาม Singhal (อ้างใน Kant Udompim, 199ได้ให้คำนิยามของคำว่า สาระบนัเทงิ 
(Entertainment -  Education) ว่าเปน็กระบวนการในการผสมผสานเนือ้หาทีเ่ปน็การใหก้ารศกึษาข้ัน 
ความบันเทิง เพือ่กอ่ใหเ้กดิความ! ทัศนคติ และการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ทีส่อดคล้องกับเนือ้หาที ่
นำเสนอและจากนิยามดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า กลยทุธส์าระบนัเทงินีป้ระกอบไปดว้ย ข้าวสารท้ัง 
ด้านการศึกษาและการพัฒนา การถ่ายทอดข้าวสาร โคยผา่นช่องทางการสือ่สารเพือ่ความบนัเทิง
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และการก่อใหเ้กดการเปลีย่นแปลงทีพ่งึปรารถนา นอกจากนีค้วามตระหนกัความ!และการโนม้
น้าวใจ ก็นับเป็นข้ันตอนทางจิตวิทยาทีม่คีวามสำคัญก่อนท่ีจะเกิดการปรับเปล่ียนและแสดงออกซ่ึง 
พฤติกรรมตามเนือ้หาทีน่ำเสนอ (Rogers, 1995 อางใน Kant Udompim, 1997 )

โรเจอรส์ ( Rogers ) นักวิชาการดานการส่ือสารและการพัฒนายังไค้ดาดการว่า กลยุทธ์ 
สาระบนัเทงิเพือ่การเปลีย่นแปลงสงัคม (Entertainment-EducationStrategy) ดงักลา่วนี ้ จะเป็น 
เคร่ืองมอืหสกัประการสำคญัของศตวรรษที ่21 สืบเน่ืองจากเหตุผลสำคัญ 2 ประการ คือ

ประการแรก ไคแ้ก ่กระความนิยมรายการเอตูเ'ทนเมนตในหมู่ผู้ก็าหนดนโยบาย นักวิชาชีพ 
และนกัวิชาการในหมูป่ระเทศลาตินอเมริกา แอฟริกา เอเชียและสหรัฐอฒริกา โดยเราสามารถ
สังเกตเหน็การสนบัสนนุของฝ่ายตา่ง  ๆในประเทศคงักลา่ว ในการใชเ้อตเูทนเมนตเ์ปน็เคร่ืองมอืใน 
การส่ือสารคับประชาชนกลุ่มเป็าหมายกันอย่างกว้างขวาง และในขณะเดียวคัน กไ็คม้กีารสนบัสนนุ 
ใหค้ำเนนิการสรูปบทเรียนพฒันาองคค์วาม!และประสานความร่วมมอืคนัทางคา้นเทคนคิและวิชา 
การในระคับนานาชาติอย่างเปน็ระบบ

ประการทีส่อง ไดแ้ก ่ความเช่ือม่ันท่ีว่า เอตเูทนเมนตเ์ปน็เคร่ืองมอืท่ีสามารถก่อให้เกิดการ 
เปลีย่นแปลงเชิงพฤตกิรรมของบคุคลไปในทศิทางทีพ่งึปรารถนาในสงัคมไคอ้ย่างมปีระสทืธภิาพ 
อนัจะนำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงตอ่ไป (Singhal &  Law, 1997 ค้างใน ปาริชาต สถาปตีานนท ์สโรบล 
,2543)

ถึงในปีจชุบันไค้มีผู้นำกลยุทธ์สาระบันเทิงน้ีไปใช้ในโครงการต่าง ๆ อย่างน้อย 75 โครง
การ ท้ังในลาตินอเมริกา เอเชีย และแอฟริกา เพ่ือให้ความ!แก่ผู้ชมท้ังในพัฒนาในเร่ืองการวางแผน 
ครอบครัว การ!หนงัสือ การสาธารณสุข และอ่ืน ๆ (Rogers &  Sheiner -  Rogers, 1994 ค้างใน
Kant Udompim, 1997) คัวอย่างเช่น ละครวิทยุเก่ียวคับการพัฒนาการเกษตร เร่ือง The Archers ของ 
วิทยุ BBC ในอังกฤษ ละครวิทยุเพ่ือรณรงค์การวางแผนครอบครัวเร่ือง Naseberry Street ของสถานี 
วิทยุในจาไมกา และภาพยนตร์สารคดีเก่ียวคับเพสศึกษาของวัยรุ่นเร่ือง Consequences ตลอดจนยังมี 
การนำเสนอเร่ืองราวผ่านส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ อืก เช่น หนังสือการ์ตูน ละครท่ีเล่นตามถนน หรือ 
Street Theatre และส่ือพืนบัานต่าง ๆ (Singhal & Rogers, 1994 ค้างใน Kant Udompim, 1997 )

กานต์ อุครพิมพั (1997) ไค้ทำการศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของรายการประ๓ทสาระ 
บันเทิงท่ีส่งเสริมการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรม ; กรณีศึกษาภาพยนตร์ ญ่ีรู่เนชุด “โอชนิ,, ซ่ึงผล 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ชมภาพยนตร์เร่ืองตังกล่าวไค้เรียนเก่านิยมส่งเสริมสังคมหลัก ๆ 4 ค้าน อัน
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ไดแ้ก ่การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การแสดงซึง่พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม การอุทศิตนเพือ่สังคม และ 
การมคีวามคดิสร้างสรรค ์ นอกจากนี ยังพบว่า ผูช้มชาวไทยมสีว่นร่วมในวัฒนธรรมทีน่ำเสนอ 
ในภาพยนตร์ญึปุ๋นชุด “■ โอชิน” โดยผูช้มชาวไทยมอง “โอชนิ” ซึง่เปน็ตวัละครหลกัในฐานะแม ่
แบบในการดำเนนิชีวิต และผู้วิจัยยังค้นพบว่า ระดับปฎสัิมพนัธ์ทางสังคมก๋ึงความจริงมีความ 
สมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัการเรียนเดา่นยิมเพือ่สงัคม (ค้างใน วัชราภรณ ์จิตต์อารีย์ ,2545 หนา้ 16-17 )

จากข้างด้นอาจสรุปได้ว่า กลยุทธ์สาระบันเทิงเป็นเสมือนทางเสือกในการนำเอาประโยชน์ 
จากส่ือบันเทิงในโลกธุรกิจผนวกเข้ากับสาระความเทางสังคม เป็นการเช่ือมประสานโลกบันเทิง 
และโลกสาระความแข้าด้วยกัน โดยดึงเอาด้านความสนุกสนาน ความมีชีวิตชีวา อันเป็นเอกลักษณ์ 
ของความบันเทิงมาใช้ในการถ่ายทอดข้อมูลขำวสารสู่กลุ่มเป็าหมาย เพ่ือให้เขามีการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามแนวทางท่ีเป็นท่ีพึงประสงค์ของสังคม หรือดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์สาระบันเทิง 
เป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีนำพาท้ังส่ือบันเทิงในโลกธุรกิจ และโลกแห่งสาระบันเทิงไปสู่สถานการณ์ 
แบบ พ ๒ -  พ ๒ หรือท่ีเรียกว่าเป็นสถานการณ์ท่ีไมมผู้แพัหรือผู้สูญเสีย แต่ทุกฝ่ายคือ ผู้ท่ีกำขัยชนะ 
ร่วมกัน (ปาริชาต สถาปีตานนน์ สโรบล , 2543)

ในการสกืษาถงืประสทิธผิลของสือ่แผน่ภาพสทิธเิดก็ ตอ่พาวชนไนเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดน้ำแนวคดิเร่ืองสาระบนัเทงิ มาใชป้ระโยชนใ์นการวิจยั เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการ
ถ่ายทอดความเผ่านความบันเทิง ซ่ึงกค็อื การทำกิจกรรมต่าง  ๆ โดยดึงเอาด้านความสนุก
สนานความมชีวิีตชีวาอนัเปน็เอกลกัษณข์องความบนัเทงิมาใช้ในการถา่ยทอดความเสูเ่ยาวชน 
ซ่ึงจะทำใหก้ารศกึษาวิจัยเร่ืองนีไ้ดรั้บทราบข้อมลูทีชั่ดเจนยึง๋ขึน

ทฤษฎึกลุ่มสัมพันธ์!นการสอน

ทฤษฎกีลุม่สมัพนัธ์

ทิศนา แขมมฌี (2522) กล่าวว่าทฤษฎกีลุ่มสัมพันธ์ คือ หลกัการศกึษาทีเ่นน้หรือใหค้วาม 
สนใจเปน็พเิศษในเร่ืองของพฤตกิรรมมนษุยท์ีม่ผีลตอ่กนัและกนั ทัง้นีโ้ดยยดึหลกัการเรียนเบาง 
ประการดงันี้

1. การเรียนแปน็กระบวนการทีค่วรเปน็ไปอยา่งมชีวีติชวีาดงันัน้ผูเ้รียนจงึควรมบีทบาท 
รบัผดิชอบตอ่การเรียนเของตน และมสีว่นร่วมในกจิกรรมของตน

2. การเรียนเกิดข้ึนไดจ้ากแหล่งตา่ง ๆ กัน มใิช่จากแหลง่ใดแหล่งหนงเพยีงแหล่งเดียว
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ประสบการณ ์ความ!สกึนกึคดิ ของแต่ละบคุคล ถือว่า เป็นแหลง่การเรียน!ทีส่ำคญั
3. การเรียนเทึด๋จีะตอ้งเปน็การเรียนเทีเ่คดิขนจากความเข้าใจ จึงจะช่วยให้ผู้เรียนจดจำ 

และสามารถใช้การเรียน!■ น้ันให้เป็นประโยชนไ์ต้ การเรียน!ท่ีผู้เรียนเปน็ผู้ต้นพบด้วยตัวเอง'น้ันมี 
ส่วนช่วยไห้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจลึกซ้ึงและจดจำไ,คิด

4. การเรียน!กระบวนการเรียน!นัน้มคีวามสำคญัหากผูเ้รียนเขา้ใจและมทีกัษะในเร่ืองนี ้
แล้ว จะสามารถใช้เปน็เคร่ืองมอืในการแสวงหาความ!และคำตอบตา่ง ๆ ท๋ึตนต้องการ

5. การเรียน!ทีม่คีวามหมายของผู้เรียน คือ การเรียน!ทีส่ามารถนำไปใชใ้ต้

ทฤษฎกีลุม่ลนัพนัธใ์นการสอน

ทฤษฎกีลุม่สมัพนัธใ์นการสอนคอื การสอนทึย๋ดึหลกัทฤษฎกีลุม่สมัพนัธ์เปน็แนวทางใน 
การจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ เปน็การสอนทึเ๋นนึหรือใหค้วามสนใจเปน็พเิศษในเร่ืองของพฤต ิ
กรรมของคนทีม่ผีลตกกระทบตอ่คนัและกน้โดยครูผูส้อนพยายามจดักจิกรรมการเรียนการสอนให ้
เปน็ไปตามหลกัการเรียน!ของทฤษฎกีลุม่สมัพนัธ์

วธิกีารสอนทีส่ง่เสรมิทฤษฎกีลุม่สมัพนัธใ์นการสอน

ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า การจัดการเรียนการสอนให้มีลักษณะท่ีสอดคล้องคับทฤษฎกีลุ่ม
สมัพนัธ ์ จะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียน!ท่ีมีความหมาย และเปน็ประโยชนก์ารจดักจิ
กรรมการเรียนให้สอดคล้องคับหลักทฤษฎดัีงกล่าวมอียู่หลายวิธี ซ้ึงจะขอกล่าวแต่เพียงย่อ ๆ ดังต่อ 
ไปนึ

1. เกม (Game) เปน็วิธกีารวิธหีนึง๋ซึง้สามารถนำมาใชใ้นการสอนไตด้ ี โดยครูผูส้อน 
สร้างสถานการณส์มมตข้ึินใหผู้้เรียนลงเล่นควยตัวเองภายใต้ข้อตกลงหรือกติกาบางอย่างทีก่ำหนด 
ไว ้ซ้ึงผู้เรียนจะต้องตัดสินใจทำอย่างใดอย่างหนึง๋ อันจะมผีลออกมาในรูปของการแพก้ารชนะ วธิ ี
การนีจ้ะชว่ยใหผู้เ้รียนไตวิ้เคราะหค์วาม!สกันกึคดิ และพฤติกรรมต่าง ๆ ทีม่อิีทธิพลตอ่การตดัสนิ 
ใจ นอกจากนัน้ ยังช่วยใหผู้้เรียนเกิดความสนกุสนานในการเรียนด้วย

2. บทบาทสมมต ิ(Role-play) เปน็วิธีการอกีวิธหึนึง๋ทีเ่ร่ิมไตรั้บความนยิมในการนำมาใช ้
ในการสอน วิธีการน้ีมีลักษณะเป็นสถานการณส์มมติเช่นเดียวกับเกม แตม่กีารกำหนดบทบาทของผู้ 
เล่นในสถานการณท์ีส่มมตข้ึินมานัน้ แลว้ใหผู้เ้รียนเข้าสวมบทบาทนัน้และแสดงออกตามธรรมชาต ิ
โดยอาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณแ์ละความ!สกึนกึคดิของตนเปน็หลกั ดงันัน้วิธกีารนจีงึมสีว่น
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ชว่ยใหผู้เ้รียนไดม้โีอกาสศกึษาวิเคราะหถ์งึความ!สกึ และพฤตกิรรมของตนอย่างลกึซ้ึง และยังช่วย 
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียน!ใหน้า่สนใจและนา่ตดิตามอีกด้วย

3. กรณีตัวอย่าง (Case) เปน็วธิกีารสอนวธิกีารหนึง๋ซึง้ใชก่รณ ีหรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนจริง ๆ นำมาตัดแปลง และใช่เป็นตัวอย่างในการให้ผู้เรียนไดศึ้กษา วิเคราะห ์และอภิปรายตัน
เพือ่สร้างความเช่าใจและริ!กฝนหาทางแก้ไขปญีหานัน้วิธีการน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักและพจิารณา 
ช่อมลูทีต่นไดร้้บอยา่งถีด่ว้น และการอภิปรายจะช่วยให้ผู้เรียน ไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นชอ่มลูซึง้ตนั 
และตัน รวมท้ังการนำเอากรณต่ีาง ๆ ซ้ึงดด้ายคลึงตับชีวิตจริงมาใช่ จะช่วยให้การเรียน!มีลักษณะ 
ใกลเ้คยีงตับความเปน็จริงซ้ึงมส่ีวนทำให้การเรียน!มคีวามหมายสำหรับผู้เรียนมากย๋ึงขึน

4. สถานการณ์จำลอง (Simulation) คือการจำลองสถานการณจ์ริง หรอื สร้างสถานการณ ์
ให้ใกล้เคยีงตับความเปน็จริงแล้ว ใหผู้เ้รียนลงไปในสถานการณน์ัน้ และมปีฎกิิริยาโตต้อบตัน วิธ ี
การนีจ้ะชว่ยใหผู้เ้รียนไดม้โีอกาสทดลองพฤตกิรรมตา่ง ๆ ซึง้ในสถานการณจ์ริง ผู้เรียนอาจจะไม่ 
กล้าแสดง เพราะอาจจะเปน็การเสีย่งต่อผลทีจ่ะได้รับจนเกินไป

5. ละคร (Acting or Dramatization) คอืวิธีการทีใ่หผู้เ้รียนไดท้ดลองแสดงบทบาทตาม 
บททีเ่ขยีนหรอืกำหนดไวใ้ห ้ โดยผู้แสดงจะต้องพยายามแสดงให้สมตามบทท่ีกำหนดไว้โดยไมน่ำ 
เอาบุคลิกภาพ และความ!ลกึนกึคดิของตน เช่าไปมส่ีวนเก่ียวช่องอันจะมสีว่นทำใหเ้กิดผลเสยีตอ่ 
การแสดงบทบาทนัน้ ๆ วธิกีารนี ้ เปน็วิธีทีช่่วยทำใหผู้เ้รียนไดม้ปีระสบการณใ์นการทีจ่ะเชา่ใจใน 
ความ!สกึ เหตผุลและพฤตกิรรมของผูอ้ืน่ ซ้ึงความเชา่ใจนีม้สีว่นชว่ยเสริมสร้างความเหน็อกเหน็ใจ 
ตัน นอกจากนัน้ การทีผู่เ้รือนไดม้โีอกาสแสคงละครร่วมตนั จะช่วยแกผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบ 
ในการเรียน!ร่วมตนัและไดฝ้ก็การทำงานร่วมตนัดว้ย 6

6. กลุ่มย่อย (Small Group) วิธกีารใช่กลุม่ยอ่ยในการสอนนีเ้ปน็วิธกีารทีใ่ช่ตนัมานาน
แล้ว อาจจะเปน็เพราะเลง็เหน็แลว้ว่าเปน็ประโยชนใ์นการเรียน!ของผูเ้รียน กลุ่มย่อยเปดิโอกาสใหผู้ ้
เรยีนทกุคนใดม้สีว่นในการแสดงออก และช่วยให้ผู้เรียนไดช่้อมลูเพิม่เติมมากข้ึน การใช่กลุ่มย่อย 
มีหลายวิธีการต่าง ๆ ตันแลว้แต่ผูจั้ดจะคิดได้ ท่ีนิยมใช่ตันมากล็มี (Barïnstoming) Phillips 66, Bull 
Session, Fishbowl Technique และ Buzz Group เหล่านี เป็นต้น (ทศนา แขมมณี 2522: 199-202)
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ลำดบัข๊ันการ*รียนตามทฤษฎกีระบวนการกลุม่สม้พนัธ์

พาวพา เดชะคปุต ้ไดก้ลา่วถงึ การเรียนตามทฤษฎกีระบวนการกลุม่สัมพนัธ์ ว่า แบง่เปน็ 4 
ระยะ ดงันี้

1. ระยะการมสีว่นร่วม (Participation หรอื Involvement Stage) การเรียน!ชะเร่ิมตน้จากการ 
ท่ีผู้เรียนเป็นผู้ลงมอืปฎบัิตกิิจกรรมการเรียนควยตนเอง ซึง่จะทำใตก้ารเรียน!เปน็ประสบการณท์ี ่
เต็มไปควยความมีชีวิตชีวา เราใจ ไม่เฉ่ือยชา (Active-learning) นอกจากนีก้ารเรียน!จะเปน็ประสบ 
การณ์ท่ีมีคุณค่าและมีความหมายต่อตัวผู้เรียนมากข้ึน ถาผู้เรียนเขามามบีทบาทหรือมส่ีวนร่วมในกิจ 
กรรมการเรยีน! ในฐานะเปน็สมาชกิคนหนีง้ฃองกลุม่ (Group participation)

ระยะเวลามสีว่นร่วมนีผู้เ้รียนจะเขา้มามสีว่นร่วมในฐานะสมาชกิคนหนึง่ในกลุม่ และเปน็ 
ผู้ลงมือปฏิบัติ หรือคดิตน้แสวงหา (Inquiry) สึง๋ทีต่อ้งการเรียน!นัน้ดว้ยตนเอง อาจกล่าวได้ว่าผล 
ของการเรียน!จะเกิดจากดวัผูเ้รียนโดยตรง ซ่ึงถา้ใครมสีว่นร่วมมากเทาใดก็จะไต้รับผลจากการ 
เรียน!มากขึน้

การมสีว่นร่วมของผูเ้รียนในการทำกจิกรรมการเรยีน! จะเนน้การมสีว่นร่วมในทกุ ๆ ด้าน 
(Self-Invoivement) ดงันี คือ

1.1 การมส่ีวนร่วมทางด้านร่างกาย (Physical Involvement) การมสีว่นร่วมในดา้นนีไ้ดแ้ก ่
การทีผู้่ท่ีเรียนลงมอืปฏบิติั หรือกระทำกจิกรรมการเรียน!ดว้ยตนเอง (Learning by doing) รวมทงั 
การมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็หรือการตน้คว้าสบืสวนสิง๋ที ่
ตอ้งการเรียน!นัน้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะต้องอาศัยการแสดงออกทางกาย วาจา ในการสือความหมายกับผู้ 
อืน่เพือ่กอ่ในเ้กดิการเรยีน!ร่วมกนั

1 2  การมสีว่นร่วมทางต้านจิตใจ (Ego หรอื Emotional Involvement) การเรียนทีป่ระสบ 
ผลสัาเร็จน้ัน ผู้เรียน จะตอ้งเกิดความ!สกืเก่ียวกับส่ิงท่ีต้องปฏบิติันนัอย่างแตจ้ริง ความ!สกืและ 
อารมณ์ต่าง ๆ เกีย่วกบัสึง๋ทีก่ระทำนัน้ จะเกดิข้ึนไดเ้มือ่ผูเ้รียนมสีว่นร่วมในกลุม่ ความ!สกืทีเ่กดิขึน้ 
นีจ้ะนำไปสกํารรับ!แนวคดิและการเรียน!ทางดา้นเนือ้ทาวิชาไดเ้ปน็อยา่งด ี และช่วยใต้ผูเ้รียน
สามารถจดจำเน้ือหาวิชาได้นานอีกด้วย

1.3 การมีส่วนร่วมทางด้านปีญญาหรือสมอง (Intellectual หรอื Mental Involvement) การ 
มสีว่นร่วมทางดา้นนีค้อืการทีผู่เ้รียนเกดิการเหน็จริงหรือประจกัษแ์วง้ มกีารตน้พบส่ีงทีต่อ้งการ
เรยีน! และการสร้างแนวคดิจากสิง่ทีไ่ดรั้บ!นนั ซ่ึงจะทำใต้การเรียน!มีความหมายต่อดัวผู้เรียนมาก 
ข้ึน และเปน็แนวทางในการพฒันาความคดิและเหตผลในการพจิารณาไตร่ตรองในการทำงาน การ 
ตัดสินใจ การวเิคราะหแ์ละสรปุสิง่ทีเ่รียน!นัน้ดว้ยตนเอง
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1.4 การมีส่วนร่วมทางสังคม (Social Involvement) การเรียนเโดยการแบ่งกลุ่มย่อยตาม 
หสักกระบวนหารกลุ่มส้มฟนัธนี เม่ือผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในกลุ่ม หรือเป็นสมาชิกของกลุ่ม อีจะ 
มีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน กล่าวคือ จะเกิดปฎิสัมพันธ์(Interaction) หรือการแลกเปล่ียนประการณ์ 
ความรู้สึกนึกคิด ค้านิยม ความเช่ือ ฯลฯ ซ่ึงจะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย์างกว้างขวางและเกิดผลดี 
อีกด้วย

2. ระยะเวลาวิเคราะห์ (Analysis Stage)
เม่ือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกระทำกิจกรรมการเรียน!ด้วยตนเองแล้ว ระยะต่อไปเป็น

ระยะท่ีผู้เรียนจะร่วมกันวิเคราะห์ประสบการณก์ารเรียน!น้ันทันที ซึง่จะช่วยใหน้กัเรียนมคีวาม! 
อย่างกว้างขวาง และช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเนินความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มวิธีการ
เรียน ผลของการเรียน ตลอดจนช่วยให้ผู้เรียน!จักคนเองดีย่ิงข้ึน

3. ระยะสรุปผลและประยกุตหลกัการ (Generalization and Application Stage)
เมือ่ผู้เรียนดน้พบสึง๋ทีด่อ้งการเรียน!ดว้ยตนเอง ผูเ้รยีนจะรวบรวมแนวคดิทีต่นดน้พบและ 

แนวคิดทีไ่ด้จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน แลว้สรุปเปน็หลกัการของตนเอง การเรยีน! 
นนั นอกจากจะเรียน!เพืณ่เกปญ็หาในปจ็รุทนัแลว้เรายงเรียนเพือ่แก!]ญหาและเพือ่สร้างสรรคส์ิง่ 
ใหมข่นืในอนาคต ดงันนั จึงเปน็ทีเ่ชือ่ถอืไดว่้า เมือ่ผูเ้รยีนไดร้โอกาสเรยีน!และเขไ้ใจหลกัการของ 
เร่ืองห'นง ๆ แล้ว เฃาจะสามารถนำหลกัการนนัไปประยกุตไ์ข้ในอนาคต หรือประยกุตใ์หเ้ขา้กบัตน 
เองได ้การประยุกตน์ัน้จะทำไดใ้นสองลกัษณะ คือ

3.1 การประยุกต์เพ่ือการปรับปรุงบุคลิกภาพหรือการพฒันาตนเอง (Self- development)
ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน รวมทัง้การปรับตวัใหเ้ข้าลบัผูอ้ืน่ ตลอดจนการเสริมสร้างความสมัพนัธ์
กบัผู้อ่ืน (Interpersonal Relations) หรือการมมีนษุย์สมัพนัธ์ลันดกัีบผู้อืน่
3.2 การประยกุตเ์พือ่ใชในการแดป้ญีหา(Problem-Solving) ต่าง ๆ ในอนาคตและเพือ่ใข ้

ในการปรับปรุงและควบอุมธรรมชาตแิละลงัคม'ใหด้ข้ึีนกว่าเดมิ ตลอดจนช่วยในการ 
คดิดน้และประดษิฐส์ิง่ใหม ่ๆ ข้ึน

4. ระยะประเมนิ (Evaluation Stage)
จากหลักการท่ีกล่าวมาแล้ว ทัง้หมดจะเหน็ไดว่้า การเรียน!เกิดจากตัวผู้เรียน โดยตรงและ 

เกิดจากการเรียน!ร่วมกันในกลุม่ย่อย ดังน ั้น  ผูเ้รียนย่อมจะทราบผลการเรียน!ของตน และของกลุม่ 
ได้เป็นอย่างดี การประเมนิผลการเรียน!ตามทฤษฎกีระบวนการกลุม่สมัพนัธ ์ถือว่าผู้เรียนจะเป็นผู้
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ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น เข อ งต น แ ล ะ ข อ งก ล ุ่ม  จ าก ก า ร อ ภ ิป ร าย ให ้เอ เส น อ แ น ะ  แ ล ะ ต ิช ม ร ่ว ม ก ับ

ส ม าช ิก ค น อ ื่น  ๆ ใน ก ล ุ่ม

ห ล ัก ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ต าม ห ล ัก ก า ร ท ฤ ษ ฎ ีก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ังท ี่ก ล ,าวม า จ ะส ่ง

เส ร ิม บ รรย าก าศ แ บ บ ป ร ะ ช าธ ิป ไต ย  ต ล อ ด จ น ก ารพ ัฒ น าค ุณ ด ่าข อ งด วาม เป ็น ม น ุษ ย ์ (M a n h o o d ) ค ือ  

ส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น า ก า ร ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า งผ ู้เ ร ีย น ช ่ว ย ให ้ผ ู้เ ร ีย น ได ้เร ีย น แ ก ี่ย ว ก ับ  

เน ื้อ ห าว ิช า  ม ีโอ ก า ส พ ัฒ น า ส ต ิป ิญ ญ า แ ล ะ อ า ร ม ณ ์โด ย ว ิธ ีก า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ให ้ก า ร เร ีย น ร ูเป ืน  

ส ี่งท ี่ม ีค ว าม ห ม าย แ ล ะ ใก ล ้เค ีย งก ับ ค วาม เป ็น จ ร ิง  ( S e l f  a n d  S oc ia l R e a lity )  ม าก ย ิ่งข ึ้น  (พ าว พ า  

เด ช ะค ุป ต ์ ห น ้า 2 2 8 -2 3 1 )

แนวคิตกระบวนการกลุ่ม ( Group Process )

กลุ่ม หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนโป มารวมกันโดยมีการติดต่อเก่ียวข้องกัน
(๒teracdon) และมีชุดหมายท่ีจะกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ืงร่วมกัน

กระบวนการกลุ่ม เป็นเร่ืองราวของปฎีกิริยา (Interaction) ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซ๋ึงเป็น 
ไปอย่างเสรีจรรมชาติ ภายใด้อิทธิพลทางจิตวิทยาและทางสังคม หรือจะกล,าวอย่างสัน ๆ ก็คือ ราย 
ละเอียดเก่ียวกับธรรมชาติของกลุ่ม (Nature of Group) น่ันเอง

การทำงานเป็นกลุ่ม ( Group Work )

การทำงานของกลุ่ม หมายถึง การนำเอาประสบการณ์มาวางแผนและแลกเปล่ียนซ่ึงกันและ 
กัน เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้สมาชิกแต่ละคน และการเปล่ียนแปลงของกลุ่มโดย
ส่วนรวม ผู้นำจะสามารถทำงานให้มีประสิทธิภาพก็ต่อเพ่ือเขาได้เรียนรูวิธีการท่ีจะอำนวยความ
สะดวก (Facilitate) ให้เกิดปฎีสัมพันธ์อย่างสรางสรรค์ระหว่างสมาชิกแต่ละคน โดยวิธีการดัง
กล่าวและประสบการณ์ในกลุ่มจะทำให้เกิดการพัฒนาการในดัวบุคคลทุกคน และกลุ่มก็จะดำเนิน 
ไปด้วยความสำเร็จตามชุดบุ่งหมายท่ีต้ังเอาไว้

กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์

กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์หรือพลังกลุ่มหรือพลวัตของกลุ่ม (Group Dynamics) ทัง 2 คำนี 
มีชุดบุ่งหมายร่วมกัน (ทิศนา แขมมณี, 2522: 229-330) คือ
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1. ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมมากท๋ีสุด (Active Participation) เพ่ือให้ผู้
เรียนเกิดครามเขาใจ และจำเน้ือหาได้ด้วยตนเอา การมีส่วนร่วมน้ันตองประกอบกัน 4 ด้าน คือ

ก. ด้านร่างกาย (Physical) ผู้เรียนตองมีความพร้อมด้านร่างกาย คือ ไม่เจ็บป่วย 
หรือบาดเจ็บใด ๆ  ร่างกายต้องพร้อมท่ีจะรับร้เร่ืองราวด่าง ๆ  ท่ีกลุ่มก็าล้งทำอยู่

ข. ด้านสติป ีญญา (Intellectual) ผ ู้เร ียน ได้ม ีโอ ก า ส ใชส้ ต ิป ็ญ ญ าข อ งต ัว เอ ง  ห าว ิธ ี

ก าร เพ ื่อ น ก ป ็ญ ห าอ ย ่างใดอ ย ่า งห น ึ่ง ร ่ว ม ก ัน ก ับ ก ล ุ่ม  ปีญห า ห ร อ ก ิจ ก ร ร ม ท๋ึจ้ดให ้ก ล ุ่ม ท ำ จ ึง ค ว ร เป็น 
ก ิจ ก รรม ท ี่ห้าท าย  ทำใหผู้เ้รยีนธยาก คิด อ ยากล อ งแห ้อ ย าก ท ราบ ผ ล ท ี่ต าม ม า

ค. ด้านอารมณ์ (Emotion) ผู้เรียนมีอารมณ์ร่วมอาจเกิดความสนุกสนานหเอเกิด 
ความเศร้าก่อให้เกิดความประทับใจตามมา ซ่ึงทำให้มีความหมายต่อตัวผู้เรียน

ง. ด้านสังคม (Social) ผู้เรียนได้มีโอกาสนำประสบการณ์ของตนเองแลกเปล่ียน 
กับผู้อ่ืนในกลุ่ม และได้ช่วยเหลือกลุ่มทุกด้านให้กลุ่มดำเนินไปด้วยดี

2. ให้ผู้เรียนเจักวิเคราะห์ปีญหา (Analysis) จนทำให้เกิดช้อคิคเกิดการเรียนเจากปีญหา 
น้ัน วิเคราะห์ได้ว่าส๋ึงใดเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และส่วนรวมซ๋ึงควรนำไปปฏิบัติหรือนำไปเป็น 
อุทาหรณ์เตือนใจได้

3. ให้ผู้เรียนเจัก]เลือกส๋ึงท่ีเรียนร ู้น้ัน หรือส่ิงท่ีตนด้นพบไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
(Application) เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม

ห้ากิจกรรมใคท่ีจัดข้ึนแล้ว สอดคล้องกับชุดนุ่งหมายคังกลำว คือว่ากิจกรรมน้ันบรรลุผล
ย่อมช่วยให้ผู้เรียนหรือสมาชิกในกลุ่มได้ครบล้วนสมบูรณ์

การส์อความหมาย

การส่ิอความหมายเป็นเร่ืองส์าคัญเร่ืองหน่ึงควรทราบก่อนการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม และ 
ควรคำนึงอยู่ตลอดเวลาในการรวมกลุ่มกันทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงการใช้กระบวนการในกลุ่มการเรียนการ 
สอน ด้องอาศัยการส์อควานหมายตลอดเวลาไม่ว่าจะทางด้าน ท่าทาง คำ'ชุด หรืออ่ืน ๆ

การส์อความหมายจะเกิดข้ึนได้ต้องประกอบด้วย
- ผู้ส่ง
-  ผู้รับ
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-  ส ื่อ ห ร ือ ส า ร ท ี่จ ะ ส ่ง

-  ส ภ า พ ก า ร ส ่ง แ ล ะ ก า ร ร ับ ส ื่อ น ั้น

การส่ือสารในกระบวนการส่ือสัมพันธ์

ในกระบวนการ#นฐานในการสร้างกลุ่มชะฆีเร่ืองของการส่ือสารเข้าไปเก่ียวข้องด้วย เน่ือง 
เพราะเร่ืองของกลุ่มมี “คนมากกว่า 1 คน” เข้าไปเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน กังน้ันจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะ 
ตองทำการส่ือสารกัน โดยการติดต่อส่ือสารถือเป็นกลไกท่ีท่อให้เกิดดวามเข้าใจอันดีต่อกันระหว่าง 
สมาชิกในกลุ่ม

สักษณะรองกลุ่มท่ีพึงต้องการในการเรียนการสธนกระบวนการกลุ่ม

- บรรยากาศในกลุ่ม ด้องอยู่ในลักษณะท่ีเป็นกันเองท่ีสุค เนือ่ให!้เรยีนทกุคนและ!
สอนมีความเสืกเป็นอิสระท่ีจะชุด และแสดงออก บรรยากาศในกลุ่มควรมีการให้กำลังใจเคารพ 
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และมีการช่วยเหลือกันทุกคนร้สืกอบอุ่น French ได้ทดลองให้เห็นว่า 
กลุ่มท่ีรวมกันได้มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันคีตถอดมา ดีกว่าท่ีรวมกันได้โดยเฉพาะเม่ือเจอสถาน 
การณ์ท่ีบังกับ Lewin, Lippitt และ White (1939 อางใน เดาทนนท์มหาภาพ 2545:43) พบว่า กลุ่ม 
เด็กทดลองแบบประชาซิปไตยนันมีอิสระเสรี และมีภารช่วยเหลือพงพาอาศัยกันมากกว่ากลุ่ม
เอกาธิปไตยซ่ึงไข้อำนาจเป็นใหญ่

-  ขวัญ (Morale) คือ กำลังใจร่วมหรือความเสืกท่ีเป็นส่วนหน่ืงส่วนเดียวกันของ
กลุ่มท่ีจะคลักกันให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ ขวัญเป็นความเสึกผูกพัน ซ่ึงพึงอยู่ภายในยึด
แน่นในความรักหมูคณะ กลุ่มใดท่ีมีขวัญดีกีจะทนกับความกับข้องใจต่าง ๆ ความเหน่ือยยากท้ัง
หลายโคยไม่มีการแลกหักกันในกลุ่ม

-  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ล ุ่ม  (Group Participation.) ล ัก ษ ณ ะข อ งก ล ุ่ม ท ี่พ ึงด ้อ งก ารค ือ  

ส ม า ช ิก ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ า จ จ ะ ร ่ว ม ก ัน ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ร ่ว ม กันอ ภ ิป ราย  ค ว ร ม ีก า ร ต ก ล ง ให ้แ น ่น อ น  

ว ่า  จ ะ ใข ้ว ิธ ีอ ภ ิป ร าย แ บ บ ใดท ี่เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ เป ิด โอ ก า ส ให ้ส ม า ช ิก  ห ร ือ ! เ ร ีย น ได้ม ีส ่ว น ท ำ ป ร ะ โย ช น ์ 

ให้ก ับ ก ล ุ่ม ได ้ม า ก ท ี่ช ุด  ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม ห ร ือ ผ ู้ส อ น ค ว ร เป ิด โอ ก า ส ให ้ส ม า ช ิก ท ุก ด น ม ีโอ ก า ส พ ูด เท ่า   ๆก ัน  

แ ล ะค อ ย ค ว บ ค ุม ให ้ก า ร ช ุด อ ภ ิป ร าย ต ร งป ร ะ เด ็น ท ี่ส ุด

ค ว า ม ค ิด ร ่ว ม ข อ ง ก ล ุ่ม  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ อ ใ จ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ท ี่จ ะ แ ส ค ง



70

-  ความสามัคคีในกลุ่ม (Group Cohesion) จากขวัญและกำลังใจของกลุ่มจะฟ้ามาซ่ึง 
ความสามัคคีร่วมกันเป็นอันห,นงอันเคียวกัน เพ่ือการฟ้างานท่ีไค้ประสิทธิภาพ ครูควรแกให ้นัก 
เรียนหรือนักสืกษามีวิญญาณ (spirit) ร,!สา 1รนาารทํ งามกลุ 'ม

-  มาตรฐานของกลุ่ม (Group Standard) เป็นจุดทุงหมายเป็นวิธีการดำเนินงานของ 
กลุ่มเป็นวินัยร่วม บางทีอาจเรียกว่าเป็นบรรทัดฐาน ปรือปทัสถานของกลุ่ม (GroupNorm) ซ่ึงรวม 
หมายถึงความคาดหวัง ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม เก่ียวกับการกำหนดพฤติกรรม และวิธีการฟ้างาน 
ท่ีเหมาะสมในกลุ่มบรรทัดฐานของกลุ่มจะฟ้ามาซ่ึงเสถียรภาพภายในกลุ่มเพราะสมาชิกในกลุ่มจะ 
ควบดุม ตักเดือนกันเอง ทำใหลดความขัดแย้งลงไค้ (อัางในเดชานนท์ มหาภาพ 2545)

ลักษณะการเรียน!ใดยวิธีกระบวนการกลุ่ม

การเรียนเโคยกระบวนการกลุ่ม จะเป็นไปด้วยดี ควรมีลักษณะดังต่อไปน้ี (ฉลอง ภิรมย์
รตัน,์2521:105) 1 2 3 4 5 6

1. ผู้เรียนหรือสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม
2. กิจกรรมท๋ึขัดทุกคร้ังก่อให้เกิดความเสืกทางอารมณ์ เกิดความประทับใจ และมีความ 

หมายต่อ«เรียนเพราะเป็นกิจกรรมท่ีทำให้ผู้เรียนด้นพบส่ิงท่ีเรียนได้ด้วยตนเอง
3. การเรียนรทเกิดข้ึน ผู้เรียนทุกคน มีส่วนได้วิเคราะห์ มีการอภิปรายแลกเปล่ียนประสบ 

การณ์ระหว่างกันและกัน ไม่ไค้เกิดจากตัวผู้ฟ้าเพียงฝ่ายเคียว
4. ดรมีหนัาท่ึเป็นเพียงผู้ขัดกิจกรรมให้ผู้เรียน โดยคำนึงถึงเป็าหมาย'ให้สอคคลองกับเป็า

หมาย และเนือ้หาท่ีวางไวั และคอยช่วยเหสือให้กลุ่มดำเนินไปด้วยดี ครูมีหนัาท่ีคอยเช่ือมหรือ
ประสานเท,าน้ันอาจถือได้ว่าครูเป็นผู้เรียนคนหน๋ึงก็ได้

5. การเรียนเของกลุ่ม จะมีลักษณะ 3 ประการคือ การเรีเJS 9ธ รศพ a  
การเรียนแรองของผู้เรียนด้วยกันในกลุ่ม และการเรียน fiร้ืองของกลุ่ม

6. การเรียนเที่ไค้ผลก็ต่อเม่ือสมาชิก หรือผู้เรียน ไค้ฟ้าส่ิงท่ีเรียนเไปใช้เกิดประโยชน์ต่อ 
ตนเองและส่วนรวม

ออกซ่ึงความคิดเห็นโดยเฉพาะเม่ือมีสมาชิกกลุ่มหลายลน ไค้เสนอความคิดท่ีมีลุณค่าเพ่ือกลุ่ม
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กิจกรรมท่ีนำมาใ«ในการเรียนการสอนโลยวิธีกระบวนการกลุ่ม

ลักษณะของกิจกรรมท่ีมาจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสกระทำมีดังน้ี

ทิศนา แขมมณื (เอกสารประกอบการเรียน Group Dynamics in Education Settings 
คณะครุศาสตร์ ธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คุมภาพันธ์ 2521)

1. กิจกรรมนัน ต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
2. กิจกรรมน้ัน ทำให้มีการรวมกันได้ดีม่ันคงแน่นแฟ้น
3. กิจกรรมน้ัน ตอง1ขวยลดความเครียดมีเร่ือง'ให้*พำ มีการหัวเราะบาง ในบาง'ชิวง'ทำ'ให้ 

ทุกคนพอใจ
4. กิจกรรมน้ัน ต้องสร้างความเข้าใจ เห็นใจกันมิใช์ก่อให้เกิดความแตกร้าว
5. กิจกรรมน้ัน ต้องให้ข้อคิด มีการประเมินผลมีการวิเคราะห์
6 .  กิจกรรมน้ัน เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นมีการซักถาม อภิปรายกัน
7. กิจกรรมน้ัน มสีว่นใหค้วาม! มีการ๓ให้สมาชิกเข้าใจเน้ือหาท่ีซ่อนเร้นอยู่
8. กิจกรรมน้ัน ช่วยช้ีแนะแนวทางให้สมาชิก!จักตนเอง และกลาท่ีจะยอมรับความบก 

พร่องของศนเอง
9. กิจกรรมน้ัน ช่วยให้ผู้เรียนได้!จักคนอ่ืน ๆ ได้ดีข้ึนเฒจะไม่ชุกแง,ทุกด้าน กช็ว่ยให!้ 

จักเข้าใจผู้อ่ืนมากข้ึน
10. กิจกรรมน้ัน ต้องทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียน!ท่ีมีประโยชน์ เสือ่จะได้นำไปใช้ในชีวิต 

ประจำวันได้

เน อ งจ าก ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ีก า ร ใช ้ร ูป แ บ บ ข อ ง เก ม ห ์แ ล ะก ิจ ก ร รม  ท ี่เน ์น ให ้เย าว ช น ม ี และ  

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ใน ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงน ำ แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีค ังก ส ่า วม าช ่ว ย ใน ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ เส ื่อ ท ี๋จ ะ ได ้ท ร า บ ผ ล ท ี่ช ัด เจ น เก ี่ย วก ับ ป ระส ิท ธ ิพ ล ข อ งส ื่อ แ ผ ่น ภ าพ ส ิท ธ ิเด ็ก ต ่อ ก ารถ ่าย ท อ ด  

ค ว า ม !เร ื่อ ง ส ิท ธ ิเด ็ก ท ี่ม ีต ่อ พ าว ช น

แนวคดิการสือ่สารแบบมสีว่นรว่ม ( partic ipa to ry communication )

แ น ว ค ิด เร ื่อ งก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  เก ิด จ าก ก ารน ำแ น วค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ”  มา  

ผ ูก โย ง เข ้า ก ับ แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร ”  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่อ อ ก ม าจ ะม ีอ ย ู่ 2  ร ูป แ บ บ  ค ือ

1 .ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ เป ็น ว ิถ ีท า ง  (m eans ) ห ร ือ เป ็น  “ เค ร ื่อ งม ือ ”  ( t o o l)  ใน ก าร น ำ ป ร ะ ช าช น เข ้า ม า
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มีส่วนร่วมในชีวิดสาธารณะของสังคม ตัวอย่างท่ีเห็นไค้อย่างชัดพนในระบบประชาธิปไตยก็คือ
การใช้การส่ือสารเพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง

2.การเปิดโอกาสให้ประชาชน!ข้าไป “มีส่วนร่วม,’ ในระบบ “การส่ือสาร” เอง ท่ีมีช้ือเรียก 
เฉพาะว่า “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม', ( participatory' communication )

ข้อควรคิดคำนึงถึงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ัน มีดังน้ี

1. ข้อคิดคำนึงประการแรกเก่ียวกับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ันเท่ียวข้องกับคำถามท่ี 
ว่า การส่ือสารแบบไหนท่ีจะเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมไค้มาก โดยท่ัวไปในทางนิ๓สศาสตร์จะแบ่ง 
ประเภทของการส่ือสารออกเป็น 2 แบบจำลองใหญ่ๆ คือแบบจำลองเชิงการถ่ายทอดขำวสาร
(Tnaismissian) แสะแบบจำลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic) โดยแบบจำลองเชิงการถ่ายทอดขำวสาร 
(Transmission) บันจะมีลักษณะเป็นการสือสารทางเดียว (one-way commnnication)
คือมีการถ่ายทอดขำวสารจากเส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยบทบาทของผู้ส่งสารและผู้รับสารจะตาย 
ตัว นละหลังจากส่ือสารผ่านช่องทาง/ส่ือต่างๆแลว ผู้รับสารก็จะรับ!/คิดคามท่ีผู้สํงสารค้องการ ใน 
แงน*ผู้สํงสารจึงเป็นผู้ท่ีควบชุมกระบวนการส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผู้รับสารน้ันจะมีบทบาทและ 
ส่วนร่วมเพียงเป็นผู้รองรับขำวสารท่ีถกถ่ายทอดไปเท่าน้ัน (ตัวอย่างเช่น การรับชมรายการต่าง ๆใน 
โทรท'สน)

ส่วนแบบจำลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic) น้ันมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง(two- 
way communication ) โคยท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสารน้ันจะมีการสลับบท!ททกันไปมา (ตัวอย่าง 
เช่น การน่ังสนทนากัน) หลังจากส่ือสารกันแห้วลู่การส่ือสารน้ังสองฟ้ายก็อะเรียน!ข้อมูลขำว
สารของกันและกันแบบพบกันคร๋ึงทาง (shared meaning) ตังน้ันในแบบจำลองเชิงพิธีกรรมนี 
เงเปดิโอกาสใหคู้ก่ารสือ่สาร ท้ังสองฟ้ายมีสํวนร่วมในกระบวนการส่ือสาร ไค้มากกว่าแบบ 
จำลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร

2. สักยภาพของการส่ือสารในการเช้ือมโยงซจพกบุคคลเข้ากับประเด็น

3. กระบวนการรับส่งระหว่างการส่ือสารกับการสรัางความ!สืกผูกพัน (Engagement), 1 0, ไ. ไ 1 s i ” I ,  โ , .  ไ  ะ ไ ไ  ไไนับตังแต่ยูคศมัยของอริสโตเติล ไค้มีการตังข้อสังเกตแห้วว่า คำว่า “การสือสารเองบันกมีคุณสมบัติ 
ท่ีสัากัญ คือเป็นประอุจกาวใจ” ท่ีโยงใยระหว่างฝ่ายผู้ส่งและผู้รับเข้ามาหากัน การส่ือสารกับการมี 
ส่วนร่วมและความเสืกผูกพันน้ันเป็นกระบวนการท่ีรับส่งช้ืงกันและกัน กส่าวคือ เม่ือเร๋ึมค้นด้วย
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การเข้าษามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารหลังจากได้แข้อมูลซ่าวสารมากข้ึน ก็จะทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทังระดับความเข้าใจ ระดับอารมณ์ แฉะอาจถึงระดับการกระทำซ่ึงจะแปรเปล่ียนไป 
เป็นความเสึกผูกพันต่อประเด็นหรือตัวบุคคล และเม่ือเกิดความเสึกผูกพันก็จะกลายเป็นแรงเงใจ 
ให้เพ่ิมการมีส่วนร่วมในการส่ือสารมากย่ิงข้ึน เช่น ย่ิงผูกทันกีย๋ึงค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมข้ึนเป็น
กระบวนการรับส่งท่ีเพ่ิมทังปริมาณและคุณภาพมากข้ึนทุกที

4. ความสำคัญของปริบทของการส่ือสารกบการมีส่วนร่วมในวงการนิเทศศาสตร์ยุค
ใหม่ มีความสนใจในเร่ืองปริบทของการส่ือสาร (communication context)^ถานะตัวแปรท่ีจะมีพล 
ต่อการรับเการตีความและปฏิกิริยาต่อเน้ือหาซ่าวสารท้ังในดัานความเข้าใจ (cognition) อารมณ์ 
ความIสึก (affection) และการกระทำ (behavior/performance) คำว่า “ปริบทของการส่ือสาร” น้ีอาจ 
จะหมายรวมท้ังแต่เวลา (time) สถานท่ี (space/pkce) เหลุการณ์(event) และผู้คนท่ีอยู่ค้วย

ปริบทการส่ือสารแบบรับสารอยู่คนเคียวคับแบบเป็นกลุ่มยังมีพลต่อความเข้าใจและการ 
กระทำรวมท้ังอารมณ์ความเสืกอ่ืน  ๆอีกค้วย ตัวอย่างเช่น เวลาเรารับพังข่าวร้ายท่ีเกิดข้ึนคับตัวเรา 
ตามลำพังคนเดียว เรามักจะเกิดความเสีกหดห่ หมดหวัง แต่หากเราใดรับพังข่าวร้ายแบบเดียวคันท่ี 
เกิดข้ึนกับคนอ่ืนด้วย คันเน่ืองจาก เราจับปริบทของการส่ือสารให้เกิดการรับเข่าวสารร่วมคัน
(collective ฟevwng behavior) เราจะพบว่า ผู้ส่ือสารสามารถจะแปรเปล่ียนอารมณ์ความเสืกหดชุ่ 
หมดหวัง มาเป็นการหันหน้ามาสัคับ!เญหา หรืออย่างน้อยก็เสืกผ่อนคลายได้ นอกเหนือจากมิติด้าน 
อารมณ์แลว มิติด้านความเความเข้าใจก็เป็นไปในลักษณะเคียวคัน การเห็นภาพรวมของข้อมูลข่าว 
สารน้ืนมีผลต่อการเปล่ียนแปลงความเข้าใจอย่างย่ิงหากผู้รับสารทุกคน ได้รับทราบข้อมูลด้วยการ 
สร้างปริบทการส่ือสารแบบร่วมกันก็จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงความเข้าใจ และการกระทำมากที 
เดียว

การส่ือสารกับการมีส่วนร่วม ะ แบบจำลองกระบวนการส่ือสาร

สำหรับในแบบจำลอง S-M-C-R น้ัน เราอาจจะมีวิธีเพกองคัประกอบท้ัง 4 ของแบบ 
จำลองน้ีโคยใชเกณฑเ์ร่ือง “ป็จจัยท่ีเป็นมนุษย์/ไม่'ใช่มนุษย์” มาแบ่ง เราก็จะแบ่งองค์ประกอบท้ัง 4 
ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มป็จจัยมนุษย์ คันได้แก่ ผู้ส่งสาร (ร) และผู้รับสาร (R) และกลุ่มทีไ่มใ่ช่
ปีจจัยมนุษย์คือ ตัวสาร/ช่องทาง (C) และตัวสาร (M) นอกจากน้ีจะท้ังข้อสังเกตเก่ียวกับกลุ่มทังสอง 
กับเร่ืองการมีส่วนร่วมดังน้ีคือ
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1. กลุ่มส่งสารและกลุ่มผู้รับสาร

ในเร่ืองการมีส่วนร่วมน้ันประเด็นแรก  ๆ ท่ีต้องพิจารณาก็คือ ใครบ้างท่ีมีส่วนไต้/ส่วน 
เสีย (stakeholder) กับเร่ืองดังกล่าวและผู้น้ันไต้เข้ามาร่วมในกระบวนการหรือไม่ เม่ือนำนาประยุกต์ 
ใช้กับเร่ืองการส่ือสารก็คือการระบุอย่างชัดเจนว่าในเร่ืองดังกล่าวนันใครบ้างจะใต้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการส์อสารท้ังในถานะผู้ส่งสาร และผู้รับสารเน่ืองจากการสํอสารแบบมีส่วนร่วมน้ันจะ 
ต้องใช้แบบจำลองเชิงพิธีกรรมซ่ึงจะไม่เพกบทบาทของผู้ส่ง และผู้รับออกจากกันโดยเด็ดขาดแดจะ 
ต้องสลับการแสคงบทบาทท้ังสอง KJSfair กล่าวถึงการวิเคราะท์ผู้รับสารในการส่ือสารแบบมีส่วน 
ร่วมว่าจำเปีนต้องดูกระบวนการท่ีเกิดควบคู่กัน คือ กระบวนการส่ือสาร (communication process) 
และกระบวนการมีส่วนร่วม (participation process)

ส์าหรับการวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมร่วมกัน (teamwork) Naïr กล่าวว่าการทำงานเป็น 
ทีมน้ัน จะมี 2 มิติ'ช้อนอยู่ คือ กระบวนการทำงานร่วมกัน (ซ่ึงหมายรวมท้ังฝ่ายผู้ส่งสาร/ผู้รับสาร) 
และกระบวนการประสานความเของทุกคนเข้าด้วยกันซ่ึงการท่ีจะดำเนินการตามกระบวนการน้ัน 
ไต้จำเป็นต้องใช้รูปแบบการหารือ/แบบการเสวนา (dialogue) ระหว่างผู้ส่งสวารและผู้รับสารคลอค 
เวลาการะบวนการเสวนาน่ีถึอเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นหัวใจซองการมีส่วนร่วม

2. การสืกษาช่องทาง/ส่ือ (channel/media) ดังท่ีไต้กล่าวถึงแบบจำลองการส่ือสารท้ัง 2
แบบ คือแบบจำลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร และแบบจำลองเชิงพิธีกรรม ซ่ึงตามปกติแล้วคนเราจะ 
ช่ืนชอบการมีส่วนร่วมในการส่ือสารอยู่แล้วเช่น เราจะชองพูดคุยสนทนามากกว่าการเป็นฝ่ายไปน้ัง 
รับพิงคำบรรยายอยู่ฝ่ายเดียว ดังน้ันในรูปแบบการส่ือสารแต่ละชนิดก็จะมีโอกาสมีส่วนร่วมแดก
ต่างกันไป

2.1 ปีจจัยเอ้ืออำนวย/อุปสรรค ตัวช่องทางในการสืกษาเร่ือง “ช่องทางและตัวส่ือ” น้ัน จะ 
มีการแสวงหาคำคอบว่าอะไรบ้างท่ีเป็นปีจจัยเอ้ืออำนวยหรืออุปสรรคต่อการสร้างความเสีกเป็นเจา 
ของส่ือ/ช่องทาง

2 2  โอกาสในการเข้าถึงช่องทาง โอกาส, ในการเข้าถึง “ช่องทางการส่ือสาร” เป็นต่าน 
แรกของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมซ่ึงมีอยู่หลายมิติ ใตแ้ก ่การเข้าถึงต้านกายภาพ การเข้าถึงต้านจิต 
ใจ การเข้าถึงเชิงเศรษฐกิจ การเข้าถึงเชิงวัฒนธรรม

2.3 Process v.s. product ประเด็นเร่ือง Process หรือ product ในเร่ืองช่องทางการส่ือสาร
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และการมีส่วนร่วมน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจเฉ่ียวกับเร่ืองการะบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ 
(product) เร่ืองการส่ือสารและการมีส่วนร่วมน้ันเป็นเร่ืองท่ีด้องพิจารณาเร่ืองกระบวนการมาก
กว่าตัวผลลัพธ์

2.4 การแสวงหา “ช่องทางประจำ” กับการสร้างสรรค์ “ช่องทางเฉพาะกิจ” เน่ืองจากช่อง 
ทาง/ส่ือ เป็นตัวกลางไนการถ่ายทอดข่าวสารถ้าปราศจากช่องทาง/ส่ือ เน้ือหาข่าวสารจะเดินทางจาก 
ผู้ส่งสารไปย้งผู้รับสารไม่ได้ ตังน้ัน “ช่องทาง” จึงเป็นหัวใจอีกประการหน่ืงของการส่ือสารแบบมี 
ส่วนร่วม

3.การศึกษาเน้ือหา (Message)

3.1 เนึอหาแบบ liberative content
เน่ืองจากการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมน้ันเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเสริมพลังใหแ้กผู่้ 

สือ่สารได้ (empowerment) โดยท่ีเน้ือหาของการส่ือสารแบบน้ีน้ัน จะด้องมีลักษณะเฉพาะท่ีเรียกว่า 
เป็น liberative content กล่าวคือ เป็นเน้ือหาสารท่ีสอคดถ้องน้ังในแง,ประเด็นและวิถีชีวิตของชุมชน 
สามารถตอบศนองความด้องการของชุมชนและมีจุดมุงหมายเพ่ือให้ชุมชนสามารถนำเน้ือหาตัง 
กลาว ไม่ว่าจะเปน็ความ! หรือทักษะต่าง ๆ มาจากชีวิตตนเองได้

3.2 ลักษณะยืดหยุ่นปรับเปล่ียนของเน้ือหา
อาจกส่าวได้ว่า เถ้นแบ่งระหว่างการส่ือสารแบบมี/ไม่มีส่วนร่วม ก็คือ ลักษณะหรือ 

ประพฑของเน้ือหาน้ีโดยท่ีเน้ือหาสารของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะด้องยืดหยุ่น/ปรับเปล่ียนได้ 
ลักษณะของเน้ือหาสารแบบมีส่วนร่วมน้ัน จะด้องเป็นการสนทนาแลกเปล่ียนทัศนะซ๋ึงกันและกัน 
(dialogue) ด้องแสวงหาศวามร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย collaboration) และเป็นข้อมูลท่ีถูกนำมาใช้ 
เพ่ือส่อให้เกิดการตัดสินใจโดยกลุ่ม (group decision-making) ช๋ึงลักษณะท้ิงหมดท่ีกล่าวมา จะด้องมี 
คุณสมบัติข้อหน่ืงเสมอ คือ ลักษณะท่ีปรับเปล่ียนยึดหยุ่นได้ ซ๋ึงเป็นไปคามแบบจำลองการส่ือสาร 
เชิงพิธีกรรมท่ีกล่าวมาข้องด้น

ลักษณะการปรับตัวของเน้ือหาข่าวสารในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนัน จะเกิดใน
หลายลักษณะและมาจากหลายปีจจัย คือ

■  เป็นการปรับเปล่ียนของผู้ส่งสาร ลันเน่ืองมาจากการมึปฐสัมพันธ์จากผู้รับสาร
■  เป็นการปรับเปล่ียนของผู้ส่งสาร อันเน่ืองมาจากการมุ่งความสนใจ ไปท่ีความ
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ต้องการของผู้รับสาร และเพ่ีอตอบสนองให้ตรงกับควานต้องการดังกล่าว การปรับเปล่ียนเนือหาใน 
เอน้ีอาจจะคล้ายคลึงกับขอแรก เพียงแต่ว่าวิธีการปรับเปล่ียนน้ันอาจจะไม่เกิดข้ึนมาจากปฏิกิริยา 
โดยฉับพลันทันที แต่ทว่าไต้มีการนำเอาการแสดงความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับสาร
พิจารณา

■  เป็นการปรับเปล่ียนเน้ือหาอันเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียนความรู'ระหว่างทุกผ่าย

3.3 เน้ือหาท่ีเป็นแบบ “อัตลักษณ์”

ผลลัพธ์ประการหน่ึงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการส์อสารแบบมีส่วนร่วม ก็คือ การเกิด 
ความเสกึ ท๋ึในภาษาวิชาการเรียกว่า “อัดลักษณ์” (identity)

“อัตลกัษณ,์ คือ ความเสืก/ความเข้าใจว่า เรารับ!'ว่า “เราเป็นใคร” และคนอ่ืน/คิดรับ!'ว่า 
“เราเป็นใคร” ต้วยในองค์ประกอบท้ัง 4 ของการส่ือสาร คือ S-M-C-R น้ัน องค์ประกอบต้านดัวส่ือ/ 
ช์องทาง (C) อาจจะนองเห็นอัตลักษณ์ไต้ยาก เพราะตัวส่ือ/ช่องทางมักมีลักษณะร่วม แต่ องค์ 
ประกอบท่ีจะช่วยให้เห็น “อัดลักษณ์” ของผู้ส่ือสารไต้ง์ายท่ีสุด ก็คือ “ตัวเน้ือหา”

เม่ือคู่ส่งสารท้ังผู้ส่งและผู้รับไต้เขามามีส่วนร่วมในการส่ือสาร เช่น เม่ือชาวบ้านเข้ามาจัด 
รายการหอกระจายข่าว หเอส่งเร่ืองราวเข้ามาเป็นประเด็นเน้ือหาในการกระจายเสียง ก็จะทำให้ชาว 
บ้านท่ีพิงเกิดความเสืกว่า “น่ีแหละเป็นเร่ืองของเรา” “น่ีแหละเป็นเน้ือหาของเรา” เป็นต้น

ชนคอนการสร้างทารมีส่วนรวมผ่านการส่ือสาร

* ข้ึนตอนท่ี! “สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่การส่ือสาร โดยเฉพาะความสัมพันธ์ 
แบบไววางใจกัน (trustworthiness)

* ข้ึนตอนท่ี 2 การจัดเสวนาชุมชน
เน่ืองจากการเสวนาชุมชนเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมสูง *

* ข้ึนตอนท่ี 3 สร้างองค์กร/กลุ่มผู้,ส่งสไรกลุ่มใหม่
หากเราต้องการปรับสภาพการณ์จากการส่ือสารแบบไม่มีส่วนร่วม มาเป็นการส่ือสาร
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แบบมีส่วนร่วม องค์ประกอบท่ีส์าดัญท่ีต้องเร่ิมปรันก็คือ ปีจจัยต้านมนุษย์ โดยต้องเปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนไต้ส่วนเสียเขามามีส่วนรวมในบทบาทหน้าท่ี active ของการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นบทบาทผู้สํง 
สารท๋ึเป็นอิศระหรือบทบาทผู้รับสารท่ี active

มีการเสือกต้ังคณะทำงาน/คณะกรรมการซ่ึงเปีนไปลามหลักการของ K. Nair ท่ีว่า การ 
ปรับเปล่ียนจากการส่ือสารแบบท่ีรวมศูนย์อยู่ในมือคน ๆ เดียว หรือคนกลุ่มเล็ก ๆ มาเปีนคณะ 
กรรมการหลายๆ คน กล่าวคือเม่ือจะกระจายการมีส่วนร่วมก็ต้องเร่ิมต้วยการกระจายการดำเนิน 
งาน กล่าวคือ ต้องมีการสรัางองค์กรใหม่/กลุ่มแบบใหม่ข้ึนมา กลุ่มใหม่ท่ีสรัางข้ึนมาน้ีก็คัคเสือกมา 
จากกลุ่มผู้รับสารเดิมน่ันเอง ซ่ึงเท่ากับเป็นการขยับบทบาทของผู้ส่ือสารให้ยกระดับข้ึนมาจากการ 
เป็นผู้รับสารมาเป็นผู้ส่งสาร

■  ข้ึนดอนท่ี 4 เป็นข้ึนตอนท่ีกลุ่มผู้ส่งสารกลุ่มใหมล่งมืรปฎิบ้ติทำงานตามหลักการ 
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมตามแนวดิคใหม่ท่ีไต้รับมา

* ข้ึนตอนท่ี 5 การประเมินผล

ดร.กาญจนา แต้วเทพ และคณะ (2543: 54 อาง,ใน รินล่ี ลิบปิศิริสันต์ 2444: 36-37) ไต้ 
กล่าวถึงเป้าหมายของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี

J. เพ่ือกระลุ้นให้ชุมชนมองเห็นลุณค่าของตนเอง
2. เพ่ือสรางความน่ันใจให้กับชาวบ้านท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือให้เห็นคุณค่าความคิค 

และความเช่ือของเขา
3. เพ่ือพิสจน์ความเช่ือของชุมชนท่ีเคยคิดว่าตนเอง ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ี 

ซับซอนใต้
4. เพ่ือสรัางทักษะในการสร้างส่ือให้กับชุมชน
5. เพือ่ให้ชุมชนไต้แสดงความเสีก ปิญหา วิธีการวิเคราะห์ปิญหา รวมต้ัง'วิธีการแต้ปีญหา 

จากทัศนะของชุมชน
6. ผลจากการส่ือสารของชุมชนท่ีอาจเกิดจากการริเร่ิมของบางส่วนเส้ียวของชุมชน หรือ 

จากชุมชนโคชุมชนหน๋ึง จะช่วยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบให้กับท้ังชุมชนหรือชุมชน 
อืน่ๆ

1 ,  เน่ัองจากเน้ีอหาของการส่ือสารชุมชนน้ัน จะเน้นเร่ืองราวุท่ีมีสาระประโยชน์ต่อชีวิต
ของชุมชนเองดังน้ันจึงช่วยเพ่ืมสัดส่วนของการสร้างส่ือท่ีมีสาระให้แค่ชุมชน
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การมีสวนร่วมในองค์ประก®บของการส่ือสาร

ป็จจัยท่ีมีส่วนกำหนคระดับความมากนอยของการมีส่วนร่วมน้ัน จะเก่ียวเองกับองค์
ประกอบของการส่ือสารดังน้ี

1. เป้าหมายของการส่ือสาร ว่าได้กำหนดให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในระดันใด
2. ลักษณะสองทางแสะ Interactivity ของการส่ือสาร ย๋ึงเปีนการส่ือสารแบบสองทางมาก 

เท่าใด โอกาสท่ีประชาชนจะเขามามีส่วนร่วมย่ิงมากช้ืน
3. ใครคือผู้ส่งสาร หากเป็นนักการเมืองหเอบุคคลส์าดัญ จะได้รับความร่วมมือมากกว่า 

ชาวบานค์วยกันเองเป็นผู้ส่งสาร
4. ประเภทของเน้ือหาสาร จะตองดูว่าเน้ือหาของสารน้ันเก่ียวของกับสภาพความเป็นจริง 

ของชุมชน หเอผูร้บัสารหเอไม ่หากไม่ได้เก่ียวข้องกันก็จะไม่ได้รับความร่วมมือ
5. ประเภทของชองทาง/ส่ือ การใข้ช่องทาง/ส่ือท่ีผู้รับสารลุนเคยหรือนิยมชมชอบจะทำ 

ให้ผู้รับสารตองการท่ีจะให้ความร่วมมือด้วยเป็นอย่างดี
6. ผู้รับสารและการมีปฎิกิริยาป้อนกลับ (Feedback) ผู้รับสารไม่ใช่ผู้ท่ีไม่มีความ!เก่ียวกับ 

สาร แต่ความ!ท่ีมีอาจจะเป็นความเคนละชุดท่ีแตกต่างจากผู้ท่ีสง่สารดาคคิดเอาไว้ ดังน้ีจะต้องทำ 
ให้ผู้รับสารรับสารแบบ active มใิช ่passive เงมีปฏิกิริยาป้อนกลับ (Feedback) อันจะก่อให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมเกิดช้ืน

ดังน้ัน การศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วม และองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม จะทำให้ 
สามารถเตรียมข้อมูล และเน้ือหา เส่ือท่ีจะส่ือสารให้เกิดความ!ความเข้าโจท่ีถูกต้อง เสือ่เกิดความ! 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องแล้ว จะนำมาซ่ึงการมีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือในท่ีสุด ผู้วิจัยจึงไต้นำ 
แนวคิดดังกลำวมาวิเคราะห์เส่ือศึกษาถึงประสิทธิผลของส่ือแผ่นภาพสิทธิเด็กว่ามีลักษณะของการมี 
ส่วนร่วมของเยาวชนอย่างไร และการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อความ!ความเข้าใจเร่ืองสิทธิ 
เด็กหรือไม่ อย่างไร

แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทไงประชากรของผูรั้บลกร
(Demographic Charaeterlsicts of Audience)

การวิเคราะห์ผู้รับสารเป็นการศึกษาวิจัยท่ีนักวิชาการส่ือสาร ไห้ความสนใจมานานแล้ว
เน่ืองจากผู้รับสารเป็นตัวแปรท่ีสามารถให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของการส่ือสารไดีดท่ีสุดซ่ึงแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกับผู้รับสารโนปริบททางสังคมนันมีอยู่มากมาย แต่ 
แนวคิดท่ีนักวิจัยสนใจก่อนแนวคิดอ่ืน ๆ ก็คือ การท่ีผู้รับสารมีดุณลักษณะเหมือนกัน จะมีความ
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คล้ายคลึงลันในแง่ของพฤติกรรมการส่ือสารหรือไม่ จึงมีความพยายามจัดกลุ่มของผู้รับสารท๋ีมี
ลักษณะเช่นเดียวกันเข้าไวด้วยกัน ซ่ึงคุณลักษณะท่ีนำมาจัดกลุ่มอาจเป็นคุณลักษณะท่ีมองเห็นจาก 
ภายนอกท่ีเรึยกกันว่า ‘•ลักษณะทางประชากร” (Demographic diaracteriscits) เช่น เพศ อาดู การ 
ศ ึก ษ า ฐ า น ร:พ า งสังคมแสะเศรษฐกิจ หลังจากน้ันนักวิจรพยายามศึกช า คูว่า ผู้ร ับ สารท่ีอยู่ในกลุ่ม 
ประชากรเรยรกัน จะมีพฤติกรรมส่ือ'สารเช่นเดียวลันหรือไม่ด้งน้ัน»งนำให้เกิดแนวคิดเก่ียวลับ
ลักษณะทางประชากรข้ึน

แนวคิณก่ียวลับลักษณะทางประชากรนีเปึนทฤษฎีท่ีใชหลักการ ของความเป็นเหลุเป็นผล 
กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดฃึนตามแรงบงลับจากภายนอกมากระลุ'น เป็นความเช่ือว่า 
มนุษย์ดำเนินชีวิตตามแบบฉบับท่ีสังคมได้วางเฒ’บทไว!ห ้ พฤติกรรมของคนท่ีอยู่โนวัยเดียวลันจะ 
เป็นเช่นเดียวลัน เน่ืองจากสภาพสังคมได้วางแบบอย่างใเให้แล้วส์าหรับคนรุ่นน้ัน  ๆ สังคมทำให้ผู้ 
หญิงมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมแดกต่างจากผู้ชไย คนท่ึมีการศึกษามีพฤติกรรมต่างจากคนท่ึด้อย 
การศึกษา คนท่ีมึลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างลัน «มึพฤติกรรมท่ีเฒกต่างลันด้วย ซ่ึงผู้วิเฮจะ 
ขอยกลักษณะทางประชาการศาสตร์ท่ีสัาสัญๆนาไชในการพิจารณาในงานวิจัยช้ินน้ี ได้แต่ อาดู เทส 
การศึกษา และสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

1. อใย ู(Age)

อายุของผู้รับสารเป็นลักษณะทางประชากรประการหน่ืงท่ีเราสามารถไชโนการวิเคราะห้ผู้ 
รับสารอายุเป็นป็จจัยหน่ืง ท่ีทำให้คนรfทามแตกต่างลันไนเร้ืองความคิรเนละ'พฤติกรรม บุคคลท่ีมี 
อายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการลิดต่อส่ือสารต่างจากบุลลลท่ีมีอ]ดูห้อย และบุคคลท่ีมีอาดู 
นัอย จะมีพฤติกรรมตอบ'สนองต่อการติดตบัส่ือ'รักรเปล่ียนไปเม่ือตนมีอายุมากข้ึน (MersJVfichde 
Tolela and Myers,Gü E. J 982:5 ด้างในสิทธิสร มงคลชาร,2544:28 )โดอท่ีวไปแล้วคนท่ีมีอายุนออ 
นักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า (more liberal) คนท่ีมีอายุมาก โนขณะท่ีคนอายุห้อยนักจะมีลวไม 
คิดแนวอนุรักษ์นากกว่า (more coneervative) คนท่ีมีอายุห้อยนักจะเป็นคนท่ียึคถืออุดมการณ์มาก 
กว่า (more idealistic) ใจรอนกว่า (more ๒]patient) และมองโลกในแง,ดีกว่า (more optimistic) ลน 
ท่ีมีอายุมากกว่า ในขณะท๋ีคนท่ีมีอายุมากนักจะเป็นลนท่ียึลคือการปฏิบัติมากกว่า (more pragmatic) 
มีความระนัดระวังและมองโลกในแง,รัาย (pessimistic) สใเหศท๋ีเป็นเช่นนี เม่ืองจากคนท่ีมีอาดูมี
ประสบการณ์ชีวิตท่ีผ่านยุคเข็ญต่าง ๆ คลอคจนมีความผูกพนท่ียาวนานและมีผลประโยชนในสังคม 
มากกว่าคนท่ีอายุห้อย คนท่ีมีอายุมากกว่าจะมีทรัพย์สมบัติมากกว่าคนท่ีรอายุห้อย จึงนักจะไม่ต่อย 
ยอมให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในสังคม เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคมย่อมมีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สิน, สถานะทางสังคมและความลาบากในสไ ร สมบัติมากกว่าคนพ๋ึฆึอายุห้อยจึงนักจะไม่ต่อย
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ยอมให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในสังคม เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคมย่อมมีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สิน, สถานะทางสังคมและความลำบากในการปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงนอกจากนันคน 
ท่ีรุ่นต่างกันยังมีประสบการณ์ของชีวิตท่ีแตกต่างกันไปด้วย ประสบการณ์บางอย่างของคนรุ่นเก่า 
เป็นประสบการณ์ท่ี ขมข่ืนลำบากยากแค้นซ๋ึงคนรุ่นใหม่ไม่เคยประสบไม่เคยรู้รสชาติจึงทำให้ทัศ 
นคติและความรู้สึกนึกคิดของคนต่างรุ่นต่างวัยโม่เหมือนกัน

นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแล้ว อายุยังเป็นสิงกำหนดความแตกต่างในเร่ืองความ 
ยากง่ายในการชักจูงใจด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวำเม่ือคนอายุมากข้ึน โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจ 
หรือถูกชักจูงใจจะน้อยลง (BTirgoon,1974:58aSงในสิทธิศร มงคลชาติ,2544:29) นอกจากนัน
โดยปกติแล้วคนท่ีมรวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในส์งต่าง  ๆ แตกต่างกันด้วย เช่น คนวัยกลาง 
คน และคนสูงอายุมักจะคิคถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน, การรักษาพยาบาล, การมีน้าน 
และท่ีดินเป็นของตัวเอง ในขณะท่ีคนหนุ่มสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการสึกษา,ความยุติธรรมและ 
ความเสมอภาคในสังคม

2. เพศ (Sex)

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่าง 
มากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนคบทบาทและกิจ 
กรรมของสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเข้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อน 
ตามและเป็นแม่น้านแม่เรือนนอกจากน้ันการวิจัยหลายเร่ืองยังพบว่า ผู้หญิงถูกจูงใจได้งง่ายกว่าผู้ 
ชาย ผู้ชายไข้เหตุผลมากกว่าผู้หญิง แต่เพศหญิงเป็นเพศท่ีหย่ังถึงจิตใจของคนได้คีกว่าผู้ชาย และผู้ 
หญิงมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้แม่นยำกว่าเพศชาย ความแฅก 
ต่างระหว่างเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกันกล่าวคือ เพศหญิงมีแนว 
โน้ม และความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มีดวามต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อัน 
ดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารน้ันต้วย (Willio, P.À., 1980:87)

3. การศึกษา (Education)

การศึกษาหรือความรู้ (knowledge)^นลักษณะอึกประการหนึ๋งทึ๋มีอิทธิพลต่อผู้รับสารกัง
นั้นคนท่ีได้รับการศึกษาในระกับต่าง  ๆ กัน, ในระบบการศึกษาท่ีต่างกัน, ในสาขาวิชาท่ีต่างกัน จึง
ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด ธุดมการณ์แสะความด้องการท่ีแตกต่างกันไป (ปรนะ สตะเวทิน,2540:116)
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คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความเดีจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดี ท้ังน้ีเพราะคนเหล่า 
นีมีความเกว้างขวางในหลายเร่ือง,มีความเข้าใจศัพท์มาก และมีความเข้าใจสารใดด้ีแต่คนเหล่านี 
มักจะเป็นคนท๋ึไม่เช่ืออะไรง,าย ๆ  สารท่ีไม่มีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกแย้ง 
จากคนเหล่าน้ี(Burgeon, 1974:64)

ในเร่ืองของการส์อสารน้ัน นักวิชาการส่ือสารพบรำ การศึกษามีดวามสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
ลับตัวแปรช๋ึงเก่ียวลับการรับสาร และอายุบวกลับการศึกษาสามารถอธิบายความแตกต่างลันของ
พฤติกรรมการส่ือสารได้

คอมสดีอก (Comstock, 1978) อธิบายรำการเลือกเปิดรับ ส่ือมวลชนและระดับการศึกษามี 
ความสัมพันธ์ลัน โดยมีความสัมพันธ์ไนทางบวกลับการ เปิดรับข่าวสารและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องลับสา 
ธารณชน และย้งมีความสัมพันธ์ในทางลบลับการเปิดรับเน้ีอหาด้านบันเทิงจากส่ือ งานวิจัยของ 
ลาชาร์สเฟลด้ และเคนดอล (Lazarsfeld and Kendall, 1948) พบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาลับ 
การอ่านหนังสือ ส่วนลิงคและฮอฟ (Link and Hopf, 1946) ได้ศึกษาเก่ียวลบัผู้รับสารในขณะท่ี 
สังคมอเมริกันเพ่ิงเร่ีมจะมีการใช้วิทยุและโทรทัศน์อย่างแพร'หลายพบรำ ผู้รับสารท่ีมีการศึกษาสูง 
ใช้เวลาลับส่ือส๋ีงพิมพ์มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาน้อย แต่บรรดาผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาพิง 
วิทผูและถูภาพยนต์น้อยกรำกสุ่มท่ีไม่ได้เรียนในระดับน้ัน ลาซาร์เฟ่ลต์ และ เคนดอล (Lazarsfeld 
and Kendall, 1948) เองก็พบเช่นเดียวลันคือ คนท่ีมีการศึกษาน้อยพิงวิทยุมากกรำ แฮนเดล
(HandeLi95Q)MJรำในหบุ่ผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาสูง การชมภาพยนต์จะมีน้อยมาก และ สไตน์ฒอร์ 
(Steiner,1963)nพบเช่นเคียวลันรำคนท่ีมีการศึกษาสูงน้ันมักจะไม่ค่อยนิยมดูโทรทัศน์มากนัก(ยุบล 
เบ็ญจรงต์ลัจ , 2542 :47)

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในลักษณะน้ี สามารถอธิบายได้ด้วยการจัดสรรเวลาในชีวิต 
ประจำวันของผู้รับสารเองบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมักถูกจัด โดยแบบแผนของการทำงานท่ีแตกต่าง 
ไปจากผู้มีการศึกษาน้อย คนท่ีมีการศึกษาสูง มักมีการทำงานในตำแหน่งต่าง  ๆ ท่ีต้องใช้เวลานอก 
งานประกอบไปด้วย เช่น ไปประชุม เข้าสังคม รวมท้ังมีเงินมากพอท่ีจะเลือกซ้ือความบันเทิงท่ีอยู่ 
ภายนอกบ้านและย่ิงอายุมากข้ึน ธุรกิจก็มักเพ่ิมข้ึน จึงมีเวลาเปิดรับส่ือน้อยลงกล่าวโดยสธุปคือเม่ือ 
คนท่ีมีการศึกษาในระดับสูงด้องการจะจัดสรรเวลาในการเปิดรับส่ือให้เหมาะสม พวกเขามักจะลด 
เวลาให้ลับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ลงมากกรำท่ีจะลดเวลาท่ีให้ลับส่ือส่ิงพิมพ์

แคทซ์ (Kalz,1973) กล่าวรำคนท่ีมีการศึกษาสูงมากข้ึน จะเป็นผู้ท่ีเปิดรับข่าวสารต่างๆมาก 
สอดคล้องลับส่ืงท่ีเขามึความเ (อ้างในสิทธิศร มงคลชาติ ,2544:31)
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4. สลานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึง อารีท (Occupation) รายไค้ (Income) เช้ือชาติและ 
ชาติพันธุ (Race and Ethnic group) ตลอดจนภูม'หลังของครอบครัว (Family background) ซ๋ึงหากมี 
ปีจชัยท่ีกล่าวขางค้นด่างกันก็จะส่งผลให้มีค่านิยม ความคิด ความเช่ือดลอดจนพฤฅิกรรมท่ีแตกด่าง 
กัน นอกจากมันในส่วนของรายได้ คนท่ีมีฐานะดีหรือมีรายได้สงมักใชส่ือมวลชนมาก และมักเป็น 
รายการเก่ียวกับเร่ืองข่าวสารการบ้านการเมือง ปีญหาสังคมและเศรษฐกิจด่าง ๆ (ปรมะ สตะเวทิน 
,2533:115)

การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ได้ช้ีให้เห็นว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิ 
พลอย่างย๋ึงของปฎิกริยาของผู้รับสารท่ืมีต่อผู้ส่งสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทำให้ 
คนมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติค่านิยม และเบ้าหมายท่ีต่างกัน คนท่ี 
มีพืนฐานทางครอบครัวต่างกันย่อมมีค่านิยม ความคิด ความเช่ือตลอดจนพฤติกรรมต่างกัน คนท๋ึมี 
อาชีพต่างกันย่อมมีแนวคิด อุดมการณ์และค่านิยมต่อส่ิงต่างๆแตกต่างกันไป นอกจากครอบครัว
และอาชีพแล้ว ราย1ได้ก็มีบทบาทด่อผู้รับสารด้วย เพราะรายได้ของคนย่อมเป็นเคร่ืองกำหนดความ 
ด้องการของคน ตลอดจนกำหนดความคิดเห็นของคนเก่ียวกับส่ิงต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆ

จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสารท่ีกล่าวมา จะเห็นว่าผู้รับสารเป็น 
องค์ประกอบท่ีมีความสัากัญอย่างมากในกระบวนการส่ือสาร เพราะผู้รับสารจะเป็นตัวช้ีถึงความ 
สัาเรืจหรือความล้มเหลวของการส่ือสารคร้ังหน่ืงๆ และเน่ืองจากผู้รบัสารแต่ละคนต่างก็มีลักษณะ 
เฉพาะตัวหรือท่ีเรียกว่า “ลักษณะทางประชากร” (Demographic eharacteriscits) แตกต่างกัน ซ่ึง
บุคคลหรือกลุ่มคนท๋ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันน้ัน มักจะมีความ!ทัศนคติและพฤติกรรม 
แตกต่างกันด้วย ตังนันในการศึกษาถึงประสิทธิผลของส่ือแผ่นภาพสิทธิเด็ก ต่อเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงสนใจว่า ความแตกต่างทางด้าน ‘ลักษณะทางประชากร” 
(Demographic eharacteriscits) มีผลต่อประสิทธิผลของส่ือแผ่นภาพสิทธิเด็ก ต่อเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร เพ่ือท่ีจะทำให้ได้รับทราบขอมลท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน

งไนวิจัยท่ีเก่ียวซ้อง

พจนา วาสิกรัตน์ (2536) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ์โครงการธิงค์เอิร์ท 
ในการให้ความ! และทัศนคติเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแล่นักเรียนระตับมัธยมศึกษาตอนด้น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเผยแพร่เร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมสามารถเปล่ียนแปลงระกับ
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ความเในกล'ุมนทัเรยีนไค ้ แตไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงทศันคตขิองนกัเรียนใหเ้ปน็ไปในทางทีด่ข้ึีน 
ไค ้ทัง้นีอ้าจจะสนันษิฐานไคว่้ามสีาเหตมุาจากการเลอืกรับขำวสาร การเลอืกสนใจข่าวสาร การ
เลอืกรบัเขา่วสาร และการเลือกจดจำขา่วสารของนกัเรียนทึเ๋ขา้ทงัการเพยแพร' ช๋ึงเกีย่วข้องกบัสภาพ 
จติใพองผูร้บัสารทีจ่ะมผีลกระทบโดยตรงกบัการรบัขา่วสาร หากผูร้บัสารไมส่นใจและไมร่บัเการ 
สอํสารกจ็ะไมเ่กดิสมัฤทธิผล

ฐัทธนา แสงอร่าม (2542) ศกึษาการเปดิรับขา่วเกีย่วกบัโครงการ “นีา้ประปาดืม่ไค”้ ความ! 
ทัศนคติ และพฤตกิรรมการบริโภคนีา้ดืม่ของนกัเรียนมธัยมศกึษาในเขลกรุงเทพมหานคร พบว่า 
การเปดิรบัขา่วสารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความ! แตค่วาม!มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตติอ่การบรโิภค 
นาประปา

รัชณดิา ชำนาญมนต ์(2539) ศกึษาเร่ืองประสทิธิผลของรายการ “ทุง้แสงตะวัน,,ในค้าน
ความ!และทศันคตติอ่การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มของเดก็ พบว่า นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครม ี
ความ!เรือ่งการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มมากกวา่นกัเรียนในเขตชนบท ทัง้ก่อนและหลังการเปดิรับชม
รายการ แตน่กัเรียนในเขตชนบทมทีศันคตทิีคี๋ตอ่การอนรัุกษส์ิง่แวดลอ้มทัง้กอ่นและหลังการเปดิ 
รับชมรายการดกีว่านกัเรียนในเซตกรุงเทพมหานคร สำหรบัการเพิม่ความ!และการเปลีย่นแปลงทศั 
นคตติอ่การอนรัุกษส์ิง่แวดลอ้มของนกัเรยีนทัง้สองกลุม่ทนัไมแ่ตกตา่งกนัสว่นตวัแปรทางคา้นเพศ 
อาชพีของมารดา ฐานะทางเศรษฐกจิ และพฤตกิรรมการเปดิรับชมรายการ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
การเพิม่ความ!และการเปลีย่นแปลงทศันคตติอ่การอนรัุกษส์ิง่นวดลอ้ม ยกเว้นตัวแปรคา้นอาชพีของ 
บิคา ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเปลีย่นแปลงทศันคตติอ่การอนรัุกษส์ิง่แวดลอ้ม ในค้านความคิดเหน็ที่

ไ; , I ร 1 1 J ’ 1 ‘
มตีอ่รายการนนั กลุ่มตวัอย่างทงัสองกลุม่มคีวามคดิเหน็แตกตา่งกนั

ขวญัรกัษ ์วชิรยนเสถียร (2541) ศกึษาเร่ืองประสทิธิผลของโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของ 
โครงการ “โรงเรยีนสขีาว,, ทีม่ตีอ่นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครรบั!เกีย่วกบัโครงการ “โรงเรียนสฃืาว,, ผ่านทางโฆษณาและ 
ประชาสมัพนัธ์ของโครงการ “โรงเรียนส,ีขาว,, พฤติกรรมการเปดิรับโฆษณาและประชาสพัพนัธ์
ของโครงการ “โรงเรียนสขีา'ว,, มคีวามสมัพนัธก์บัความ! และทศันคติของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทศันคตขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อโครง
การ “โรงเรียนสฃีาว,, มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโนมัในการปฏบิตัติามโครงการ “โรงเรียนสขีาว,, เม่ือ 
จำแนกสือ่แล้วพบว่า โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของโครงการ “โรงเรยีนสขีาว,, ส่วนใหญ่มีความ 
สมัพนัธล์บัความ! และทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัโฆษณาและประชาสมัพนัธข์องโครงการ 
“โรงเรยีนสขีาว”
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คมกริช ทัพกิฬา (2540) ศกึษาเร่ืองเร่ืองพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอร์เนต็ของนกัเรียนมธัยม 
ศกึษาตอนปลาย ในโรงเรียนทีเ่ชา้รว่มโครงการเครือขา่ยคอมพวิเตอร์เพือ่โรงเรียนไทย พบว่า หลัง 
การใชอิ้นเตอร์เนตแล้ว กลุม่ตวัอยา่งมคีวามแพึม๋มากขึน้และกว้างขวางขึน้

วรพรรณ พงศ์สวัสด (2540) ศกึษาเรือ่งความI ทัศนคติ และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศทัว่ไปลบัการเปดิรับสือ่วารสารสนเทศของเดก็และพาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบ 
ว่า ความ! ทศันคติ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปดิรับสือ่วารสารสนเทศ แตก 
ต่างไปลกัษณะประชากรของเดก็และพาวชน ในคานอายู สถานทีศึ่กษา ระดับการศกึษา ระดับการ 
ศึกษาของบิดา ระดบัการศกึษาของมารดา บคุคลทีอ่าศยัอยู่ดวัย และลักษณะทีอ่ยู่อาศยั อย่างฆีนัย 
สาัคัญทางสถิต ิแต่ไม่แตกต่างลนัในลักษณะประซากรสืน่ ๆ ทึน๋ำมาศกึษา เช่น เพศ คา่ใชจ่้าย ท่ีผู้ปก 
ครองไหแตล่ะเดอืนรายไดร้วมของครอบครัวโดยเฉลีย่ตอ่เลอืน

เกศริน พนารงัสรรค ์ (2543) ศกึษาเร่ืองผลของฒฺลงสอฺนภุาษ!องักกษทีม่ตีอ่ทศันคต ิการ 
แสวงหาความ! ความพงึพอใจและการใชป้ระโยชนข์องด้พงิ พบว่า สือ่เพลงสอนภาษาอังกฤษมผีล 
ทำให[้ p งมีทศันคตติอ่คำศพัทภ์าษาองักฤษในทางทีด่ขีึน้ โคยคิดว่าคำศพัทภ์าษาอังกฤษเปน็เร่ือง 
ง่ายข้ึน และเสกืชอบคำศพัทภ์าษาองักฤษมากขึน้ อิกทัง้สือ่เพลงภาษาอังกฤษยังมผีลทำให,(เพิง
เปลีย่นทศันคตติอ่วิธกีารเรียนการสอนภาษาอังกฤษไปในทางบวก อย่างไรกต็าม สือ่เพลงสอนภาษา 
องักฤษมผีลตอ่ทศันคตขิองเพงิในดา้นไวยากรณภ์าษาองักฤษในระดบัตํา่ สือ่เพลงภาษาอังกฤษม ี
ผลตอ่การแสวงหาความ!ภาษาองักฤษเพิม่เตมิของเพ งิในระดับต่ํา เพงิมคีวามพงึพอใจในสือ่เพลง 
สอนภาษาอังกฤษทัง้ดา้นงานผลติเพลงและดา้นเนือ้หาคำศัพทท์ีใ๋ชใ้นเพลงอยู่ในระดบัสงู แต่มี
ความพงึพอใจดา้นเนอืหาไวยากรณภ์าษาองักฤษในระดับปานกลาง นอกจากนืน้เพงิสามารถใช้
ประโยชนจ์ากเพลงในการเรียน การเขียนหรือการพงิในชวิีตประจำวัน เพือ่ความบนัเทงิ คลายเครียด 
สร้างความมัน่ใจในตวัเองและสร้างความสมัพนัธล์บัเพือ่น

พิมพ์เพ็ญ ธนาคุฌ (2543) ศกึษาเร่ืองประสทิธิผลของเว็บไซคโ์ครงการรณรงคเ์พือ่การไม ่
สูบบุหร่ี พบว่า กลุม่ทดลองมคีวาม! ทัศนคติ และความทัง้ใจในการการเลิกบหุร่ีมากกว่ากลุ่มควบ 
คุม โดยเวบ็ไซตม์คีวามสมัพนัธล์บัความ!, ทศันคต,ิ และความต้ังใจในการเลกิบหุร่ี จะเหน็ได้ว่า 
การเปดิรบัชอ้มลูจากเว็บไซตม์คีวามสมัพนัธล์บัความ!ในระดับปานกลาง แต่มรีะดบัความสมัพนัธ ์
ลบัทศันคตแิละความตัง้ใจในการเลกิบหุร่ีในระดบัตํา่ สว่นตวัแปรทางดา้นอายูและเพศไมม่คีวาม 
สมัพนัธล์บัความ! ทัศนคติ และความตัง้ใจในการเลกิบหุร่ี ในสว่นของการวิเคราะทเ์ลน้ทาง
ระหวา่งความ!ทศันคตแิละความตัง้ใจ พบวา่ความ!ไมม่คีวามสมัพนัธต์อ่ความตัง้ใจในการเลกิ
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บุหร่ี แตค่วามf มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงตอ่ทศันคต ิ ซึง่จะสง่ผลต่อทศันคตใิหมี้ความสมัพนัธ์กบั
ความตงัใจในการเลกิบหุร่ี อาจกลา่วสรปุไดว่้า แมว้า่จะมคีวาม!แต่หากปราศจากทศันคตทิีคี่ตอ่การ 
เลิกบ ุห ร ี่แล้ว กไ็มส่ามารถลอ่ใหเ้กดิความตัง้ใจในการเลกิบหุรีไ่ด ้ นอกจากนีผ้ลการสำรวจถงึความ 
คดิเหน็ทีม่ตีอ่เวบ็ไซตพ์บวา่เวบ็ไซตไ์ดใ้หค้วาม!เรือ่งบหุรีแ่ละการเลกิบหุรีเ่พิม่มากขนื มีเนือหา
, จำนวนหนา, การจัดหนาและภาษาอยู่ในเกณฑล์ ีโดยมจุลเดนอยู่ทีเ่นือ้หาและข้อความ แต่ส๋ึงท่ีควร 
ปรบัปรงุคอืการใชภ้าพกราฟฟค้ การใชร้ะบบมลัตมิเีคยีซึง่จะทำใหเ้ว็บไซตน์า่สนใจยิง่ขึน้

วรนาฎ ลือวรรณ (2543) ศกึษาเร่ืองประสทิธิผลโครงการหอ้งเรียนสเีขยีว พบว่า นกัเรียน 
ทีศ่กึษาในโรงเรียนทึเ๋ชา้ร่วมโครงการหอ้งเรียนสเีขยีว กบันกัเรียนทีศ่กึษาในโรงเรียนทีไ่ด้เชา้ร่วม 
โครงการหอ้งเรียนสเีขยีว มี ความ! เก่ียวกับพลังงานไฟฟา้และประหยัดไฟฟา้ ทัศนคตต่ิอการ
ประหยัดไฟฟา้ แตกตา่งกนั แตม่พีฤตกิรรมการประหยัดไฟฟา้ไมแ่ตกตา่งกัน การเปคีรับขำวสาร
จากสือ่โทรทศันแ์ละทศันคตติอ่การประหยดัไฟฟา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยัดไฟ 
ฟา้ของนกัเรียน

สิทธิศร มงคลชาต ิ( 2544) ศกึษาเร่ืองประสทิธิพลของโครงการชตุเยาวชนตอ่ดา้นยาเสพ 
ติด พบวา่ นกัเรยีนมรีะดบัความ!เกีย่วกบัยาเสพตดิเพิม่ขึน้ ภายหลงัจากการเชา้รว่มโครงการชตุ
พาวชนตอ่ดา้นยาเสพตดิสญัจร

งานวิจัยท่ีพู้วิจัยนำมาเสนอท้ังหมดน้ีเปีนงานท่ีศึกษาเก่ียวกับผลของการส่ือสารท่ีมีต่อความ 
I  และทัศนคติ ในเร่ืองต่าง ๆ ซ๋ึงผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า การเปิดรับขำวสารมีผลต่อความ!และ 
ทัศนคติ รวมท้ังความ!มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ แต่ก็มีงานวิจัยบางข้ึนท่ีพบว่าการเปิดรับขำวสาร 
ไม่มีผลต่อความ!ทัศนคติ รวมท้ังความ!ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ นอกจากน้ีแล้ว จากการ 
ศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยหลายช้ินท่ีศึกษาเก่ียวกับส่ือ ท่ีมีผลต่อความ!และทัศนคติ 
ต่อเร่ืองต่างๆของเด็กและพาวชน หากแต่ยังไม่มีงานวิจัยข้ึนใดท่ีศึกษาถึงประสิทธิผลของส่ือ 
ประเภทแผ่นภาพ ว่ามีผลต่อการถ่ายทอดความ!และทัศนคติของเด็กและเยาวชนต่อเร่ืองต่างๆหรือ 
ไม, อย่างไร ดังน้ีนผู้วิจัยได้เลือกท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิผลของส่ือแผ่นภาพสิทธิเด็กต่อเยาวชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือด้องการทราบว่าส่ือแผ่นภาพสิทธิเด็ก ส่งผลต่อความ!และทัศนคติ
ของพาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไมอ่ย่างไร และใช้งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องน้ีมาช่วยใน 
การพิจารณาถึงปิจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของส่ือแผ่นภาพสิทธิเด็ก
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