
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เที่ยวข้อง

การศึกษาเรือง “การเปิดรับข่าวสารด้านพลังงานและ!เจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ 
แก๊สโซฮอล์เพื่อทดแทนนำมันเชือเพลิงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมอเฑล” ในครังนีนัน 
วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆและงานวิจัยที่เคยมีมาในอดีตเพื่อนำมาเป็นแนวทางใน 
การวิจัย โดยประเด็นในการทบทวนวรรณกรรมนันสามารถแยกออกมาได้ดังนี

1. ทฤษฎีการเผยแพร่นวกรรม
1.1 ความหมายของนวกรรม
1.2 การเผยแพร่นวกรรม
1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรม

1.3.1 ความหมายของการยอมรับ
1.3.2 กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม
1.3.3 ปิจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวกรรม

2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและการเปิดรับข่าวสาร
4. แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร
5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. ทฤษฎีการส ื่อสารงานนวกรรม

1.1 ความหมายของนวกรรม

ความหมาย1ของนวกรรมนั้น ได้มีผู้ให้คำนิยามไว้หลายท่าน ซึ่งขอนำมาโดยสังเขปตังนี

โรเจอร ์ส ( Evere tt M . Rogers, 1983, p . l l )  ได ้ม ีการให ้ความหมายเก ี่ยวก ับนวกรรมไว ้ว ่า นว

กรรม หมายถ ึง ความค ิดใหม ่ การปฏ ิบ ัต ิใหม ่ หร ือส ิ่งใหม ่ๆท ี่ป ิจ เจกบ ุคคลหร ือผ ู้อ ื่น ในส ังคมน ั้นๆ

เห ็นว ่าเป ็นของใหม ่และเก ิดการร ับ เข ้ามา

๕2̂
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โรเจอร์ส และชุเมคเกอร์(Rogers and Shoemaker, 1971 อ้า4ในวนิดา คณาจันทร์ 2534, หน้า 
17) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า นวกรรม หมายถึง แนวความคิด หรือแบบแผนซึ่งเป็นวิธีการปฏิบัติ 
หรือสิ่งของ ซึ่งบุคคลทังหลายมองว่าเป็นของใหม่ที่มีความแตกต่างจากสิ่งที่เขาเคยคิด เคยมี หรือเคย 
ทำ ถึงแม้ว่านวกรรมนันๆจะเคยถูกนำไปใช้ในสังคมอื่นมาก่อนแล้วก็ตาม แต่ถ้าบุคคลในสังคมใรั้น 
รับรู้ว ่าเป็นของใหม่ พบเห็น หรือได้ใช้เป็นครั้งแรก โดยความเห็นของบุคคลจะเป็นเครื่องตัดสินว่า 
สิ่งเหล่านั้นเป็นนวกรรม

บาร์เนตW(H.G Barnett, 1953, p.7) ได้กล่าวถึงความหมายของนวกรรมว่า มีความหมาย 
ครอบคลุมถึงเรื่องราวต่างๆ อย่างกว้างขวาง อาจเป็นแนวความคิดใหม่ การปฏิบัติใหม่ หรือสิ่งใหม่ 
ทังที่สามารถมองเห็นและสัมผัสได้ด้วยประสาททั้งห้า และที่ไม่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง 
ห้ารวมทังที่เป็นแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติตามระบบสังคมประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ ตลอด 
จนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ และด้านที่ไม่เป็นวัตถุ ได้แก่ความเชื่อ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเป็นเรื่อง 
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากภายในจิตใจของบุคคล

เสถียร เชยประทับ (ไม่ระบุ'ปีที่พิมพ์, หน้า 20) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง ความคิดใหม่ 
การปฏิบัติใหม่ หรือสิ่งใหม่ที่สมาชิกในระบบสังคมเห็นว่าหรือนึกว่าเป็นของใหม่ คำว่าใหม่ในที่นี 
ไม่ได้หมายถึง ความรู้ใหม่จริงๆ บางคนอาจจะเคยได้ยินเกี่ยวกับเรื่องนวกรรมนั้นมาก่อน แต่ยังไม่ 
เกิดทัศนคติชอบหรือไม่ชอบ นวกรรมนั้น หรือยังไม่เคยยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น

กิดานันท์ มสิทอง (2543, หน้า 255) ได้ให้ความหมายว่า นวกรรม หมายถึง แนวความคิด 
การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาตัดแปลงจากของเดิมที่ 
มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อมีการนำนวกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานต่างๆนัน 
ได้ผลดี เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

จากคำจำกัดความต่างๆตังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า นวกรรม คือ สิ่งใหม่ๆที่ 
มีเกิดขึนในสังคมหนึ่ง โดยสิ่งใหม่ๆนั้นสามารถเป็นได้ทั้งแนวคิด หรือสิ่งของ อย่างไรก็ตามในการ 
ตัดสินใจว่าเป็นนวกรรมหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความคิดของแต่ละสังคมนั่นคือ แนวคิดหรือสิ่งของ
บางอย่างอาจเก่าในสังคมหนึ่ง แต่พอมาอยู่อีกสังคมหนึ่งก็สามารถกลายเป็นนวกรมใหม่ข้นมาไต้ทัน 
ที ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ แก ๊ส โซ ฮอล ์ก ็จัดได้ว่าเป็นนวกรรมชิ้นหนึ่งของสังคมไทย ถึงแม้ว่าจะมีการ 
พัฒนามาอย่างมากมายต่อเนื่องในประเทอื่นๆก็ตาม แต่คนส่วนใหญ่ในสังคมไทยยังไม่ค่อยรู้จักและ 
ยอมรับมากเท่าที่ควรจึงนับได้ว่าเป็นนวกรรมที่ใหม่อย่างมาก
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1.2 การเผยแพรนวกรรม (Diffusion of innovation)

นวกรรมต ่างๆจะเข ้าส ู่ระบบสังคมไค ้จะต ้องม ีการเผยแพร่โดยม ีช ุดบ ุ่งหมายสำค ัญคือ 
ต้องการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้ให้คำจำกัดความไว้ดังนี้

แคทช์ และคณะ (Katz, Levin and Hamilton อ้างในสุปราณี จริยะพร, 2542, หน้า 18) ได ้ให ้ 
คำนิยามของการเผยแพร'นวกรรมไว้ว่า เป็นการยอมรับความคิดและข้อปฏิบัติใหม่ของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางการติดต่อสื่อสาร ซึ่งการยอมรับจะขืนอยู่กับโครงสร้างของ 
สังคม ระบบวัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม

โรเจอร์ส และชุเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971, p .l8) ได้มีการให้คำจำกัดความ 
ของการเผยแพร่นวกรรมไว้ว่า เป็นกระบวนการที่นวกรรมถูกสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารในช่วง 
ระยะเวลาหนึ่ง ไปยังสมาชิกในระบบสังคม นั่นคือไนการเผยแพร่นวกรรมทุกชนิดจะต้องมีองค์ 
ประกอบ 4 ประการ ดังนี้คือ

1) นวกรรม
2) ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
3) ช่วงเวลา
4) สมาชิกในระบบสังคม

1) นวกรรม (Innovation)
ความคิด การกระทำ หรือสิ่งของที่บุคคลเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่ขึ้นอยู่กับการที่บุคคลรับรู้ว่าสิ่ง 

บันเป็นของใหม่โดยความเห็นของบุคคลซึ่งจะเป็นเครื่องตัดสินการตอบสนองของบุคคลต่อสื่งนัน 
อาจไม,จำเป็นต้องเป็นความรู้ใหม่ เพราะบุคคลอาจมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาระยะเวลาหนึ่ง แต่ยังไม่ 
ได้พัฒนาความคิดที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการตัดสินใจที่จะยอมรับนวกรรมหรือไม่นั้นส่วน
หนึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะของนวกรรม

ลักษณะของนวกรรม (Attributes of Innovations) มีผลต่ออัตราความเร็ว-ช้าในการยอมรับ 
นวกรรมแตกต่างกัน ซึ่งคุณลักษณะของนวกรรมบันสามารถแกแจงได้ดังนี

1) นวกรรมนั้นมีประโยชน์ต่อผู้ร ับหรือไม่ (Relative Advantage)
2) มีความสอดคล้องกับแนวคิด หรือค่านิยม หรือบรรทัดฐานทางสังคมของผู้รับหรือไม' 

(Compatibility)
3) นวกรรม ม ีความ ย ุ่งยากซ ับ ซ ้อน ในการเข ้าใจและน ำไป ใช ้ม ากน ้อย เพ ียงใด  

(Complexity)



4) นวกรรมนั๋นสามารถนำไปทดลองใช้ได้หรือไม, (Trialability)
5) สามารถสังเกตเห็นผลที่จะเกิดขึ้นได้ชัดเจนเพียงใด (Observability)
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2) ช ่องทใงการรับรู้ข ่าวสาร
การสื่อสารเพื่อเผยแพร่นวกรรมนั้น เป็นกระบวนการเผยแพร่ที่สาร (Message) ถูกส่งผ่าน 

จากแหล่งข่าว (source) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) ผ่านช่องทางการสื่อสาร (Communication 
Channel) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมบางอย่างของผู้รับสาร 
ช่องทางการรับรู้ข่าวสารหรือสื่อ เป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่สารออกจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร

3) ช่วงเวลา
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ ในการพิจารณากระบวนการเผยแพร่นวกรรม โดยเฉพาะในแง่ 

ของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวคับนวกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มิ 
ได้เกิดขึ้นทันทีที่มีการเผยแพร่นวกรรม แต่เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นติดต่อคันในช่วงระยะเวลาที่
นานพอสมควร ทังนีเพราะในการเผยแพร่นวกรรมนั้นจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการที่กลุ่มเป้าหมาย 
จะประเมินการรับรู้ และตัดสินใจที่จะขอมรับนวกรรมนันๆหรือไม่

4) สมาชิกในระบบสังคม
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไม่เป็นทางการ สมาชิกในองค์กร หรือในระบบสังคมย่อย 

ซึ่งสมาชิกจะรวมตัวคันเพื่อแสวงหาทางแก้ปญหาร่วมคันหรือกระทำการใดที่ม ีเป้าหมายร่วมคัน 
ระบ บ ส ังค ม ใน ก ารศ ึก ษ าก ารเผ ย แพ ร'น วก รรม ค ร ั้งน ี่อ าจห ม าย ถ ึงก ล ุ่ม ป ระชาชน ใน เขต  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นด้น

จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวคับเรื่องการเผยแพร่นวกรรมตังกล่าวทั้งหมดข้างด้นผู้วิจัยได้นำมา 
เป็นแนวทางในการทำความเข้าใจองค์ประกอบของการเผยแพร่นวกรรมว่า นอกเหนือจากเพียงแคม 
ตัวนวกรรมแล้วยังมีปีจจัยในเรื่องของช่องทางการสื่อสาร ระยะเวลา และสมาชิกในระบบสังคมเข้า 
มาเกี่ยวข้องด้วย นอกจากทันจากแนวคิดตังกล่าวข้างด้นนี้จะช่วยสนับสนุนความคิดของผู้วิจัยได้
อย่างชัดเจนเลยว่า นวกรรมล้าไม,มีการเผยแพร่อย่างเหมาะสม การเข้าสู่ระบบสังคมก็จะเป็นไปได้ 
โดยยากนั่นคือ ไม่นำไปสู่การเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมออกมานั่นเอง

1.3 แนวคิดเก ี่ยวกับการยอมรับนวกรรม

1.3.1 ความหมายของการยอมรับ (Adoption)
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ดี คาร์ทไรท ์ (D . Cartwngth, 1949 p.253-267 อ้างในเพลินพร ผิวงาม, 2533 หน้า 13) ได้ 
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติ 
กรรมของบุคคลบัน ประกอบด้วยโครงสร้างที่สำคัญ 3 ประการ คือ โครงสร้างด้านความรู้ ความคิด 
(Cognitive Structure) โครงสร้างด้านการจูงใจ (Motivational Structure) และโครงสร้างด้านการ 
ปฏิบัติ (Action Structure) ซึ่งโครงสร้างทังสามนีมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน และการจะเปลี่ยน 
แปลงโครงสร้างด้านไดจะต้องใช้ช่องทางเฉพาะเท่าบันจึงจะเปลี่ยนแปลงได้คือ การเปลี่ยนแปลง 
ด้านความรู้ ความคิดจะต้องใช้การให้ความรู้ข่าวสารที่ผู้รับเข้าใจชัดเจน และสามารถยอมรับได้ การ 
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านการจูงใจจะต้องใช้วิธีการให้ประชาชนได้ดูตัวอย่างที่ด ้องการหรือการ 
ทำให้ลูเป็นแบบอย่าง และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านการปฏิบัติจะต้องจัดโอกาสให้บุคคลได้ 
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ทำได้ง่าย และเป็นประโยชน์ต่อเขาก่อน และต่อไปจะเกิดพฤติกรรมที่ต้องการ 
ได้เอง

การยอมร ับของบ ุคคลบ ัน  น ับ ว ่า เป ็น การเป ล ี่ยน แป ลงพ ฤต ิกรรมอย ่างหน ึ่งซ ึ่งการเป ล ี่ยน

แปลงพฤต ิกรรมของบ ุคคล และการยอมร ับน ั้น ได ้ผ ู้ให ้แนวค ิดและความหมายไว ้หลายแบบแตกต ่าง

ก ัน และท ี่น ่าสนใจซ ึ่ง เก ี่ย วข ้อ งก ับการศ ึกษาคร ั้งน ี้ม ีด ังน ี้

จอร์จ เอ็ม พ่อสเตอร์ (George M. Foster,1973 p. 146-147 อ้างในเพลินพร ผิวงาม, 2533 
หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการยอมรับว่า หมายถึง การที่ประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา 
สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการรับรู้ การยอมรับ จะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการ 
เรียนรู้บัน จะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติเมื่อเขาแน่ใจแล้วว่าสิ่งประดิษฐ์บันสามารถ 
ให้ประโยชน์แก่เขาได้ เขาจึงจะกล้าลงทุนซึ่งสิ่งประดิษฐ์นั้น

เสถียร เชยประทับ (ไม่ระบุ'ปีที่พิมพ์, หน้า 25) ได้มีการให้ความหมายไว้ว่า การยอมรับ 
หมายถึง การตัดสินใจที่จะน่านวกรรมบันไปใช้อย่างเต็มที่ ทั้งนีเพราะ คิดว่านวกรรมบันเป็นวิถีทาง 
ที่ดีกว่า มีประโยชน์มากกว่า ระยะเวลาที่ด้องใช้ในกระบวนการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นความรู้จนถึงการ 
ยืนยันเรียกว่า ระยะเวลาของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (Innovation Decision Period) อาจกิน 
เวลาหลายๆ ป ีก ็ได ้ และการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมอาจเป็นทั้งด้านบวกคือ การยอมรับเอานว 
กรรมไปใช ้ และผลด้านลบคือ การปฏิเสธไม่ยอมรับนวกรรม

เพล ินพร ผ ิวงาม (2533, หน ้า 14) ได ้ม ีการสร ุปว ่า การยอมร ับเป ็นพฤต ิกรรมของบ ุคคลใน

การท ี่จ ะร ับ เอาส ิ่งห น ึ่งส ิ่ง ใดท ี่ตน เห ็น ว ่าส ิ่งท ีด ีก ว ่าท ั้งร ูป ธรรมและน ามธรรม ไป ป ฏ ิบ ัต ิด ้วยความพ ึง
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พอใจและการยอมรับจะเกิดขึ้นได้ โดยผ่านขั้นตอนการเรียนรู้และได้ทดลองปฏิบัติมาขั้นหนึ่งแล้ว 
โดยระยะเวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมอาจกินเวลานานหลายๆ ป ีก ็ได ้

จากคำจำกัดความต่างๆดังกล่าวข้างด้นผู้วิจัยสามารถที่จะทำการสรุปได้ว่า การยอมรับ
นวกรรมหมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคล โดยจะเป็นในลักษณะของการยิน 
ยอมพร้อมใจที่จะรับเอาบุคคล สิ่งของ หรือแนวคิดต่างๆทั้งรูปธรรมและนามธรรมที่ตนเองเห็นว่าดี 
ไปปฏิบัติหรือเชื่อถือด้วยความพึงพอใจ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้สามารถระบุได้ว่า การยอมรับนวกรรม 
ในที่นีจะหมายถึง การที่บุคคลได้ยินยอมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาเลือกใช้แก๊สโซฮอล์เพื่อทด 
แทนการใช้นำมันเชือเพลิงอย่างเต็มใจ

1.3.2 กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม

โรเจอร์ส (Rogers, 1983: 161 ~ 173) ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 
เป็นกระบวนการที่เริ่มจากการที่ปิจเจกบุคคล(หรือหน่วยตัดสินใจอื่น)ได้รับความรู้เป็นครั้งแรกเกี่ยว 
กับนวกรรม ซึ่งนำไปสู่การสร้างทัศนคติที่มีต่อนวกรรม จากนั้นจึงเกิดการตัดสินใจยอมรับหรือ 
ปฏิเสธนวกรรม ถ้าบุคคลยอมรับในนวกรรมนั้นๆก็จะมีการนำนวกรรมนั้นไปปฏิบัติและท้ายที่สุด 
คือ การยืนยันการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะประกอบด้วยการกระทำอย่างต่อเนื่อง และ 
ใช้ระยะเวลา โดยทั้งนั้ทั้งนั้นนักวิชาการทางด้านการเผยแพร่นวกรรมก็ได้มีการยอมรับมานานแล้ว 
ว่า การตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับนวกรรมไม่ใช่พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด แต่เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยต้องอาศัยเวลาซึ่งประกอบด้วยการกระทำและการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง 
(a series of actions and decisions)

ขันตอนของกระบวนการตัดสินใจสามารถสรุปได้ออกมาเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้

1) ขันความรู้ (Knowledge stage) คือ ขั้นตอนที่บุคคลได้รู้จักนวกรรมเป็นครั้งแรกและ 
ได้แสวงหาความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับนวกรรมน้ัน ซึ่งรับรู้ได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับตัวแปร 
ทางระบบสังคม เช่น ค่านิยม ความรู้เก่ียวกับนวกรรมในขั้นนี้แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ

- ความรู้หรือตระหนักว่านวกรรมนั้นมีอยู่
- ความรู้ว่าจะใช้นวกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม ซึ่งได้จากสิ่อหรือช่องทางการสื่อ 

สารต่างๆ การติดต่อกับสังคมภายนอก เป็นต้น
- ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของนวกรรมใรั้นๆ เช่น แก๊ส'โซฮอล์เป็นพลังงานสะอาด 

อย่างหน่ึงท่ีเข้ามาช่วยทดแทนพลังงานเช้ือเพลิง โดยเฉพาะน้ัามันที่นับวันมีแต่จะหมดไป เป็นต้น
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โด ย โร เจ อ ร ์ เช ื่อ ว ่า  ก ารต ิด ต ่อ ร ับ ข ่าวส ารจ าก ส ื่อ ต ่า งๆ  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ส ังค ม  และการต ิด  

ต ่อ ก ับ ส ังค ม ภ าย น อ ก  ม ีบ ท บ าท ต ่อ บ ุค ค ล ใน ก าร ก ่อ ให ้เก ิด ม ีค ว าม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ น ว ก ร ร ม ใน ข ั้น น ี้

2 ) ข ัน ก ารจ ูง ใจ  (P e rsuas ion ) เป ีน ข ัน ท ี่บ ุค ค ล เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ช อ บ ห ร ือ ไม ,ช อ บ น ว ก ร ร ม น ั้น  

บ ุค ค ล จ ะ แ ส ว งห าข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ น วก รรม อ ย ่า งก ระต ือ ร ือ ร ้น  แ ล ะต ีค วาม ห ม าย ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าพ ิจ ารณ า  

ร ่ว ม ก ับ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ส ่ว น ต ัว ท ัง ใน ร ัเจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น าค ต ว ่า  ก า รท ี่จ ะ ร ับ น ว ก รรม น ัน ม า ใช ้จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด  

ผ ล ด ีห ร ือ ผ ล เส ีย อ ย ่า ง ไร  ท ั้ง ใน ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะอ น าค ต

3 ) ข ัน ก ารต ัด ส ิน ใจ  (D e c is io n )  เก ิด ข ึ้น เม ื่อ บ ุค ค ล ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร รม ซ ึ่งน ำ ไป ส ู่ก า รต ัด ส ิน ใจ  

ว ่า จ ะ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ไม ่ย อ ม ร ับ น ว ก รรม  ก ารต ัด ส ิน ใจ ม าก ่อ น จ ะม ีบ ท บ าท  ร ว ม ถ ึงก า ร ส าธ ิต ก า ร ใช ้น ว  

ก ร ร ม เพ ื่อ ด ูว ่า ม ีป ร ะ โย ช น ์พ อ ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ไม ่

4) ข ัน ก า ร น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิ (Im p lem en ta tion ) เก ิด ข ึ้น เม ื่อ บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ น ำ น ว ก ร ร ม น ั้น  

ไป ใ ช ้ซ ึ่ง จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ภ า ย น อ ก  เม ื่อ ค ว า ม ค ิด ให ม ่ๆ  ได ้ร ับ ก า ร น ำ ไ ป  

ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง จ ะ ม ีก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ใ น ข ั้น ข อ ';ก า ร น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิ โด ย ส ่ว น ให ญ ่บ ท บ า ท ข อ ง เจ ้า ห น ้า  

ท ี่ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่จ ะ ให ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ด ้า น เท ค น ิค ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เพ ิ่ง จ ะ เร ิ่ม ใช ้น ว ก ร ร ม

5) ข ั้น ก า ร ย ืน ย ัน  (C o n firm a tio n ) บ ุค ค ล จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ห ร ือ  

ย ืน ย ัน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำ ไ ป แ ล ้ว  แ ต ่บ ุค ค ล อ า จ จ ะ เป ล ี่ย น ก า รต ัด ส ิน ใจ เป ีน ต รงก ัน  

ข ้า ม ได ้ห า ก ไ ด ้ร ัน ข ้อ ม ูล ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่เข า ได ้ร ับ  ข ัน ต อ น น ีจ ะ เก ิด ข ึ้น ห ล ัง จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ร ะ ย ะ  

เว ล า ห น ึ่ง  ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม  ต ล อ ด จ น ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก เพ ื่อ น  บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด จ ะ ม ีบ ท  

บ า ท ม า ก ข ึน ใ น ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม  ส ื่อ ห ร ือ ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ต ่า ง ๆ ก ็จ ะ เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไป

ส ำ ห ร ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม น ั้น เป ีน แ น ว ท า ง ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

ท ร า บ ถ ึง ล ำ ด ับ ข ัน ข อ ง ก า ร เก ิด ก า ร ข อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ได ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  น ั่น ค ือ บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร  

ย อ ม ร ับ แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ซ ึ่ง เป ีน น ว ก ร ร ม ใ ห ม ่ข อ ง ส ัง ค ม ไ ท ย ใ น ข ณ ะ น ี้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ัง น ั้น ส ื่อ  

แ ต ่ล ะ ส ื่อ จ ึง น ่า จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ช ัก จ ูง ใ จ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไป ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใจ

รว ม ท ัง จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น ย ัง ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ม อ ง ว ่า น ่า จ ะ เป ีน  

อ ีก ต ัว แ ป ร ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ี่จ ะ น ำ ไป ส ู่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ ซ ึ่งก ็ค ือ

ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง พ ล ัง ง า น แ ล ะ แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ ท ั้งน ี้เพ รา ะ ผ ู้ว ิจ ัย เช ื่อ ว ่า ข ่า ว ส า รด ังก ล ่า ว
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เห ล ่าน ีจ ะ ม ีส ่ว น ช ่ว ย ใน ก าร ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ค ว าม ส น ใจ ใน ป ิญ ห าพ ล ัง ง าน ท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ ร ับ ร ู้ได ้ถ ึง

ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ช ัด เจ น ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์จ น น ำ ไป ส ู่ข ึ้น ข อ งก า ร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะ ล อ ง ใช ้ใน ท ี่ส ุด

1.3.3 ป ้จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวกรรม

ก า ร ร ับ ร ูเก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น ว ก ร ร ม เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย อ ัต ร า ก า ร ย อ ม ร ับ  

น ว ก ร ร ม  ซ ึ่ง ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ได ้ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ  5 ป ร ะ ก า ร ข อ ง น ว ก ร ร ม  ค ือ  ป ร ะ โย ช น ์เช ิง เท ีย บ (re la tive  

advantage) ค ว า ม เข ้า ก ัน ได ้(c om p a tib ility ) ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น (com p lex ity ) ก า ร น ำ ไป ท ด ล อ ง ได ้ 

( tr ia la b ility )  แ ล ะ ก า ร ส ัง เก ต เห ็น ผ ล ได ้(observab ility )(R ogers, 1983 p.206) น อ ก จ า ก ก า รร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  

ล ัก ษ ณ ะ ท ัง  5 ป ร ะ ก า ร ข อ ง น ว ก ร ร ม แ ล ้ว  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ย ัง ม ีต ัว แ ป ร อ ื่น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ อ ัต ร า ก า ร ย อ ม ร ับ น ว  

ก ร ร ม  ได ้แ ก ่ 1. ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม  2. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน  

ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม ต า ม ข ึ้น ต อ น ต ่า ง ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม  3. ล ัก ษ ณ ะข อ ง 

ส ัง ค ม ท ี่น ว ก ร ร ม ถ ูก เผ ย แ พ ร ่ 4. ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า ใน ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก รรม  แ ล ะ  5. 

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ร ับ น ว ก ร ร ม  (ภ าพ ท ี่ 2 - 1 )

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ัต ร า ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว น ว ก ร ร ม ท ี่ต ัด ส ิน ใ จ ร ับ โด ย ป ิจ เจ ก บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร ย อ ม ร ับ ร ว ด เร ็ว ก ว ่า น ว ก ร ร ม ท ี่ย อ ม ร ับ  

โด ย อ งค ์ก า ร  น อ ก จ า ก น ั้น ล ้า บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ม ีจ ำ น ว น ม า ก  

จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ัต ร า ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ช ้า ล ง  น ั่น ห ม า ย ถ ึง เร า ส า ม า ร ถ ท ำ ให ้อ ัต ร า ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม เร ็ว  

ข ึ้น ไ ด ้โด ย เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห น ่ว ย ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้เล ็ก ล ง  คือทำ1ให ้ม ีผ ู้เก ี่ย ว 1ข ้อ ง ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน 1ใจน ้อ ย  

ล ง น ั่น เอ ง

ช ่อ งท างก าร ส ื่อ ส ารท ี่ใ ช ้ใน ก าร เผ ย แ พ ร ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ น วก รรม ด ้ว ย  (ภ าพ ท ี่ 2 .1 )  

ต ัวอ ย ่าง เช ่น  ล ้าใช้ส ื่อ บ ุค ค ล  ( ม าก ก ว ่าส ื่อ ม ว ล ช น  ) ส ร ้า งก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ (awareness - knowledge ) 
ซ ึ่ง ต ้อ งก ร ะ ท ำห ล า ย ค ร ัง ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ก ล ุ่ม ห ล ัง  ( later adopter )  อ ัต ราก ารย อ ม ร ับ น ว  

ก รรม น ัน จ ะ ย ิ่ง ช ้า ล ง  ช ่อ งท า งก าร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งน ว ก ร ร ม ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

แ ล ะ ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ัต ร าก าร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม  โด ย อ าจ ท ำให ้อ ัต ร าก ารย อ ม ร ับ น ว ก รรม ช ้าล งห ร ือ

เร ็ว ข ึ้น ได ้ ต ัวอ ย ่างเช ่น  Petrini แล ะค ณ ะ ( 1968 อ ้างใน  Roger,1983 p.207) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ า เก ษ ต ร  

ส ว ีเด น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้น ว ก ร ร ม ท ี่ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น โด ย ผ ่า น ท า งช ่อ งท า งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  พ บ ว ่า  

ส ื่อ ม ว ล ช น  อย ่างเช ่น  น ิต ย ส ารก าร เก ษ ต ร ให ้ผ ล เป ็น ท ี่น ำพ อ ใจ ส ำห ร ับ น ว ก ร รม ท ี่ม ีค ว าม ส ล ับ ซ ับ

ซ ้อ น น ้อ ย  แ ต ่ส ื่อ บ ุค ค ล  เช ่น  เจ ้าห น ้าท ี่พ ัฒ น าจ ะม ีค วาม ส ำค ัญ ก ับ เก ษ ต รก รม าก ใน ก รณ ีท ี่น วก รรม น ั้น
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ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ม า ก ก ว ่า  ถ ้า ใ ช ้ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ไม ่เห ม า ะ ส ม  เช ่น  ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น เผ ย แ พ ร ่น ว  

ก ร ร ม ใ ห ม ่ท ี่ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น  ผ ล ท ี่ต า ม ม า ค ือ อ ัต รา ก า รย อ ม ร ับ น ว ก รรม จ ะ ช ้า ล ง

ตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวกรรม ตัวแปรตาม

I. ล ักษณะของนวกรรม

1. ประโยชน์เชิงเทียบ ( Relative advantage )
2. ความเข้ากันไถ้ ( Compatibility )
3. ความสลับซับช้อน (Complexity)
4. การนำไปทดลองไถ้ ( Trialability )
5. การสังเกตเห็นผลไถ้ (Observability)

I I .  ประเภทของการตัดส ินใจ

ในการยอมรับหรือปฏ ิเสธนวกรรม

I . การตัดสินใจระดับบุคคล ( Optional )
2. การตัดสินใจร่วมกัน (Collective)
3. การตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ ( Authority )

I I I .  ช ่องทางการสื่อสาร

ที่ใช ้ในการเผยแพร'นวกรรม

( เช่น ส่ือมวลชน หรือ ส่ือบุคคล )

IV . ล ักษณะของระบบสังคม

(เช่นบรรทัดฐาน ระดับเครือข่ายในการติดต่อส่ือสาร)

V . ความพยายามของเจ้าหน้าท ี่พ ัฒนา

V I.  ล ักษณะของผ ู้ร ับนวกรรม

ภาพท่ี 2.1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวกรรม(เรียบเรียงจาก Diffusion of Innovation ของ โรเจอร์,
1983 )
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น อ ก จ า ก ห ัน จ า ก ภ า พ ท ี่ 2.1 ย ัง แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ัง ค ม  เช ่น  บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง  

ส ัง ค ม แ ล ะ ร ะ ด ับ โค ร ง ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ส ูง  ก ็เป ็น ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ับ  

อ ัต ร า ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ด ้ว ย เช ่น ก ัน

ย ิ่ง ไป ก ว ่า ห ัน อ ัต ร า ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ก ็เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ข อ ง เจ ้า  

ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า ด ้ว ย เช ่น ก ัน  แ ต ่ว ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งอ ัต รา ก า รย อ ม ร ับ น ว ก รรม แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม

ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า ไม ่ได ้เป ็น ล ัก ษ ณ ะ โด ย ต ร ง แ ล ะ ไม ่เป ็น เส ้น ต ร ง  ผ ล ท ี่ต า ม ม าจ ะ เก ิด จ า ก จ ำ น วน ก ิจ  

ก ร ร ม ท ี่เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า ได ้ด ำ เน ิน ก า ร ใน ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม 'น ั้น  ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ค วาม พ ย าย าม

ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า จ ะ เก ิด ข ึน ม า ก เม ื่อ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ย อ ม ร ับ  ซ ึ่ง โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว จ ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ม ีก า ร  

ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ป ร ะ ม า ณ  3 - 16 เป อ ร ์เซ ็น ต ์ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม  ภ า ย ห ล ังจ า ก ท ี่น ว ก รรม เข ้า ถ ึงก ล ุ่ม ผ ู้ย อ ม  

ร ับ น ว ก ร ร ม จ ำ น ว น ม า ก ซ ึ่ง ได ้ม ีก า ร ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ก ัน แ ล ้ว  น ว ก ร ร ม น ั้น ส า ม า ร ถ เผ ย แ พ ร ่ไป ได ้อ ย ่า ง

ก ว ้า งข ว า ง โด ย อ า ศ ัย ก า รส ่ง เส ร ิม เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า เท ่า น ั้น

น อ ก เห น ือ จ า ก ป ีจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น ข อ ง โร เจ อ ร ์ส  ห ัก ว ิช า ก า ร ท ่า น อ ื่น ๆ ก ็1ได ้ม ีก า รส ร ุป เก ี่ย ว  

ก ับ บ ีจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ อ ก ม า ด ้ว ย ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ว ่า  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ น ว ก ร ร ม  

น ั้น ย ัง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ บ ีจ จ ัย อ ื่น ๆ อ ีก ห ล า ย ป ร ะ ก า ร อ ัน เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ซ ึ่ง ได ้ม ีก า ร ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ไ ว ้ด ัง น ี (อ ้า ง ใน ส ุป ร า ณ ี จ ร ิย ะ พ ร , 2542. ห น ้า  21)

1. ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม  ค วาม เช ื่อ  ค ่าน ิยม  ล ้า น ว ก รรม ท ี่แ พ ร 'เข ้า ไป เก ิด ข ัด แ ย ้งก ับ ค ่า น ิย ม

ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม 1ใน ส ัง ค ม  บ ุค ค ล ใน ส ัง ค ม น ั้น จ ะ เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ด ้า น ไม ่

ย อ ม ร ับ

2. ด ้าน จ ิต ว ิท ย า  เก ิด จ า ก า รท ี่บ ุค ค ล เค ย ช น ก ับ แ บ บ แ ผ น ช ีว ิต อ ย ่า ง เก ่า  ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง  

เก ่า ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ข อ ง เด ิม ด ีอ ย ู่แ ล ้ว  ไม,อ ย าก เป ล ี่ย น แ ป ล ง

3. ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  น ว ก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ม ีร า ค า แ พ ง เก ิน ก ว ่า ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ซ ือ ห า  

ม า ใ ช ้ได ้น อ ก เส ีย จ า ก ว ่า น ว ก ร ร ม น ั้น ม ีป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ เป ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ร ิง ๆ

4. ด ้า น อ ุด ม ก า รณ ์ น ว ก ร ร ม ใด ท ี่ข ัด ก ับ อ ุด ม ก า ร ณ ท ี่บ ุค ค ล ห ัน ๆ ย ึด ถ ือ อ ย ู่ บ ุค ค ล จ ะ ไม ่ 

ย อ ม ร ับ

5. ด ้า น ส ัง ค ม  บ ุค ค ล จ ะ ต ่อ ด ้า น ข อ ง ให ม ่ท ี่ท ำ ให ้ส ภ า พ ส ัง ค ม ข อ ง ต น ข า ด ด ุล ย ภ า พ  เก ิด 

ส ภ า ว ะ ไร ้ร ะ เบ ีย บ  แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง ส ภ า ว ะ ไร ้ร ะ เบ ีย บ ห ัน เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ัง เก ต เห ็น ได ้ย า ก  และ  

ต ้อ ง ใช ้เว ล า น า น ก ว ่า จ ะ ม อ งอ อ ก

6. ด ้า น ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง น ว ก ร ร ม  ล ้า น ว ก ร ร ม ม ีว ิธ ีก า ร ใ ช ้ท ี่ย ุ่ง ย า ก ซ ับ ซ ้อ น  

บ ุค ค ล อ า จ ไม ่เข ้า ใจ แ ล ะ ใช ้ไม ,เป ็น  ท ำ ใ ห ้น ว ก ร ร ม น ั้น ๆ อ า จ ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ฏ ิเส ธ



7. ด ้า น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ ล ้า น ว ก ร ร ม น ัน ไ ม ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้ร ับ  ก ารย อ ม ร ับ จ ะ เป ็น  

ไป ได ้ย า ก

จ า ก รา ย ล ะ เอ ีย ด ด ังก ล ่า ว ข ้า งต ้น จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก รรม จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  จน 

น ำ ไป ส ู่ก า ร เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ได ้น ัน ข ึน อ ย ู่ก ับ ป ็จ จ ัย ต ่า ง ๆ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ส ำ ห ร ับ ใน ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ การ 

เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ด ้า น พ ล ัง ง า น แ ล ะ ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม รับก า ร ใช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ี้า  

ม ัน เช ือ เพ ล ิง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล ”  ใ น ค ร ัง น ีน ัน  เป ็น ก า รศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ก รณ ีซ ึ่ง  

ผ ู้ว ิจ ัย ม ุ่งศ ึก ษ าป ิจ จ ัย ห ล ัก  3 ป ร ะ ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับก า รย อ ม รับแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก า ร ใ ช ้น ำ ม ัน  

เช ื้อ เพ ล ิง ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ระ ช า ก ร

2. ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ด ้า น พ ล ัง ง า น /แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์

3. ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ ใน  4 ด ้าน  ด ัง น ี้ ก า ร ม อ ง เห ็น ป ร ะ โย ช น ์ 

เช ิง เท ีย บ  ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ใน ก า ร ใช ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ัง เก ต เห ็น ผ ล ได ้ และ 

ค ว า ม เข ้า ก ัน ได ้

2. แนวคิดเก ี่ยวก ับส ื่อมวลชน สื่อ!;คคลและสื่อเฉพไะกิจ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม ค ือ  ส ื่อ  เพ รา ะ ก า รท ี่บ ุค ค ล จ ะ เก ิด ก า รย อ ม  

ร ับ น ว ก ร ร ม ไ ด ้น ัน  เร ิ่ม แ ร ก จ ะ ต ้อ ง เก ิด ก า ร ต ร ะ ห น ัก ได ้ว ่า ม ีน ว ก ร ร ม น ั้น ๆ อ ย ู่ โด ย ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

เก ี่ย ว ก ับ ต ัว น ว ก ร ร ม น ัน ๆ ก ่อ น  ต ่ก จ า ก น ั้น จ ึง จ ะ น ำ ไป ส ู่ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ได ้ว ่า จ ะ ย อ ม ร ับ ห ร ือ  

ป ฏ ิเส ธ ใ น ต ัว น ว ก ร ร ม น ัน ๆ  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ท ี่ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ น ว ก รร ม น ั้น เรา จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ส ื่อ ห ร ือ  

ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ส ำ ค ัญ

โ ร เจ อ ร ์ส  แ ล ะ ช ูเม ค เก อ ร ์ (Rogers and Shoe m akers,1971 อ ้า ง ใน ว น ิด า  ค ณ า จ ัน ท ร ์ 2534, 

ห น ้า  29) ได ้ม ีก า ร แ บ ่ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ อ ก เป ็น  2 ป ระ เภ ท ค ือ

1. ส ื่อ ม ว ล ช น  (M ass M ed ia ) ได ้แ ก ่ ว ิท ย ุก ระ จ า ย เส ีย ง  ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส าร 

เป ็น ด ้น  โด ย ส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น ม ีบ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ับ ท ร า บ  

เก ีย ว ก ับ น ว ก ร ร ม  (C reating  Awareness)

2. ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  (In terpersonal M ed ia ) ค ือ  ส ื่ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร  

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ด ัง แ ต ่ 2 ค น ข ึ้น ไ ป  โด ย ส ื่อ บ ุค ค ล น ัน ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใน ก า ร จ ูง ใจ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ (Changing A ttitu d e ) แ ล ะ เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม
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ด ัง น ัน จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ึง เป ็น เพ ีย งแ ค ่ต ัว เส ร ิม ย ํ้า  (re in fo rce) ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ ท ัศ น  

ค ต ิท ี่ย ัง ไม ่}ง ั่น ค ง  โด ย ส ื่อ บ ุค ค ล จ ะ เป ็น ส ื่อ ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ก า รท เล ี่ย น แ ป ล ง  ห ร ือ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใ ห ม ่ และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  ส ื่อ บ ุค ค ล จ ึง เป ็น ต ัว ข ย า ย อ ิท ช ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น อ ีก ร ะ ด ับ ห น ึ่ง

นอกจาก•ม ัน  โ ร เจ อ ร ์ส  แ ล ะ ช ูเม ค เก อ ร ์ (Rogers and Shoem aker, 1971 อ ้า งใน จ าร ีย า  อ รรถ  

อ น ุช ิต ,  ห น ้า  20) ย ัง ได ้ม ีก า รก ล ่า ว ถ ึง  บ ท น า ท ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ส ื่อ แ ต ่ล ะ ป ระ เภ ท เก ี่ย ว ก ัน ก า ร เผ ย แ พ ร ่ 

น ว ก ร ร ม  ไ ว ้ต ัง น ี้

- 1) ส ื่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  ม ีบ ท บ า ท แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน ด ้า น ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ ใ น ก า ร จ ูง ใจ บ ุค ค ล  

ใ ห ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ

2) ส ื่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ผ ู้ร ับ น ว ก ร ร ม เร ็ว  แ ล ะ ผ ู้ร ับ น ว ก ร ร ม ช ้า  แต ก ต ่า งก ัน

3) ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม ใ เท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น ใ เร ะ เท ศ พ ัฒ น า แ ล ้ว  

ก ับ ป ระ เท ศ ด ้อ ย พ ัฒ น า  แ ต ก ต ่า งก ัน

4 ) ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม  บ ท น า ท ข อ ง ส ื่อ ภ า ย น อ ก ส ัง ค ม  (C osm op olite  c h an ne l) และ  

ส ื่อ ภ า ย ใน ส ัง ค ม  (Loca lité  Channel) ข อ ง ป ระ เท ศ ท ี่พ ัฒ น า แ ล ้ว  แ ล ะ ป ระ เท ศ ด ้อ ย พ ัฒ น า  จะแต ก ต ่าง 

ก ัน

1) ส ื่อมวลชน (Mass Media)

ส ื่อ ม ว ล ช น  ห ม าย ถ ึง  ส ื่อ ท ี่ใ ช ้เค ร ื่อ ง จ ัก ร เป ็น ก ล ไก ใน ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ไป ถ ึง ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร  

ท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ อ ย ู่ก ัน อ ย ่า ง ก ระ จ ัด ก ระ จ า ย ได ้อ ย ่า ง รว ด เร ็ว (W ilb u r  Schram m . 1972 p.57) น อ ก  

จ า ก น ี้ย ัง ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ใน ก า ร เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ต ร ะ ห ม ัก  ร ับ  

ท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม  ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิท ี่ไม ่พ ิง ล ึก ข อ ง บ ุค ค ล ได ้(Rogers and

Shoem aker, 1971 p.45) ส ำ ห ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี ได ้แ ก ่ ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

แ ล ะ น ิต ย ส า ร

2) สอบุคคล (Personal Media)

ห ม าย ถ ึง  ต ัว บ ุค ค ล ผ ู้น ำ พ า ข ่า ว ส า รจ า ก บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไป ย ัง อ ีก บ ุค ค ล ห น ึ่ง  โด ย อ  เศ ัย การต ิด ต ่อ  

ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ท ัง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ท า ง ก า รแ ล ะ ไม ่เป ็น ท า ง ก า ร  โด ย ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ม ัน  

จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ต ัว ต ่อ ต ัว  ระ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  2 ค น  ห ร ือ ม า ก ก ว ่า  2 ค น ข ึ้น ไ ป ก ็ไ ด ้ ซ ึ่ง ส ื่อ บ ุค ค ล น ี้น ับ ได ้ว ่า  

เป ็น ส ื่อ พ ืน ฐ า น ด ัง เต ิม ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ม น ุษ ย ์ ด ังท ี่ จ ุม พ ล  รอ ด ค ำด ี (2532: ห น ้า  268 ,อ ้า ง ใน  เกศ ิน ี จ ุฑา 

ว ิจ ิต ร , 2542 ห น ้า  1 0 8 -1 0 9 )ได ้ม ีก า รให ้ค ว า ม เห ็น ไว ้'ว ่า  ส ื่อ บ ุค ค ล เป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร
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ค วาม ร ู้ค วาม เข ้า ใจ  แ ล ะค วาม ค ิด เห ็น ต ่า งๆ ท ี่ม ีม าแ ต ่ด ัง เด ิม ก ่อ น ก ารใช ้ส ื่อ ป ระ เภ ท อ ื่น ๆ  ใดยม ี “ ค ำพ ูด ”  

เป ็น พ า ห น ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  ถ ึงแ ม ้ว ่า ใน ป ิจ จ ุบ ัน จ ะ ม ีก า รน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า รต ่า งๆ  

ม า ใช ้อ ย ่า งม าก ม าย เพ ื่อ ช ่ว งข จ ัด ข ้อ จ ำก ัด ใน ต ้าน ร ะ ย ะ ท า งแ ล ะ เว ล า ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  แต่ 

เร า ค ง ไม ่ส า ม ารถ ป ฏ ิเส ธ ได ้ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล โด ย ผ ่าน  “ ส ื่อ บ ุค ค ล ”  ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ก าร  

ส ื่อ ส า รแ บ บ เผ ช ิญ ห น ้าก ัน น ั้น ย ังค งม ีค ว าม ส ำค ัญ อ ย ู่เส ม อ  ต ร าบ ใด ท ี่ม น ุษ ย ์ย ังอ ย ู่ใน ส ังค ม  ต ราบ น ัน  

ย ่อ ม เล ี่ย ง ไม ่พ ้น ท ี่จ ะท ำก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ เช ่น ญ าต ิพ ี่น ้อ ง  เพ ื่อน ฝ ูง  เป ็น ด ้น

ส ำ ห ร ับ ส ื่อ บ ุค ค ล ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ห ม ายถ ึง  ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ซ ึ่ง ได ้แ ก ่ 

บ ิด าม ารด า  สาม ีภ รรยา บ ุต รห ล าน  ญ าต ิพ ี่น ้อ ง  ร ว ม ไป ถ ึง เพ ื่อ น ฝ ูง  แ ล ะพ น ัก งาน บ ร ิก า รน ำม ัน ต าม  

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน ต ่า งๆ

3 ) ส อ เฉ พ าะก ิจ  (S p e c ia liz e d  M e d ia )

ส ม ค วร  ก ว ีย ะ  (2 5 3 0  อ ้า ง ใน ส ุท ธ น ิภ า  ศ ร ีไส ย ์,25 44  : ห น ้า  3 0 ) ได ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ งส ื่อ  

เฉ พ า ะ ก ิจ ไว ้ ค ือ  ส ื่อ ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ห ร ือ ซ ื้อ ห ร ือ เช ่า โด ย อ งค ์ก ร ใด อ งค ์ก ร ห น ึ่ง เพ ื่อ ใช ้ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ห ร ือ  

ก าร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เร ื่อ งข อ งอ งค ์ก ร น ั้น โด ย เฉ พ าะ  เช ่น  น ิต ย ส ารห ร ือ ว ารส ารข อ งอ งค ์ก ร  ภ าพ ย น ต ร  ์

ห ร ือ ว ีด ีโอ เท ป ท ี่ส ร ้า ง เอ งท ำ เอ ง  เส ีย งตามสาย  ร ะ บ บ โท ร ท ัศ น ์ว ง จ ร ป ิด ฯ ล ฯ  โด ย ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ น ั้น จ ัด  

ได ้ว ่า เป ็น ส ื่อ แ ข น งห น ึ่ง ข อ งส ื่อ ม ว ล ช น แ ต ่ได ้ม ีก า ร พ ัฒ น า เน ื้อ ห า เพ ื่อ น ำ ม า ใช ้ป ร ะ โย ช น ์เป ็น เร ื่อ งๆ ไป  

ด ังน ั้น ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ โด ย ท ั่ว ไป จ ึง เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น ท ี่เป ็น เป า ห ม า ย ช ัด เจ น แ น ่น อ น  ม ีก ารส ่ง  

เน ือ ห า อ ัน จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์เฉ พ าะ แ ก ่ป ร ะ ช าช น ก ล ุ่ม น ั้น ๆ  น อ ก จ าก น ี้ก า รผ ล ิต แ ล ะก ารน ำ เส น อ ก ็เป ็น  

ไป อ ย ่า งง ่าย ๆ ไม ่ย ุ่งย าก

ส ่วน เก ศ ิน ี จ ุฑ าว ิจ ิต ร (2 5 4 2  : ห น ้า  159) ก ็ได ้ม ีก า ร ให ้ค ว าม ห ม าย ใน ท ำน อ ง เด ข วก ัน ว ่า  ส ื่อ  

เฉ พ าะก ิจ ค ือ  ส ื่อ ท ี่ถ ูก ผ ล ิต ข ึ้น ม า โด ย ม ีเน ือ ห าส าระท ี่เฉ พ าะ เจ าะจ งแ ล ะ ม ีเป าห ม าย ห ล ัก อ ย ู่ท ี่ผ ู้ร ับ ส าร  

เฉ พ าะก ล ุ่ม  โด ย ร ูป แ บ บ ข อ งส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ร ่ณ ั้ได ้แ ก ่ จ ุลสาร แผ ่น พ ับ  โป ส เต อ ร ์ ใบ ป ล ิว  จดห ม ายข ่าว  

ค ู่ม ือ  ว ีด ีท ัศ น ์ เทป ห ร ือ น ิท รรศ ก าร  ก ิจก รรม ต ่างๆ เป ็น ด ้น

ด ังน ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ส าม ารถ ท ี่จ ะส ร ุป อ อ ก ม า ได ้ว ่า  ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ เป ็น ส ื่อ ท ี่จ ัด ท ำข ึ้น เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ิจ  

ก ร ร ม อ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ่ง โด ย เฉ พ าะ  ซ ึ่ง ก า ร ใช ้ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ น ีจ ะ เป ็น ไป ใน ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ข ่า ว ส า รท ี่เป ็น เร ื่อ ง ร า ว เฉ พ าะอ ย ่า ง  โด ย ม ีก ล ุ่ม เป า ห ม า ย ห ร ือ ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้แ น ่น อ น  โด ย ส ื่อ  

เฉ พ า ะ ก ิจ บ ัน ส า ม า ร ถ เป ็น ได ้ท ั้ง ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ I ใ ก ส ์ แ ล ะส ื่อ ก ิจ ก รรม
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ส ำห ร ับ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ได ้แ ก ่ เอกสาร!ผยแพ.ร,ต ่า งๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ 

ได ้แ ก ่แ ผ ่น พ ับ  โป ส เต อ ร ์ ก ารจ ัด ส ัม ม น า เร ื่อ งพ ล ัง งาน  ก ิจ ก รรม แ ล ะน ิท รรศ ก ารต ่า งๆ ท ี่เก ี่ย วก ับ เร ื่อ ง  

พ ล ัง งาน

3 . แ น วค ิด แ ล ะท ฤ ษ ท ี่เก ี่ย วก ับ ก าร เล ือก แ ล ะก าร เป ีด ร ับ ข ่าวสาร

ข ่า วส าร เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น อ ย ่า งย ิ่ง  ส ำห ร ับ ก ิจ ก รรม ต ่า งๆ  ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ งม น ุษ ย ์ ม น ุษ ย ์เป ็น  

ส ัต ว ์ส ังค ม 'ท ี่ต ้อ งอ าศ ัย ก ารแ ล ก เใ เล ี่ย น ข ่าวส าร  ค ว าม ร ู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ข ่าวส ารจ ะ  

เป ็น ป ิจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งม น ุษ ย ์ โดย เฉ พ าะอย ่างย ิ่ง  เม ื่อ ม น ุษ ย ์เก ิด ค วาม ไม ่แ น ่ 

ใจ เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่งม าก เท ่า ใด  ค ว าม ต ้อ งก ารข ่า วส ารก ็ย ิ่ง เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น

ส ำห ร ับ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารท ี่น ่า ส น ใจ  ค ือ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก ระ บ ว น ก าร ใน ก าร  

เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส าร  (S e le c tiv e  P rocess) ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย ข ัน ต อ น ต ่า งๆ  ค ือ (K la p p e r , 1960 :5 )

1. การเล ือก เป ีด ร ับ  (S e le c tiv e  E xposu re ) กล ่าวค ือ  บ ุค ค ล จ ะ เล ือ ก เป ิด ร ับ ส ื่อ แ ล ะข ่า ว  

ส ารจ าก แ ห ล ่งส ารต ่า งๆ  ต าม ค วาม ส น ใจ แ ล ะค วาม ต ้อ งก าร  เพ ื่อ น ำม าใช ้แ ก ้ป ีญ ห า  

ห ร ือ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งต น

2. ก าร เส ือ ก ให ้ค วาม สน ใจ  (S e le c tiv e  A t te n t io n )  น อ ก จ าก ก าร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส ารแ ล ้ว  

บ ุค ค ล ย ัง เล ือ ก ให ้ค ว าม ส น ใจ เฉ พ าะข ่า ว ส ารท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ท ัศ น ค ต ิ แล ะค วาม เชอ  

ด ั้งเด ิม  แ ล ะห ล ีก เล ี่ย งท ี่จ ะ ให ้ค ว าม ส น ใจ ก ับ ข ่า วส ารท ี่ข ัด แ ย ้งก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะค วา ม  

เช ื่อ ด ั้ง เด ิม ขอ งต น ด ้วย

3. ก าร เส ือ ก ร ับ ร ู้ (S e le c tiv e  P e rce p tio n ) บ ุค ค ล ท ี่เล ือ ก ร ับ ร ู้ ห ร ือ เล ือ ก ต ีค ว าม ข ่า วส ารท ี ่

ได ้ร ับ ม า ให ม ่ม ีค ว าม ข ัด แ ย ้งก ับ ท ัศ น ค ต ิ และความ เช ื่อด ัง เด ิม  บ ุค ค ล ม ัก จ ะบ ิด เบ ือ น  

ข ่า ว ส า ร น ั้น เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะค วาม เช ื่อ ขอ งต น

4. การเส ือกจดจำ (S e le c tiv e  R e te n tio n ) ห ล ังจ าก ท ี่บ ุค ค ล เล ือ ก เป ิด ร ับ  เล ือ ก ให ้ค วาม  

ส น ใ จ แ ล ะ เล ือ ก ท ต ีค ว า ม ข ่า ว ส า ร ไป ใ น ท า ง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  

ข อ งต น แ ล ้ว  บ ุค ค ล ย ัง เล ือ ก จ ด จ ำเน ื้อ ห าส าระข อ งส ารใน ส ่วน ท ี่ต ้อ งก ารจ ำ  เข ้า ไป  

เก ็บ ไ ว ้เป ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เพ ื่อ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น โอ ก า ส ต ่อ ไ ป แ ล ะ จ ะ พ ย า ย า ม ล ืม ใ น  

ส ่วน ท ี่ต ้อ งก ารจ ะล ืม อ ีก ด ้ว ย

เก ี่ย ว ก ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร น ี้ ช แ ร ม ม ์ ได ้ให ้ค ว าม เห ็น ว ่าข ่า ว ส ารท ี่เข ้า ถ ึงค ว  เบ ส น ใจ ข อ งผ ู ้

ร ับ ส า ร ได ้ร ับ ม า ก  จ ะ ม ีแ น ว โน ้ม ท ำ ให ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ืน
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•  ฟ ้จ จ ัย ท ี่ม ืผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร

ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ต ้อ งอ าศ ัย ข อ บ เข ต แ ห ่งค วาม ร ู้ ห ร ือ ข อ บ เข ต แ ห ่งป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ 

ข อ งผ ู้ร ับ ส า ร แ ล ะ ผ ู้ส ่ง ส า ร ใน ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ งบ ุค ค ล ใน อ ัน ท ี่จ ะ เข ้า ใจ ข ่า ว ส า ร ได ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง  

ไร  ก ็ย ่อ ม ข ึน อ ย ู่ก ับ ข อ บ เข ต แ ห ่งป ระส บ ก าร ณ ์ข อ งผ ู้ร ับ ส ารด ้ว ย

ส ำ ห ร ับ ข อ บ เข ต แ ห ่งป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์น ี้ ย ่อ ม ข ึ้น ก ับ ร ะบ บ ส ังค ม  แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ต ล อ ด จ น ภ ูม ิ 

ห ล ังต ่างๆ  ซ ึ่ง แ ย ก ป ีจ จ ัย ต ่า งๆ ได ้ด ังน ี้

1. ท ัก ษ ะห ร ือ ค วาม ช ำน าญ  อ ัน เป ็น ท ัก ษ ะ ใน ก ารอ ่าน  ก ารพ ีงข อ งผ ู้ร ับ ส าร  เช ่น ก าร อ ่าน ห น ังส ือ  

ข อ งบ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ว ัน  ห ร ือ ระด ับ ก ารศ ึก ษ าต ่า งก ัน ย ่อ ม ม ีค วาม ส าม รถ  ค วาม เร ็ว ใน ก ารอ ่าน  

ต ล อ ด จ น เข ้า ใจ ใน ส าระข ่า ว ส ารต า งก ัน ด ้ว ย

2. ทัศนคติข อ ง ผ ู้ร ับ สาร ซ ึ่ง จ ะ ม ีต ่อ ข ่า ว ส า ร เร ื่อ ง ร า ว ท ี่ร ับ ได ้ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่ค ผ ู้ส ่งส าร  ต ัว  

อย ่างเช ่น  ผ ู้ร ับ ส าร ม ีท ัศ น ค ต ท ี่ไม ่ด ีต ่อ ห น ่ว ย งาน ท ี่เป ็น ผ ู้ส ่ง ส า ร ผ ู้ร ับ ก ็ย ่อ ม ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อ  

ข ่า ว ส ารแ ล ะป ฏ ิเส ธ ก ารร ัน ข ่า วส าร

3. ร ะ ด ับ ค ว าม ร ู้ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  ก ารท ี่จ ะท ำค วาน เข ้า ใจ ข ่า วส าร เร ื่อ งร าวท ี่จ ะ ร ับ ห ร ือ ท ำค วาม เข ้า  

ใจ ต ่อ ส ิ่ง ท ี่ไ ด ้พ น เห ็น  คน ท ี่ม ีค 'วาม ร ู้ม าก  ย ่อ ม เข ้า ใจ ข ่าวส าร เร ื่อ งราวต ่า งๆ ได ้เร ็วก ว ่าผ ู้ท ี่ม  ี

ค วาม ร ู้น ้อ ย

4 . ร ะ บ บ ส ังค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ร ือ ก า ร ด ีค ว า ม ข อ พ ู้ร ับ ส า ร  ที่ 

ค น เราม าจ าก ส ังค ม ต ่า งก ัน  ห ร ือ ภ ูม ิห ล ังท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ย ่อ ม ด ีค วาม เร ื่อ งร าวข ่า วส ารท ี่ได ้ร ับ ม า  

แ ต ก ต ่า งห ัน ไป ด ้ว ย  ต าม ระบ บ ส ังค ม แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ท ี่เข า เป ็น อ ย ู่

5. ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  เน ื่อ งจ าก ใน ส ังค ม !]จ จ ุบ ัน ม ีก า รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้ 

ค ว าม ค ิด ต ล อ ด จ น ป ระส บ ก ารณ ์ต ่า งๆ แ ก ่ก ัน ข ่า วส ารน ั้น ม ีม าก ม าย ห ล าย ใ ]ร ะ เภ ท  ผ ู้ร ับ ส ารแต  ่

ล ะ บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม จ ะ เล ือ ก ร ับ เฉ พ า ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีส า ร ะ ต ร ง ก ัน ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่เป ็น เฟ ้าห ม าย ข อ งแ ต ่ล ะ ค น แ ล ะส น ใจ จ ด จ ำใน ส ่ว น น ั้น ม าก เป ็น พ ิเศ ษ

ก ล ่า ว โด ย ส ร ุป  ค ือ บ ุค ค ล จ ะม ีก าร เล ือ ก เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารแ ล ะ  

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ัศ น ค ต ิด ัง เด ิม ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า งก ัน ไป ต าม ข อ บ เข ต แ ห ่งป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ด ัง  

น ี้

1. ค วาม เห งา  เป ็น เห ต ุผ ล ท างจ ิต ว ิท ย าท ี่ว ่า  ป ก ต ิม น ุษ ย ์ไม ่ช อ บ อ ย ู่ต าม ล ำพ ัง  ด ังน ั้น จ ึงพ ยาย าม ท ี ่

จ ะ ร ว ม ก ล ุ่ม เพ ื่อ ส ังส ร รค ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  แ ต ่เม ื่อ ไม ่ส าม ารถ ท ำได ้ก ็ใช ้ว ิธ ีอ ื่น ๆ  ค ือ ก ารห ัน ม า ใช ้ส ื่อ  

ต ่างๆ แท น



2 6

2. ค วาม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น  ซ ึ่ง เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ื้น ฐ าน ข อ งม น ุษ .ย ์ ใน ก ารน ำ เส น อ ข ่า วส ารต ่า งๆ  

เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น น ี้ โด ย เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้ต ัว ไป จ น ถ ึง ไก ล ต ัว

3. ป ระ โย ช น ์ใช ้ส อ ย  โด ย อ าศ ัย ห ล ัก พ ื้น ฐ าน ว ่าม น ุษ ย ์เป ็น ผ ู้เห ็น แ ก ่ต ัว  ก ารร ับ ข ่าวส ารก ็เพ ื่อ  

ป ระ โย ช น ์แ ก ่ต น เอ งท ั้ง ใน ด ้า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ค ว าม ส น ุก ส น าน  เพ ล ิด เพ ลน  และความ  

ส ุขกายส บ าย ใจ

4. ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะข อ งส ื่อ  ส ื่อ แ ต ่ล ะป ระ เภ ท ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะต ัว  ซ ึ่ง ไม ่เห ม ือ น ก ัน  ส ื่อ แ ต ่ล ะ  

ป ระ เภ ท จ ึงต อ บ ส น อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ร ับ ส าร ไป ค น ล ะ อ ย ่า ง  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ท ำ ให ้ผ ู้ 

ร ับ ส ัม ผ ัส ก ับ ส ัง ค ม ภ า ย น อ ก ได ้อ ย ่า งก ว ้า งข ว า งแ ล ะ ล ะ เอ ีย ด ล ะ อ อ ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ค น ๆ ใน ข ณ ะ ท ี่ 

โท ร ท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ ช ด เช ย ค ว า ม ร ็ส ึก ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่ต น เอ ง ไม ่ม ี ( ช ว ร ัต น ์ เช ่ด 1ช ัย , 2527  

:1 7 0 -1 7 1 )

จ าก ส า เห ต ุต ังก ล ่า วย ่อ ม แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  โด ย ธ รรม ช าต ิน ัน น ุค ค ล ม ีแ น ว  เน ้ม ท ี่จ ะ เป ีด ร ับ 'ข ่าว  

ส ารอ ย ู่ต ล อ ด เวล า  เพ ีย งแ ต ่จ ะ เป ิด ร ับ ส ื่อ ใด  แ ล ะอ ย ่า ง ไร เท ่าน ั้น  ท ังน ีโด ย ม ีป ีจ จ ัย ส ำค ัญ เป ็น ต ัว ก ำห น ด  

ด ัง น ี้ (ข ว ัญ เร ือ น  ก ิต ต ิว ัฒ น ์, 2 5 3 1 :2 3 -2 6 )

1. ป ัจ จ ัย ด ้าน บ ุค ล ิก ภ ไพ แ ล ะจ ิต ว ิท ย าส ่วน บ ุค ค ล  เป ็น แ น ว ค ิด เช ิงพ ฤ ต ิก ร รม ศ าส ต ร ์ ซ ึ่งม ีร าก

ฐ าน ม าจ าก ท ฤ ษ ฎ ีจ ิต ว ิท ย าว ่าด ้ว ย ส ิ่ง เร ้าแ ล ะก ารต อ บ ส น อ งก าร เส ร ิม แ รง  ก า ร ล ง โท ษ  และ  

ก าร เร ีย น ร ู้ ซ ึ่งม ีแ น ว ค ิด ว ่า  “ ค น เร าแ ต ่ล ะค น ม ีค วาม แ ต ก ต ่า ง เฉ พ าะต ัวบ ุค ค ล อ ย ่า งม าก ใน ด ้าน  

โค ร งส ร ้า งท า งจ ิต ว ิท ย า ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ งม าจ าก ล ัก ษ ณ ะก ารอ บ รม เล ีย งด ูท ี่แ ต ก  

ต ่า งก ัน  ก ารด ำร งช ีว ิต ภ าย ใน ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท างส ังค ม ไม ,เห ม ือ น ก ัน  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ถ ึง  

ระด ับ ส ต ิป ีญ ญ า  ความค ิด  ท ัศ น ค ต ิ ต ล อ ด จ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ับ ร ู้ ก ารเร ียน ร ู่ ก ารจ ูงใจ  น ัน ค ือ  

ค น แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ส ร ้า ง ร ูป แ น บ ท ี่เป ็น บ ุค ล ิก ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล น ัน  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ต ัว ก ำห น ด ร ูป แ บ บ

พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งก ารส ื่อ ส า ร  โด ย เฉ พ าะใน แ ง ่ข อ งก าร เล ือ ก เป ิด ร ัน  ก าร เล ือ ก ร ับ ร ู้ แล ะการเล ือก  

จดจำ ซ ึ่ง แ ต ก ต ่า งก ัน ไป ต าม ก ร อ บ แ ห ่งก า รอ ้า งอ ิง  (Fram e o f  Reference) ท ี่ส ะส ม ม าแ ต ่อ ด ีต

2. ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ภ า พ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ไ งส ัง ค ม  เป ็น ต ัว ก ำห น ด พ ฤ ต ิก รรม ก ารส ื่อ ส าร ข อ งค น เรา  

ม ัก จ ะย ึก ล ุ่ม ส ังค ม ท ี่ต น ส ังก ัด อ ย ู่เป ็น ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง  (R e fe ren ce  G roup) ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะ  

แ ส ด งอ อ ก ซ ึ่งพ ฤ ต ิก ร ร ม ใด ๆ ก ็ต าม  กล ่าวค ือ  เม ื่อ ค น เร าก ร ะท ำห ร ือ แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ไป ใน  

ท างเด ีย วก ับ ค ่าน ิย ม ขอ งก ล ุ่ม  ก ็จ ะ ได ้ร ับ ค ว าม น ิย ม ช ม ช อ น จ าก ก ล ุ่ม  ใน ท างต ร งก ัน ข ้าม  หาก  

ม ีก ารข ัด แ ย ้งก ับ ค ่าน ิย ม ข อ งก ล ุ่ม  ก ็อ าจ ได ้ร ับ ก า ร ล ง โท ษ  (Sanction) จ าก กล ุ่ม ด ้วย เห ต ุบ ี คน  

เราจ ึงพ ย าย าม ค ล ้อ ย ต าม ก ล ุ่ม ท ั้ง ใน แ ง ่ค วาม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ ต ล อ ด จ น พ ฤ ต ิก รรม เพ ื่อ ให ้ต น เอ ง  

เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ งก ล ุ่ม

3. ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ภ าพ แ ว ด ส ้อ ม น อ ก ระบ บ ก ารส ื่อ ส า ร  เป ็น แ น ว ค ว าม ค ิด ใน เช ิงท ฤ ษ ฎ ีส ังค ม ว ิท ย า

แ ล ะจ ิต ว ิท ย าส ังค ม  โด ย น ำ เอ าล ัก ษ ณ ะพ ืน ฐ าน ข อ งค น บ างป ระก ารท ี่เห ม ือ น ก ัน ม าจ ัด แ บ ่ง
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แ ย ก บ ุค ค ล เข ้า ไว ้เป ็น ป ระ เภ ท เด ีย วก ัน  ซ ึงล ัก ษ ณ ะ พ ืน ฐ าน ด ังก ล ่า ว  ได ้แ ก ่ เพศ อาช ีพ  ระด ับ  

ก ารศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ร าย ได ้ เป ็น ด ้น  ต า ม แ น ว ค ิด น ี้จ ึง ส ร ุป ได ้ว ่า  บ ุค ล ท ี่อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม เด ีย วก ัน ย ่อ ม จ ะ  

ร ับ เน ือ ห าข อ งก ารส ื่อ ส า รค ล ้า ย ค ล ึงก ัน ไม ่ม าก ก ็น ้อ ย  แ ล ะ ใน ท ำน อ งเด ีย วก ัน  ย ่อม จะม ีการ  

ต อ บ ส น อ งต ่อ เน ือ ห าด ัง ก ล ่า ว ไป ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน น ัก

จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ป ิจจ ัยท ัง  3 ข ้างต ้น  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู ก าร ร ับ ร ู้ แ ล ะก ารด ีค วาม ห ม าย ส าร  

ซ ึ่ง จ ะ ส ่งผ ล ให ้เก ิด ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไป

ช าร ์ล ส  แล ค ค ิน  (C ha rle s  A tk in )  น ัก ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ท า งก ารส ือ ส า ร ได ้อ ธ ิบ าย ก ระ บ ว น  

ก าร เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส ารว ่าป ระก อ บ ด ้วย พ ฤ ต ก รรม  3 แบ บ  ล ือ (ช ว ร ัต น ์ เช ิดช ัย  ,2527 : 159)

1. ก าร เล ือ ก รับห ร ือ เล ือ ก ส น ใจ  ( S e le c tiv e  E xposu re  o f  S e le c tiv e  A t te n t io n )  ก ล ่าวล ือ  ผ ู้ร ับ ส าร  

ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เล ือ ก ส น ใจ ข ่า ว จ า ก แ ห ล ่งห น ึ่ง แ ห ล ่ง ใด  โด ย ม ัก จ ะ เล ือ ก ร ับ ต าม ค วาม ค ิด เห ็น

ค ว า ม ส น ใจ ข อ ง ต น เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ท ัศ น ค ต ิเด ิม ที ่ มี อ ย ู่แ ล ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ใน ส ิ่ง ที ่ ไม 'ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  V .

ค ว าม ร ู้ ค วาม เข ้าใจ  ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิเด ิม ท ี่ม ีล ย ู่แ ล ้ว  เพ ื่อไม ,ให ้เก ิด ภ าวะท างจ ิต ใจ ท ี่ไม ,สม ด ุล  

ห ร ือ ม ีค ว า ม ไม ่ส บ า ย ใจ  (C o g n it iv e  D issonance ) ฉ ะน ั้น  ก ารล ด ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งก าว ะด ังก ล ่า ว  

ไ ด ้ ก ็ต ้อ งแ ส ว งห าข ่า วส ารห ร ือ เล ือ ก ส รร เฉ พ าะข ่า วท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ค ิด ข อ งต น เอ ง

2. ก าร เล อ ก รบ ร ูแ ล ะฅ ค วาม ห ม าย  ( S e le c tiv e  P e rcep tio n  and In te rp re ta t io n ) ห ล ังจ าก ก าร เล อ ก

เป ิด ร ับ ข ่า ว ส ารแ ล ้ว  ผ ู้ร ับ ส ารจ ะ เล ือ ก ร ัน ร ู้แ ล ะ ต ีค ว าม ข ่า ว ส ารท ี่ได ้ร ับ แ ต ก ต ่า งก ัน ไป ต า ม

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ัศ น ค ต ิ ค วาม ต ้อ งก าร  ค ว าม ห ว ังแ ร งจ ูง ใจ  ส ภ าวะ ร ่า งก าย ห ร ือ ส ภ าว ะอ ารม ณ  ์

ใน ข ณ ะ น ัน  ฉ ะ น ัน  ใน บ างค ร ังผ ู้ร ับ ส ารอ า จ จ ะบ ด เบ ือ น ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ัศ น ค ต ิ 

แล ะค วาม เช ื่อ ข อ งต น เอ งด ้วย

3. การเล ือกจดจำ ( S e le c tiv e  R e ten tio n  ) เป ็น แ น ว โน ้ม ใน ก าร เล ือ ก จ ด จ ำข ่า ว ส าร เฉ พ าะส ่วน ท ี ่

ต ร งก ัน ค ว า ม ส น ใจ  ค วาม ต ้อ งก าร  ท ัศ น ค ต ิข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ม ัก จ ะ ล ืม ใน ส ่ว น ท ี่ต น เอ ง ไม ่ส น  

ใจ ห ร ือ เร ื่อ งท ี่ข ัด แ ย ้ง  เร ื่อ งท ี่ค ัด ค ้าน ก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งต น ไต ้ง ่าย  ด ังน ั้น  การเล ือกจดจำเน ื้อ  

หา ข อ งข ่า ว ส า รท ี่ได ้ร ับ จ ึง เท ่า ก ับ เป ็น ก ารช ่ว ย เส ร ิม ให ้ท ัศ น ค ต ิห ร ือ ค ว าม เช ื่อ ข อ งผ ู้ร ับ ส ารม ั่ง  

ค งย ิ่งข ึ้น  แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ย าก ข ึ้น

ด ัง ร !น ก ารท ี่ค น เร า เล ือ ก ร ับ ส าร  เล ือ ก ร ับ ร ู้ แล ะด ีค วาม  และเล ือกจดจำ ก ็เพ ื่อ ป ระ โย ช น ์แ ล ะ  

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งต น เท ่าน ัน  ซ ึ่งม ีร ูป ภ าพ เส ม ือ น เค ร ื่อ งก รอ ง  (F ilte rs )  ด ังน ี ( พ ระ  จ ิร ะ โส ภ ณ  1 2535

: 6 38 )
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1. ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ

2. ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้

3. การเล ือกจดจำ

เม ื่อ ผ ่าน ก ระ บ ว น ก าร เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส ารด ังก ล ่า ว ข ้า งต ้น  3 ป ระก ารแ ล ้ว  ก ็จ ะม ก ารต อ บ ส น อ ง  

ก ารร ับ ร ู้น 'น  ป ิจ จ ัย ก ารต อ บ ส น อ งก ารร ับ ร ู้ข ่า วส ารแ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  5 ข ั้น ต อ น  ด ัง น ี้

1. ข ั้น ร ับ ท ร าบ  (A w a re n e ss  S tage) ห ม าย ถ ึงก ารท ี่บ ุค ค ล ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว ส าร ซ ึ่งอ าจ จ ะข ัด แ ข ้ง

ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด เด ิม ข อ งต น  แ ต ่ก ็ย ัง ไม ่ม ีก า ร ใ เฎ ิเส ธ ห ร ือ ต ก ใ )ร ับ ใด ๆ ท ั้ง

ส ิ้น ต ่อ ข ่า ว ท ี่ได ้ร ับ

2. ข ั้น ส น ใจ  ( In te re s t S tage) ค ือ เม ื่อ บ ุค ค ล ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ค ิด ข อ งต น ห ร ือ  

เป ็น ข ่า วส าร  ท ี่ต ้อ งก ารห าข ้อ ม ูล อ ย ู่ ข ่า ว ส า ร น ี้น ก ็จ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม ส น ใจ ข ึ้น ม า ท ัน ท

3. ข ั้น เข ้าใจ  ( C om p re h en s iv e  S tage) ค ือ เม ื่อ บ ุค ค ล น ี้น ได ้ให ้ค ว าม ส น ใจ ต ่อ ข ่า ว ส าร ท ี่ได ้ร ับ ม า  

ก ็จ ะท ำก ารศ ึก ษ าถ ึงข ่า ว ส ารข ้อ ม ูล น ั้น  เพ ื่อ ให ้'ม ีค วาม เข ้า ใจม ากย ิ่งข ึ้น  พ ล ท ี่จ ะ ส น ับ ส น ุน  

ค วาม ร ู้ส ึก เด ิม ท ี่ต น ม ีอ ย ู่

4 . ข ั้น ย อ ม ร ับ  (Y ie ld in g  S tage) ค ือ เม ื่อ ท ำก ารศ ึก ษ าจน เข ้า ใจ อ ย ่า งถ ่อ งแ ท ้ม าก จ น เป ็น ท ี่พ อ ใจ  

แ ล ้ว  ก ็จ ะ เก ิด ก า รย อ ม ร ับ 'ใน ส ิ่งท ี่ต น ได ้ร ับ ท ร าบ ม าน ำ ไป ส ู่ข ัน ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม

5. ข ั้น พ ฤ ต ิก ร ร ม  (B e h a v io ra l S tage) ค ือ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ห น ึ่ง บ ุค ค ล ใด ย อ ม ร ับ ใน ส ิ้ง ท ี่ต น ได ้ร ับ  

ท ราบ ม าแ ล ้ว  ก ็จ ะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต าม ด ้วย ค วาม เต ็ม ใจ

4 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร น ีเป ีน แ น ว ค ิด ท ี่ม ีห ล ัก ก า ร ข อ ง ค ว า ม เป ็ น เห ต ุเป ็น ผ ล  

ก ล ่า ว ค ือ  พ ฤ ต ิก รร ม ต ่า ง ๆ ข อ ง ม น ุษ ย ์เก ิด ข น ต า ม แ รงบ ัง ค ับ จ า ก ภ า ย น อ ก ม า ก ร ะ ด ้น เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ว ่า

ม น ุษ ย ์ด ำ เน ิน ช ีว ิต ต า ม แ บ บ ฉ บ ับ ท ี่ส ัง ค ม ไว ้ว า ง เป ็น แ ม ่บ ท ไว ้ใ ห ้ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ท ี่ม ีค ๅ ข ุใน ว ัย เด ีย ว  

ก ัน  จ ะ เป ็น เช ่น เด ีย ว ก ัน  ส ่ว น ค น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ค ัน  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก รร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ไป ด ้ว ย  ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ก รศ า ส ต ร ์ม ัก จ ะ ม อ ง ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ๆ เรด ้า น ป ระ ช า  

ก ร ศ า ส ต ร ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ณ ื่อ ง จ า ก บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ใ เร ะ ช า ก ร  

ย ่อ ม จ ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต  ต ล อ ด จ น ม ีเว ล า ว ่า งท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  เช ่น  ผ ู้ห ญ ิงท ี่เป ็น ก ล ุ่ม แ ม ่
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บ ้าน ม ัก น ิย ม พ ิง ว ิท ย ุแ ล ะด ูโท รท ัศ น ์ม าก ก ว ่า เป ิด ร ับ ส ื่อ อ ย ่า งอ ื่น  ค น ท ี่ม ีก ารศ ึก ษ าน ้อ ย น ิย ม พ ิงว ิท ย ุห ร ือ  

ด ูโท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า อ ่า น ห น ัง ส ือ  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร ์ได ้ผ ล ัก ด ัน ให ้ค น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเช ่น  

เด ีย วก ัน  ต ้อ งม ีก ิจ ว ัต ร ใน ท ำน อ ง เด ีย วก ัน  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ต ่า งๆ ก ็จ ะค ล ้า ย ค ล ึงก ัน ห ร ือ เห ม ือ น ก ัน (พ ร  

ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โภ ค าท ร  2529  : 3 1 2 -3 1 5 ) ด ังน ั้น ผ ู้'ร ับ ส ารท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร  ได ้แ ก ่ ภ ูมลำเนา เพศ  

อาย ุ ก ารศ ึก ษ า อาช ีพ  แ ล ะราย ได ้แ ต ก ต ่า งก ัน  ม ีค ว าม ส น ใจ ต ่อ ข ่า วส ารแ ต ก ต ่า งก ัน  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห  ้

ล ัก ษ ณ ะ ท างป ระ ช าก รจ ึงก ล าย เป ็น ต ัว แ ป ร ห น ึ่งท ี่ส ำค ัญ ต ่อ ก า รพ ิจ า ร ณ า ค ว า ม แ ต ก ต ่า งข อ งก าร เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส าร  แ ล ะก ารย อ ม ร ัน ส ิ่งต ่า งๆ  ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1 ) เพศ

ผ ู้ห ญ ิงก ับ ผ ู้ช าย ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน ท างค ว าม ค ิด  ค ่าน ิย ม แ ล ะท ัศ น ค ต ิ ร วม ถ ึงพ ฤ ต  ิ

ก รรม  ค วาม ต ้อ งก าร  ต ล อ ด จ น ก ารต ัด ส ิน ใจ ย อ ม ร ับ ส ิ่งต ่า งๆ  น อ ก จ า ก น ี้ ก ารว ิจ ัยท างจ ิต ว ิท ย าห ล าย  

เร ื่อ งแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ผ ู้ห ญ ิงม ัก ถ ูก จ ูง ใจ ง ่าย ก ว ่าผ ู้ช าย  ผ ู้ช าย ใช ้เห ต ุผ ล ม าก ก ว ่าจ ะจ ด จ ำข ่า วส าร ได ้ด ีก ว ่า  

ผ ู้ห ญ ิง  ท ังน ีเพ ร าะ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ส ังค ม ก ำห น ด บ ท บ า ท แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ข อ งห ญ ิงช าย ไว ้ต ่า งก ัน  แล ะพ บ  

ว ่า ผ ู้ห ญ ิง ใช ้เว ล าด ูโท รท ัศ น ์ม าก ก ว ่าผ ู้ช าย  (ป ร ม ะ  ส ต ะ เวท ิน , 2538  อ ้างใน จาร ีย า  อ ร ร ถ อ น ุช ิต .2541 : 

ห น ้า  23 )

2) อายุ v

ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ทำใ ห ้ค น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งท า งค ว า ม ค ิด แ ล ะ พ ฤต ิ

ก ร ร ม  โด ย อ า ย ุจ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน เร ื่อ ง ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใน ก า รจ ูง ใจ  ก ารว ิจ ัย ท างจ ิต ว ิท ย า  

พ บ ว่า โด ย ท ั่ว ไป ค น ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ม ัก ม ีค ว า ม ค ิด เส ร ีน ิย ม  ย ึด ถ ือ อ ุด ม ก า รณ ์ แ ล ะ ม อ ง โล ก ใน แ ง 'ด ีก ว ่า ค น  

ท ี่อ าย ุม าก  ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ช ัก จ ูง ใจ ได ้ง ่า ย  ข ณ ะ ท ี่ค น ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก จ ะ ม ีค ว า ม ค ิด อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม  ย ึด ถ ือ ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิ ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  แ ล ะ ม อ ง โล ก ใ น แ ง ่ร ้า ย  เน ื่อ งจ าก เค ย ผ ่าน ป ิญ ห าต ่างๆ  ท ำ ใ ห ้โอ ก า ส ใ น ก า ร ถ ูก ช ัก จ ูง  

ใจ จ ะ ล ด ล ง  น อ ก จ า ก น ีค น ท ี่ม ีว ัย ต ่า ง ก ัน ม ัก ม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร ใน เร ื่อ ง ต ่า งๆ  แ ต ก ต ่า งก ัน ไใ เด ้ว ย  (ป รม ะ  

ส ต ะ เว ท ิน , 2538  : 114-1 15) ย ิ่ง ไป ก ว ่า น ั้น ก า รว ิจ ัย ท า งจ ิต ว ิท ย า ย ังพ บ ว่า เม ื่อ ค น ม ีอ าย ุเพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  

โอ ก า ส ท ี่ค น จ ะ เป ล ี่ย น ใ จ ห ร ือ ถ ูก ช ัก จ ูง ใ จ จ ะ น ้อ ย ล ง  (B urgoon, 1974 : p .5 8 )

3 ) ระด ับ ก ารศ ึก ษ า

งาน ว ิจ ัย ห ล าย ช ิน ท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ก ารศ ึก ษ าข อ งผ ู้ร ับ ส ารท ำให ้ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร  

แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไป  เช ่น  ผ ู้ท ี่ม ีก า รศ ึก ษ าส ูงจ ะ ส น ใจ ข ่า ว ส ารก ว ้า งข ว า ง  แ ต ่จ ะ ไม ่เช อ อ ะ ไรง ่าย ๆ  ต ้องม ี 

เห ต ุผ ล ส น ับ ส น ุน เพ ีย งพ อ แ ล ะ ม ัก ใช ้ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์ น อ ก จ าก น ี้พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ี 

ก ารศ ึก ษ าส ูงม ี เอ ก าส ใน ก ารร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า วส ารม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีก ารศ ึก ษ าต ํ่า  ท ำ ให ้ม ีโล ก ท ัศ น ์ม าก ข ึ้น แ ล ะ
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ก า รต ัด ส ิน ใจ ม ีค ว า ม ล ะ เอ ีย ด รอ บ ค อ บ ม า ก ข ึ้น  (ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน , 2538 : 117) แ ล ะ 'พ บ ว ่าผ ู้ท ี่ค ำ น ึงถ ึง  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม โด ย ส ่ว น ให ญ ่ม ัก เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  (ส ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์,  2538)

4 ) ร าย ได ้

ร า ย ได ้เป ็น เค ร ื่อ ง ก ำ ห น ด ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น ก ับ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร รม  

ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Schram m  แ ล ะ  W h ite  (1 9 9 4 )(อ ้า งใน อ าร ีย า  อ ร ร ถ อ น ุช ิต ,  2541) พ บ ว ่า  ใน  

ส ัง ค ม อ เม ร ิก ัน  ผ ู้ท ี่ม ีร า ย ได ้ส ูง ม ัก น ิย ม เป ิด ร ับ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ น ิย ม เน ื้อ ห า ท ี่เป ็น ข ่า ว ห น ัก ไม ่ค ่อ ย ส น ใจ  

ข ่า ว บ ัน เท ิง

5 ) อาช ีพ

ค น ท ี่ม ีอ าช ีพ ต ่า งก ัน  ย ่อ ม ม อ งโล ก  ม ีแ น วค ิด  ค ด ม ก ารณ ์ แล ะค ่างโขม ต ่อส ิ่งต ่างๆ  ร ว ม ไป  

ถ ึงท ัศ น ค ต ิแ ล ะค วาม ค ิด เห ็น ใน เร ื่อ งต ่า งๆ  แต ก ต ่างก ัน

ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้ ผ ้ว ิจ ัย ได ้น ำ แ น วค ิด ด ้าน ล ัก ษ ณ ะท างป ร ะช าก รม า เป ็น แ น วท างใน  

ก ารศ ึก ษ าว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีฅ ว าม แ ต ก ต ่า งท างล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร  ได ้แ ก ่ เพศ อาย ุ ก ารศ ึกษ า อ าช ีพ และ  

ระด ับ ราย ได ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น แ ต ก ต ่า งก ัน จ ะ ม ีก า ร ย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ำม ัน เช ือ เพ ล ิง  

แ ต ก ต ่า งก ัน ห ร ือ ไม ่ อ ย ่างไร

5. เอ ก ส ารแ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งท ั้ง ใน ต ่างป ระ เท ศ แ ล ะใน ป ร ะ !ท ศ  

•  ง าน ว ิจ ัย ใน ต ่า งป ระ เท ศ

แ ค ล ป เป อ ร ์ (K la p p c r , 1960 ) ได ้ศ ึก ษ าแ ล ะส ร ุป ก ารว ิจ ัย ท ี่ส ำค ัญ ๆ  เก ี่ย วก ับ ผ ล ห ร ือ อ ิท ธ ิพ ล  

ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ร ุป ให ้เห ็น ถ ึงค ว าม ส าม าร ถ ข อ งก าร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ใน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล ว ่า  โด ย า เก ต ิก ารส ื่อ ส ารม ว ล ช น ไม ่ใช ่ส า เห ต ุท ี่ส ำค ัญ เพ ีย งป ระก าร  

เดยว ท ี่ท ำ ให ้เก ด ผ ล ใน ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ต ่จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ร ่ว ม ก ัน ห ร ือ ผ ่า น ป ิจ จ ัย แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ท ี่เป ็น ต ัว ก ล า ง  

อ ื่นๆ  ม ากกว ่า  แ ล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารส ื่อ ส ารม ว ล ช น น ีข ึน อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะต ่า งๆ  ข อ งก ารส ื่อ ส าร  

แ ห ล ่งส า ร  ห ร ือ ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ งก าร ส ื่อ ส าร

พ ีโด ร  (P ed ro , 1978: อ ้า ง ใน  จาร ียา อ รรถ อ น ุช ิต . 2541 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าบ ท บ าท ข อ งส ื่อ ใน  

ก ารย อ ม ร ับ ย าก ำจ ัด ศ ัต ร ูพ ืช ใน ป ระ เท ศ ฟ ิล ิป ป ิน ส ์ พ บ ว ่า  ส ื่อ บ ุค ค ล ม ีผ ล ม า ก ท ี่ส ุด ใน ข ั้น เก ด ค ว าม ร ้ ข ั้น  

ก า ร โน ้ม น ้า ว ใจ  แ ล ะข ัน ก ารต ัด ส ิน ใจ
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โ ร เจ อ ร ์ส  แ ล ะ ส เว น น ิ่ง  (Rogers and Svenning. 1969 อ ้า ง ใน ส ุท ธ น ิภ า  ศ ร ีไ ส ย  2544, ห น ้า  

106) ได ้ท ำ ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม น ั้น ค ือ  

ก ารศ ึก ษ า  ก า ร เด ิน ท า ง ไป ต ่า ง ถ ิ่น  ห า ร เป ็น ค น ท ี่ท ัน ส ม ัย  ม ก ารศ ึก ษ า ม ีฐ า น ะ ท า ง เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ม ี 

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ท ี่ช ัด เจ น

ส ิง ห ์ (S ingh, 1967:36, อ ้า งใน  ส ุใไย ์ โ ร จ น โอ ฬ า ร ร ัต น ์,  2539) ได ้ศ ึก ษ า ถ ึงก า รย อ ม ร ับ ป ิย  

ไน โต ร เจ น ข อ ง เก ษ ต ร ก ร ใ น ป ร ะ เท ศ อ ิน เด ีย  พ บ ว ่า ต ัว แ ป ร ท ีส่ ำค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ป ิย ไน โต ร เจ น  

ได ้แ ก ่ ร า ย ได ้ ข น า ด ข อ ง ท ี่ด ิน แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ส ัง ค ม  น อ ก จ า ก น ี้ย ังม ีป ีจ จ ัย ด ้า น ก า รส ื่อ ส า รม า  

เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย  ค ือ  ก า ร เด ิน ท า ง เข ้า ไป ใน เม ือ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ซ ึ่งป ิจ จ ัย  

เห ล ่า น ี้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ป ิย ไน โต ร เจ น

ซ า จ อ ก โย  แ ล ะ  โค ล ล ิเอ อ ร ์ (Sa jogyo and C o llie r, 1973) ได ้ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ ข ้า ว พ ัน ธ ์ 

ใ ห ม ่ท ี่ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต ส ูง  ข อ ง เก ษ ต ร ก ร ใน เก า ะ ช ว า  ป ร ะ เท ศ อ ิน โด น ีเซ ีย  พ บ ว ่า  เก ษ ต รก รท ี่ม ีน า ม า ก จ ะ ม ี 

ก า ร ย อ ม ร ับ ข ้า ว พ ัน ธ ์ใ ห ม ่ส ูง ก ว ่า เก ษ ต ร ก ร ท ี่ม ีน า น ้อ ย  แ ล ะ ย ังพ บ อ ีก ว ่า  เก ษ ต รก รท ี่ม ีก า ร ข อ ม ร ับ ส ูง น ิ'น  

ม ัก จ ะ เป ็น เก ษ ต ร ก ร ท ี่ม ีร า ย ได ้ส ุท ธ ิจ า ก 1ไร ่น า ส ูง ด ้ว ย

โก ล ด ์แ ม น  (G o ld m an , 1992 อ ้างใน  R oge r, 1983: p .2 0 9 ) ศ ึกษ าก ารร ัน ร ู้ล ัก ษ ณ ะ-ขอ งก าร  

รณ รงค ์เพ ื่อ ส ุข ภ าพ ข อ งท ารก  (C am p a ig n  fo r  H e a lth ie r  B ab ies ) ท ี่ได ้ร ับ ก ารส ่ง เส ร ี'ม โด ย อ งค ์ก า ร  

M a rc h  o f  D im e s  ซ ึ่ง เป ็น อ งค ์ก า ร ร ะ ด ับ ช า ต ิ โด ย ด ำ เน ิน ก าร ร ณ ร งค ์ผ ่าน ท างส ํน /ก ง าน ส าข า ใน ท ้อ ง  

ถ ิ่น  ผ ู้อ ำน วย ก ารส าข าจ ำน วน  116 คน  ได ้ร าย งาน เก ี่ย วก ับ ก าร ร ับ ร ู้เร ื่อ งก าร รณ รงค ์ใน ช ่ว งร ะย ะ  

เวลา 5 เด ือน ห ล ังจ าก ก าร เร ิ่ม รณ รงค ์ พ บ ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะ  4  ป ระก าร  ( ใช ้ม าต รว ัด ห ล าย แ บ ใ)ใน ก าร  

ว ัด  ) ได ้แ ก ่ ค ว าม เข ้าก ัน ได ้( c o m p a t ib i l i t y ) ^ บ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งส าข าท ้อ งถ ิ่น  ค วาม ง ่าย (s im p l ic i ty  

ต ร งข ้า ม ก ับ ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น -c o m p le x ity )  ป ร ะ โย ช น ์เช ้ง เท ีย บ (re la t iv e  ad van ta ge ) แ ล ะก ารส ัง เก ต  

เห ็น ผ ล ไ ด ้( o b s e r v a b i l i t y ^ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม โค ร งก า ร ร ณ ร งค ์เพ ื่อ ส ุข ภ า พ ข อ ง  

ทารก

ท อ ร ์น า ส ก ี้ แ ล ะ ไค ล น ์ (T o m a tz k y  and K le in ,  1982 อ ้างใน  R oge r, 1983: p .2 10 )  ใช ้ก ารว ิจ ัย  

แน บ  m eta  - research ใน ก ารศ ึก ษ าส ิ่งพ ิม พ ์จ ำน วน  75 ช ิน  เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ับ ร ู้ล ัก ษ ณ ะข อ งน วก รรม  

แ ล ะ อ ัต ราก ารย อ ม ร ับ น ว ก รรม  พ น ว ่าป ระ โย ช น ์เช ิง เท ีย บ แ ล ะ ค ว าม เข ้า ก ัน ได ้ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ ว ก  

ก ับ อ ัต ร าก ารย อ ม ร ับ น ว ก ร รม  ส ่ว น ค ว าม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ้งล บ ก ับ อ ัต ร าก าร ย อ ม ร ับ น ว

กรรม
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•  งาน ว ิจ ัย ใน ป ร ะ เท ศ

พ รพ ิม ล  ว รด ิล ก  (2 5 2 4 ) ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ 1ข ่า ว ส ารท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารป ล ูก ก าแ ฟ 1ของ  

เก ษ ต รก ร ใน ท ้อ งท ี่ก ิ่ง อ ำ เภ อ พ ๊ะ โต ๊ะ  จ ังห ว ัด ช ุม พ ร  พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ ข ่า ว ส ารจ าก ส ื่อ ม วล ช น  ส ื่อ บ ุค ค ล  

แ ล ะส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ ก ารป ล ูก ก าแ ฟ แ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย ส ื่อ บ ุค ค ล ม ีผ ล ม าท ท ี่ส ุด  รอ งล ง  

มาค ือ  ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  ส ่ว น ส ื่อ ม ว ล ช น ไม ่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ

อ ล งก ร ณ ์ เหล ่างาม  (2 5 3 4 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าป ิจ จ ัข ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีข อ ง  

ช า ว บ ้า น ใน ห ม ู่บ ้า น เท ค โน โล ย ี ศ ึก ษ า โค ร งก า ร ถ ่า ย ท อ ด เท ค โน โล ย ีส ู่ช น บ ท ใน ห ม ู่บ ้า น เท ค โน โล ย ี

ข อ งก ร ะ ท ร ว ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ เท ค โน โล ย ี แ ล ะก ารพ ล ัง งาน  พ บว ่า  พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารจ าก ส ื่อ  

ม ว ล ช น  ค ือ  ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีให ม ่ น อก  

จ าก น ัน ย ังพ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท าง เท ค โน โล ย ีด ้าน ค ุณ !]ร ะ โย ช น ์เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ  ค วาม ย ุ่งย าก ซ ับ ซ ้อ น  

ค ว าม ส า ม า ร ถ น ำ ไป ท ด ล อ งได ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ัง เก ต เห ็น ผ ล ได ้ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ับ

เท ค โน โล ย ีใ ห ม ่ ส ่ว น ค ว า ม เข ้า ก ัน ได ้ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ข อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีให ม ่

เพ ล ิน พ ร  ผ ิวงาม  (2 5 3 3 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ น วก รรม ข อ งป ระช าช น  

ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ีโค ร งก า ร ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งช ุม ช น ใน ก า ร เผ ิา ร ะ ว ัง ค ุณ ภ า พ น ำ บ ร ิโภ ค ใน ห ม ู่บ ้าน  ต. 

ค ูบ ัว  อ .เม ือ ง จ .ราชบ ุร ี พ บ ว ่าป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ น วก รรม ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งน ั้น  ม ีป ิจ จ ัย ท ี่ได  ้

พ บ จ าก ก ารศ ึก ษ า  ได ้แ ก ่ ก ารร ับ ข ่า วส าร เก ี่ย วก ับ น ำด ื่ม  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีต ่อ โค ร งก าร  

ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งน ว ก ร ร ม ใน ด ้า น ก า ร ม อ ง เห ็น ว ่าม ีป ร ะ โย ช น ์ และ  

ใน ด ้า น ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ซ ับ ซ ้อ น ใน ก า ร ใช ้ ว ิธ ีก า ร ให ้ก าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน น วก รรม ข อ งผ ู้น ำช ุม ช น น ำ  

ส ะอ าด

ผ ุส ด ี ท ร ัพ ย ส า ร  (2526) ศ ึกษา ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น ว ก ร รม ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า รข อ ม ร ับ ข อ งก ล ุ่ม เป ิา  

ห ม าย  โด ย ศ ึก ษ า ห าค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 1ข อ งก า รป ระ ด ิษ ฐ ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ัก ต บ ช ว า ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า รย อ ม ร ับ 'ข อ ง

ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ส ต ร ีป ร ะ ด ิษ ฐ ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ัก ต บ ช ว า  บ ้า น ส ัน ป ่า ม ่ว ง  ต ำบ ล บ ้าน ต ัอ ม  อำเภ อเม ือง จ ังห ว ัด  

พะเยา พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า รย อ ม ร ับ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ค ว า ม ได ้ป ร ะ โย ช น ์เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ แ ล ะ ร อ ง  

ลงม าค ือ  ค ว า ม เข ้า ก ัน ได ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ัง เก ต เห ็น ผ ล ได ้ ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ย ุ่งย า ก  และค วาม ส าม ารถน ำ 

ไ ป ท ด ล อ ง ไ ด ้ ต าม ลำด ับ
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ก ัลยา ห ว ัง 'ว ิศ ิษ ฐ ์ (2 5 2 6 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ า เร ื่อ งก ารย อ ม ร ับ ว ิธ ีก า รท ำน าห ว ่าน น ํ้าต าม แ ผ น ให ม  ่

พ บ ว ่า  เก ษ ต รก รท ี่ย อ ม ร ับ ว ิธ ีท ำน าห ว ่าน น ำต าม แ ผ น ให ม ่ส ่วน ให ญ ่เป ิด ร ับ ส าร จ าก ส ื่อ ม ว ล ช น ม าก ก ว ่า  

เก ษ ต รก รท ี่ย ัง ไม ่ย อ ม ร ับ  โด ย เป ิด ร ับ ส ารจ าก ว ิท ย ุม าก ส ุด  ข ณ ะ เด ีย วก ัน ก ็เป ิด ร ับ ส ารจ าก ผ ู้ใก ล ้ช ิด แ ล ะ  

เจ ้าห น ้าท ี่เก ษ ต รก รม าก ด ้วย เช ่น ก ัน

y  ว ัน ช ัย  ธ น ะ ว ังน ้อ ย  (2 5 2 6 ) ได ้ศ ึก ษ าเร ื่อ ง  ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารแ ล ะก ารย อ ม ร ับ น วก รรม ข อ ง  

ช า ว บ ้า น ใน โค ร งก า ร เต า แ ก ๊ส ม ูล ส ัต ว ์ ต ำบ ล ท ่าข าม  อำเภอสามพ ราน  จ ังห ว ัด น ค ร ป ฐ ม  พ บ ว ่าส ื่อ  

บ ุค ค ล ม ีบ ท บ าท ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ เต า แ ก ๊ส ม ูล ส ัต ว ์ ม าก ก ว ่าส ื่อ เอ ก ส ารข ้อ ค วาม  ส ื่อ แ ผ ่น ภ าพ โฆ ษ ณ าก าร  

อ บ รม  แ ล ะส ื่อ อ ื่น ๆ

/ว ง แ ข  ส ิร ิว า น ิช  (2 5 2 9 ) ได ้ศ ึก ษ า เร ื่อ งก าร น ำน วก รรม เข ้าส ู่ว งก ารธ ุรก ิจ  “ ศ ึกษ าเฉ พ าะก รณ  ี

ภ า ช น ะ โพ ล ีส ไ ต ร ีน โฟ ม ,, พ บ ว ่า  ส ื่อ ม วล ช น โด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง  ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ม ีบ ท บ าท ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ  

ส ิน ค ้า ภ า ช น ะ โฟ ม ม า ก ท ี่ส ุด  รอ งล งม า ได ้แ ก ่ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ว ิท ย ุ แ ล ะน ิต ยส าร  ต าม ล ำด ับ แ ล ะส ื่อ บ ุค ค ล  

เป ็น ส ื่อ อ ีก ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ด ้ว ย เช ่น ก ัน โด ย ม ีแ น ว ท า ง ใน ก า ร ใช ้ใน ร ูป ข อ ง  

ส ื่อ ผ ส ม  (M u l t i  M e d ia ) เพ ื่อ เพ ิ่ม ก ารข อ ม ร ับ แ ก ่ป ร ะช าช น ผ ู้บ ร ิโภ ค

y  ก รก ช  ว ่อ ง ว ิศ ว ์ (2 5 3 1 ) ได ้ศ ึก ษ า เร ื่อ งป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ น วก รรม ก ิจ ก ารฟ าส ต ์ฟ ้ด  

ข อ งช า ว ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  - ใน เร ื่อ งข อ งส ื่อ พ บ ว ่า  ส ื่อบ ุคคลม ีผลต ,ล ก ารช ัก จ ูง ใจ ให ้ข อ ม ร ับ น วก รร  

ม ม าก ก ว ่าส ื่อ ม ว ล ช น

วน ิด า  ค ณ าจ ัน ท ร ์ (2 5 3 4 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ า เร ื่อ ง  บ ท บ าท 1ข อ งส ื่อ แ ล ะป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม  

ร ับ บ ัต ร เค ร ด ิต ข ว ัญ น ค ร  ข อ งช าวก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งเค รด ิต เอ งใน เร ื่อ งผ ล ด ีท าง  

ด ้าน ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะผ ล ด ีท างส ังค ม เป ็น ป ็จ จ ัย ส ำค ัญ ใน ก ารย อ ม รร ับ บ ัต ร เค รด ิต น ีม า ,เช ้ น ั่น แ ส ด ง  

ว่า ค ว าม ได ้เป ร ีย บ เช ิง เท ีย บ  แ ล ะ ค ว าม เข ้า ก ัน ได ้เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใน ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ ใช ้ และการ  

เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ป ระ เภ ท ส ื่อ น ิต ย ส าร  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ับ บ ัต ร เค รด ิต

ณ ัฎ ฐ น ัน พ ์ เฉ ล ิม วงศ าเวช  (2 5 3 5 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ า เร ื่อ งป ิจจ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ ก ารอ ย ู ่

อ าล ัย ใน ค อ น โด ม ีเน ีย ม ข อ งช าวก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ได ้พ บ ว ่าผ ู้ย อ ม ร ัน ส ่ว น ให ญ ่ม ัก ซ ื้อ ด ้ว ย ต น เอ ง  มี 

ล ัก ษ ณ ะก ารอ ย ู่อ าศ ัย แ บ บ ถ าว รร ่ว ม ก ับ ค รอ บ ค ร ัว  รว ม ท ังล ัก ษ ณ ะ ป ระช าก รศ าส ต ร ์ด ้าน อ าย ุ ก ารศ ึกษ า  

แ ล ะอ าช ีพ  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารอ ย ู่อ าล ัย ใน ค อ น โด ม ีเน ีย ม  ใน ก ารย อ ม ร ับ ค อ น โด ม ีเน ีย ม ท ี่ม ีร ะด ับ  

ราค าแ ต ก ต ่า งก ัน  ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ป ิจ จ ัย ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย ก ารย อ ม ร ับ ค อ น โด ม ีเน ีย ม ระด ับ ราค าส ูง  

ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ ป ิจ จ ัย ด ้าน อ าย ุ ส ถ าน ภ าพ ท างค ร อ บ ค ร ัว  พ ฤ ต ิก ร รม ก ารส ื่อ ส ารแ ล ะค ว าม ท ัน ส ม ัย
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ใน ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ก ารย อ ม ร ับ ค อ น โด ม ีเน ีย ม ระด ับ ราค าป าน ก ล าง  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ก ับ ป ิจ จ ัข  

ด ้าน อาย ุ ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  ร าย ได ้แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารส ื่อ ส าร  แ ต ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งล บ ก ับ ค ว าม  

ท ัน ส ม ัย ใน ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ส ่วน ก ารย อ ม ร ับ ค อ น โด ม ีเน ีย ม ราค าป ระ ห ย ัด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ีจ จ ัย ด ้าน  

อ าช ีพ แ ล ะร าย ได ้

ศศ ิธร  อ ิท ธ าน ุเวค ิน  (2 5 3 8 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ า เรอ ง  ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค วาม น ิย ม ,ใ ช โท ร ศ ัพ ท  ์

เค ล ื่อ น ท ี่ แ ล ะ แ น ว โน ้ม ก า ร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย  พ บ ว ่า  ช า ย แ ล ะ ห ญ ิงม ีส ัด ส ่ว น ก า ร ใช ้ 

โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน ใน อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  2 5 -5 0  ป ีม าก ท ี่ส ุด  ด ้วย ป ิจจ ัยด ้าน ค วาม จ ำเป ีน ท างธ ุรก ิจ  

ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ใช ้ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว แ ล ะ ป ิญ ห า ก า ร จ ร า จ ร  ส ำห ร ับ ข ้อ ด ีแ ล ะค ุณ ส ม บ ัต ิเฉ พ าะต ัว ข อ ง

โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ได ้แ ก ่ ก ารช ่วยแก ้'ป ิญ ห ายาม ฉ ุก Iฉ ิน  า เร ะห ย ัด เวล าใน ก าร เต ิน ท างส ะด วก ใน ก าร  

พ ก พ า ก ารต ิด ต ่อ ฉ ับ ไว  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีป ิจ จ ัย ส ำค ัญ ค ือ  ก าร ให ้บ ร ิก า ร โท รศ ัพ ท ์ต า ม บ ้าน ย ัง ไม ่เพ ีย งพ อ  

แ น ว โน ้ม ก า ร ใช ้โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่จ ะ ม ีป ร ิม าณ ม าก ข ืน เร ื่อ ย ๆ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า ร ใช ้ข อ งผ ู้ใ ช ้ 

โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่พ บ ว ่า  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ป าน ก ล างถ ึงพ ึงพ อ ใจ ม าก ใน จ ำน ว น ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  90

/ ส ุน ีย ์ โ ร จ น โอ ฬ า ร ร ัต น ์ (2 5 3 9 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ า  บ ท บ าท 'ข อ งส ื่อ แ ล ะป ็จจ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม  

ร ับ ก า ร ด ื่ม ไ ว น ์ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ใน อ งค ์ก ร ธ ุร ก ิจ  ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  พ น ว ่า  ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารจ าก  

ส ื่อ น ิต ย ส าร  แ ล ะส ื่อ บ ุค ค ล (เพ ื่อ น  พ น ัก งาน ข าย  แ ล ะส าม ี/ภ รรย า )ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ับ ก าร  

ด ื่ม ไ ว น ์ ร ว ม ท ังส ถ าน ภ าพ ท าง เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ก ็จ ะม ีก ารย อ ม ร ับ ก ารด ื่ม ไว น ์ท ี่แ ต ก  

ต ่างก ัน ด ้วย

จาร ียา อ ร รถ อ น ุช ิต  (2 5 4 1 ) ได ้ท ำก ารศ ึก ษ า  ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ังงาน  ก าร ร ับ ร ู ้

ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น แ ส ง อ า ท ิต ย ์ใ น อ น า ค ต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร แ ล ะ เข ต จ ังห ว ัด เช ีย ง ให ม ่ พ บ ว ่า  ป ร ะ ช าช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ แ ล ะจ ังห ว ัด เช ีย ง ให ม ่ม ี 

ก า ร ย อ ม ร ับ ก าร ใช ้พ ล ัง ง าน แ ส งอ าท ิต ย ์ใน อ น าค ต ใน ร ะ ด ับ ส ูง  โด ย ป ระช าช น ท ี่ม ีอ าย ุ ก ารศ ึกษ า อาช ีพ  

แ ล ะราย ได ้แ ต ก ต ่า งก ัน จ ะม ีก ารย อ ม ร ับ ก าร ใช ้พ ล ัง ง าน แ ส งอ าท ิต ย ์ใน อ น าค ต แ ต ก ต ่า งก ัน  รวม ท ั้งก าร  

ร ับ ร ูป ร ะ โย ช น ์ข อ ง พ ล ัง ง า น แ ส ง อ า ท ิต ย ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น แ ส ง  

อ าท ิต ย ์ใน อ น าค ต

จ าก ก ารศ ึก ษ าเก ี่ย วก ับ งาน ว ิจ ัย ต ่า งๆ ด ังก ล ่าวข ้า งต ้น จ ะพ บ ว ่า  ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ ป ีจจ ัยท ี่ม  ี

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ส ่ว น ให ญ ่ท ัง ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ น ัน เก ือ บ ท ัง ห ม ด ส ่ว น ให ญ ่ 

จ ะ เป ็น ก ารท ำน าย ย ้อ น ห ล ัง  (p o s td ic t io n ) ไม ่ใช ่ก า รท ำน าย ล ่ว งห น ้า  (p re d ic t io n )  น ั่น ค ือ  ล ักษณ ะ  

ข อ งน ว ก ร ร ม ถ ูก ม อ งว ่า เป ็น ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  (in d e p e nd en t v a r ia b le ) ใน ก ารอ ธ ิบ าย เก ี่ย วก ับ ค วาม เป ล ี่ยน
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แ ป ล งข อ งอ ัต ร าก าร ย อ ม ร ับ น ว ก รรม ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ต ัว แ ป รต าม (dependen t v a r ia b le  ) ก ารว ัด ต ัวแ ป รต าม  

น ัน ว ัด ใ น อ ด ีต  ส ่ว น ก า ร ว ัด ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ จ ะ ว ัด ใน ป ิจ จ ุบ ัน  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ล ท ี่ไ ด ้ส ่ว น ให ญ ่ก ็

ส าม าร ถ บ อ ก ได ้ว ่าป ีจ จ ัย ใด ข อ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ น ว ก รรม ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ ย อ ม ร ับ น วก รรม ต ่า งๆ  ซ ึ่ง  

น ับ ไ ด ้ว ่า  จ าก ก า ร ศ ึก ษ า ง าน ว ิจ ัย ต ่า งๆ ด ัง ก ล ่า ว ม ีส ่ว น ส ำค ัญ ใน ก าร ก ำห น ด ร ูป แ บ บ ก าร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใน  

ค ร ังน ีข อ งผ ู้ว ิจ ัย น ั่น ค ือ  ผ ู้ว ิจ ัย น ำม า เป ็น แ บ บ อ ย ่า งใน ก ารท ำก ารศ ึก ษ าว ่า  ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ด ้า น ใด ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ย อ ม ร ับ ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก า ร ใช ้น ี้า  

ม ัน เช ือ เพ ส ิง ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  ท ัง น ีส ่ว น ห น ึ่ง เพ ร า ะ ง า น ว ิจ ัย ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้น ั้น ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร  

ก ำห น ด พ ืน ฐ า น ข อ งก า ร ว า งต ำ แ ห น ่ง ข อ งน ว ก ร ร ม  เพ ื่อ ให ้น ว ก รรม เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ม าก ข ึ้น  (ห ม ายถ ึงม ี 

อ ัต ราก ารย อ ม ร ับ ท ี่ร ว ด เร ็ว แ ล ะ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ) I
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