
บทท่ี 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ใน ก ารศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ ก าร เป ิด ร ับ 1ข ่าวส ารด ้าน พ ล ัง งาน แ ล ะป ีจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ ก าร  

ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ำ ม ัน เช ือ เพ ล ิง ข อ งป ร ะ ช า ช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล ’ ' ใน ค ร ัง น ีน ํน  

เป ็น ก ารว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ  (S u rv e y  R esea rch ) โด ย ใช ้ก ารวด ค ร ัง เส ีย ว  (O n e -S h o t D e s c r ip t iv e  S tu d y )  

แ ล ะม ีแ บ บ ส อ น ถ าม  (Q ue s tio n n a ire ) เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร เก ็บ รว บ รวม ข ้อ ม ูล

ป ระ ช า ก รท ี่ใ ช ิใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย

ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  ป ระ ช า ก รท ังห ม ด ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

น น ท บ ุร ี ป ท ุม ธ าน ีแ ล ะ ส ม ุท รป ราก ารท ี่ม ีอ าย ุต ั้ง แ ต ่ 18 ป ีเป ็น ต ้น ไป  แ ล ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ข ้า !ร ถ (รถ ย น ต ์ 

ห ร ือ รถ จ ัก รย าน ย น ต ์)

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งแ ล ะก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อย ่าง

ก ารก ำห น ด ข น าด ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีเป ิด ต ารางส ำ เร ็จ ข อ ง  

T a ro  Y am a n c  โด ย ก ำห น ด ร ะด ับ ค วาม เช ื่อ ม ั่น  9 5 %  จ าก ป ระช าก รท ี่ท ำก ารศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้ค ือ  ป ระชา  

ช น ท ังห ม ด ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค รแ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 18 ป ีเป ็น ต ้น ไป  แ ล ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ข ับ  

ร ถ (ร ถ ย น ต ์ ห ร ือ รถ จ ัก รย าน ย น ต ์)เข ้าม า เต ิม น ี้า ม ัน เบ น ซ ิน ต าม ส ถ าน ีท ี่ให ้บ ร ิก า รท ั้งน ี้า ม ัน เบ น ซ ิน แ ล ะ  

แ ก ๊ส 'โซ ฮ อ ล ์ ซ ง ไม ่ได ้ม ีก า ร ร ะ บ ุจ ำ น ว น ท ี่ช ัด เจ น เอ า ไว ้ อย ่า งไรก ็ต าม เม ื่อ เป ิด ต ารางส ำเร ็จ  ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่า  

ถ ้า ข น า ด ข อ งป ร ะ ช า ก ร ไม ่ส า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน จ ำ น ว น ท ี่ช ัด เจ น ได ้ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ าจ ึงค วร  

จ ะม ีจ ำ น วน ต ังแ ต ่ 4 0 0  ต ัวอ ย ่า งข ึน ไา )ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก  กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  4 0 0  ต ัวอ ย ่า งน ี้น 'ส าม ารถ อ ้า งอ ิง ไป  

ย ังป ร ะ ช า ก ร ได ้ถ ึง จ ำ น ว น อ น ัน ต ์( in f in i t y )  ด ังน ัน ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ังน ีผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ได ้ม ีก า รก ำห น ด จ ำ น วน

ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไว ้ท ั้ง ส ิ้น  4 0 0  ต ัวอย ่าง

เม ื่อ ได ้ข น าด ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ังน ีแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงท ำก ารก ำห น ด ส ัด ส ่วน ข อ งก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งท ีใช ้ แ ล ะ ไม ่ใ ช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ไ ว ้ใ น ส ัด ส ่ว น ท ี่เท ่า ค ัน  น ั่น ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่,ใช ้แ ก ๊ส 'โซ ฮ ธ ต ์เพ ื่อ ท ด แ ท น
y  ~ y  y  y  1 y  y  y
น ำม ัน เช อ เพ ล ิง  2 00  คน  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ไม ่ได ้ใ ช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์อ ีก  200 คน
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ข ั้น ท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก ารก ำห น ด ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ี้าม ัน ท ี่ท ำก ารส ุ่ม อ อ ก ม า  20  แ ห ่ง (2 0 % ข อ งส ถ า น  ี

บ ร ิก า ร น ำ ม ัน บ า ง จ า ก ท ัง ห ม ด ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ก ร ะ จ า ย ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก พ ื้น ท ี่)  

โด ย ใช ้ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม แ บ บ แ บ ่ง ช ัน  (S tra t if ie d  s a m p lin g ) ต ่อ จ าก น ั้น จ ึงท ำก ารก ำห น ด ส ัด ส ่ว น ข อ งส ถ าน ี 

บ ร ิก ารต าม แ ต ่ล ะจ ังห ว ัด  (p ro p o r t io n a l to  s ize ) ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ จ ก แ จ ง ได ้ด ังน ี้

สำหรับในส่วนของวิธีการสุ่มตัวอย่างนัน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
(Multi-Stage Sampling) ดังนี

จ ังห ว ัด จ ำ น ว น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร ท ั้ง ห ม ด  จ ำน วน ส ถ าน ีบ ร ิก ารท ี่ใ ช ้เป ็น ท ี่

ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง

ก ร ุง เท พ

น น ท บ ุร ี

ป ท ุม ธ าน ี

ส ม ุท รป ราก าร

73 15 

10 2 

4  1

12 2

รวม 99  20

V » V

ข น ท ี 2 ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก ารส ุ่ม ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำ ม ัน ใน แ ต ่ล ะจ ังห ว ัด โด ย ว ิธ ีก า รส ุ่ม อ ย ่า ง ง ่า ย  (s im p le  

ra n d om  s a m p lin g ) โด ย ก า ร จ ับ ส ล า ก ร าย ช ื่อ แ ต ่ล ะ ส ถ า น ีข ึ้น ม าซ ึ่ง ม ีส ถ าน ีบ ร ิก า ร น ี้า ม ัน ด ังน ี้

จ ังห ว ัด ร าย ช ื่อ ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ํ้าม ัน

กร ุง เท พ ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  -  เกษตร

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  ส ถ า น ีร ถ ไฟ บ า งซ ึ่อ

ส ถ าน ีใ !ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  -  ร ัต น โก ส ิน ท ร ์ส ม โภ ช

ส ถ  าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  -  พ ห ล โย ธ ิน  48

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ั้าม ัน บ างจ าก  -  ว ัช รพ ล

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  -  ว ังห ิน

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  -  พ ระราม  4

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ี้าม ัน บ างจ าก  -  ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์
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ต่อ..ตารางรายชื่อสถาน ีบริการนํ้าม ัน
จ ังห ว ัด ราย ช ื่อ ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ํ้าม ัน

กร ุง เท พ ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ั้าม ัน บ างจ าก  -  จ ร ัญ ส น ิท ว งศ ์ 

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  -  บ างห ว ้า  

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ั้าม ัน บ างจ าก  -  ป ิน เก ล ้า  -  น ค รช ัย ศ ร ี (2 )  

B C P - ค ู่'ข น า น ท า ง ด ่ว น เอ ก ม ัย -ร า ม อ ิน ท ร า (1 )

B C P  -  ค ู่ข น าน ท างด ่วน เอ ก ม ัย  -  ร าม อ ิน ท รา (2 )

B C P  -  ค ู่ข น าน ท างด ่วน เอ ก ม ัย  -  ร าม อ ิน ท รา (ร )

บ ร ิษ ัท  ก ิ'มเอ ็ง ป ิโต ร เล ีย ม  (2 5 4 4 ) จก.

น น ท บ ุร ี ส ถ าน ีบ ร ิก า รน ั้าม ัน น างจ าก  -  ป ระช าช น  

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ั้าม ัน บ างจ าก  ~ พ ิบ ูล ส งค ราม  2

ส ม ุท รป ราก าร ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร  ์

ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน บ างจ าก  -  ก ิ่งแก ้ว

ป ท ุม ธ าน ี ส ถ าน ีบ ร ิก า รน ั้าม ัน บ างจ าก  -  ร ังส ิต  -  น ค รน าย ก

ข ัน ท ี 3 ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ม ีก า รก ำห น ด ข น าด ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ัง  20  ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน ไว ้เท ่าๆ ก ัน  

ค ือ  ส ถ าน ีบ ร ิก า ร น ำม ัน ล ะ  20 คน  โด ย แ บ ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ผ ู้ท ี่ไ ม ่ได ้ใ ช ้ก ล ุ่ม ล ะ  10 คน  เพ ื่อ ให ้ม ีก าร  

ก ระจ าย ท ั่ว ท ังก ร ุง เท พ แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล  ให ้ได ้ต ัว แ ท น ท ี่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะใก ล ้เค ีย งก ับ ค วาม เป ็น จ ร ิงม าก ท ี ่

ส ุด  โด ย ก ารส ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง ใน ข ัน ต อ น น ีผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีก า รส ุ่ม ต ัวอ ย ่า งแ บ บ บ ัง เอ ิญ  (A c c id e n ta l s am p lin g )  

น ั่น ค ือ ใน ช ่ว ง เว ล าท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เข ้า ไป ท ำก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล น ัน เม ื่อ ม ีบ ุค ค ล ใด ข ับ ร ถ เช ้าม า เต ิม น ำม ัน ผ ู้ว ิจ ัย ก ็จ ะ  

ท ำก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก ค น ค น น ั้น เล ย

เค ร ือ งม ือ ท ี่ใ ช ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล

ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน ค ร ังน ี ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ าม  (Q ue s tio n n a ire s ) ขึ้นเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช  ้

ใน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โด ย โค ร งส ร ้า งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ า ม บ ัน จ ะ แ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  3 ส ่ว น ด ัง น ี้

ส ่ว น ท ี 1: ข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร  เป ็น ก ารส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ งก ล ุ่ม ต ัว  

อย ่าง ซ ึ่ง จ ะ ใช ้เป ็น ต ัว แ ป ร ด ้น ใน ส ม ม ต ิฐ า น ข อ งก าร ว ิจ ัย  ใ น ท ี่น ี้1ใต ้แก ่ เพศ อาย ุ ร ะต ับ ก ารศ ึก ษ า  

ล ัก ษ ณ ะก ารป ระก อ บ ฺอ าช ีพ  ราย ได ้เฉล ี่ยต ่อ เด ือ น  โด ย จ ะม ีก ารก ำห น ด ค ำถ าม เป ็น ล ัก ษ ณ ะป ล าย เป ็ด  

แ ล ะป ลายป ิด  จ ำน วน  5 ข ้อ
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ส ่ว น ท ี่ 2: การเป ีด รับข ่า ว ส า รด ้าน พ ล ัง ง าน  ใน ส ่ว น น ี้เป ีน ก ารส อ บ ถ าม ถ ึงช ่อ งท า งท ี่ก ล ุ่ม เป ้า  

ห ม าย ได ้ร ับ ข ่า ว ส ารท างด ้าน พ ล ัง ง า น ม าก ท ี่ส ุด  ย ิ่ง ไป ก ว ่า ,น ั้น ย ังส อ บ ถ าม เก ี่ย วก ับ ก าร ได ้ร ับ ท ราบ ข ่า ว  

ส าร เก ี่ย วก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ด ้าน พ ล ัง งาน ต ่า งๆ  ร ว ม ถ ึง ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ จ าก ส ื่อ ม วล ช น  

ส ื่อ บ ุค ค ล  แ ล ะส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  โด ย ล ัก ษ ณ ะข อ งค ำถ าม เป ีน ค ำถ าม ป ล าย ป ิด

ส ่ว น ท ี่ 3 ะ ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ ใน ส ่ว น น ี้เป ีน ก าร ส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด  

เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า งๆ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะค ำถ าม น ัน เป ีน ก ารว ัด ร ะด ับ ฃ ค งก ารม ีค ว าม  

ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ โด ย แ จ ก แ จ งได ้อ อ ก เป ีน  4  ส ่วน ค ือ

1. ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ก าร ม อ ง เห ็น ป ระ โย ช น ์เช ิง เท ีย บ

2. ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค ว าม ย ุ่ง ย าก ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ใน ก า ร ใช ้

3. ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ส ัง เก ต เห ็น ผ ล
พ  V
เด ั

4 . ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค ว าม เข ้า ก ัน ได ้ 

ต ัวแ ป รแ ส ะส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใน ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล

ต ัว แ ป ร แ ล ะ ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ว ่เน ส า ม า ร ถ ส ร ุป แ จ ก แ จ งต า ม ส ม ม ต ิเา น ได ้ด ังน ี้

ส ม ม ฅ ิฐ า น ข ้อ ท ี 1 ป ร ะ ช า ช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท างใ ]ร ะ ช า  

ก รแ ต ก ต ่า งก ัน จ ะม ีก ารย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ั้าม ัน เช ื้อ เพ ล ิงแ ต ก ต ่า งก ัน

ต ัว แ ป รอ ิส ร ะ  ค ือ ล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก ร  ได ้แก ่ เพศ อายุ ร ะด ับ ก ารศ ึก ษ า  ราย ได ้เฉล ี่ยต ่อ

เด ือน แล ะอ าช ีพ

ต ัวแ ป รต าม  ค ือ ก ารย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก าร ใช ้น ั้า ม ัน เช ื้อ เพ ล ิง

ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ได ้แ ก ่ C h i -square

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี 2  ก าร เป ิด ร ัน ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง า น ข อ งป ระช าช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  

แ ล ะป ร ิม ณ ฑ ล ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ำม ัน เช ือ เพ ล ิง

ต ัว แ ป รอ ิส ร ะ  ค ือ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ังงาน

ต ัวแ ป รต าม . ค ือ ก า ร ย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก าร ใช ้น ั้า ม ัน เช ื่อ เพ ล ิง

ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ได ้แ ก ่ t- tc s t
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ส ม ม ต ิฐ ! น ข ้อ ท ี่ 3 ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ก าร ม อ ง เห ็น

ป ระ โย ช น ์เช ิง เท ีย บ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ก า รย อ ม ร ับ ก า ร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ี้า ม ัน เช ื้อ เพ ล ิง

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ก าร ม อ ง เห ็น

ป ระ โย ช น ์เช ิง เท ีย บ

ต ัวแ ป รต าม  ค ือ ก า ร ย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก าร ใช ้น ่าม ัน เช ืก เพ ล ิง

ส ถ ิต ิท ื่ใช ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ได ้แ ก ่ t- tc s t

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4 ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค ว าม ย ุ่ง ข าก ส ล ับ ซ ับ  

ซ ้อ น ใน ก าร ใช ้ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส 'โซ ส อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ํ้า ม ั1ม เช ื้อ เพ ล ิง

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค วาม ย ุ่ง ข าก ส ล ับ

ซ ับ ซ ้อ น ใ น ก า ร ใช ้

ต ัวแ ป รต าม  ค ือ ก ารย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก าร ใช ้น ่าม ัน เช ื้อ เพ ล ิง

ส ถ ิต ิท ใช ิใน ก ารว ิเค ร าะห ์ได ้แ ก ่ t- tc s t

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5 ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค วาม ส าม ารถ ใน ก าร  

ส ัง เก ต เห ็น ผ ล ได ้ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า รย อ ม ร ับ ก า ร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น ่าม ัน เช ือ เพ ล ิง

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค ว าม ส าม ารถ ใน

ก ารส ัง เก ต เห ็น ผ ล ได ้

ต ัวแ ป รต าม  ค ือ ก ารย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล เพ ื่อ ท ด แ ท น ก าร ใช ้น ํ้า ม ัน เช ื้อ เพ ล ิง

ส ถ ิต ิท ี่ใช ิใน ก ารว ิเค ร าะห ์ได ้แ ก ่ t- tc s t

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 6  ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค วาม เข ้าก ัน ได ้ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า รย อ ม ร ับ ก า ร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น น าม ัน เช ื้อ เพ ล ิง

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ค ว าม เข ้า ก ัน ได ้

ต ัวแ ป รต าม  ค ือ ก ารย อ ม ร ับ ก าร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์เพ ื่อ ท ด แ ท น ก าร ใช ้น ํ้า ม ัน เช ื้อ เพ ล ิง

ส ถ ิต ิท ีใช ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ได ้แ ก ่ t- te s t

เก ณ ฑ ์ก ารว ัด แ ส ะก ารให ้ค วาม ห ม าย

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ให ้ค ะ แ น น ใน ก า ร ว ัด ต ัว แ ป ร ไว ้ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1. ก าร เป ิด ร ับ 1ข ่า ว ส า รด ้าน พ ล ัง ง าน 1ซ ึ่ง จ ะแ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ล ักษ ณ ะค ือ
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ล ัก ษ ณ ะท ี่ 1 ก า รส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร บ ร ิโภ ค ส ื่อ เพ ื่อ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง าน ซ ึ่ง จ ะ ได ้ม าจ าก ค ่า  

ก าร ให ้ค ะ แ น น ค ว าม บ ่อ ย ค ร ัง ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร ใน ระ ด ับ ต ่า งๆ ด ังน ี

เด ือน ละ 4 ค ร ั๋ง ข ึ๋น ไป ให ้ค ะ แ น น . 5 ค ะแ น น

เด ือน ละ 3 คร ั้ง ให ้ค ะ แ น น 4 ค ะแ น น

เด ือน ละ 2 คร ัง ให ้ค ะ แ น น 3 ค ะแ น น

เด ือ น ล ะค ร ัง ให ้ค ะ แ น น 2 ค ะแ น น

น าน ก ว ่าน ั้น ให ้ค ะ แ น น ! ค ะแ น น

ไม ่เค ย ได ้ร ับ เล ย ให ้ค ะ แ น น 0 ค ะแ น น

ห ล ังจ าก น ัน น ำค ะแ น น ท ี่ได ้ม าห าค ่า เฉ ล ี่ย  แล ้วน ่า เอ าค ่า เฉ ล ี่ยม าเท ียบ ก ับ เกณ ฑ ์เพ ื่อ แป ล ค วาม  

ห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง เก ณ ฑ ์ใน ก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล เป ็น ด ังน ี้

เก ณ ฑ ์

0 .0 0 -1 .5 0

1 .5 1 - 2 .50

2 .5 1 - 3 .50

3 .5 1 - 4 .5 0

4 .5 1 -  5 .00

ล ัก ษ ณ ะท ี่ 2 ส อ บ ถ าม ก ารร ับ ท ราบ เก ี่ย ว ก ับ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง าน ใน ป ระ เด ็น ต ่า งๆ  ซ ึ่ง ใน ท ี่น ี 

จ ะม ีก ารป ระ เม ิน เป ็น  5 ร ะ ด ับ ด ังน ี้

ม ากท ี่ส ุด ให ้ค ะ แ น น 5 ค ะแ น น

มาก ให ้ค ะ แ น น 4 ค ะแ น น

ป าน ก ลาง ให ้ค ะ แ น น 3 ค ะแ น น

น ้อย ให ้ค ะ แ น น 2 ค ะแ น น

น ้อ ยท ี่ส ุด ให ้ค ะ แ น น 1 ค ะแ น น

ไม ่เค ย ได ้ร ับ เลย ให ้ค ะ แ น น 0 ค ะแ น น

ห ล ังจ าก น ัน ฟ ้า เอ าผ ล รวม ข อ งค ่าค ะแ น น ท ี่ได ้ม าห าค ่า เฉ ล ี่ย  แล ะน ่า เอ าค ่า เฉ ล ี่ยท ี่ได ้ม า เท ียบ  

ก ับ เก ณ ฑ ์เพ ื่อ ท ำก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง เก ณ ฑ ์ใน ก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล น ัน เป ีน ด ัง
V5*

ก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย

ป ร ิม าณ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง าน อ ย ู่ใน ร ะด ับ ต ํ่า ม าก  

ป ร ิม าณ ก าร เป ิด ร ัน ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง าน อ ย ู่ใน ร ะด ับ ต ํ่า  

ป ร ิม าณ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง าน อ ย ู่ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  

ป ร ิม าณ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง าน อ ย ู่ใน ร ะด ับ ส ูง  

ป ร ิม าณ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า วส ารด ้าน พ ล ัง ง าน อ ย ู่ใน ร ะด ับ ส ูงม าก
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เก ณ ฑ ์ ก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย

0 .0 0 -1 .5 0 ม ีก าร ได ้ร ับ ข ่า ว ส ารด ้าน พ ล ัง ง าน ใน ระ ด ับ ต ํ่า ม าก

1 .51 -2 .50 ม ีก า ร ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร ด ้าน พ ล ัง ง าน ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า

2 .5 1 -3 .5 0 ม ีก า ร ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร ด ้าน พ ล ัง ง าน ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง

3 .5 1 -4 .5 0 ม ีก า ร ได ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ด ้า น พ ล ัง ง า น ใน ร ะ ด ับ ส ูง

4 .5 1 -5 .0 0 ม ีก า ร ได ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ด ้า น พ ล ัง ง า น ใน ร ะ ด ับ ส งม า ก

2 .ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน ด ้าน ต ่า งๆ  เป ็น ก ารว ัด โด ย ใช ้ม าต ร า ส ่ว น  

ก ารป ระ เม ิน ค ่า  ( L ik e r t  S ca le ) น ั่น ค ือ 1ใน ท ุก ๆ ด ้าน น ั้น จ ะ 1ใช ้ก า รว ัด ท ี่ม ีก ารป ระ เม ิน  5 ระด ับ ค ือ  เห ็น  

ด ้วย อ ย ่างย ิ่ง , เห ็น ด ้วย , ไม ่แ น ่ใ จ , ไม ่เห ็น ด ้ว ย , ไม ่เห ็น ด ้วยอ ย ่างย ิ่ง  ล ัก ษ ณ ะค ำถ าม จ ะ เป ็น ค ำถ าม ป ล าย

ป ิด  ซ ึงม ีก า ร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ให ค ะ แ น น ด ังน ี 

ข ้อ ค ว า ม เ ช ิง บ ว ก

เห น ด ้วยอ ย ่างย ิง
ชุ ร '
ไห 5 ค ะแ น น

เห ็น ด ้วย
ช ุ 1เ
ไห 4 ค ะแ น น

ไม ่แ น ่ใจ
ช ุ ร '
เห 3 ค ะแ น น

ไม ่เห ็น ด ้ว ย
ชุ S'
ไห 2 ค ะแ น น

ไม ่เห ็น ด ้วย อ ย ่า งย ิ่ง
ช ุ ร'
เห 1 ค ะแ น น

ข ์อ ค ว า ม เ ช ง ล บ  

เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง
q if
เห 1 ค ะแ น น

เห ็น ด ้วย
q if
ไห 2 ค ะแ น น

ไม ่แ น ่ใจ
q if
เห 3 ค ะแ น น

ไม ่เห ็น ด ้วย
q if
ไห 4 ค ะแ น น

ไม ่เห ็น ด ้วยอ ย ่างย ิ่ง
q if
เห 5 ค ะแ น น

ห ล ังจ าก น ั้น น ำ เอ าผ ล รว ม ข อ งค ่าค ะแ น น ท ี่ได ้ม าห าค ่า เฉ ล ี่ย  และน ำเอ าค ่า เฉ ล ี่ยท ี่ได ้ม า เท ียน  

ก ับ เก ณ ฑ ์เพ ื่อ แ ป ล ค วาม ห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง เก ณ ฑ ์ใน ก ารแ ป ล ค ว าม ห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล ม ีด ังน ี้

เก ณ ฑ ์ ก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย

4 . 5 0 - 5 . 0 0 ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ด ีม าก ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ถ ์

3 . 5 0 - 4 . 4 9 ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ค ีต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์

2 . 5 0 - 3 . 4 9 ม ีค ว าม ค ิด เห ็น เป ็น ก ล า งต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์

1 . 5 0 - 2 .4 9 ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ไม ่ด ีต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์

1 . 0 0 - 1 .4 9 ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ไม ่ด ีม าก ๆ ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์

ข ั้น ต อ น ใน ก ารส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ล าม

1 .ศ ึก ษ าท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ส อ ล ์ และช ่อ ง  

ท างก ารส ื่อ ส ารต ่า งๆ ท ี่ม ีก าร ใช ้เพ ื่อ เผ ย แ พ ร 'ข ้อ ม ูล ข ่า วส าร
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2 . ศ ึก ษ า ส ภ า พ ป ็จ ว ุบ ัน แ ล ะ ไ ]ญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ใช ้แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ ท ั้ง จ า ก ก า รส ำ รว จ  และ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก า ร ให ้บ ร ิก า ร

3 . ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  น ำ เบ ือ ห า ใน แ ต ่ล ะ ส ่ว น ม า แ ย ก ป ระ เด ็น  แ ล ะ ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ให ้ม ีค ว า ม  

ต รงต า ม เบ ือ ห า  (C ontent V a lid ity )  โต ย พ ย า ย า ม ให ้อ ย ู่บ น พ ืน ฐ า น ข อ งค ว า ม เป ็น จ ร ิง  แ ล ะ ส าม ารถ  

ต อ บ ส น อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้

4 . น ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ไ ด ้ไป ป ร ึก ษ า ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ ก ้ไข ป ร ับ ป ร ุง  

เพ ื่อ ค ว า ม ช ัด เจ น ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ต รง ต า ม เน ื้อ ห า

5. น ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข แ ล ้ว  ไป ท ด ล อ ง ก ับ ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต พ ืน ท ี่อ ื่น ๆ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่พ ืน ท ี่

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น จ ำ น ว น  30 ต ัวอย ่าง ห ล ัง จ า ก น ั้น น ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ม า ต ร ว จ ไห ้ค ะ แ น น  เพ ื่อ ว ิเค รา ะ ห ์ 

ห า ค ุณ ภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ  โด ย ว ิเค รา ะ ห ์ห า ค ว า ม เท ี่ย ง เช ิง ส อ ด ค ล ้อ งภ า ย ใน (In te rna l C onsis tency)?วม 

ท ัง ป ิญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ า ก น ัน ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เอ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม บ ัน ม า ป ร ับ

ป ร ุง แ ก ้ไ ข  แ ล ้ว จ ึง น ำ ไป ใ ช ้จ ร ิง ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ส ุ่ม ไต ้

การหาคุณภาพของแบบสอบลาม

ผ ู้ว ิจ ัย ต รว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต รง  (V a lid ity )  แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ได ้ (R e lia b ility )  ข อ ง แ บ บ ส อ บ

ถ าม โด ย

1. ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม เท ี่ย งต รงข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม  (V a l id i t y )  ข อ งแ น บ ส อ บ ถ าม  โด ย ก ารน ำแ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ไป ให ้ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ ซ ึ่ง ได ้แ ก ่ อ าจารย ์ท ี่ป ร ึกษ า อ าจ ารย ์แ ล ะน ัก ว ิช าก ารท างด ้าน ท ี่ 

เก ี่ย วข ้อ ง เป ็น ผ ู้ต ร วจ ส อ บ ค วาม เท ี่ย งต รงข อ ง เบ ือ ห า  (C o n te n t V a l id i ty )  แ ล ะค วาม เห ม าะส ม ข อ งภ าษ า  

เพ ื่อ ข อ ค ำแ น ะ น ำต รว จ ส อ บ แ ก ้ไข ก ่อ น ก ารน ำ ไป เก ็บ ข ้อ ม ูล

2 .  ก ารต รว จ ส อ บ ค ว าม เป ็น ป รน ัย  ซ ึ่ง เป ็น ก ารต รวจ ส อ บ เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม แ จ ่ม ช ัด ข อ งภ าษ าท ี่ใช  ้

ใน ก ารถ าม  ร ว ม ท ังก าร ใช ้ภ าษ าท ี่เห ม าะส ม ก ับ ว ัย แ ล ะร ะด ับ ค วาม ร ู้ข อ งผ ู้ต อ น  โด ย ก ารต รวจ ส อ บ จ ะ  

ก ร ะ ท ำ โด ย ผ ู้ว ิจ ัย เอ งแ ล ะ น ำ ไป ให ้ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ต ร ว จ ส อ บ อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  อ ีก ท ั้ง น ำ ไป ท ด ล อ ง ใช ้ 

ก ับ ก ล ุ่ม ท ด ล อ งท ี่ม ีค ว าม ใก ล ้เค ีย งก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ร ิง เพ ื่อ ด ูค ว าม เข ้า ใจ ใน เน ื้อ ห าข ้อ ค ำถ าม ต ่า งๆ รว ม  

'ค ุ้ง แ ก ้ไข ป ร ับ ป ร ุง ต า ม ท ี่ไ ด ้พ ูด ค ุย ก ับ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง เพ ื่อ ให ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด ใน ต อ น  

ท ี่น ำ ไป ใช ้เก ็บ จ ร ิง จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ก ำห น ด ไว ้

3 .  ก ารท ด ส อ บ ค วา ม เช ื่อ ถ ือ ได ้ (R e l ia b i l i t y )  ด ้ว ย ก า รน ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่แ ก ้ไข แ ล ้ว ไป ท ด ล อ ง  

ใช ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รใก ล ้เค ีย งก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ร ิงจ ำน วน  30 คน  จากน ั้นนำ
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ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ล อ ง ใ ช ้ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ด ้า น พ ล ัง ง า น  ค วา ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์ใน แ ต ่ล ะ ด ้า น ม า ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ส ัม ป ระ ส ิท ธ ิอ 'ล ฟ า  (A lp h a  C o e ffic ie n t) ข อ ง  

Cronbach โด ย ใ ช ้โป ร แ ก ร ม  SPSS 10.01 fo r W ind o w s  ซ ึ่ง ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีด ัง น ี้

ส่วนของแบบสอบถาม ค่าความเช ื่อถ ือได ้ (Reliability Coefficient)
ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า รด ้า น พ ล ัง ง า น  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์

0.8793

0.9415

จ า ก ค ่า ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ได ้ด ังก ล ่า ว ข ้า งด ้น น ี้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่น ำ ไป ท ด ล อ ง ใ ช ้น ั้น  

ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ น ำ ไป ใช ้เก ็บ ได ้จ ร ิง

การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ก ำ ห น ด ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง พ ร ้อ ม

ค ณ ะท ำงาน  โด ย ล ง พ ืน ท ี่เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น ช ่ว ง ว ัน ท ี่ 26 ม ก ราค ม  - 20 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2547 โด ข น ำ แ บ บ ส อ น  

ถ า ม ไป ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใน ก า รต อ บ ค ำ ถ า ม  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจะ 

ข อ ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ส ม ัค ร ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ  แ ล ะ ผ ู้ต อ บ จ ะ ต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต า ม เก ณ ฑ ์ท ี่ต ั้ง ไว ใน ก า ร ส ุ่ม ต ัว

อย ่าง โด ย ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม น ั้น ท า ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เป ็น ผ ู้ก รอ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เอ ง ต า ม ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ั้น ๆ ต อ บ

ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะก ารน ำ เส น อ

ห ล ังจ าก ท ำก ารส ำรวจ  แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้วท า งผ ู้ว ิจ ัย จ ะน ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ได ้ต ร วจ  

ส อ บ แ ล ้วม าว ิเค ร าะห ์ด ้ว ย ก ารท ำก ารแ จ ก แ จ งค วาม ถ ี่ แล ะค ำน วณ ห าค ่าร ้อ ย ล ะ  จำแนกเป ็นรายข ้อคำ  

ถาม ก ารค ำ น ว ณ ท ังห ม ด จ ะ ก ระ ท ำ ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โด ย ใช ้โป รแ ก รม ส ำ เร ็จ ร ูป  S P SS /PC +  ส ำห ร ับ ผ ล  

ข อ งก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ังห ม ด  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะน ำ เส น อ ใน ร ูป ข อ งต ารางป ระก อ บ ค ำอ ธ ิบ าย

ส ำ ห ร ับ ใน ส ่ว น ข อ งก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ม ีก า ร ใช ้ค ่า ส ถ ิต ิไค ส แ ค ว ^ C h i -

s q u a re ^ น ก ารศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งต ัว แ ป รล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รต ่า งๆ ก ับ ก าร  ยอมร ับ  ใน ข ณ ะ  

ท ีก า ร ศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งก า ร ย อ ม ร ับ ก ับ ต ัว แ ป ร ก าร ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร ด ้า น พ ล ัง ง าน แ ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น  

เก ีย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งแ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์น ัน ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ม ีก า ร เล ือ ก ใช ้ส ถ ิต ิท ี( t - t e s t ) ^ าม า เป ็น ส ถ ิต ิท ี่ช ่ว ย ใน  

อ ้า งอ ิงผ ล ก ารท ด ส อ ฺบ ส ม ม ต ิฐ าน ต ่อ ไป
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