
ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ใ น ส ่ ว น ก า ร พ ั ส ด ุ  ส ำ น ั ก บ ร ิ ห า ร แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ล ั ง

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ั ย

น า ง ส า ว ธ า ร ช ุ ด า  อ ม ร เ พ ช ร ก ุ ล

ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ์ น ี ้ เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ต า ม ห ล ั ก ส ู ต ร ป ร ิญ ญ า ว ิ ศ ว ก ร ร ม ส า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิ ต  

ส า ข า ว ิ ช า ว ิ ศ ว ก ร ร ม อ ุ ต ส า ห ก า ร  ภ า ค ว ิ ช า ว ิ ศ ว ก ร ร ม อ ุ ต ส า ห ก า ร  

ค ณ ะ ว ิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 4 6  

I S B N  9 7 4 - 1 7 - 4 4 4 6 - 3  

ล ิ ข ส ิท ธ ์ ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
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R I S K  M A N A G E M E N T  S Y S T E M  D E V E L O P M E N T  I N  S U P P L I E S  D I V I S I O N  

O F F I C E  O F  P L A N N I N G  A N D  F I N A N C E ,  C H U L A L O N G K O R N  U N I V E R S I T Y

M i s s  T h a n c h u d a  A m o m p e t c h k u l

A  T h e s i s  S u b m i t t e d  i n  P a r t i a l  F u l f i l l m e n t  o f  t h e  R e q u i r e m e n t s  

f o r  t h e  D e g r e e  o f  M a s t e r  o f  E n g i n e e r i n g  i n  I n d u s t r i a l  E n g i n e e r i n g  

D e p a r t m e n t  o f  I n d u s t r i a l  E n g i n e e r i n g  

F a c u l t y  o f  E n g i n e e r i n g  

C h u l a l o n g k o m  U n i v e r s i t y  

A c a d e m i c  Y e a r  2 0 0 3

I S B N  9 7 4 - 1 7 - 4 4 4 6 - 3



ห ั ว ข ้ อ ว ิ ท ย า น ิพ น ธ ์  

โ ด ย

ส า ข า ว ิ ช า  

อ า จ า ร ย ์ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า

ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ใ น ส ่ ว น ก า ร พ ั ส ด ุ  

ส ำ น ั ก บ ร ิ ห า ร แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ล ั ง  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ั ย  

น า ง ส า ว ธ า ร ช ุ ด า  อ ม ร เ พ ช ร ก ุ ล  

ว ิ ศ ว ก ร ร ม อ ุ ต ส า ห ก า ร

ผ ู ้ ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ  อ ั ค ร ป ร ะ ถ ม พ ง ศ ์

ค ณ ะ ว ิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์  จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  อ น ุ ม ั ต ิ ใ ห ้ น ั บ ว ิ ท ย า น ิพ น ธ ์ ฉ บ ั บ น ี  

เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ต า ม ห ล ั ก ส ู ต ร ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิ ต

( ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  ด ิ เ ร ก  ล า ว ัณ ย ์ ศ ิ ร ิ )

ค ณ บ ด ี ค ณ ะ ว ิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ์

ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร

( ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  ศ ิ ร ิ จ ั น ท ร ์  ท อ ง ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ )

4 ^^ 4 า1_̂
......... อ า จ า ร ย ์ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า

(ผ ู ้ ,ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ  อ ั ค ร ป ร ะ ถ ม พ ง ศ ์ )

ก ร ร ม ก า ร

( ร อ ง ศ ว ส ู [ ต ร ) ! จ า ร ย ์ ด ร . ช ูเ ว ช  ช า ญ ส ง ่ า เ ว ช )

........O M T ..........
( อ า จ า ร ย ์ ด ร .  น ภ ั ส ส ว ง ศ ์  โ อ ส ถ ศ ิ ล ป ึ )

ก ร ร ม ก า ร



ธ า ร ช ุ ด า  อ ม ร เ พ ช ร ก ุ ล  : ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ใ น ส ่ ว น ก า ร พ ั ส ด ุ  ส ำ น ั ก บ ร ิ ห า ร  

แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ล ั ง  จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ( R I S K  M A N A G E M E N T  S Y S T E M  

D E V E L O P M E N T  I N  S U P P L I E S  D I V I S I O N  O F F I C E  O F  P L A N N I N G  A N D  

F I N A N C E ,  C H U L A L O N G K O R N  U N I V E R S I T Y )  อ . ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า  ะ ผ ู ้ ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  

ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ  อ ั ค ร ป ร ะ ถ ม พ ง ศ ์ ,  2 9 4  ห น ้ า .  I S B N  9 7 4 - 1 7 - 4 4 4 6 - 3 .

ว ิ ท ย า น ิพ น ธ ์ ฉ บ ั บ น ี ้  ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ภ า ย ใ น ส า ย ง า น ท ะ เ บ ี ย น  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ั ส ด ุ  ส ่ ว น ก า ร พ ั ส ด ุ  ส ำ น ั ก บ ร ิ ห า ร แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ล ั ง  อ ั น เ ป ็ น ห น ่ ว ย ง า น น ำ ร ่ อ ง ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ  

ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ั ย

ก า ร จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง จ ะ เ ร ิ ่ ม จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ส า ย ง า น  แ ล ้ ว จ ึ ง ท ำ ก า ร  

ค ้ น ห า ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ต ่ า ง   ๆ อ ั น เ ป ็ น อ ุ ป ส ร ร ค ข ั ด ข ว า ง ไม่ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ ต ั ้ ง ไว้นัน  จ า ก น ั ้ น จ ึ ง ใ ห ้ผ ู ้ ท ี ่

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ผ ่ า น แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ใ ช ้ เ ท ค น ิค  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ส า เ ห ต ุ ข อ ง ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง แ ล ะ

ผ ล ก ร ะ ท บ  ( F a i l u r e  M o d e  a n d  E f f e c t s  A n a l y s i s )  ห ร ื อ  F M E A  เ พ ื ่ อ เ ร ี ย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  

เ ร ่ ง ด ่ ว น ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร  ข ั น ต อ น ต ่ อ ม า ค ื อ ก า ร ส ร ้ า ง แ ผ น จ ั ด ก า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ซ ึ ่ ง ไ ด ้อ า ศ ัย ห ล ัก ข อ ง  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  

แ ข น ง ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง  ( F a u l t  T r e e  A n a l y s i s )  ห ร ื อ  F T  A  ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ห า ส า เ ห ต ุ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง เ พ ื ่ อ  

ว า ง แ ผ น จ ั ด ก า ร  เ ส ร ็ จ แ ล ้ ว จ ึ ง ท ำ ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ส ำ ห ร ั บ ต ิ ด ต า ม ส อ บ ท า น เ ป ็ น ข ั ้ น ต อ น ส ุด ท ้ า ย

หลังจากจัดทำระไ1บบริหารความเส ี่ยงให ้ก ันสายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพัสด ุแล ้ว สามารถ 
สร ุปว ัตถ ุประสงค ์ของสายงานได ้ คือ “ม ุ่งเน ้นการทำงานอย่างถูกต่อง ตรวจสอบได ้ ครบถ้วนตามระเบียน 
และแล้วเสร็จท ันเวลา” จากการจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงพบว่ามีความเสี่ยงอยู่ 14 ประเด ็นด้วยกัน โดย 
ความเสี่ยงของสายงาน 5 อันดับแรก ได ้แก ่ สถานที่จ ัดเก ็บพัสด ุไม ่เพ ียงพอ เจ ้าหน้าท ี่ทำงานไม ่ท ัน 
เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด ผ ู้ร ับบริการไม ่ให ้ความร่วมม ือ และเจ้าหน้าท ี่ได ้ร ับอ ันตราย เมื่อวิเคราะห์สาเหตุ 
ของความเส ี่ยงและประเม ินความเหมาะสมของแผนแล ้วสามารถสรุปแผนจัดการความเส ี่ยงได ้ท ั้งส ิ้น 12
แผน โดยในแต ่ละแผนได ้ม ีการกำหนดระยะเวลาและผู้ร ับผ ิดชอบไว้อย ่างช ัดเจน ในขั้นตอนสุดท ้ายผู้ว ิจ ัย 
ได ้ออกแบบใบบ ันท ึก (Check Sheet) สำหรับต ิดตามสอบทานความเสี่ยงท ุก ๆ ประเด็น รวมท ั้งได ้สร ้าง 
แผนการดำเน ินงานโดยรวมในการจ ัดทำระบบบริหารความเส ี่ยงให ้ก ับสายงานอีกด ้วย จากการประเมิน
ความเสี่ยงคาดหมายหลังจากมีระบบบริหารความเสี่ยงแล้ว พบว่า ตัวเลขความเสี่ยงชี้นำ (Risk Priority 
Number) หรือ RPN ซึ่งแสดงถึงความวิกฤตของความเสี่ยงลดลงเฉลี่ยร้อยละ 76.70 นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยย ังได้ 
จัดทำ “ ค ู่ม ือการจ ัดทำระบบบริหารความเส ี่ยง” ข ึน เพ ื่อสรุปข ันตอนการพัฒนาระบบบริหารความเส ี่ยง 
ทังหมดให้เข ้าใจง่าย พร ้อมสำหร ับให ้หน ่วยงานอ ื่นและผ ู้ท ี่สนใจนำไปประย ุกค ์ใช ้ได ้ต ่อไป

ภาคๆชา..... วิศวกรรุมอต'สา,หการ
สาขาวิชา วิใ?ว1กุ.รุ.รุ.มอตสาห,การ 
ปีการศึกษา..........2.5.46.................



จ

#  #  4 5 7 0 7 2 1 9 2 1  : M A J O R  I N D U S T R I A L  E N G I N E E R I N G

K E Y  W O R D  : R I S K  M A N A G E M E N T  /  F M E A  /  F A U L T  T R E E  A N A L Y S I S  /  S U P P L I E S

T H A N C H U D A  A M O R N P E T C H K U L  : R I S K  M A N A G E M E N T  S Y S T E M

D E V E L O P M E N T  I N  S U P P L I E S  D I V I S I O N  O F F I C E  O F  P L A N N I N G  A N D  

F I N A N C E ,  C H U L A L O N G K O R N  U N I V E R S I T Y .  T H E S I S  A D V I S O R  : 

A S S O C I A T E  P R O F E S S O R  P R A S E R T  A K K H A R A P R A T H O M P H O N G ,  M . E n g .  

2 9 4  p p .  I S B N  9 7 4 - 1 7 - 4 4 4 6 - 3 .

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  t h e s i s  i s  t o  d e v e l o p  a  R i s k  M a n a g e m e n t  S y s t e m  i n  I n v e n t o r y  S e c t i o n  

u n d e r  S u p p l i e s  D i v i s i o n ,  O f f i c e  o f  P l a n n i n g  a n d  F i n a n c e .  T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  s y s t e m  i n  t h i s  

s e c t i o n  i s  r e g a r d e d  a s  a  p i l o t  p r o j e c t  i n  C h u l a l o n g k o m  U n i v e r s i t y .

I n i t i a l l y ,  R i s k  M a n a g e m e n t  S y s t e m  b e g a n  w i t h  e s t a b l i s h i n g  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  s e c t i o n  a n d  

i d e n t i f y i n g  a l l  p o s s i b l e  r i s k s  t h a t  c o u l d  p r e v e n t  U S  f r o m  m e e t i n g  s u c h  o b j e c t i v e s .  T h e n ,  i n v o l v e d  o f f i c e r s  

w e r e  a s k e d  t o  e v a l u a t e  t h e  r i s k s  b y  u s i n g  q u e s t i o n n a i r e s  w h i c h  w e r e  i m p l e m e n t e d  w i t h  F a i l u r e  M o d e  

a n d  E f f e c t s  A n a l y s i s  ( F M E A )  t e c h n i q u e .  T h e  r e s u l t  o f  s u r v e y  w a s  r e p r e s e n t e d  i n  f o r m  o f  t h e  r i s k  

m a n a g e m e n t  o r d e r ,  s o r t e d  b y  u s i n g  R i s k  P r i o r i t y  N u m b e r s  ( R P N ) .  A f t e r w a r d s ,  F a u l t  T r e e  / v n a l y s i '  

( F T A )  w a s  u s e d  a s  a  t o o l  t o  a n a l y z e  r o o t  c a u s e s  o f  a l l  r i s k s  : n  o r d e r  t o  e s t a b l i s h  R i s k  M a n a g e m e n t  P l a n s ,  

t o g e t h e r  w i t h  a  m o n i t o r i n g  a n d  r e v i e w  s y s t e m

A c c o r d i n g  t o  t h e  s t u d y ,  t h e  o b j e c t i v e  o f  t h e  i n v e n t o r y  s e c t i o n  i s  t o  “ h a v e  a l l  w o r k  d o n e  w i t h  

a c c u r a c y ,  t r a c e a b i l i t y ,  c o m p l e t e n e s s  a n d  p u n c t u a l i t y ” . M o r e o v e r ,  t h e  s u r v e y  s h o w s  t h a t  r i s k s  c o u l d  b e  

c l a s s i f i e d  i n t o  1 4  g r o u p s ;  f i v e  m o s t - i m p o r t a n t  r i s k s  a r e  “ S t o r a g e  a r e a  s h o r t a g e ,  O v e r d u e  w o r k s ,  S t a f f s ’ 

m i s t a k e s ,  L a c k  o f  c u s t o m e r s ’ c o o p e r a t i o n  a n d  S t a f f  i n j u r i e s ” . A f t e r  p e r f o r m i n g  r i s k  a n a l y s i s ,  s e v e r a l  r i s k  

m a n a g e m e n t  p l a n s  w e r e  i n t r o d u c e d ;  1 2  p l a n s  w e r e  s e l e c t e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s .  E a c h  w a s  

c o n d u c t e d  i n  d e t a i l s  c o n c e r n i n g  s c h e d u l e  a n d  p e r s o n  i n  c h a r g e .  A f t e r  t h a t ,  c h e c k  s h e e t s  f o r  r e s u l t  

m o n i t o r i n g  a n d  i n t e g r a t e d  p l a n  f o r  R i s k  M a n a g e m e n t  S y s t e m  w e r e  c r e a t e d ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  t h e  s e c t i o n .  
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