
บทท่ี 9

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุปในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงให้กับสายงานทะเบียนและ 
ตรวจสอบพัสดุ ส่วนการพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การประเมิน 
ค่าความเส่ียงคาดหมาย หนังสือคู่มือการจัดทำระบบบริหารความเส่ียง ข้อจำกัดรวมไปถึง
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครังนี

9.1 สรุปผลการวิจัย
จากขั้นตอนแรกของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง ซ่ึงก็คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ 

สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุได้กำหนดเปาหมายไว้ว่าคือ “มุ่งเน้นการทำงานอย่างถูกต้อง
ตรวจสอบได้ ครบถ้วนตามระเบียบ และแล้วเสร็จทันเวลา,, วัตถุประสงค์ที่ตังไว้นีเกี่ยวข้องกับการ 
ทำงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่ทุกคนในสายงาน ดังนัน ในขันตอนต่อมา ซ่ึงก็คือการระบุความเส่ียง 
จึงเป็นความเส่ียงที่มาจากทุกขันตอนการทำงานในสายงาน ภายหลังการจัดกลุ่มประเด็นความเส่ียง 
ด้วยแผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) แล้ว พบว่าสามารถจัดกลุ่มความเส่ียงออกมาได้ 14 
ประเด็นด้วยกัน จากนันจึงทำการประเมินความเสี่ยงผ่านแนบสอบถามโดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
ท่ีเรียกว่า FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) ซ่ึงประเมินความเส่ียงจาก ความรุนแรง 
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง และการตรวจจับในปจจุบัน เมื่อทำการวิเคราะห์คะแนนท่ีได้มาจาก 
แบบสอบถามแล้ว จะพบว่าควานเส่ียงทัง 14 ประเด็นมีค่า RPN เกินกว่าจุดที่ยอมรับได้ทังสิน คือ 
เกินกว่า 10% ของคะแนนเต็ม (ในที่นี้ คือ 12.5 คะแนน) หมายความว่า ทุกความเส่ียงควรได้รับกาว
จัดการดูแลแก้ไข โดยเรียงลำดับจากค่า RPN ที่ได้นี้ ซ่ึงสามารถสรุปลำดับจากความเส่ียงจากค่า
RPN มากไปหาน้อย ได้ดังนี้

1. สถานท่ีจัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ 8. ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า
2. เจ้าหน้าท่ีทำงานไม่ทัน 9. บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา
3. เจ้าหน้าท่ีทำงานผิดพลาด 10. ตรวจรับ/ตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม
4. ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ 11. ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม
5. เจ้าหน้าท่ีได้รับอันตราย 12. ขาดเอกสารในการสืบกลับ/อ้างอิง
6. ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย 13. ผู้ประมูลขายทอดตลาดไม่เตรียมพร้อม
7. ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด 14. ไม่มีผู้เข้าร่วมการประมูลขายทอดตลาด
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เมื่อทราบประเด็นความเส่ียงทังหมดของสายงานแล้ว ได้ใช้การวิเคราะห์แบบ FT A (Fault 
Tree Analysis) ในการช่วยค้นหาสาเหตุของความเสี่ยงต่าง ๆ แล้วสร้างแผนจัดการความเส่ียงฃึนมา 
ทังสิน 12 แผนงาน โดยมีการกำหนดขันตอน ระยะเวลาดำเนินการและชื่อผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
แผนจัดการความเส่ียงทัง 12 แผน ได้แก่

1. การเพ่ิมรอบจำหน่ายพัสดุ
2. การอบรมเจ้าหน้าที่ในสายงาน
3. การประเมินภาระงานและเพ่ิมอัตราการทำงาน
4. การจัดทำระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบพัสดุคงคลัง
5. การกำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของเอกสารที่ใช้
6. การทำความเข้าใจและตกลงข้อกำหนดกับผู้รับบริการ
7. การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน
8. การควบคุมการใช้คอมพิวเตอร์และการเก็บข้อมูลสำรอง
9. การเก็บข้อมูลและประวัติของบริษัทผู้ส่งมอบ
10. การปรับปรุงกระบวนการตรวจรับและตรวจสอบพัสดุประจำปี
11. การจัดทำระบบจัดเก็บเอกสาร
12. การปรับปรุงกระบวนการจำหน่ายพัสดุโดยวิธีขายทอดตลาด

ในขันตอนสุดท้ายคือการติดตามและสอบทานความเสี่ยงนั้น ได้ทำการออกแบนใบบันทึก 
(Check sheet) อีก 12 แบบ สำหรับใช้บันทึกข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเป็นการติดตามดูผลของการจัดทำ 
ระบบบริหารความเส่ียง นอกจากนียังได้กำหนดแผนในระยะยาวสำหรับการจัดทำระบบบริหาร
ความเสี่ยงท่ีต่อเน่ืองอีกด้วย

อย่างไรก็ดี ก"วัดผลว่าระบบบริหารความเสี่ยงที่ได้จัดทำขึนนันมีประสิทธิภาพดีพอ
หรือไม่เพียงใด จำเป็นต้องอาศัยเวลานาน เพราะต้องใช้เวลาในการเตรียมแผน การปฏิบัติตามแผน 
และการเก็บข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ ผู้วิจัยจึงได้ทำการประเมินความเส่ียงคาดหมายเพ่ือเปรียบเทียบค่า 
RPN ของความเส่ียงก่อนและหลังจากมีแผนจัดการความเสี่ยงในสายงานแล้ว โดยให้ผู้บริหารและ 
เจ้าหน้าที่ในสายงานทำการประเมินความเสี่ยงด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบเดิมซำอีกครัง ในป็จจัย 
โอกาสในการเกิด (O) และ การตรวจจับ (D) ส่วนคะแนนดวามรุนแรง (ร) บันจะใช้คะแนนเดิม 
เนื่องจากความรุนแรงของแต่ละความเสี่ยงจะคิดที่ความรุนแรงมากที่สุดที่เป็นไปได้ ซ่ึงจะเท่าเดิม

ผลการประเมินความเส่ียงคาดหมาย หลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงแล้ว ปรากฎผลดัง 
ตารางท่ี 9.1 และแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังรูปที่ 9.1
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ตารางท่ี 9.1 คะแนนการประเมินความเส่ียงคาดหมาย และค่า RPN หลังมีแผนจัดการความเส่ียง
ค่าฐานนิยม ค่า RPN

ลำดับ ความเสี่ยง ความรุนแรง โอกาสเกิด การตรวจจับ
SxOxD

ร O D
1 สถานที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ 4 2 1 8
2 เจ้าหน้าที่ทำงานไม่พัน 3 2 2 12
3 เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด 3 2 2 12
4 ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ 3 2 2 12
5 เจ้าหน้าที่ได้รับอันตราย 5 1 1 5
6 ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย 4 2 1 8
7 ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด 3 2 2 12
8 ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า 3 2 2 12
9 บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา 5 1 2 10
10 ตรวจรับ/ตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม 3 2 2 12
11 ปริมาณพัสดุในคลังไม'เหมาะสม 3 2 1 6
12 ขาดเอกสารในการสืบกลับ/อ้างอิง 3 2 2 12
13 ผู้ประมูลขายทอดตลาดไม่เตรียมพร้อม 2 2 2 8
14 ไม'มีผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาด 3 2 2 12

ลำดับท่ี ความเสี่ยง ค่า RPN

สถานที่จัคเก็บพัสดุไม,เพียงพอ
เจ้าหน้,ที่ทำงานไม่หัน

เจ้าหน้าท่ีทำงานผิดพลาด
ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ

เจ้าหน้าที่ได้รับอ้นตราย
ข้อมูลในคอมพิวเตอรัสูญหาย

ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด . p H
ผู้รับบริการส่งเอกสารชา (า2

บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา Iทฺ0
2  ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม
2  ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม
2  ขาดเอกสารในการสืบกลับ/อ้างอิง
2  ผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม่เตรียมพร้อม
2  ไม่มีผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาด

40 6 0 8 0 100 120

รูปท่ี 9.1 แผนกมิแท่งแสดงค่า RPN ของความเส่ียงคาดหมาย หลังมีแผนจัดการความเส่ียง
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จะเห็นได้ว่า หลังจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้รับทราบถึงแผนจัดการความเสี่ยงแล้ว ส่วน 
ใหญ่มีความเห็นว่า โอกาสในการเกิดความเสี่ยงต่าง ๆ นันจะลดลง และการตรวจจับความเสี่ยงก็จะ 
มีประสิทธิภาพดีขึ้น คะแนนในสองป็จจัยดังกล่าวจึงลดลง และทำให้ค่าความวิกฤต (ค่า RPN) ของ 
ทุกความเสี่ยงลดลงด้วย โดยทุกความเสี่ยงลดระดับลงมาตํ่ากว่า 12.5 คะแนน ซึ่งหมายถึง อยู่ใน 
ระดับที่ไม่เป็นอันตราย ตามข้อกำหนดของวิธีการ FMEA ที่'ใช้ประเมิน

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนในการประเมินความเสี่ยง (ค่า RPN) ก่อนและหลังการสร้างแผน 
จัดการความเสี่ยง พบว่าค่า RPN เฉลี่ยลดลงถึงร้อยละ 76.70 ดังตารางที่ 9.2 และรูปที่ 9.2

เราจึงอาจสรุปในเบื้องด้นได้ว่าแผนจัดการความเสี่ยงเป็นที่พอใจ และคาดว่าจะสามารถทำ 
ให้ความเสี่ยงต่าง ๆ มีความวิกฤตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทั้งสิ้น

ตารางท่ี 9.2 ค่า RPN เปรียบเทียบก่อนและหลังมีแผนจัดการความเสี่ยง

ค่า RPN
ล ด ล ง  

ร ้อ ยล ะ
ข ้อ ค วาม เส ี่ย ง ก ่อนมแ ผ น จ ัด ก าร  

ค วาม เส ี่ย ง

ห ล ังม ีแ ผ น จ ัด ก า ร  

ค วาม เส ี่ย ง

1 สถานที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ 100 8 92.00
2 เจ้าหน้าที่ทำงานไม่ทัน 75 12 84.00
3 เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด จบ 12 80.00
4 ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ 60 12 80.00
5 เจ้าหน้าที่ได้รับอันตราย 50 5 90.00
6 ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย 48 8 83.33
7 ผู้รับบริการพิมพ์เอกสา3 ผ ิด 45 12 73.33
8 ผู้รับบริการส่งเอกสารข้า 45 12 73.33
9 บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา 45 10 77.78
10 ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไม่ 

ครอบคลุม
36 12 66.67

11 ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม 36 6 83.33
12 ขาดเอกสารใน การสืบกลับ/อ้าง อิง 36 12 66.6 7

13
ผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม่ 
เตรียมพร้อม

30 8 73.33

14 ไม่มีผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาด 24 12 50.00
เฉ ล ี่ย 7 6 .7 0
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ลำดับท่ี ความเสียง ค่า RPN

- สถานท่ีจัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ }
(N เจ้าหน้าท่ีทำงานไม่ทัน 1
m เจ้าหน้าท่ีทำงานผิดพลาด )

ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ 1
IT) เจ้าหน้าท่ีไค้รับอันตราย ร
v-0 ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย I
r- ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด 1
oo ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า 1
ON บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา 1
o ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม 1

ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม 1
C4 ขาดเอกสารในการสืบกลับ/อ้างอิง 1
m ผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม่เตรียมพร้อม 1

ไมมืผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาด 1

ค่า RPN หล ังม ีแผน 
ค่า RPN ที่ลดลง

100 120
รูปที่ 9.2 ค่า RPN เปรียบเทียบก่อนและหลังมีแผนจัดการความเสี่ยง

เนื่องจากสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ ส่วนภารพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง 
ถือเป็นหน่วยงานนำร่อ'ร,ในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงในจฬาลง่แรปี!มหาวิทยาลัย ดังบัน
หลังจากจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงไห้ลับสายงานนี้จนไดผลเป็นที่น่าพอใจแล้ว ผู้วิจัยจึงได้จัดทำ 
หนังสือ “คู่มือการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง” ขึน สำห'บเผยแพร่ขันตอนและวิธีการในการ 
จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงให้ลับหน่วยงานอื่นที่สนใจ ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้คู่มือ'นีมีขนาดรูปเล่ม
กะทัดรัด มีความยาว 24 หน้า มีภาพประกอบสวยงาม มีการอธิบายขั้นตอนการจัดทำพร้อม 
ยกตัวอย่างทีละขันตอน เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทันที ตัวอย่าง 
คู่มือการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงนีสามารถดูได้จาก ภาคผนวก ง.

นอกจากนี ผู้วิจัยยังได้ทำการสำรวจความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อคู่มือเล่มนี โดยอาศัยการ 
ให้คะแนนตามหัวข้อในแบบสอบถาม (แบบสอบถามแสดงในภาคผนวก จ.) ซึ่งมีคำถามเกี่ยวลับ 
ความสวยงามน่าอ่านของรูปเล่ม ความเข้าใจในเนื้อหา และประโยชน์ที่ได้จากคู่มือ มีเกณฑ์การให้ 
คะแนนคือ

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามนี้คือผู้บริหารในหน่วยงานอื่น ๆ ของสำนักงานมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับ 
หัวหน้าสายขึ้นไป ผลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

หัวหน้าสายงานพัฒนาบุคลากร สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 คน
ผู้อำนวยการส่วนประกันคุณภาพ สำนักบริหารวิชาการ 1 คน
ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก สำนักงานตรวจสอบภายใน 1 คน
หัวหน้าสายงานบริหารจัดการอาคาร สำนักบริหารระบบกายภาพ 1 คน

รวม 4 คน
เพศ ชาย 1 คน

หญิง 3 คน
อายุงาน อายุงานเฉลี่ย 21.5 ปี

ตารางที่ 9.3 สรุปคะแนนจากการประเมนคู่มอการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง

ข้อ
ห ัว ข ้อ ใน ก ารป ระ เม ิน  

(ค ะแ น น เค ็ม ข ้อ ล ะ  5 ค ะแ น น )

ค ะแ น น

เฉลี่ย

ร ้อยละจาก  

คะแ น น เค ็ม

1 ปกและรูปเล่มมีความตึงดูดใจ น่าอ่าน 3.5 70

2 ตัวอักษรอ่านง่าย ชดเจน และสะกฅฟ้กตัอง 4 .25 85

3 ชื่อเรื่องมีความสอดคล้องกับเนื่อหาภายใน 80

4 เนื้อหาเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 4.25 85

5 รูปแบบการนำเสนอน่าสนใจ และน่าติดตามอ่าน 4 80

6 ลำดับในการนำเสนอถูกตัอง ไม่ส ับสน 4 80

7 ถ้อยคาที่ใช้เหมาะสม ลูกกาลเทศะ 3.75 75

8 รูปประกอบสวยงาม และเข้ากับเนือหา 4.25 85

9 อธิบายเนื้อหาให้สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย 3.75 75

10 ความยาวของเนื้อหา (จำนวนหน้า) กระชับพอดี 3.5 70

11 หัวข้อที่นำเสนอครอบคลุม (มีขอนเขต) พอเหมาะ 3.5 70

12 ตัวอย่างที่ใช้สามารถเสริมความเข้าใจไ ด ้ดี 3.5 70

13 ความคุ้มค่าและประโยชน้ที่ได้จากการอ่าน 4 80

14 ท่านเข้าใจระบบบริหารความเสี่ยงมากขึ้น 3.75 75

15 ท่านรู้สึกอยากนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้กับงานส่วนตัวของท่าน 3.75 75

16 ท่านรู้สึกอยากนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้กับหน่วยงานของท่าน 4 80

เฉล่ีย 77.19
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จากตารางท่ี 9.3 จะเห็นได้ว่า คู่มือการจัดทำระบบบริหารความเส่ียงเล่มนี ได้รับคะแนน
ค่อนข้างสูง คือ ทุกหัวข้อจะได้รับคะแนนเกินกว่าร้อยละ 70 และทังหมดเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 77.19
นอกจากนียังมีข้อคิดเห็นอื่นที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้กรุณาแนะนำไว้ สรุปได้ดังนี

สิ่งที่ชอบในคู่มือเล่มนี้
- ความกระชับของเนือหา
- การจัดให้มีภาพประกอบ
- รูปเล่มน่าอ่าน
- การนำเสนอน่าสนใจ
- การยกตัวอย่างท่ีเข้าใจง่าย

สิ่งที่ไม่ชอบในคู่มือเล่มนี้
- การยกตัวอย่างน้อยเกินไป

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
- ควรมีภาษาอังกฤษกำกับหัวข้อในสารบัญ
- ควรอธิบายวิธีการในบางหัวข้อให้ละเอียดมากขึน
- ควรยกตัวอย่างที่เป็นเรื่องใกล้ตัว

9.2 ข้อจำกัดของการวิจัย

1. ในการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงประกอบไปด้วยปจจัย ความรุนแรง โอกาสในการเกิด 
และการตรวจจับในปีจจุบันของสายงานทะเบียนและตรวจสอบพสดุนั้น ทำได้เพียง 
การใช้ความคิดเห็นและประสบการณ์1ของผู้ท่ีเก่ียว-ข้องเท่าน้ัน เน่ืองจากทางสายงาน 
ไม'เคยมีการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวกับความเส่ียงมาก่อน ซ่ึงอาจทำให้ผลการประเมิน 
คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงได้บ้าง

2. การดำเนินการตามแผนจัดการความเส่ียงน้ันต้องอาศัยระยะเวลาค่อนข้างนาน ต้ังแต่ 
การศึกษาหาข้อมูล การเตรียมความพร้อม การทดลองปฏิบัติ และการปรับแผนให้ 
เหมาะสม จึงทำให้เห็นผลได้ช้า และเน่ืองจากเวลาในการวิจัยท่ีค่อนข้างจำกัดจึงไม่ 
สามารถจะประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผนจริงได้ การประเมินผลของแผนจัดการ 
ความเสี่ยงในงานวิจัยนี จึงใช้การประเมินผลแบบคาดหมายแทน
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3. ทางสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ อาจจะไม่ดำเนินการตามแผนจัดการ
ความเสี่ยงทั้งหมดท่ีจัดทำขึนด้วยข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณและเวลา อย่างไรก็ตาม 
ทางผู้อำนวยการสำนักบริหารแผนและการคลัง ได้พิจารณาท่ีจะดำเนินการตามแผน 
จัดการความเส่ียงท่ีสำคัญก่อน 4 แผนในเบ้ืองต้น ได้แก่ การกำหนดรอบระยะเวลา 
จำหน่ายพัสดุ การจัดทำระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบพัสดุคงคลัง การ 
ควบคุมการใช้คอมพิวเตอร์และการเก็บข้อมูลสำรอง และการจัดทำระบบจัดเก็บ
เอกสาร

9.3 ข้อเสนอแนะ

1. ในการประเมินความเส่ียงนั้น ควรม่การเก็บข้อมูล เช่น มูลค่าความสูญเสีย และจำนวน 
ครังท่ีเกิดความเส่ียงต่าง ๆ ในอดีต เพื่อประกอบการตัดสินใจ และจะช่วยให้ผลการ 
ประเมินความเสี่ยงมีความถูกต้องและตรงกับสถานการณ์จริงมากยิ่งฃึน

2. การเก็บข้อมูลโดยอาศัยแบบสอบถามนัน ผู้เก็บข้อมูลควรอธิบายถึงวิธีการเขียนหรือ
การให้คะแนนโดยละเอียด เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจใน
แบบสอบถามเพียงพอ สามารถให้ความคิดเห็นที่ถูกต้องและไม่ลำเอียงไต้

3. การวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของแต่ละความเส่ียงนั้น อาจใช้เทคนิคอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น 
why-why Analysis ใดยการตังคำถามว่า ทำไมจึงเกิดเหตุการณํนัน ๆ แล้วตอบคำถาม 
ไปเร่ือย ๆ เพื่อสืบหาสาเหตุท่ีแท้จริง (Root Cause) หรือควรมีการวิเคราะห์ย้อนกลับ 
แบบไขว้ (Cross Check) ดูว่าสาเหตุต่าง ๆ เหล่านั้นทำให้เกิดความเสี่ยงจริงหรือไม่ 
นอกจากนี เราอาจทำการสร้างแผนผังเช่ือมโยงสาเหตุกับความเส่ียงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
เนื่องจากความเสี่ยงหลายประเด็นอาจเกิดมาจากสาเหตุประการเดียวกันก็ไต้ ทำให้เรา 
มองเห็นความสัมพันธ์ในภาพรวมและสะดวกต่อการสร้างแผนจัดการความเส่ียงต่อไป

4. การบริหารความเส่ียงอาจกระทำในมุมมองที่กว้างขืน โดยให้คำนึงถึงผลลัพธ์ที่ได้ใน 
แง่,ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีต่อ บุคลากร องค์กรและผู้รับบริการ รวมไป 
ถึงสาธารณะ โดยอาจมีการสำรวจความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้รับบริการ การหาความ 
สมดุลและความคุ้มค่าระหว่างการยอมรับและการป้องกันความเส่ียง เป็นด้น

5. การจัดทำระบบบริหารความเส่ียงนัน จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจาก 
ผู้เก่ียวข้องทุกระ ดับในองค์กร ทุกคนควรจะมีความตังใจจริงร่วมกันในการแก้ใ]ญหา 
ไม่มีอคติ กลัวความผิด หรือกลัวการเพ่ิมภาระงาน จึงจะทำให้การจัดทำระบบบริหาร 
ความเส่ียงประสบผลสำเร็จและเป็นประโยชน์กับองค์กรอย่างแท้จริง
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