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ล่าดิบ รายการ
ส่วนที่ 1 3/1 การยม (ขอ 146 - 150)

2 ส่วนที่ 2 การควบคุม (ข้อ 151 - 156)
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หมวด 3
การควบคุมและการจำหน ่ายพ ัสด ุ

ส่วนที่ 1 
การยืม

ข้อ 146 การให้ยืม หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะ 
กระทำมิได้

ข้อ 147 การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปไปใช้ราชการ ให้ส่วนราชการผู้ยืมทำหลักฐานการ 
ยืม เป็นลายลักษณ์อักษร แสดงเหตุผลและกำหนดวันส่งคืน โดยมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

(1) การยืมระหว่างส่วนราชการ จะต้องได้รับอนุมติจากหัวหน้าส่วนราชการผู้ให้ยืม

(2) การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานที่ราชการเดียวกัน จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้า

หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบพัสดุนัน แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ราชการจะต้องได้รับ
อนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ

ข้อ 148 ผู้ยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป จะต้องนำพัสดุนันมาส่งคืนให้ในสภาพที่ใช้การได้ .

เรียบร้อย หากเกิดชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้ 
คงสภาพเดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและ 
คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวง
การคลังกำหนด

ข้อ 149 การยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองระหว่างส่วนราชการ ให้กระทำได้เฉพาะเมื่อ

ส่วนราชการผู้ยืมมีความจำเป็นต้องใช้พัสดุนันเป็นการรีบด่วน จะดำเนินการจัดหาได้ไม่ทันการ

และส่วนราชการผู้ให้ยืมมีพัสดุนัน  ๆ พอที่จะให้ยืมได้ โดยไม,เป็นการเสียหายแก่ราชการของตน 
และให้มีหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร ทังนี โดยปกติส่วนนราชการผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุ 
เป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกัน ส่งคืนให้ส่วนราชการผู้ให้ยืม

ข้อ 150 เมื่อครบกำหนดยืม ให้ผู้ให้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทน มีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุที่ 
ให้ยืมไป คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบกำหนด
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ส ่วนท ี่ 2 
การควบคุม

การเกีบรักษาพัสดุ
ข้อ 151 พัสดุของส่วนราชการไม,ว่าจะได้มาด'วยประการใด ให้อยู่ในความควบคุมตาม 

ระเบียบนี เว้นแต่มีระเบียบของทางราชการหรือกฎหมายกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
ข้อ 152 เมื่อเจ้าหน้าที่พัสดุได้รับมอบแล้ว ให้ดำเนินการดังต่อไปนี้

(1) ลงบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ แล้วแต่กรณี แยกเป็นชนิดและแสดงรายการ 
ตามตัวอย่างที่ กวพ. กำหนด โดยให้มีหลักฐานการรับเข้าบัญชีหรือทะเบียนไว ้
ประกอบรายการด้วย

(2) เก็บรักษาพัสดุให้เป็นร ะเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตาม 
บัญชี หรือทะเบียน

การเบิก-จ่ายพัสดุ
ข้อ 153 หน่วยงานระดับกอง หน่วยงานซึ่งแยกต่างหากจากส่วนราชการระดับกรม หรือ 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ประสงค์จะเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุระดับกรม ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู ้
เบิก

การเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค หรือของหน่วยงานซึ่งแยก

ต่างหากจากส่วนราชการระดับกรม ให้หัวหน้างานที่ต้องใช้พัสดุบันเป็นผู้เบิก

ให้หัวหน้าหน่วยพัสดุ ซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานระดับแผนก หรือตํ่ากว่าระดับแผนกที่มี 
หน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมพัสดุ หรือข้าราชการอื่น ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการเป็น 
หัวหน้าหน่วยพัสดุ เป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุ แล้วแต่กรณี

ส่วนราชการใดมีความจำเป็น หัวหน้าส่วนราชการจะกำหนดวิธีการเบิกจ่ายพัสดุเป็นอย่าง 
อื่นก็ได้ และให้แจ้งสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน หรือสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค แล้วแต่ 
กรณี ทราบด้วย

ข้อ 154 ผู้จ่ายพัสดุต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกและเอกสารประกอบ (ถ้ามี)
แล้วลงบัญชีหรือทะเบียนทุกครังที่มีการจ่าย และเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐานด้วย
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การตรวจสอบพัสดุประจำปี
ข้อ 155 ก่อนสิ้นเดือนกันยายนทุกปี ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานซึ่งม  ี

พัสดุไว้จ่ายตามข้อ 153 แล้วแต่กรณี แต่งตังเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการหรือหน่วยงานนัน ซึ่งมิใช ่
เจ้าหน้าที่พัสดุคนหนึ่งหรือหลายคนตามความจำเป็น เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุงวดตังแต่วันที่ 
1 ตุลาคม ปีก่อน จนถึงวันที่ 30 กันยายนป ีป ็จ จุบัน และตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู่เพียงวัน 
สิ้นงวดนั้น

ในการตรวจสอบตามวรรคหนึ่ง ให้เริ่มดำเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปิดทำการวันแรก 
ของเดือนตุลาคมเป็นต้นไป ว่าการรับจ่ายถูกต้องหรือไม่ พัสดุคงเหลือมีตัวอยู่ตรงตามบัญชีหรือ 
ทะเบียนหรือไม่มีพัสดุใดชำรุด เส่ือมคุณภาพ หรือสูญไป เพราะเหตุใด หรือพัสดุใดไม,จำเป็นต้อง 
ใช้ในราชการต่อไป แล้วให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อผู้แต่งตังภายใน 30 วันทำการ 
นับแต่วันเริ่มดำเนินการตรวจสอบพัสดุนั้น

เมื่อผู้แต่งตังได้รับรายงานจากเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบแล้ว ให้ส่งรายงานเสนอตามลำดับชัน 
จนถึงหัวหน้าส่วนราชการ 1 ชุด และส่งสำเนารายงานไปยังสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือ 
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค แล้วแต่กรณี 1 ชุด สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วน 
ภูมิภาค ให้ส่งสำเนารายงานไปยังส่วนราชการต้นสังกัดอีก 1 ชุดด้วย

ข้อ 156 เมื่อหัวหน้าส่วนราชการได้รับรายงานดังกล่าวตามข้อ 155 และปรากฎว่ามีพัสดุ 
ชำรุด เสื่อสภาพ หรือสูญไป หรือไม่จำเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป ก็ให้แต่งตังคณะกรรมการสอบ 
หาข้อเท็จจริงขึนคณะหนึ่ง โดยให้นำความในข้อ 35 และข้อ 36 มาใช้บังคับโดยอนุโลม เว้นแต่ 
กรณีที่เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป็นการเสื่อมสภาพเนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ หรือสูญไปตาม

ธรรมชาติ ให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั่งการให้ดำเนินการจำหน่ายต่อไปได้
ล้าผลการพิจารณาปรากฎว่า จะต้องหาตัวผู้รับผิดด้วย ให้หัวหน้าส่วนราชการดำเนินการ 

ตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้องต่อไป

(ความในข้อนี แก้ไขเพิ่มเติมโดยข้อ 25 แห่งระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
(ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2541)



ส่วนที 3
การจำหน่าย

201

ข้อ 157 หลังจากการตรวจสอบแล้ว พัสดุใดหมดความจำเป็น หรือหากใช้ราชการต่อไป 
จะสินเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่พัสดุเสนอรายงานต่อหัวหน้าสาส่วนราชการ เพ่ือพิจารณา 
สั่งให้ดำเนินการตามวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้

(1) ขาย ให้ดำเนินการขายโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ล้าขายโดยวิธีทอดตลาดแล้วไม'ได้ 
ผลดี ให้นำวิธีที่กำหนดเกี่ยวกับการซือมาใช้โดยอนุโลม เว้นแต่การขายพัสดุครังหนึ่ง 
ซึ่งมีราคาซือหรือได้มารวมกันไม่เกิน 100,000 บาท จะขายโดยวิธีตกลงราคาโดยไม่ 
ต้องทอดตลาดก่อนก็ได้

การขายให้แก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหาร 
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรืองค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่ง 
ประมวลรัษฎากร ให้ขายโดยวิธีตกลงราคา

(2) แลกเปลี่ยน ให้ดำเนินการตามวิธีการแลกเปลี่ยนที่กำหนดไว้ในระเบียบนี
(3) โอน ให้โอนแก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรืองค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวล 
รัษฎากร ทังนี ให้มีหลักฐานการส่งมอบไว้ต่อกันด้วย

(4) แปรสภาพ หรือ ทำลาย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนด
การดำเนินการตามวรรคหนึ่ง โดยปกติให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ห ัวหน้าส่วน 

ราชการสั่งการ และสำหรับราชการบริหารส่วนภูมิภาค จะต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วน 
ราชการเจ้าของงบประมาณก่อนด้วย

ข้อ 158 เงินที่ได้จากการจำหน่ายพัสดุให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
หรือข้อตกลงในส่วนที่ใช้เงินกู้หรือเงินช่วยเหลือ แล้วแต่กรณี
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ข ้อ  159 ในกรณีที่พัสดุสูญไปโดยไม่ปรากฎตัวผู้รับผิด หเอมีตัวผู้ร ับผิด แต่ไม่สามารถ 
ชดใช ้ได ้ หรือมีตัวพัสดุอยู่แต่ไม,สมควรดำเนินการตามข้อ 157 ให ้,จำหน่ายพัสดุนนเป็นสูญ ตาม 
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี

(1) ถ้าพัสดุนั้นมีราคาซื้อ หรือได้มารวมกันไม'เกิน 500,000 บาท ให้หัวหน้าส่วนราชการ 
เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ

(2) ถ้าพัสดุนั้นมีราคาซื้อหรือได้มารวมกันเกิน 500,000 บาท ให้อยู่ในอำนาจของ 
กระทรวงการคลังหรือส่วนราชการที่กระทรวงการคลังมอบหมายที่จะเป็นผู้พิจารณา 
อนุมัติ

(ความในข้อนี แก้ไขเพิ่มเติมโดยข้อ 26 แห่งระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
(ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2541)

ก า รล ง จ ่า ย อ อ ก จ า ก บ ัญ ช ีห ร ือ ท ะ เบ ีย น

ข ้อ  160 เมื่อได้ดำเนินการตามข้อ 157 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่พัสดุลงจ่ายพัสดุนั้นออกจาก 
บัญชีหรือทะเบียนทันที แล้วแจ้งให้สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาค แล้วแต่กรณี ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันลงจ่ายพัสดุนั้น

เมื่อได้ดำเนินการตามข้อ 159 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่พัสดุลงจ่ายพัสดุนันออกจากบัญชีหรือ 
ทะเบียนทันทีแล้วแจ้งให้กระทรวงการคลังหรือส่วนราชการที่กระทรวงการคลังมอบหมาย และ
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน หรือสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค แล้วแต่กรณี ทราบภายใน 30 
วัน นับแต่วันลงจ่ายพัสดุนั้น

สำหรับพัสดุซึ่งต้องจดทะเบียนตามกฎหมาย ให้แจ้งแก่นายทะเบียนภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนดด้วย

(ความในข้อนี แก้ไขเพิ่มเติมโดยข้อ 27 แห่งระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
(ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2541)

ข ้อ  161 ในกรณีที่พัสดุของทางราชการเกิดการชำรุด เสื่อมคุณภาพ หรือสูญไป หรือไม่ 
จำเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป ก่อนมีการตรวจสอบตามข้อ 155 และได้ดำเนินการตามกฎหมาย

' r  _ A4  * I  I  นั้' ,  ‘ 1 "  “  น ั้ น ั้ ' .หรือระเบียบของทางราชการทีเกียวข้อง หรือระเบียบนีโดยอนุโลม แล้วแต่กรณีเสรจสินแล้ว ถ้าไม่ 
มีระเบียบอื่นใดกำหนดไว้เป็นการเฉพาะให้ดำเนินการตามข้อ 157ข ้อ 158ข ้อ 159และข ้อ160โดย 
อนุโลม

(ความในข้อน แก้ไขเพิมเติมโดยข้อ 27 แห่งระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
(ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2541)



ภาคผนวก ข.

การประชุมเชิงปฎิป๋ตการ คร้ังท่ี 1 
เร่ือง การระบุและประเมินความเสี่ยงในการทำงาน



การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครังที 1 
เรือง การระบุและประเมินความเสี่ยงในการทำงาน

ราย ก าร

จดหมายเชิญประชุม 
เอกสารประกอบการประชุม 
ภาพถ่ายระหว่างการประชุม
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จดหมายเชิญประชุม

บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ ภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ โทร.86814-6

ที วอ. 401 /2546 วันที 22 ธันวาคม 2546

เรือง ขอเชิญเข้าร่วมประชุม

เรยน ผู้อำนวยการ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สิงทีแนบมาด้วย รายละเอียดและกำหนดการประชุม
ด้วย นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยวิทยานิพนธ์ เร่ือง ‘ซารพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในส่วนการพัสดุ
สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” โดยมี ผศ. ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธ์

ในการดำเนินการวิจัยนัน ขณะน้ีอยู่ระหว่างการระบุความเส่ียงในการทำงานของสายงานทะเบียนและตรวจสอบ
พัสดุ รวมท้ังการประเมินความเส่ียงในด้านต่าง  ๆ ซ่ึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องอาศ์ยความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีทุกท่านใน 
สายงาน จึงขอเรียนเชิญเจ้าหน้าท่ีดังรายนามข้างท้าย เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือทำความเข้าใจ และระดมความคิด 
ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ดังรายละเอียดท่ีแนบมาด้วยน้ี

1. นางขวัญใจ แสงแก้ว (ผ ู้อำนวยการส่วนการพ ัสด ุ)

2. นายบัญชา สุขแสงชู (ห ัวหน้าสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ)

3. นางศรีประทุม ครุสาตะ (เจ้าหน้าที่พ ัสดุ)

4. นางอ ุไรวรรณ หวังสุข (เจ ้าหน้าที่พ ัสดุ)

5. นายจักรวัฎ ศรีทอง (เจ้าหน้าที่พ ัสดุ)

6. น.ส.ธ ิต ิยา ลาภบริส ุทธิก ุล (เจ ้าหน้าที่พ ัสดุ)

7. นายประนะพงศ ์ ก ุลพรไพศาล (เจ้าหน้าที่พ ัสดุ)

8. น.ส.ส ินดา คงรอด (เจ้าหน้าที่พ ัสดุ)

จ ึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ

(ผศ.ดร.เหร ียญ บ ุญด ีสก ุลโชค)

ห ัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ
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เอกสารประกอบการประชุม

ก า ร ป ร ะ ช ุม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ค ร ังที่ 1

เร ื่อง

การระบุและประฒินความเสี่ยงในการทำงาน
(R is k  Id e n tif ic a tio n  and A ssessm ent)

วันอังคารท ี่ 30 ธ ันวาคม 2546 เวลา 1 3 .0 0 -  16.00 น.
ณ ห้องประชุม 204 ชน 2 อาคารจามจุร ี 2

วัตลุประสงค์

1. เพ ื่อเสร ิมสร้างความเข ้าใจ และช ีให ้เห ็นความสำค ัญ ของการจ ัดทำระบบบริหารดวามเส ี่ยง
2. ร ่วมระดมความค ิดในการกำหนดว ัตถ ุประสงค ์และระบ ุความเส ี่ยงค ้านต ่าง  ๆ ของสายงานฯ
3. ทำความเข ้าใจร ่วมก ันถ ึงว ิธ ีการประเม ินความเส ี่ยง

ผ ู้ดำเนินการประชุม

นางสาว ธารชุดา อมรเพชรก ุล (น ิส ิตปร ิญ ญ าโท)

ผ ู้เข้าร่วมประชุม

1. นายธ ิต ิร ัตน ์ ว ิศาลเวทย ์ (ผ ู้อำนวยการสำน ักบร ิหารแผนและการคล ัง)
2. นางขวัญใจ แสงแก้ว (ผ ู้อำนวยการส ่วนการพ ัสด ุ)
3. นายบัญชา ส ุขแสงช ู (ห ัวหน ้าสายงานฯ)
4. นางศรีประท ุม ครุสาตะ (เจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ)
5. นางอุไรวรรณ หวังส ุข (เจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ)
6. นายจักรวัฎ ศรีทอง (เจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ)
7. น.ส.ธ ิต ิยา ลาภบริส ุทธิก ุล (เจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ)
8. นายประนะพงศ ์ ก ุลพรไพศาล (เจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ)
9. น.ส.ลินดา คงรอด (เจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ)

กำหนดการประชุม

1 3 .0 0 -  13.30 น. ท ี่มาและความสำค ัญของระบบบริหารความเส ี่ยง
1 3 .3 0 -  14.30 น. การระบ ุความเส ี่ยงท ี่เก ิดจากป ีจจ ัยภายใน
14.30- 15.00 น. การระบุความเส ี่ยงท ี่เก ิดจากป ีจจ ัยภายนอก
15.00- 15.10 น. พ ักร ับประทานอาหารว ่าง
15.10-16.00น. การประเม ินความเส ี่ยงและทฤษฎ ีท ี่,ใช้ (FMEA)



ก า ร ป ร ะ ช ุม ฌ ิง ป ฎ ิน ้ต ัก า ร ■>4*9'

1รอง

ก า ร ร : บ ุแ ล : ป ร : เ ม ิน ด ว า ม เ ส ี่ย ง  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น

^ ร!
• J 1 ?  ส า [ เ ^ ^ ะ โ บ ย น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ส ด ุ

30 ร ันวๆคม 2 5 4 6

การชระซ ุฆ น ึ้เป ็นส ่วนทนงฃองว ิทยาน ิพนธ ์เรอง
การพ ัฒ นาระบบบริหารความเส ี่ยง 

ใบ ส ่วนการพ ัส ิด ุ สำนกบริหารแพนแล:การคลงั 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาส ่ย ี

ผ ู้ค ำ เน ิบ ท า รว ิจ ํย ิ
น า ง ส า ว  ธ า ร ช ุด า  อ ม ร i พ ซ ร ก ล

| i  น ิส ิต ป ร ิญ ญ า โ ท  ก า ต ร ิซ า ว ิศ ว ก ร 51 

ค ท เ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ท ะ

อาจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า
น ศ .  บ ร ะ ะ ! ส ร ร  อ ัค ร ป ร ะ ก บ พ ง ศ ์

ท า ห บ ด ก า ร ป ร ะ ช ุม

13.00 - 13.30 น. ท ี่นานละความสำค ัญ ของระบบบร ิหารความเส ี่ยง

13.30 - 14.30 น. การระบ ุความเส ี่ยงท ี่เก ิดจากป ัจจ ัยภายใน

14.30 - 15.00 น. การระบ ุความเส ี่ยงท ี่เก ิดจากป ัจจ ัยภายนอก

15.00 - 15.10 น. พ ักร ับประทานอาหารว ่าง

15.10 - 16.00 น. การประเม ินความเส ี่ยงและทฤษฎ ีท ี่ใข ้ (FMEA)

W o rk sh o p  M eeting 1 : R is k  Iden tifica tion  and  A s se s sm e n t



บ ท น ำ

ความเสี่ยง (Risk)
y  โอกาส ห ร ือ เห ต ุการณ ์ท ี่ไม ่พ ึงป ระส งค ์ 

y ส ่งผลกระทบให ้'ว ัตถ ุประสงค ์เบ ี่ยงเบนไป 

y  สามารถเก ิดข ึน ได ้ตลอดเวลา ,,

y  ไม ่สามารถห ล ีก เล ี่ยงได ้ท ังห มดห ร ือได ้เส มอไป

Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment

ค ว า ม ส ำ ค ํญ แ ล : ท ี่ม า

■ การบริหารความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือซ่ึงเป็นท่ีรู้จักแลง 
แพร่หลาย ในหลาย  ๆ วงการ เช่น

บริษ ัท -โรงงาน

เฒ เK IT <03T
m m 5

i t  - p
3 b ๐

สถาบ ันการเง ิน โรงพยาบาล

แต่ในภาคราชการ ซ่ึงส่วนมากเป็นหน่วยงานบริการน้ัน 
กลับมีความต่ืนตัว และประยุกต์ใช้ระบบบริหารความเส่ียง 
กันน้อยมาก

Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment
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ค ว า ม ส ำ ด ญ แ ล : ท ี่ม า

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร)

แผนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒ นาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 — พ.ศ. 2550)

ร ่างพระราชกฤษฎ ีกา หล ักเกณ ฑ ์และว ิธ ีการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองท ีค ี

การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการของส ่วนราชการ

ค้ชปีชิ้วัด : i z fa a z w m i jo lu n i iw ir i i jv v v v fหารท

Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment

ห น ่ว ย ง า น ก ร ณ ีศ ึก ษ า

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment_______________ ______________ 8_

ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ระบบบริหารความเสี่ยง (R isk Management System) I
ความเสืยง (R isk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค 
ท่ีจะส่งผลกระทบ ทำให้วัตถุประสงค์หรือเป๋าหมายเบ่ียงเบนไป 
ก่อให้เกิดความเสียหาย มีความไม่แน่นอน และสามารถเกิดข้ึนได้ 
ตลอดเวลา

Workshop Meeting 1 ะ Risk Identification and Assessment



ร : บ น บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ประเภทของความเสียง 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก
I. ระบบกใรปฎิบ้ตงไน (O pera tiona l R isk) 1. ภู่แข่ง (C om petitive  R isk)

2. ผูปฎิบฅึงาน(Hum an Resource R isk) 2. บริ«ทภู่ค้า (Supp lie r R isk)

3. การเงิน (F inancia l R isk) 3. กฎระเบียบราชการ(Regu la to ry  R isk)

4. นโยบายการบริหาร (S trategic R isk) 4. เศรษฐกิจ/การเมือง (E con /Po litica l R isk)

Workshop Meeting 1 ะ Risk Identification and Assessment

ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ข้ันตอนการทำระบบบริหารความเส่ียง

FMEA i t
5 . ก ไ ร ต ิด ค า ม แ ล ะ ;ก า ร ส อ บ ท า น  ( M o n i t o r i n g  a n d  R e v ié

4 .  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  ( R i s k  M a n a g e m e n t )\ \  "t« l i l t  U n  II I t t l  t  IN lt lU a  (  JL\lo «V IT 1 n  u n  ̂  V- 111 V U ly  ^

3 .  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง  ( R i s k  A s s e s s m e n t  a n d  P r i o . É ^  N l' \
1 ................~~—~ =  op

2 . ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม เ ส ี่ย ง  ( R i s k  I d e n t i f i c a t i o n )

1. ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ด ่า เ น ิน ง า น  ( E s t a b l i s h  O b j e c t i v e s )

Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment

ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง
4 บ ุคลากรม ีความเข ้าใจสามารถว ิเคราะห ์ความเส ี่ยงในหน ้าท ี่ของตนได ้

*  บ ุคลากรได ้?เกการค ิดแบบเป ็นระบบ และท ันสม ัยมากย ิ่งข ึ้น

*  องค ์กรสามารถบร ิหารการใข ้ทร ัพยากรได ้อย ่างค ุ้มค ่า และถ ูกด ้อง

* ล ูกคาได ้ร ับส ินคาและบร ิการท ี่ด ี ปลอดภัย และน ่าเช ื่อถ ือ

*  ช ่วยลดโอกาสท ี่จะส ูญ เส ีย และเพ ื่มโอกาสความสำเร ็จของการทำงาน

■* ทำใหทราบถ ึงป ิญหาล ่วงหน ้า และสามารถท ี่จะหาทางป ้องก ันได ้ก ่อนได ้ 

4 องค ์กรสามารถดำรงอย ู่ได ้อย ่างย ั่งย ืน และเต ิบโคอย่างต ่อเน ื่อง

Workshop Meeting 1 ะ Risk Identification and Assessment I -



ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ฟ้จจ ัยท ีช ่วยให ้การบริหารความเส ี่ยงสำเร ็จ
*  เท คโน โลย ีและส ารส น เท ศ

& ส ิ่งอำนวยความส ะดวกภายใน สำน ักงาน

*  การแกอบ รมบ ุคลากรภายใน องค ์กร 

+ การสน ับสน ุนจากผ ู้บร ิห าร

*  ความร ่วมแรง ร ่วมใจจากบ ุคลากรท ุกคน

______________________Workshop Meeting 1 : Risk Identification and  Assessment_________________________________ 13

1  . ก า ร ก ำ ห น ด ว ■ ติท ุบ ร : ส ง ค ์

• ผู้รับบริการ
• บุคลากร
• บริษัท
• สังคม

การกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีคี ควรคำนึงถึง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
(Stakeholder) ซ่ึงได้แก่
- สนม.และหน่วยงานต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัย
- ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
- บริษัท ห้างร้านต่าง  ๆ บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ
- กฎหมายบ้านเมือง ประชาชน ส่ิงแวดล้อม

Workshop Meeting 1 ะ Risk Identification and Assessment

1  . ก า ร ก ำ ห น ด ว ํต ิฤ ป ร ะ ส ง ค ์

วัตถุประสงค์ของสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ

“มุ่งเน้นการทำงานอย่างถูกต้อง ตรวจสอบไต  ้
ครบถ้วนตามระเบียบ และแล้วเสร็จพันเวลา”

Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment l 5
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2 . ท า ร ร : บ ุด ว า ม เ ส ี่ย ง

• พิจารณาว่ามีกิจกรรม กระบวนใดบ้างในการทำงาน
• แต่ละกิจกรรมนันมีผลต่อวัตถุประสงค์ของเราหรือไม่ อย่างไร
• มีป้จจัย/เหตุการณใดบ้างท่ีจะทำให้งานของเราไม่สำเร็จโดยดู 

จากองค์ประกอบ เช่น บุคลากร, เคร่ืองมือ, วิธีการทำงาน
• ระบุและจัดกลุ่มประเด็นความเส่ียงท่ีไค้ สำหรับทำการประเมิน 

ความเส่ียงต่อไป

Workshop Meeting 1 ะ Risk Identification and Assessment I 6

1 ก น ส ์

ค ัน ท น ค ัอ ง

มีเวลาเพียง 10 วินาที ให้ลูภาพด,อไปน้ี แล้วค้นหาว่า 

มีของในห้องท้ังหมด ทชน? ปีะ1!รบาง?



3 . ท า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง

การวิเคราะหสาณตุ*ยงลักษณะ#อบกพร่องนละผลกระทบ (FM EA)

* ย่อมาจาก Failure Mode and Effects Analysis
■ * ถูกกำหนดอยู่ในระบบคุณภาพอุตสาหกรรมรถยนต์ QS 9000
■* นำมาประยุกต์ใช้ในการประเมินความเส่ียง โดยการให้คะแนน 

ความรุนแรง-, โอกาสในการเกิด และ โอกาสในการตรวจพบ 
ของแต่ละความเส่ียง

____________________________Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment_____________________________

3 . ก า ร ป ร : เ ม ิน ด ว า ม เ ส ี่ย ง

เกณฑ์การให้คะแนน FMEA
Severitv-S Occurrence-OรIร

î

1

ร ุน แ ร ง ถ ู[ ง ม า ก { ก ด บ ่อ ย ม า ก

ร ุน แ ร ง g ง เก ด ? Jง

ป า น ก ท า ง ป า บ ก ท า ง

ไ ม ่ค ่อ ย '5บ แ ร ง เก ด น ้อ ย

Vร ุน แ ร ง น ้อ ย ม า ก เก ด น ้อ ย ม า ก

Workshop Meeting ะ Risk Identification and Asse

Detection-D
ค - ท ธ จ ับ ไ ม ่ไ บ ้

ค ท อ ไ บ ้บ ้อ ย

ป า บ ก ท ! - J

คท จจ ับ ,า บ ้ธ ุ[ง

ฅ ท « า บ ้แ บ 'บ อ น
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3  . ก า ร ป ร : เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ต ัวอ ย ่างต าราง FMEA

ความเส่ียง ผลก'ระทบ
ความ
รุนแรง

(ร)
สาเหตุ

โอกาส
เกิด
(0)

การควบคุม 
ปัจจบน

การ
ตรวจจบ

(อ) >
RPN*
(SiOxD)

V k À  r
ข้อมูลใน 

คอมพิวเตอร์ 
สูญหาย

ขาคข้อมูลใน 
การตัดสินใจ

5 ไวรัส
คอมพิวเตอร์

3 เก็บข้อมูลใน 
แผ่นดิสก์

3 - f t ) :

พิมพ์ข้อมูล 
ผิด

ทำงานขน 
ต่อไป 

ผิดพลาด
4 ความสะเพร่า/ 

ไม่ตรวจทาน
2 ผุพิมพ์

ตรวจทานเอง
4 32

'  R P N  =  R i s k  P r i o r i t y  N u m b e r  ย ิ่ง ส ง ม า ก  ย ิ่ง เส ี่ย ง ม า ก
Workshop Meeting 1 : Risk Identification and Assessment
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ภาพถ่ายระหว่างการประชุม



216



217



ภาคผนวก ค.

การประชุมเชิงปฏิฟ้ติการ คร้ังท่ี 2 

เร่ือง การสร้างแผนจัดการความเส่ียงและการติดตามสอบทาน
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 
เร่ือง การสรางแผนจัดการความเสี่ยงและการติดตามสอบทาน

ลำดับ รายการ
1 จด ห ม ายเช ิญ ป ระช ุม

2 เอ ก ส ารป ระก อ บ ก ารป ระช ุม
3 ภ าพ ถ ่ายระห ว ่างก ารป ระช ุม
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จดหมายเชิญประชุม

บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ โทร.86814-6
ท วอ. 20 /2547 วันที 9 กุมภาพันธ์ 2547
เรือง ขอเชิญเข้าร่วมประชุม

เรยน ผู้อำนวยการ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
สิงทแนบมาด้วย รายละเอียดและกำหนดการประชุม

ด้วย นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพัฒนาระบบบริหารความเสียงในส่วนการพัสดุ สำนัก 
บริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย"โดยมี ผศ. ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา

หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังท่ี 1 เร่ือง การระบุและการประเมินความเส่ียงในการทำงาน เม่ือวันท่ี 30 
ธันวาคม พ.ศ. 2546 สำเร็จลุล่วงลงด้วยดีแล้วน้ัน ผู้วิจัยได้สรุปรวบรวมข้อมูลและดำเนินการวิจัยต่อ จนในขณะน้ีการวิจัยได้ 
ดำเนิ'นมาจนถึงขนตอนสุดท้ายของการจัดทำระบบบริหารความเส่ียงแล้ว คือ การสร้างแผนจัดการความเส่ียงและการติดตาม 
สอบทาน ซ่ึงจำเป็นท่ีจะต้องสรุปทำความเข้าใจและร่วมกันสร้างแผนการดำเนินงานดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม โดยอาศัยความ 
ร่วมมีอจากเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในสายงาน จึงขอเรียนเชิญเจ้าหน้าท่ีดังรายนามข้างท้าย เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังท่ี 2 
ในวันศุกร์ท่ี 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2547 เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุม 204 อาคารจามจุรี 2 ช้ัน 2 ดังรายละเอียดท่ี 
แนบมาด้วยน้ี

1. นางขวัญใจ
2. นายบัญชา

แสงแก้ว (ผู้อำนวยการส่วนการพัสดุ)
สุขแสงชู (หัวหน้าสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ)

7. นายประนะพงศ์
8. น.ส.สินดา

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณา

3. นางศรีประทุม
4. นางอุไรวรรณ
5. นายจักรวัฎ
6. น.ส.ธิติยา

ครุสาตะ (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
หวังสุข (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
ศรีทอง (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
ลาภบริสุทธิกุล (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
กุลพรไพศาล (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
คงรอด (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)คงรอด

ขอแสดงความนับถือ

(ผศ.ดร.เหรียญ บุญดีสกุลโชค)
หัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ



บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ โทร.86814-6
วอ. 31 / 2547 วันท 13 กุมภาพันธ์ 2547

เรือง ขอเล่ือนกำหนดการประชุม

เรยน ผู้อำนวยการ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
สิงทีแนบมาดวย รายละเอียดและกำหนดการประชุม

ตามบันทึกข้อความท่ี วอ. 20 / 2547 ลงวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2547 ซ่ึงได้เชิญเจ้าหน้าท่ีของสายงานทะเบียนและ 
ตรวจสอบพัสดุ ประชุมร่วมกันในวันศุกร์ท่ี 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2547 เวลา 13.00 -  16.00 น. น้ัน บัดน้ัพบว่าในวันและเวลา 
ดังกล่าว ตรงกับการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย จึงไม่สามารถจัดการประชุมข้ึนตามกำหนดการเดิมได้

ดังน้ัน จึงขอเล่ือนการประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังท่ี 2 เร่ือง “การสร์างแผนจัดการความเส่ียงและการติดตามสอบ 
ทาน” ไปจัดข้ึนในวันอังคารท่ี 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2547 เวลา 13.00 -  16.00 น. ณ ห้องประชุม 204 อาคารจามจุรี 2 ช้ัน 2 
ดังรายละเอียดท่ีแนบมาด้วยน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ

(ผศ.ดร.เหรียญ บุญดีสกุลโชค) 
หัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ
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รอกสารประกอบการประชุม

ก า ร ป ร ะ ช ุม เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ค ร ั้งท ี่ 2 

เร ื่อ ง

การสร้างแผนจัดการความเส่ียงและการติดตามสอบทาน
(Risk M anagem ent Planning and M onitoring)

วันอังคารท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2547 เวลา 13.00- 16.00 น.
ณ ห้องประชุม 204 อาคารจามจุรี 2 ช้ัน 2

ว ัตถ ุประสงค ์
1. เพ่ือสรุปผลการประเมินความเส่ียงของสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ
2. ร่วมกันเสนอแนะและปรับปรุงแผนจัดการความเส่ียงและประเมินความเหมาะสมของแผน
3. เพ่ือสร้างระบบในการติดตามสอบทานผลและแผนการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

ผ ู้ดำเน ินการประช ุม
นางสาว ธารชุดา อมรเพชรกุล (นิสิตปริญญาโท)

ช ุม
1. นางขวัญใจ แสงแก้ว (ผู้อำนวยการส่วนการพัสดุ)
2. นายบัญชา สุขแสงชู (หัวหน้าสายงานฯ)
3. นางศรีประทุม ครุสาตะ (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
4. นางอุไรวรรณ หวังสุข (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
5. นายจักรวัฎ ศรีทอง (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
6. น.ส.ธิติยา ลาภบริสุทธิกุล (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
7. นายประนะพงศ กุลพรไพศาล (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)
8. น.ส.ลินคา คงรอด (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)

กำหนดการประช ุม
13.00- 13.30 น.

13.30- 14.30 น.
14.30- 14.40น. 
14.40- 15.00 น.
15.00-16.00 น.

สรุปผลการประเมินความเส่ียงของสายงาน
การสร้างแผนจัดการความเส่ียงและการประเมินความเหมาะสม
พักรับประทานอาหารว่าง
สร้างแผนการดำเนินงานและแต่งตังผู้รับผิดชอบ
การสร้างระบบในการติดตามสอบทานผล
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l i b  ท ไ ร ร ะ น ท ว ไ Î น ส ี« ง
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1. ช ้อ ม ุล ใ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ูญ ห า ย

2. เ จ ้า ห น ้า ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ัน ต ร า ย

3 .  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ่า ง า น ไ ม ่ท ัน

4 . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ่า ง า น ผ ิด พ ล า ด

ร .  • น า ด เอ ก ส า ร ส ืบ ก ล ับ /อ ้า ง อ ิง
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ค ร อ บ ก ล ม
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10. ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ส ่ง เ อ ก ส า ร ช ้า
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ก า ร ,ร เ ก ร า ะ : พ ์เ ท า Î แ ส ี» ง

การวิเคราะหแขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis; FTA)

’’ ค ิดข ึ้นโดย H.A. W atson ในปี 1962

”  ใช ้ว ิเคราะห ์สาเหต ุของอ ันตราย อ ุบ ัต ิเหตุต ่าง  ๆ

อย่างเป ็นระบบ

เ ^  ใช ้ร ูปภาพส ัญล ักษณ ์ต ่าง  ๆ

แทนเหต ุการณ ์และความส ัมพ ันธ ์

ก า ร ' ว เ  ก  ร า  ะ พ ์ท า 2 น ส ี« ง

สัญลักษณ์ท ี่ใช ้!น FT A 
1. E ven t Sym bol

□

๐

□
A

Fault Event
Basic Event
UndevelopedEvent

External Event
Tree Transfer

เหตุการณ์ฑต,ธงถูกวเคราะห์ฮงไใ]รก
เหตุทไรณ์ฑ่ึไมต'ธงวเคราะห์รก
เหตุการฌ์ฑใ«ม,บธถูamธงพธ

เหตุการณ์ภาซนธก nonแกค/ไม่เกด
ธางรงเหตุการฉ?!นก่ํงกัไนธน

ก า ร ' ว เ ท ร า ะ พ ์! ท ไ ท ง น ส ี« ง

2. Logic G a te

Q

สัญลักษณ ์ท ี่ใช ้!น FT  A

û

O

Or Gate เกิดขากสาเหตุโคสาเหตุหนึง
And Gate ทุกเหตุการณ์ตองเกิดขนพร,ธมกัน

Inhibit Gate ค้ธงมเง๋ึอนไขหรอขธ«ไกัดรน
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4  T ’s  S t r a t e g y
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3 2 .  T r e a t  ก า ร ล ด / ค ว บ ค ุม ค ว า ม เ ส ี่ย ง

m

l . T a k e  ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง

3 .  T e r m i n a t e  ก า ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

4 .  T r a n s f e r  ก า ร ก ร ะ จ า ย / โ อ น ค ว า ม เ ส ี่ย ง
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ภาพถ่ายระหว่างการประชุม

รูปท่ี ค-2 ผู้วิจัยกำลังชีแจงกำหนดการประชุม
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ภ า ค ผ น ว ก  ง

ค ู่ม ือ ก า ร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
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คู่มือการจัดทำระบบบริหารความเส่ียงเล่มน้ี มีวัตอุประสงคเพ่ือให้
ผู้อ่านทุกท่านได้รู้จักกับ “ระบบบริหารความเส่ียง” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบริหารท่ีจะ 
ช่วยให้หน่วยงานของท่านประสบความสำเร็จในการคำเนินงานต่าง  ๆ ได้ เน้ีอหา 
ในคู่มือจะประกอบไปด้วย ความหมายและความสำคัญของความเส่ียง ประเภท 
ของความเสียง รวมไปถึงขันตอนในการจัดทำและคัวอย่างประกอบในทุก  ๆ
ขันตอนเพ่ือเสริมความเข้าใจ และพรีอมให้ท่านนำไปประยกคัใช้ได้ทันที

อน่ึง วิธีการ เคร่ืองมือและขันตอนต่าง  ๆ ในคู,มือน้ี ผู้เขียนได้เรียบเรียง 
มาจากวิทยานิพนธของผู้เขียนเอง ซ่ึงเป็นการจัดทำระบบบริหารความเส่ียงให้กับ 
ส่วนการพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง อันเป็นหน่วยงานนำร่องในการ 
จัดทำระบบบริหารความเส่ียงของชุพาลงกรทเมหาวิทยาลัย

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือเล่มน้ีจะช่วยให้ท่านเข้าใจถึงความสำคัญ 
ของระบบบริหารความเส่ียง และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการจัดทำระบบ 
บริหารความเส่ียงให้กับหน่วยงานของท่านไค้ต่อไป

ร า ร V1ล า  พ ร [พ ร ท a

ม ิน าค ม  2 5 4 7
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คู,มือการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง 
โคย ธารชุคา อมรเพชรกุล 
พิมพ์,ครังท่ี 1: มีนาคม 2547
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* 2 2 2 * 4

ค ว า ม  สำ ค ั ญ ข อ ง  ค ว า ม  เสี ่ ยง 1  

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  2

ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  3

I. กา ร  ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  4- 
2 . ก า ร ร ะ บ ุ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  5  

3 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  7  
4 . ก า ร ส ร ้ า ง แ ผ น จ ั ด ก า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  -ๆ  3  

5 . ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ส อ บ ท า น  2 1

ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ ด ี  2 2 .

ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ส ำ เ ร ็ จ  2 2

บ ท ส ่ ง ท ้ า ย  2 3

บ ร ร ณ า น ุ ก ร ม  2 4 -
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ความเสียง (Risk) ในระบบบริหารความเสี่ยงนั้น หมายถึง
J r

V

ห้อกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่จะส่งผลกระทบ 
ทำให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเบี่ยงเบนไป”

% 1

ลองพิจารณาสถานการณ์ต่อไปนี้....

สมรรายกำลังเดิน‘น้ามถนน ท ันใดน ันเอง รถค ันหนึ๋งาบรกแตก  

และพ ุ่ง m  ชนาขาบาด IVบ !

5 [ VIRUS
£̂  ๕

สมหญ ิงกำล ังท ิมท ัรายงานสำค ัญ  

ท ี่ต 'องส ่งในว ันร ุ่งข ึ้น

■ เ̂ ;#เน้ี’
I  ๆคอมพิวเตอร์ของเธอก็ด ิด ไวรส  

รายงานVองเธอหารไปท ั้งหมด!

น ี้) )
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เราจะเห็นไค้ว่าความเสี่ยงนั้นสามารถเกิดข้ึนได้เสมอ ในทุกท่ี ทุกเวลา 
และเกิดได้กับทุกคน ความเส่ียงนั้นจะก่อให้เกิดความเสียหาย ทำให้เราไม่บรรลุ 
วัตลุประสงค์ของเรา

รถชน ทำให้สมชายไม่สามารถ 
ไปถึงจุด■ หมายปลายทางของเขา ได ้

ไวรัสคอมพิวเตอร์ทำให'สมหญิง 
ส่งรายงานของเธอไม่ทันกำหนด

นอกจากความเส่ียงต่างๆ ที่เราสามารถพบเจอในชีวิตประจำวันของเรา 
แล้ว การทำงานในทุกองค์กรห!อทุกหน่วยงานก็เช่นเดียวกัน ที่ย่อมจะแฝงไป
ด้วยความเสี่ยงอันจะเป็นอุปสรรคขัดขวางการทำงาน ทำให้งานของเราไม่สำเร็จ 
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

ค วาม เส ี่ย งใน อ งค ์ก ร น ัน ย ังป ีอ ีก ห ล าย ป ระเภ ท  ท ี่ค ุณ อ าจ ป ีก ไม ่ถ ึง ...

1)โะ:นา1ทา1070ว า พ ส ี่Q 9  I
ความเส่ียง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ ตามแหล่งกำเนิด คือ

1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน
1.1 Operational Risk - เกิดจากขันตอนและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
1.2 Human Resource Risk - เกิดจากตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
1.3 Financial Risk - เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ การเงิน
1.4 Strategic Risk - เกิดจากกลยุทธ์ และนโยบายในการบริหารงาน

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก
2.1 Competitive Risk - เกิดจากสภาวะการแข่งขัน บริษัทคู่แข่ง
2.2 Supplier Risk - เกิดจากบริษัทถู่ด้า และผู้ส่งมอบงานให้เรา
2.3 Regulatory Risk - เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบราชการ
2.4 Economic/Political Risk - เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ป ีค วาม เส ี่ย งม าก ม ายอ ย ่างน ี แ ล ้ว เร า ค ว ร จ ะ ท ำ อ ย ่า งไร ก ัน ด ี ?
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ระบบบริหารความเส่ียง จะทำให้เราทราบปีญหา 

ล่วงหน้า และเตรียมวิธีป้องกันแก'ไขได้ ช่วยลดโอกาส 
สูญเสียและเพิ่มโอกาสความสำเร็จ ส่งผลให้องค์กรดำรง 
อยู่อย่างย่ังยืน และเติบโตอย่างต่อเน่ือง

ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถึง 
กระบวนการที่จัดทำขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจาก 
ความเส่ียงต่าง  ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ - เจาะจงให้แน่ชัดว่าเราต้องการอะไร
2. การระบุความเส่ียง - หาว่าความเสี่ยงท่ีอาจเกิดฃึนมีอะไรห้าง
3. การประเมินความเส่ียง - จัดลำดับความเสี่ยงตามความรุนแรง
4. การสร้างแผนจัดการความเส่ียง - เตรียมแผนรับมือกับความเส่ียง
5. การติดตามและสอบทาน - ตรวจสอบและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
การทำระบบบริหารความเส่ียงให้ครบท้ัง 5 ข้ันตอนก็เปรียบเสมือนการ

ก้าวฃึนบันได ซึ่งต้องค่อย  ๆ ก้าวข้ึนไปทีละก้าว  ๆ จนถึงขันสูดท้าย เราก็จะมี 
ระบบบริหารความเสี่ยงในองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง

เร า ม า เร ิ่ม ก ้า ว ข ึ้น บ ัน ได ข ั้น แ ร ก ไป พ ร ้อ ม   ๆ ก ัน เล & น ะค ะ...



245

ทาr u r . V?'แ ด 9Îช)ท' ü r - H p o

จากความหมายของความเส่ียงที่ได้ทราบกันแล้วว่า หมายถึง ส่ิงใดก็ 
ตามที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบกับวัตถุประสงค์ของเรา ดังน้ัน ในขึ้นตอนแรก 
เราจึงควรที่จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีแน่ชัดก่อน

การกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีดีนั้น ควรจะต้อง “SMART” ดังต่อไปนี 
Specific - มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเข้าใจตรงกัน

Measurable - สามารถวัคได้ท้ังเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
Attainable - สามารถทำให้บรรลุผลได้ 
Relevant - มีความสัมพันธ์กับนโยบายหลักในระดับสูง
Tim ely - มีกำหนดเวลาในการทำ

ในท่ีนีขอยกตัวอย่างการกำหนดวัตถุประสงค์ของ 
ซ่ึงกำหนดว่า

‘ริ?
พ

m
S f Z

มหาวิทยาลัย XYZ

OBJECTIVE

ข้ึนอีท(ร( ^ เพ่ือเป็นทาร 
/̂ ยายโอกาสททริสิกษ11 

ย่างมีดณ,ท:แ 
ตทายในป2ีริ4§>--

I ร:เจาะจงว่าป.ตรีทุกคณะ 

I M, A : วัดได้ไม่ยากเกินไป I 

j R: สัมพันธ์กับนโยบายรัรบาล I

n S - U • - ๆ

วัตถุประสงค์นี้อาจถูกแตกออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อยหลาย  ๆ ข้อ เช่น 
ด้านปริมาณ และด้านคุณภาพ หรือแตกเป็นแผนงานย่อยแต่ละหน่วยงาน เพ่ือ 
แยกกันบริหารความเสี่ยงก็ไต้ ,
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เม่ือเราทราบวัตถุประสงค์ท่ีแน่ชัดของเราแล้ว ข้ันตอนต่อไปก็คือการ 
ค้นหาว่า จ ะ ม ีค ว า ม เส ี่ย ง อ ะ ไ ร เก ิด ข ึ้น ไ ค ้บ ้า ง  ? ซ่ึงการระบุความเส่ียงาfนอาจใช้ 
ตารางดังตัวอย่างต่อไปน้ีช่วยในการคิดให้ครอบคลุมทุกประเภทความเส่ียงไค้

ต า  r n ? สำy t r u r  ะ:'บ ุต ว า V เ ส ี่& ?-iïvveme*ใ น

ประเภทความ!สี่ยง
กระบวนการ/กิจกรรม 

ที่!สี่ยวข้อง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขี้น

Operational Risk

ft

การรับสม ัคร/การจ ัดสอบ • มีผู้สม ัครน ้อย

• สถาน ท่ีสอบไม่เพียงพอ

อาการสถานที่ • น ้องเร ียน,น ้องปฎ ิม ัด ิการ, 

โรงอาหาร,น ้องสม ุด,สนาม 

กีฬา ฯลฯ ไม่เพียงพอ

อ ุปกรณการเร ียนการสอน • ม ีอ ุปกรณ ์การสอนไม ่เพ ียงพอ

• อุปกรณ ์เส ียหายเรีวข ึ้น

งานบริการการศ ึกษา • ใน ้บร ิการไม ่ท ั่วถ ึง,ไม ่ท ัน

การเร ียนการสอน • คุณภาพของมักศึกษาตํ่าลง

Human Resource Risk อาจารย์ผู้สอน • มีจำนวนไม่เพ ียงพอ

• ขาดทักษะ,ความสามารถ

• มผีลงานวิจัยน้อยลง

บ ุคลากรอ ื่น ๆ • มีจำนวนไม่เพ ียงพอ

• ขาดจ ิตสำน ึกไนบริการท่ีดี
Financial Risk รายได้นหาวิทยาลัย • รายรับไม่เพ ียงหอ

* มีค่าใช้จ่ายมากขึ้น

Strategic Risk การบร ิหารงาน • บริหารงานไม ่โปร ่งใส

• กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกัน
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พากว9สํวว?กบท:บ ุ๐ 'วาม(.สี่09  -ป ีวว ัฮภาลนอก

ประเภทความเสี่ยง
กระบวนการ/กิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้อง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขี้น

Competitive Risk สถาบันการศึกษาอื่น • ด ึงล ูดบ ักเร ียนให ้สอบเข ้าไต ้ 

มากกว่า

• ม ีสถาบันการศ ึกษาเป ิดใหม ่

Supplier Risk โรงเรียนมัธยม • ผลิตบักเรียนที่ค ุณภาพตํ่าลง

ฅลาคแรงงาน • มีความต้องการบ ัณฑ ิตลดลง

• น ักเร ียนทำงานมาก1ข้น 

เรียนต่อห้อยลง

Regulator}- Risk นโขบายรัฐบาล • ให ้มหาวิทยาลัยออกนอก 

ระบบ

• ให ้งบประมาณห้อยลง

Economic/Political Risk สภาพเศรษฐกิจ • เศรษฐกิจไม่ด ี ทำใหนกเรียน 

เรียนต่อนอยลง

r N o te  # 1
ว?วก‘นบว่ามี□ วามเสี่ร9ฟ ้น ว ํวน วน ม าก  ว!?กอมี□ วาม!.ส่ีรว-ท่ี

ๆ?ว'พนก'น เกาอาโทาวทวกโโดว?มว๑ว?ม่าเอว□ วาม(สี่ฮ9ทอน เนอ
□ วามสะ:๑วกแก่ทากดำเนินทากาโนต่อไ!!

r f N o te  # 2
ทากกะ:บุ□ วามเสี่ฮวอาว!ดัมาโ»าททาทJกะ:าโมก่วพกน‘ไนอว□ กก 

ทากท:ตม□ วาม□ ๑โ»าทร!สี่รวาทญ'ที่เกรวาโอว วากกากสัมภว'ย-โน 
ว?กอโ»ากแบบสอบกามกได□ ะ:
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ถ า 'TlJr ะ: Wa4QOmtf09
ป ีค ว า ม เส ี่ย ง ม า ก ม พ อ ย ่า ง น ี จ ะ เร ิ่ม ท ี่ค ว า ม เส ี่ย ง ไฬ น ก ่อ น ด ีล ่ะ  ?

การประเมินความเสี่ยงจะช่วยให้คุณตอบคำถามข้างต้นไค้ การบริหาร 
ความเสี่ยงโดยทั่วไปแล้วจะประเมินความเสี่ยงจาก 2 ปิจจัยด้วยกัน คือ จากความ 
รุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง แต่คู่มือเล่มนี้ขอแนะนำวิธีที่ง่ายและ 
ครอบคลุมมากกว่า !! โดยการประยุกต์ใช้เคร๋ืองมือท่ีเรียกว่า “FMEA”

FMEA ย่อมาจาก Failure Mode and Effects Analysis แปลว่า การ 
วิเคราะห์สาเหตุของลักษณะข้อบกทร่องและผลกระทบ ซึ่งใช้สำหรับวิเคราะห์ 
ระบบ การออกแบบ กระบวนการผลิต หรือการบริการ โดยเน้นที่การป็องกัน 
ข้อบกพร่องต่าง  ๆ ก่อนถึงมือลูกค้า นอกจากนี้ FMEA ยังถูกกำหนดอยู่ในระบบ 
คุณภาพที่บังคับใช้ในอุตสาหกรรมรถยนต์ QS 9000 อีกด้วย

Ci û  & -
FMEA จะประเมินความเส่ียงมาจาก 3 ปีจจัย คือ
1. ความรุนแรง (Severity-S) - ความเสียหายของผลกระทบที่เกิดขึ้น
2. โอกาสในการเกิด (Occurrence-O) - ความถี่ในการเกิดที่เป็นไปได้
3. การตรวจจ'บ (Detection-D)-ประสิทธิภาพของการควบคุมปิจจุบัน 
เราจะประเมินความเสี่ยงโดยการให้คะแนนแต่ละปิจจัย ซึ่งกำหนดไว้

ดังตารางในหน้าลัดไป

N o te  # 3
น ำ ว ่า  ล ุก ร า ‘t 'u F M Ê v A  'น'น ว1?ม า0ถ ิ9  'ที1วรุ^าโส น ราว?TO 

บf ก าโ ๚ น ส ุด 'ท ีา3  (£ .nd  U se r)  นละ:ร''wii09'ปฺฎิฃัต ิ9 ๆ แ ต ่0 ร ัน  
กโะฃง'นทากทัด!.'ป (/N ex t P r o c e s s )  ด-วa
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ก า ^ 'KQะ:น.'น'u c m V rm r!?  (ร)
คะแนน ความรุนแรง ความหมาย

1 น้อยมาก สูญเสีขทางการเงินน้อย แทบจะไม่มีผลกระทบกับลูกค้า

2 น้อย สูญเสียทางการเงินปานกลาง ลูกค้ารำคาญใจเล็ก-น้อย

3 ปานกลไง สูญเสียทางการเงินค่อน•จ้างมาก ลูกค้าไม่พอใจ ไม่สะควกสบาย

4 มาก สูญเสียทางการเงินมาก ลูกค้าไม่พอใจมาก มีผลกับงานถัดไป

5 มากท่ีสุด สูญเสียทางการเงินมหาศาล เก่ียวกับความปลอดกัย ขัดกฎหมาย

ก ' น [ômertน!■ ททกิ๑ ( O )

คะแนน โอกาสเกิด ความหมาย
1 น้อยมาก อาจเกิด,ขืนไค้เฉพาะสถานการณ์ผิดปรกติ : ทุก 5-10ปี

2 น้อย สามารถเกิดข้ึนไค้แค่น้อยคร้ัง : ทุกปี

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไค้บ้าง บางโอกาส : ทุกเสือน

4 มาก เกิดข้ึนไค้เป็นปรกติมักเกิดซาบ่อย ๆ  : ทุกสัปดาห'’

5 มากท่ีชุด ไม่สามารถหลีกเล่ียงไค้ มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน

m r i T f a a i w u m r m r ว v v v  (D)

คะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย

1 สูงท่ีสุด สามารถตรวจขับไค้แน่นอนเป็นส่วนใหญ่

2 «•3 มีโอกาสสูงในการตรวจพบ

3 ปานกลาง อาจตรวจขับในจุดท่ีสำกัญ  ๆไค้

4 ตา มีโอกาสตรวจพบน้อย

5 ตามาก ไม่สามารถตรวจขับไค้เลย

(£5)
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การไค้มาซ่ึง คะแนนท้ัง 3 ปีจจัย สำหรับประเมินความเส่ียงน้ัน สามารถ 
ทำไค้หลายวิธีเช่นเคียวกันกับการระบุความเส่ียง เช่น

หากเห็นว่าเป็นความเส่ียงท่ีค้องใช้ผู้เช่ียวชาญพิเสษ 
ก็อาจเชิญเฉพาะผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีเก่ียวข้องเช้าร่วม 
ประชุมและสรุปคะแนนไนท่ีประชุมร่วมกัน

หรือหากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับทุกคนและตองการความคิดเห็นจากบุคคล 
จำนวนมากก็อาจใช้การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามดังตัวอย่างต่อไปน้ี โดยแนบ 
ตารางการให้คะแนนไนหน้าท่ี 8 ให้ค้วย

แนมสอบถามเรื่อง การประเม ินความเส ี่ยงของการรันน ักศ ืกพาเพ ิ่ม

มหาวิทยาลัย X Y Z

กรุณาให ้คะแนน โคยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ลงในตารางดามความคิดเฟ ้นของท ่าน

ขอ ความเสี่ยง ความรุนแรง โอกาสเกิด การตรวจจบ

1 มีผ ู้สมัครสอบเข้าห ้อย

2 สถานที่สอบเข้าไม่เพ ียงพอ

3 ห้องเรียนไม่เพียงพอ

4 อ ุปกรร๓ ารสอนไม'เพียงหอ

£N o te  # 4
กวก̂ าทิเบบส'ย'บทวม‘ไ'นทาเ๚โะะเมินกจ า มเสพื  ก-วกนน่ ช̂-ว่ว 

รุตอบนบฆสอบทามมี□ •ววมเ'าโาfo 1ไ043% กว r ‘ไ 'v a  ะะน.'น'นเ7}น08ว9คี 
อาชาญ่8ส'กุ'ปกวก‘ไ')?ทะ:นนน'ว่า '891ลาเมวก 890ทฤตมาก' กไต’
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หากเลือกใช้แบบสอบถามในการประเมินความเสี่ยง การหาค่ากลางของ 
คะแนน ขอแนะนำให้ใช้การหาค่าฐานนิยม (Mode) ในแต่ละปีจจัย เน่ืองจาก

■  เปรียบเสมือนความเห็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
■  หลีกเลี่ยงค่าคะแนนผิดปรกติที่มากหรือน้อยเกินไปออกจากข้อมูลได้
■  ทำให้ได้เลขจำนวนเต็มสะดวกแก่การนำไปคำนวณต่อไป

เมื่อได้ค่าคะแนนของความเสี่ยงในปิจจัย ความรุนแรง (ร), โอกาสใน 
การเกิด (0) และความสามารถในการตรวจจบ (D) แล้ว เราจะนำคะแนนทั้ง 3 
ปิจจัยมาคูณกัน เรียกว่าค่า RPN (Risk Priority Number) หรือค่าความเส่ียงชีนำ

ความเสี่ยงที่มีตัวเลข RPN สูง หมายถึง มีความรุนแรงมาก สามารถ 
ก่อให้เกิดความเสียหายได้มาก มีโอกาสในการเกิดสูง และตรวจพบได้ยาก ซ่ึงเรา 
ควรให้ความสำคัญและเร่งจัดการกับความเสี่ยงนี้ก่อนข้ออื่น  ๆ ส่วนความเสี่ยงท่ีมี 
ตัวเลข RPN ต่ํานัน แสดงว่า ไม่รุนแรง มีโอกาสเกิดได้น้อย และจะสามารถตรวจ 
พบได้ก่อนถึงลูกค้า โดยปรกติจะกำหนดว่า ความเสี่ยงที่มีคะแนนตํ่ากว่า 10% 
ของคะแนนเต็ม (ในที่น้ีคือ 12.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5x5x5 = 125 คะแนน) 
จะจัดเป็นความเสี่ยงที่ไม่ต้องดำเนินการใด ๆ

ในกรณีที่เรามีงบประมาณ กำลังคน หรือเวลาจำกัด การใช้ค่า RPN ใน 
การจัดอันดับความเสี่ยง จะช่วยให้เราสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรต่าง  ๆ
ได้อย่างถูกต้อง โดยเลือกจัดการความเสี่ยงท่ีมี RPN จากมากไปหาน้อยตามลำตับ 
น่ันเอง
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ขอยกเฉพาะความเส่ียงประเภท Operational Risk มาเป็นตัวอย่างใน 
การประเมิน เพื่อความกระชับและเข้าใจง่าย โดยสมมติว่าเราทำการประเมินแล้ว 
ได้ค่า RPN ด้งตารางต่อไปน่ี,

ยฑท90Hei9Cn RPM  ๚090งา'พ(.สิ!ฮ9ฟทะนา'ท Opei-aticmal R isk

ความ โอกาสไน การ ค่า
V * เน'ขอ ความเสยง รุนแรง การเกด ตรวจจับ RPN

(ร) (0) (D) (SxOxD)
1 รผู้สมัครสอบเข้าน้อย 3 1 3 9
2 สถานท่ีสอบเข้าไม่พอ 2 2 3 12
3 ห้องเรียนไม่เพียงหอ 4 3 2 24
4 อปกรณ์การสอนไม่พอ 3 4 4 48
5 อุปกรณ์เสียหายเร็วข้ึน 3 3 2 18
6 บริการการศึกษาไม่ท่ัวถึง 3 4 3 36
7 คณภาพนักศึกษาต่ําลง 4 2 4 32

จากตารางข้างด้น เราจะสามารถเรียงลำดับความเสี่ยงตามค่า RPN จาก 
มากไปหาน้อย ได้ตังนี่

อนัดบัที่
1
2
3
4
5
6 
7

ความเสีย่ง
อุปกรณ์การสอนไม่พอ 
บริการการศึกษาไม่ท่ัวถึง 
คุณภาพนักศึกษาด่ําลง 
ห้องเรียนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์เสียหายเร็วขึ้น 
สถานท่ีสอบเข้าไม่เพียงพอ 
มีผู้สมัครสอบเข้าน้อย
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n m J tL c T  ๑ 9 t n  RPAJ ฯ 0 9 น .ต ่ล ~ ต จ า น เส ี่3 9

อันตับที่ ความเสี่ยง

1. อ ุปกรณ ์กใรสอนไม ่หอ

2. บริการกไรศึกษาไม่ฑ ั่วถ ึง

3. คุณภาพนักศึกษาตาลง

4. ห ้องเรียนไม่เพ ียงพอ

5. อ ุปกรณ ์เส ียหายเร็วฃ ํ่น

6. สถานที่สอบเข ้าไม่หอ

7. ม ีผ ู้สม ัครสอบเข ้าน ้อย

ค่า RPN

12.5

กราฟแสดงค่า RPN ของแต่ละความเส่ียงช่วยให้เรามองเห็นภาพได้ 
ชัดเจนขึนว่าความเส่ียงใคมีความวิกฤตมากน้อยเพียงใด และความเส่ียงใดมีค่า
RPN ต่ํากว่า 10% คือ ต่ํากว่า 12.5 คะแนน ในท่ี,นม 
2 ความเส่ียงคือ สถานท่ีสอบเข้าไม่เพียงพอ และมี 
ผู้สมัครสอบเข้าน้อย กีจะจัดเป็นความเส่ียงท่ีไม,
จำเป็นต้องดำเนินการใด  ๆ เพียงแค่คอยฟ้าระวังไว้ 
ก็พอ

เม ื่อ ท ราบ ล ำด ับ ก ่อ น -ท ล ังข อ งค ว าม เส ี่ย งแ ล ้ว เร าม าช ่ว ย ก ัน }ฑ ว ิธ ีจ ัด ก าร  

ก ัน ต ่อ ค ีก ว ่าค ่ะ



254

ก ๆ r ^ r ? 9 U x ข น V i ï m r a v i M t f อ 9

การสร้างแผนจัดการความเสียง คือการหาวิธีท่ีเหมาะสมสำหรับจัดการ 
แต่ละความเส่ียงให้ลดความรุนแรงลง เกิดข้ึนไค้น้อยลง หรือกำหนดมาตรการ 
ในการควบคุมดูแลไม่ให้!กินระดับอันตราย เป็นต้น

กลยุทธ์จำง่าย ใช้ง่าย สำหรับจัดการความเส่ียง มี 4 แบบ รวมเรียกว่า...

Q )  4 T  s S T R A T E G IE S

1. T ak e  - การยอมร ับความเสยง (R isk  A cceptance)
การยอมรับให้มีความเส่ียง เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการจัดการ 
หรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ท่ีได้ แต่ 
เราก็ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การกำหนดระดับ 
ของผลกระทบท่ียอมรับไค้, เตรียมแผนการต้ังรับ/จัดการ
ความเส่ียง เป็นต้น

2. T re a t -  การลด/ควบค ุมความเส ี่ยง (R isk R eduction /C ontro l)
การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือ'ป็องกันหรือจำกัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย 
เช่น ติดต้ังอุปกรณ์’ความปลอดภัย, ฟิกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ,
วางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น
3. T e rm in a te  -  การหล ีกเล ี่ยงความเส ี่ยง (R isk  A voidance)

การหยุด หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีเป็นความ 
เส่ียง เช่น งดทำข้ึนตอนท่ีไม่จำเป็นและจะนำมา 
ซ่ึงความเส่ียง, ปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงาน, 
ลดขอบเขตการดำเนินการ เป็นต้น
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4. T ra n s fe r  -  การกระปีาย/โอนความเสยง (R isk S harin g /S pread ing)
การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการต่าง  ๆ เพ่ือลด 
ความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สิน 
เพื่อโอนความเส่ียงไปยังบริษัทประกัน, การจ้างบริษัท 
ภายนอกให้ทำงานบางส่วนแทน, การทำสำเนาเอกสาร 
หลาย  ๆ ชุด, การกระจายท่ีเก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น

ก า รน ก ้ป ็ญ ห า ท ี่ฅ ีก ็ต ้อ งแ ก ้'ท ี่ส า เห ต ุ ใ ช ่ไ ห ม ค ะ ?

เมี่อเราทราบรูปแบบในการจัดการความเสี่ยงท้ัง 4 แบบแล้ว เราก็จะทำ 
การวิเคราะห์ถึงสาเหตุของแต่ละความเสี่ยงให้ละเอียด แล้วหาวิธีจัดการในแต่ละ 
จุดน้ัน วิธีที่ใช้ในที่นี้เรียกว่า FT A (Fault Tree Analysis)

FT A นี้ มีผู้เรียกเป็นภาษาไทยหลายช่ือ เช่น แผนภูมิต้นไม้ หรือการ 
วิเคราะห์แขนงความบกพร่อง เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของอุบัติเหตุและความ 
เส่ียงต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบ แสดงความสัมพันธ์ต้วยรูปภาพของเหตุการณ์ทำให้ 
เห็นภาพไต้อย่างชัดเจน และเข้าใจง่าย

การวิเคราะห์ FT A จะใช้สัญลักษณ์รูปภาพต่าง  ๆ แทนเหตุการณ์และ 
ความเช่ือมโยงของแต่ละเหตุการณ์เข้าด้วยกัน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ 
สัญลักษณ์ที่ใช้กับเหตุการณ์ (Event Symbol) และสัญลักษณ์ที่ใช้แสดงความเป็น 
เหตุเป็นผลกัน (Logic Gate) รูปร่างและความหมายของสัญลักษณ์ต่าง  ๆ แสดงไต้ 
ดังตารางในหน้าถัดไป
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ประเภท สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย

Ev
en

t S
ym

bo
l

Fault Event เหตุการณ์ที่ส ่งผลให้เก ิดเหตุการณ ์อื่น 

ต่อไป ต้องทำการวิเคราะห ์ลงไปอีก

c Basic Event
เหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นไต้ตามปรกติ โดยไม่ 

ต ้องทำการวิเคราะห ์ต ่อไป เป ็นสาเหตุ 

แรกของการเกิดความความเสี่ยง

O Undeveloped
Event

เหตุการณ์ที่ไม่ม ีข้อมูลเพียงพอ จึงไม่ 

ว ิเคราะห ์ต ่อไป แต่ถ ้ามีข้อมูลเพ ิ่มเติมกึ 

สามารถวิเคราะห ์ต ่อไต ้

House Event / 
External Event

เหตุการณ์หรือป็จจัยภายนอกที่เราต้อง 

พ ิจารณาว่าจะเกิดหรือไม่ บางทีเรียกว่า 

Switch Event หรือ Normal Event

A Tree Transfer
ไข้เขียนเพื่ออางถึงเหตุการณ์หนึ๋งซึ่งอยู่ 

ในก ิ่งก ้านอ ื่นของแผนภ ูม ิ โดยไม่ต้อง 

เข ียนเหตุการณ์น ันซำอีก

Lo
gic

 G
ate

P Or Gate
แสดงความสัมพ ันธ์ว ่าหากเก ิดเหตุการณ ์ 

ย่อยต้านล่างเพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์ 

หนึ๋งก ึจะเก ิดเหตุการณ ์ต ้านบนไต ้

û And Gate
แสดงความสัมพ ันธ์ว ่าเหต ุการณ ์ต ้านบน 

จะเก ิดข ึ้นไต ้ จะต้องเกิดเหตุการณ์ย่อย 

ต้านล่างทุก ๆ เหต ุการณ ์ข ึนพร้อมก ัน

0 Inhibit Gate
แสดงกรณ ีท ี่เหตุการณ์ใด ๆ  จะเก ิดขึ้นไต้ 

ก็ต่อเพื่อมีเงื่อนไข หรือข ้อจำกัด หรือ 

องค ์ประกอบอ ื่น  เช่น อ ุณหภูม ิ ความต้น
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จากความเส่ียงท้ัง 7 ข้อของเรา ขอยกความเส่ียงเร่ือง อุปกรณ์การสอน 
ไม่พอ มาวิเคราะห์ FT A เป็นตัวอย่างดังน้ีค่ะ

Fault Tree Diagram า!09QO"mสี่39ir090,iJn rm m m 0 'u ljn j0

r * N o te  # 5
ก า โ ว ิเ น โ า ะ ว ? ส า เ ว * ? ต ุ'า เ 0 9 0 'ว 'า ม เ .ส ี่ฮ 9 น ิ’น  o T p i ' Ç o f o ' U '^ S a t L o e

ท พ ่แ  แ ( ฃ น ต ั9 ท า 9 1 ) ล า ^ - ^ -^ )  ว*?T O  W h y - W K y  A n a l y s i s  ก ! evน ะ : 0 ะ
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จากแผนผัง FT A ทำให้เราวิเคราะห์ไค้ว่า การที่อุปกรณ์การสอนจะไม่ 
เพียงพอนัน เกิดขึ้นจากการที่มีอุปกรณ์พร้อมใช้น้อย “ และ”  มีความต้องการใช้ 
งานมาก ในเวลาเคียวกัน นั่นหมายความว่า หากมีอุปกรณ์น้อยแต่ไม่มีความ 
ต้องการใช้มากเกินไป ก็จะไม,เกิดป็ญหา หรือในทางกลับกัน หากมีความต้องการ 
ใช้มาก แต่มีอุปกรณ์มากพอ ก็จะไม่เกิดการขาดแคลนอุปกรณ์การสอน
เช่นเคียวกัน 1ห้!?k .

ส่วนเหตุการณ์ที่เชื่อมกันต้วย “หรือ” เช่น การท่ีมีอุปกรณ์พร้อมใช้น้อย 
ก็เน่ืองมาจาก การที่อุปกรณ์สูญหาย หรืออุปกรณ์ชำรุด หรือเนื่องจากมีจำนวน 
อุปกรณ์น้อย หมายถึง หากเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนื่งเหล่านี้ตั้งแต่หนึ่ง 
เหตุการณ์ขึนไป ก็จะทำให้มีอุปกรณ์พร้อมใช้งานน้อย น่ันเอง

จากนัน เราก็จะทำการ 
คิดแผนจัดการที่สาเหตุของ 
ความเสี่ยงเหล่าน้ัน โดยเน้น 
ที่สาเหตุท่ีเป็นสาเหตุหืนฐาน 
(อยู่ในสัญลักษณ์วงกลม)
จากตัวอย่างมีสาเหตุที่เรา 
ต้องจัดการ 6 สาเหตุตังรูป
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แผนจัดการเพียงแผนเสียวอาจช่วยแก้ป็ญหาไค้หลายสาเหตุ หรือช่วย
จัดการความเส่ียงอ่ืนก็ได้ และในขณะเสียวกัน สาเหตุใดสาเหตุหน๋ึงก็อาจมีแผน 
จัดการมากกว่า 1 แผนได้เช่นกัน ด้งตัวอย่าง
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มาถึงตอนน้ีเราก็จะพบว่ามีแผนจัดการความเส่ียงมากมาย ซ่ึงเราไม่
จำเป็นต้องทำแผนท้ังหมดน้ันเพ่ือจัดการความเส่ียงให้หมดส้ินเสมอไป เพราะ
หากเราย้อนกลับไปดูท่ีแผนผัง FT A อีกคร้ังก็จะพบว่า สาเหตุบางอย่างมี
ความสัมพันธ์แบบ “แล 
เช่ือมกันอยู่ หมายความว่า 
เราแก้ไขเพียงสาเหตุเดียวก็ 
เพียงทอท่ีจะไม่ทำให้เกิด 
ความเส่ียงข้ึนแล้ว เช่น หาก 
เราจัดการสาเหตุต่าง  ๆ จน 
ทำให้มีอุปกรณ์พร้อมใช้ 
เพียงพอแล้ว ก็อาจไม่ต้องจัดการกับเร่ือง มีความต้องการใช้มาก อีกน่ันเอง

จำนวนอ ุปกรณ ์ท ี่ ม ีความต ้องการใช ้

พร ้อนใช ้น ้อข อุปกรณ ์มาก

อย่างไรก็ตามไม่มีกฎตายตัวว่า เราควรจะทำแผนใดบ้าง เพราะข้ึนอยู่ 
กับความเหมาะสมและความพร้อมขององค์กรเป็นหลัก การเลือกแผนมาใช้น้ัน 
ควรคำนึงถึงหลักต่าง  ๆ ตังน้ี

■  แผนจัดการความเส่ียงท่ีดีควรกระทำได้เร็ว ใช้งบประมาณน้อย และ 
มีประสิทธิภาพในการลด ควบคุม หรือป้องกัน ความเส่ียงได้อย่าง 
เห็นผล

■  พึงระวังว่าแผนจัดการควไมเส่ียงต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายอ่ืน 
ตามมา หรือทำไห้งานหยุดชะงัก

โดยสรุปเราควรช่ังน้ีาหนักให้ดีว่าแผนจัดการ 
ความเส่ียงแต่ละแผนนัน มีความคุ้มค่ากับผลลัพธ์ 
หรือไม่ อย่าให้เกิดเหตุการณ์“ได้ไม่คุ้มเสีย”
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สมมติว่า หลังจากการทบทวนและวิเคราะห์โดยผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดแล้ว 
เหลือแผนจัดการความเสี่ยงที่ควรทำสำหรับควใมเสี่ยงเรื่องอุปกรณ์ไม่เพียงพออยู่ 
4 แผน จากน้ันเราต้องสร้างแผนการดำเนินงานหลัก(Action Plan) และแผนการ 
ดำเนินงานในรายละเอียด พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบ ดังตัวอย่าง

u o -u m ™ ๆเนิ'น9วน 'K an

ข้อ แผนจัดการความเส่ียง มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 วางแผนกา!นำ^ง!ก!น________
VL ทำประกันความเสียหาย ""ใ

3 เก๋ึบค่าป""ระ(ทเจากน้กิศืกษา
4 อบรมวิธีใข้ให้ถูกล้อง

'  "  + . แซนกวโตำเ'น ิ'น9 ๆ'นฮ่0ฮ-กๆทาวฟทะกั''น

ขอ ขันตอน มกราคม กุมภาพันธ ผู้รับผิดชอบ
1 4 * 4 1 2 3 4

1 สำรวจอุปกรณ์ท่ีควรทำประกัน 1 1
คุณ ก

2 หาข้อมูลของบริษัทประกัน 1 คุณ ข
3 ท่าเร่ืองขออนุมติจากผู้บริหาร 1 คุณ ก + ข
4 ติดต่อและตกลงกับบริษัทประกัน คุณ ข
5 ดำเนินการทำสัญญา คุณ ค

การกำหนดแผนสำหรับปฏิบัติแบบนี้จะช่วยให้ แผนจัดการความเสี่ยง 
ต่าง  ๆ ไต้ถูกนำไปดำเนินการจริง รูกำหนดเสร็จ และมีผู้รับผิคชอบ

เม ื่อ ป ีแ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ก ็ด ำ เน ิน ก า รต า ม แ ผ น  ไล ้เล ย ค ่ะ
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ก ุn r  m m  n r n  ละ:ส■ อุ,บุ'ท'?‘น
เพ่ือให้เป็นระบบบริหารดวามเส่ียงท่ีสมบูรณ์ เราจำเป็นจะต้องติดตาม 

ผลหลังดำเนินการตามแผน และทำการสอบทานคูว่าแผนจัดการความเส่ียงใคมี 
ประสิทธิภาพดีให้คงคำเนินการต่อไป หรือแผนใดควรปรับเปล่ียน โดยอาจ
กำหนดข้อมูลท่ีต้องติดตาม, จัดทำ Check sheet และกำหนดความถ่ีเพ่ือสอบทาน 
รายวัน รายเดือน ทุก 3 เดือน หรือ ทกุปี เป็นต้น

นอกจากนิควรกำหนดให้มีการประเมินความเส่ียงชำอีกอย่างน้อยปีละ 
หน่ึงครัง เพ่ือดูว่าความเส่ียงใดอยู่ในระดับท่ียอมรับไต้แล้ว หรือมีความเส่ียงใหม่ 
เพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม่ โดยอาจกำหนดเป็นแผนดำเนินงานรวมท้ังปี ดังตัวอย่าง

u c m n T r v à w r rm t t jf 't f 'jr a จ า  พ.ส ี่3 9

ขันดอนดำเนินงาน ปี2547
F M A M J J A ร 0 N D

กำหนดวัตถุประสงค์ Éระบุความเส่ียง
ประเมินความเส่ียง คร้ังท่ี 1

_
■

วางแผนจัดการความเส่ียง ■
ดำเนินการตามแผน m m -
รายงานผลการดำเนินงาน
ประเมินความเส่ียง คร้ังท่ี 2
ทบทวนและปรับเปล่ียนแผน

จะเห ็นไต ้ว ่าการจ ัดทำระบบบริหารความเส ี่ยงน ัน จะต ้องกระทำอย่าง 
ต ่อเน ื่องและสม ํ่าเสมอ ม ีการตรวจสอบและติดตามเป ็นระยะ  ๆ จ ึงจะเก ิด
ประโยชน ์อย ่างแท ้จร ิง
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มีกระบวนการวางแผนและจัดทำเอกสารอย่างเป็นระบบ 
คณะคำเนินงานพร้อมท่ีจะค้นหาและจัดการกับความเส่ียงท่ีพบ โดยไม่ 
หลบเล่ียงปิญหา
หลังจากการประเมินความเส่ียงขันต้นแลว ควรจะมีการทำชำอีกตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด เพ๋ึอตรวจสอบความเส่ียงเดิมและค้นหาความเส่ียง 
ใหม่  ๆอยู่เสมอ
มีหลักเกณฑ์ประเมินท่ีเป็นมาตรฐาน ครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วน 
มีการจัดทำรายงานผลไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และนำเสนอต่อผู้บริหาร

ป ีv v e r เ า ท ำ อ 9 สำi f v  II,
— ------------------------- — ^ — 1---------- ----------------- เ!

1. เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีช่วยในการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณต่าง  ๆ
การส่งถ่ายข้อมูล และสอบกลับไค้อย่างสะดวกรวดเร็ว

2. การผึเกอบรมบุคลากรภายในองค์กร ให้มีความร้ความเข้าใจในระบบ 
บริหารความเส่ียง และตระหนักถึงความสำกัญในการจัดทำระบบ

3. แรงผลักคันจากผู้บริหาร ผู้บริหารควรต้ังใจทำ
ระบบบริหารความเส่ียงอย่างจริงจัง และให้
ความสนับสนุนในทุก  ๆค้าน

4. ความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากรทุกคน 
ในทุกระดับขององค์กร

1.
2.

3.

4.
5.
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ความจริงประการหน่ึงท่ีควรทราบคือ เราไม่สามารถท่ีจะกำจัดความ
เส่ียงให้หมดไปไค้ท้ัง 100% เราไม่อาจหลีกเล่ียงความเส่ียงไค้เสมอไปในทุก 
สถานการณ์ แต่การมีระบบบริหารความเส่ียงจะช่วยในการค้นหา การลดระดับ 
ความรุนแรง การควบคุมและป้องก้นความเส่ียงต่าง  ๆ ลงไดในระดับหน่ึง หรือ 
อย่างน้อยท่ีสุดก็ช่วยให้เรารความต่ืนตัว และปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังอยู่ 
เสมอ

ระบบบริหารความเส่ียงน้ี นอกจากจะช่วยบริหารงานในองค์กรให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึนแล้ว ยังสามารถประยุกต์ใช้กับงานทุกอย่างได้ ต้ังแต่
โครงการใหญ่ระดับประเทศ ไปจนถึงงานเล็ก  ๆ ในชีวิตประจำวันของเรา การ 
ตระหนักถึงดวามผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับก่อนท่ีจะเกิดข้ึน ย่อมดีกว่าการ 
แก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ ซ่ึงอาจจะดัดสินใจผิดพลาดและไม่ทันต่อเหตุการณ์ ทำให้ 
เสียค่าใช้จ่ายและทรัพยากรโดยไม่จำเป็น

อ ่าน จ บ เล ่ม ป ีแ ล ้ว  อ ย าก บ ร ิห ารค วาม เส ี่ย งป ีน ม าบ ้างห ร ือ ย ังค ะ  ?
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แบบสอบถาม เร่ือง 
แบบสอบถาม เร่ือง 
แบบสอบถาม เร่ือง 
แบบสอบถาม เร่ือง

การประเมินความเสี่ยงในการทำงาน 
การประเมินแผนจัดการความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงคาดหมาย 
คู่มือการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ร ื่อ ง

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น

สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพ ัสด ุ

แบบสอบถามนีเป ็นส ่วนหน ึ่งของวิทยาน ิพนธ์ เรื่อง “ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง  

ไ น ส ่ว น ก า ร พ ัส ด ุ ส ำ น ัก บ ร ิห า ร แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ล ัง  จ ุฬ า ล ง ก ร ฌ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ”  ซึ่งดำเนินการวิจัยโดย 
นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล น ิส ิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง

ความรุนแรงของความเส ี่ยง

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ค ว า ม ร ุน แ ร ง ค ว า ม ห ม า ย

1 น้อยมาก
สูญเสียทางการเงินน้อย 

แทบจะไม ่ม ีผลกระทบกับผ ู้ร ับบริการ

2 น้อย
สูญเสียทางการเงินปานกลาง มีผลกระทบภายในองค์กรเอง 

สร้างความรำคาญใจให้ผู้ร ับบริการเล็กน้อย

3 ปานกลาง
สูญเสียทางการเงินค่อนข้างมาก 

ผู้ร ับบริการไม,พอใจ ไม ่ได ้ร ับความสะดวกสบาย

4 มาก
สูญเสียทางการเงินมาก ผู้ร ับบริการไม่พอใจมาก 

ผลงานใช ้ไม ่ได ้ ม ีผลกับกระบวนการถัดไป

5 มากที่ส ุด
สูญเสียทางการเงินมหาศาล 

มีผลด้านความปลอดภัย ขัดต่อกฎหมาย
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โอกาสในการเกิดความเสี่ยง

ระด ับ ค ะแน น โอกาสเก ิด ค ว าม ห ม าย

1 น้อยมาก เก ิด ข ึน ได ้เฉ พ าะ ส ถ าน ก ารณ ์ผ ิด ป รก ต ิ : ท ุก 5-10 ป ี

2 น้อย ส าม ารถ เก ิด ข ึน ได ้แ ต ่น ้อ ยค ร ัง  : ท ุกป ี

3 ปานกลาง อ าจเก ิด ข ึ้น ได ้บ ้าง  บ างโอ ก าส  : ท ุก เด ือน

4 มาก เก ิด ข ืน ได ้เป ็น ป รก ต ิม ัก เก ิด ช ำบ ่อ ย  ๆ : ท ุก ส ัป ด าห ์

5 มากที่สุด ไม ่ส าม าร ถ ห ล ีก เล ี่ย งไ ด ้ ม ีโอ ก าส เก ิด ส ูงม าก  : ท ุกว ัน

ความสามารถในการตรวจจับความเสี่ยง

ระด ับ ค ะแ น น ป ระส ิท ธ ิภ าพ ค ว าม ห ม าย

1 สุงที่ส ุด ส าม ารถ ต รว จ จ ับ ไ ด ้แ น ่น อ น เป ็น ส ่ว น ให ญ ่

2 สูง ม ีโอ ก าส ส ูงใน ก ารต รวจพ บ

3 ปานกลาง อ า จ ต ร ว จ จ ับ ใ น จ ุด ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ ไ ด ้

4 ต ํ่า ม ีโอ ก าส ต รวจพ บ น ้อ ย

5 ตามาก ไม ่ส าม ารถ ต รวจจ ับ ได ้เล ย



270

แบบสอบถาม เร่ือง
การประเมินความเสี่ยงในการทำงาน ะ สายงานทะฌืยนและตรวจสอบฟัสดุ

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม:
เพศ o  ชาย o  หญิง ตำแหน่ง............................... ............................ อายงาน...... ....... ปี

กรุณาให้คะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง

ข้อ ความเส่ียง ความรุนแรง โอกาสเกิด การตรวจจับ

1 ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย

2 เข้าหน้าท่ีได้รับอันตราย

3 เข้าหน้าท่ีทำงานไม่ทัน

4 เข้าหน้าท่ีทำงานผิดพลาด

5 ขาดเอกสารในการสืบกลับ/อ้างอิง

6 ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม

7 ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม

8 สถานท่ีจัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ

9 ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด

10 ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า

11 ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ

12 ไมมิผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาด

13 ผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม่เตรียมพร้อม

14 บริษัทผ้ส่งมคบทำผิดสัณณา
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ร ื่อ ง

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ

แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง uการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียง 
ไนส่วนการพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรฌ์มหาวิทยาลัย”  ซึ่งดำเนินการวิจัยโดย 
นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เกณ ฑ ์การให ้คะแนน

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ขอ งแผ น

ระดับคะแนน ประสิทธิ/ทพ ความหมาย

1 น้อยมาก
แผนจัดการความเสี่ยงแทบจะไม1สามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได้เลย

*ๆ๗ น้อย
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได้เล็กน้อย

3 ปานกลาง
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถปองกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงลงได้พอสมควร

4 มาก
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได้อย่างเห็นผล

5 มากท ี่ส ุด
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงลงได้เกือบทั้งหมด
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ระยะเวลาในการดำเน ินการ

ระดับคะแนน ระยะเวลา ความหมาย

1 นานมาก ต้องใช้เวลายาวนานมาก กว่าจะเห็นผล

2 นาน ต้องดำเนินการเป็นเวลานาน จึงจะเห็นผล

3 ปานกลาง ใช้เวลาดำเนินการนานพอสมควร จึงจะเห็นผล

4 เร ็ว ใช้เวลาดำเนินการสั้น เห็นผลเร็ว

5 เร ็วมาก ใช้เวลาดำเนินการสันมาก เห็นผลเกือบจะในทันที

ความเป ็นไปได ํในการจ ัดทำแผน

ระดับคะแนน ความเป็นไปได้ ความหมาย

1 น ้อยมาก แทบจะทำไม่ได้เลย ใช้งบประมาณสูงมาก

2 น้อย มีโอกาสทำไต้ยาก ใช้งบประมาณสูง

3 ปานกลาง สามารถทำได้ หากมีงบประมาณเพียงพอ

4 สูง สามารถทำได้ค่อนข้างแน่นอน ใช้งบประมาณน้อย

5 ส ูงมาก สามารถลงมือทำได้ทันที โดยไม่ต้องใช้งบประมาณ

ผลกระทบก ับการทำงาน

ระดับคะแนน ผลกระทบ ความหมาย

1 ส ูงมาก มีผลกระทบทำให้งานหยุดชะงัก เสียหาย

2 สูง มีผลกระทบทำให้งานล่าช้า

3 ปานกลาง มีผลกระทบทำให้งานยุ่งยากขึนพอสมควร

4 น้อย มีผลกระทบบางประการกับงาน แต่ไม่รุนแรง

5 น ้อยมาก ไม่มีผลกระทบใด  ๆ สามารถทำงานได้อย่างปรกติ
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แบบสอบถาม เร่ือง
การประเมินแผนจัดการความเส่ียง ะ สายงาบทะฌืยนและตรวจสอบพัสดุ 

กรุณาให้คะแนน โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5

ข ้อ ความ เส ี่ย ง แผน จ ัด ก ารค วาม เส ี่ย ง
1
dte
IT’

£
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° s
5
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1 สถานท่ีจัดเก็บพัสดุไม่ 
เพียงพอ

เสนอของบประมาณจากผู้บริหาร
จำหน่ายพัสดุออกมากขึ้น
กำหนดปริมาณรับพัสดุคืนไม'ให้ 
มากเกินไป

2 เจ้าหน้าที่ทำงานไม่ทัน คำนวณรอบเวลาทำงานและ 
กำหนดเวลาเสร็จ
เพิ่มอัตราการทำงานและคิด 
ค่าตอบแทน
อบรมให้เจ้าหน้าที่ทำงานแทนกันได้ 
หลายตำแหน่ง
การอบรมเรื่องความรับผิดชอบและ 
ทักษะในการทำงาน
ประเมินผลงานและให้คุณให้โทษ

3 เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด ใช้ระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์
การอบรมเรื่องความรับผิดชอบและ 
ทักษะในการทำงาน
กำหนดให้พิมพ์เอกสารแทนการเขียน
ตรวจสอบและควบคุมหมายเลขบน 
พัสดุให้ถูกด้อง ชัดเจน

4 ผู้รับบริการไม่ให้ความ 
ร่วมมือ

ประชุมทำความเข้าใจ/ข้อตกลง 
ร่วมกัน
การประเมินผลข้ามสายงาน
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ข้อ ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 1
<rte
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5 เจ้าหน้าที่ได้รับอันตราย กำหนดให้เขียนหมายเลขพัสดุก่อน 
ติดตังทุกครัง
จัดสภาวะแวดล้อมในการทำงานให้ 
ปลอดภัย
เปลี่ยนวิธีเขียนหมายเลขพัสดุให้ 
ปลอดภัยมากขึ้น
อบรมเจ้าหน้าที่เรื่องความปลอดภัย
ของบประมาณสนับสนุนเรื่องความ 
ปลอดภัย

6 ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
สูญหาย

กำหนดอายุการใช้งานคอมพิวเตอร์
วางแผนการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์
งดการใช้ internet ท่ีไม'จำเป็น (ลด 
การติดไวรัส)
ถ่ายข้อมูลเก็บสำรองไว้ในแผ่น Disk 
เป็นประจำ
ลงโปรแกรมกำจัดไวรัสทุกเครื่อง 
และ update สมํ่าเสมอ

อบรมให้เจ้าหน้าที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
อย่างถูกต้องและแล้ป็ญหาเบื้องด้นได้

7 ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด ทำแบบฟอร์มให้กรอกหรือพิมพ์ส่ง 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน
อบรมผู้รับบริการเรื่องระเบียบต่าง ๆ
ตรวจสอบและควบคุมหมายเลขบน 
พัสดุให้ถูกต้อง ชัดเจน

8 ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า ประชุมทำความเข้าใจ กำหนด 
ข้อตกลงร่วมกัน
การประเมินผลข้ามสายงาน

9 บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา ทำสัญญาปรับเงินเมื่อส่งช้าหรือส่ง 
ผิด/ไม่ครบถ้วน
เก็บข้อมูลและประวัติแต่ละบริษัท
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ข ้อ ค วาม เส ี่ย ง แ ผ น จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง
1
« §
เท

หัว

เท
C
ร

° ร
£
C

1
ซ ิ^
ร
£

ระ
เทG(C
2

10 ตรวจรับและตรวจสอบ 
พัสดุไม่ครอบคลุม

วางแผนการสุ่มตรวจตามมาตรฐาน
เพิ่มจำนวนเจ ้าหน้าที่ในการตรวจ
จัดทำ check sheet หรือ list หัวข้อใน 
การตรวจ
ให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมตรวจรับ / 
ตรวจสอบด้วย

11 ปริมาณพัสดุในคลังไม' 
เหมาะสม จัดทำระบบพัสดุคงคลัง

12 ขาดเอกสารในการสืบกลับ/ 
อ้างอิง

ทำระบบจัดเก็บเอกสารให้เป็น 
มาตรฐาน

13 ผู้เข้าร่วมประมูลขาย 
ทอดตลาดไม'เตรียมพร้อม

ทำป้ายประกาศให้ชัดเจน อ่านง่าย 
เน้นจุดสำคัญ

14 ไม่มีผู้เข้าร่วมการประมูล 
ขายทอดตลาด

เพิ่มช่องทางประกาศการประมูล
จัดทำมาตรฐานในการกำหนดราคา 
กลาง
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แบบสอบถามเร่ือง

r ------------ -  “ -------------- ■ ไ-----------------------------1
1 ก า ร ป ร ะ ฌ ิน ค ว า ม เ ส ย ง ค า ด ห ม า ย  I
I J I
I สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ I

แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียง 
ในส่วนการพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรฌ์มหาวิทยาลัย”  ซึ่งดำเนินการวิจัยโดย 
นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เกณ ฑ ์การให ้คะแนนความเส ี่ยง 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย
1 น้อยมาก เกิดฃึนได้เฉพาะสถานการณ์ผดปรกติ: ท ุก5-10 ปี

2 น้อย สามารถเกิดฃึนได้แต่น้อยครัง : ทุกปี

3 ปานกลาง อาจเกิดขึ้นได้บ้าง บางโอกาส : ทุกเดือน

4 มาก เกิดขึ้นได้เป็นปรกติมักเกิดซํ้าบ่อย  ๆ : ทุกสัปดาห์

5 มากท่ีธุ[ด ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน

ความสามารถในการตรวจจับความเส่ียง

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย
1 สูงท่ีสูด สามารถตรวจจับได้แน่นอนเป็นส่วนใหญ่

2 สูง มีโอกาสสูงในการตรวจพบ

3 ปานกลาง อาจตรวจจับในจุดที่สำคัญ  ๆ ได้

4 ต่ํา มีโอกาสตรวจพบน้อย

5 ตามาก ไม่สามารถตรวจจับได้เลย
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แบบสอบลาม เรื่อง
การประเม ินความเส ี่ยงคาดหมาย : สายงานทะเบ ียนแสะฅรวจสอบพสุด ุ 

กรุณาให้คะแนน โดยเข ียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5

ข้อ ความเส่ียง แผนจัดการความเส่ียง โอกาสเกิด การตรวจจับ
1 สถานท ี่จ ัดเก ็บพ ัสด ุไม  ่

เพียงพอ

- การเพ ิ่มรอบการจำหน่ายพัสด ุ

2 เจ ้าหน้าท ี่ทำงานไม,พัน - การอบรมเจ้าหน้าท ี่ในสายงาน

- การประเม ินภาระงานและเพ ิ่มอ ัตราการ 

ทำงาน

- การจัดทำระบบฐานข้อมูลคอมพ ิวเตอร์และ 

ระบบพ ัสด ุคงคล ัง

- การกำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของ 

เอกสารท ี่ใช ้

- การทำความเข ้าใจและตกลงข้อกำหนดกับ  

ผู้ร ับบริการ

3 เจ ้าหน้าท ี่ทำงานผิดพลาด - การอบรมเจ ้าหน ้าท ี่ในสายงาน

- การจัดทำระบบฐานข้อม ูลคอมพ ิวเตอร์และ 

ระบบพ ัสด ุคงคล ัง

- การกำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของ 

เอกสารที่ใช ้

4 ผู้ร ับบร ิการไม ่ให ้ความ  

ร่วมมือ

- การทำความเข ้าใจและตกลงข้อกำหนดกับ  

ผู้รับบริการ

5 เจ ้าหน ้าท ี่ได ้ร ับอ ันตราย - การอบรมเจ้าหน้าท ี่ในสายงาน

- การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน

6 ข้อม ูลในคอมพ ิวเตอร์ 

สูญหาย

- การอบรมเจ้าหน้าท ี่ในสายงาน

- การควบคุมการใช้คอมพิวเตอร์และการเก ็บ  

ข้อมูลสำรอง

7 ผู้ร ับบริการพ ิมพ ัเอกสาร 

ผิด

- การกำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของ 

เอกสารที่ใช ้

- การทำความเข ้าใจและตกลงข้อกำหนดกับ  

ผู้รับบริการ
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ข้อ ความเส่ียง แผนจัดการความเส่ียง โอกาสเกิด การตรวจจับ
8 ผู้ร ับบริการส ่งเอกสารช ้า ■ การทำความเข้าใจและตกลงข้อกำหนดกับ 

ผู้ร ับบริการ

9 บร ิษ ัทผ ู้ส ่งมอบทำผ ิด  

สัญญา

- การเก ็บข ้อม ูลและประว ัต ิของบร ิษ ัท  

ผู้ส ่งมอบ

10 ตรวจรับและตรวจสอบ  

พัสดุไม,ครอบคลุม

- การเก ็บข ้อม ูลและประว ัต ิของบริษ ัท  

ผู้ส ่งมอบ

- การปร ับปร ุงกระบวนการตรวจรับและ  

ตรวจสอบพ ัสด ุประจำป ี

11 ปร ิมาณพ ัสด ุในคล ังไม  ่

เหมาะสม

- การจัดทำระบบฐานข้อม ูลคอมพิวเตอร์และ 

ระบบพ ัสด ุคงคล ัง

12 ขาดเอกสารในการสืบ  

กลับ/อ ้างอิง

- การทำระบบจัดเก ็บเอกสาร

13 ผู้เข ้าร่วมประมูลขาย  

ทอดตลาดไม ่ 

เตรียมพร้อม

■ การปรับปรุงกระบวนการจำหน ่ายพ ัสด ุโดย  

วิธ ีขายทอดตลาด

14 ไม'ม ีผ ู้เข ้าร่วมการประมูล  

ขายทอดตลาด

- การปร ับปร ุงกระบวนการจำหน ่ายพ ัสด ุโดย  

วิธ ีขายทอดตลาด
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แบบสอบถามเร่ือง
คู่ม ือการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ ท า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห าร ค ว าม เส ี่ย ง ใน ส ่ว น ก าร พ ัส ด ุ 

ส ำ น ัก บ ร ิห า ร แ ผ น แ ล ะ ก าร ค ล ัง  จ ุฬ า ล ง ก ร ฌ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ”  ซึ่งดำเนินการวิจัยโดย นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม:
ชื่อหน่วยงาน....................................... ................. ตำแหน่ง.......................... ......................... อายงาน........ ........ ปี

กรุณาเขียนเครื่องหมาย 'ร  ในช่องคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นรองท่าน

ข้อ หัวข้อในการประเมิน น้อยมาก 

1

น้อย

2

ปานกลาง

3

มาก

4

มากท่ีธุ;ด 

5
1 ปกและรูปเล ่มม ีความดึงด ูดใจ น่าอ่าน

2 ตัวอ ักษรอ่านง่าย ชัดเจน และสะกดถ ูกต ้อง

3 ชื่อเร ื่องม ีดวามสอดคล้องก ับเน ื้อหาภายใน

4 เน ื้อหาเป ็นเร ื่องท ี่น ่าสนใจ

5 ร ูปแบบการนำเสนอน ่าสนใจ และน่าต ิดตามอ่าน

6 ลำด ับในการนำเสนอถ ูกต ้อง ไม ่ส ับสน

7 ล้อยคำท ี่ใช ้เหมาะสม ถูกกาลเทศะ

8 ร ูปประกอบสวยงาม และเข ้าก ับเน ื้อหา

9 อธิบายเน ื้อหาให ้สามารถทำความเข ้าใจไต ้ง ่าย

10 ความยาวของเน ือหา (จำนวนหน ้า) กระชับพอดี

11 หัวข ้อท ี่นำเสนอครอบคล ุม (มีขอบเขต) พอเหมาะ

12 ต ัวอย ่างท ี่ใช ้สามารถเสริมความเข ้าใจได ้ด ี

13 ความค ุ้มด ่าและประโยชน ์ท ี่ไต ้จากการอ ่าน

14 ท่านเข ้าใจระบบบริหารความเส ี่ยงมากข ึ้น

15
ท่านรู้ส ึกอยากนำระบบบริหารความเส ี่ยงมาใช ้ก ับ  

งานส ่วนต ัวของท ่าน

16
ท่านร ู้ส ึกอยากนำระบบบริหารความเส ี่ยงมาใช ้ก ับ  

หน ่วยงานของท ่าน

ส่ิงท่ีท่านชอบในคู,มือเล่มนี คือ .... 
สิ่งที่ท่านไม่ชอบในคู่มือเล่มนิ คือ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม...................



ภาคผนวก ฉ.

ใบบันทึกสำหรับติดตามสอบทานความเสี่ยง
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ใบบ ันท ึกสำหร ับต ิดตามสอบทานความเส ี่ยง

ลำดับ รายการ รูปท่ี
1 ใบบ ันท ึกการใช ้พ ื้นท ี่จ ัดเก ็บพ ัสด ุ ฉ-!
2 ใบต ิดตามและรายงานผลการดำเน ินงาน ฉ-2
3 ใบบ ันท ึกป ีญหาจากผ ู้ร ับบริการ ฉ-ร
4 ใบบ ันท ึกอ ุบ ัต ิเหต ุจากการปฏ ิบ ัต ิงาน ฉ-4
5 ใบบ ันท ึกความเส ียหายของข ้อม ูลในคอมพ ิวเตอร ์ ฉ -5
6 ใบบ ันท ึกผลการตรวจรับพ ัสด ุ ฉ-6
7 ใบบ ันท ึกป ีญหาจากการตรวจสอบพัสด ุไม,ครอบคลุม ฉ-7
8 ใบบ ันท ึกการขาดแคลนพัสด ุ ฉ-ร
9 ใบบ ันท ึกพ ัสด ุท ี่ไม ่ม ีการเคล ื่อนไหวเก ินกว่า 1 ปี (D eadstock) ฉ-9

10 ใบบ ันท ึกการใช ้เอกสารส ่วนกลาง ฉ -!0
11 ใบบ ันท ึกป ีญหาจากการจ ัดเก ็บเอกสาร ฉ - !1
12 ใบบ ันท ึกผลการจำหน ่ายพ ัสด ุโดยว ิธ ีขายทอดตลาด ฉ -!2



ใบบันทึกการใช้พื้นที่จัดเก็บพัสดุ J T ,
Ï  — o —  พันทว่าง

สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง - - . - X - - -  พ ื้นท ี่เก ีบพ ัสด ุ
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(1

เดือน มกราคม ค ุมภาพ ันธ ์ ม ีนาคม เมษายน พฤษภาคม ม ีล ุนายน กรกฎาคม สิงทาคม กันยายน ตุลาคม พฤกจ ิกายน ธ ันวาคม

พ ื้นท ี่ว ่าง (ตร.ม.)

พ ื้นท ี่เก ็บพ ัสด ุ (ดร.ม.)

ลงชื่อผู้'บันทึก

ว ัน  /เดือน/ปี

รูปที่ ฉ-! ใบบันทึกการใช้พื้นที่จัดเก็บพัสดุ 282



เดือน..

ใบติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน
สายงานทะเบียนและตรวจสลบพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง

o  สัปดาห์ท่ี 1-2 o  สัปดาห์ท่ี 3-4 ผู้ปฎิบดงาน.......................................

ผลการประเม ิน

1 = งานเสเจไม ่ท ัน  ม ีการแก ้ไข

2 =  งานเสเจไม ่ท ัน ไม ่ม ีการแก ้ไข

3 = งานเสเจทัน ม ีการแก ้ไข

4 =  งานเสเจทัน ไม ่ม ีการแก ้ไข

ลํไดับ 

ท่ี
วัน/เสือน/ปี เวลารับงาน รายการ กำหนดเสร็จ เวลาเสร็จจริง

ดำเน ินงานเสร็จ
รายการแก ้ไข/ปรับปรุงงาน

ผลการประเม ิน
ลงช ื๋อผ ู้ตรวจงาน

ทัน ไม ่ท ัน 1 2 3 4

รปท ี่ ฉ -2 ใบติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน K)oàCo



ใบมันทึกมัญหาจากผู้รับบริการ
สายงานทะเบ ียนและตรวจสลบพัสด ุ สำน ักบริหารแผนและการคล ัง

เดือน......................................ปี พ.ศ...........................................  ผู้บันทึก,

ลำดับ

ท่ี

วัน/เสือ ฟ ป ี 

ท ี่ร ับง!น
รายการ หน ่วยงาน

ประเภทของป ัญหา

รายละเอ ียดของป ัญหา
ข ้อเสนอแนะ 

แนวทางแกไข
ไมไห้ความ 

ร ่วมม ือ

ส่งเอกสาร 

ข้า
เอกสารผิด

อื่น ๆ 

(ระบ ุ)

รูปท ี่ ฉ -3 ใบบ ันท ึกบ ีญหาจากผู้ร ับบริการ 284



ใบบันทึกอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน
สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง 

ปี พ.ค............................ .....

ระด ับ การบาดเจ็บ ^ลค่าทรัพย์ส ินเส ียหาย

1 = ไม ่ม ีผ ู้ได ้ร ับบาดเจ ็บ < 1,000 บาท

2 = มีการบาดเจ็บเล ็ก t เอย 1,000- 10,000 บาท

3 = บาดเจ ็บจนด ้องพ ักรักษาต ัว 10,000- 100,000 บาท

4 = พิการ/เสียชีวิต > 100,000 บาท

ลํไดับ 

ท่ี
วัน/เดือน/ปี รายละเอ ียดของรุบฅเหต ุ

ระด ับความร ุนแรง ผ ู้าด ้ร ับบาดเจ ็บ/ 

ทรัพย ์รนท ี่เส ียหาย
สาเหตุของล ูบ ้คเหตุ มาตรการป ้องก ัน ผ ู้ร ับผ ิดชอบ กำหนดเสร็จ

ผลการ 

ดำเน ินงาน1 2 3 4

รูปท ี่ ฉ -4 ใบบ ันท ึกอ ุบ ัต ิเหต ุจากการปฏิบ ัต ิงาน NJ00นิ/ไ



ใบบันทึกความเสียหายของข้อมูลในคอมพิวเตอร์
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพ ัสด ุ สำน ักบร ิหารแผนและการคล ัง 

เดือน.....................................................  ปี พ.ศ....................................

ลํไดับ 

ท่ี
วัน/เตือน/ปี เหตุการณ์ท ี่ทำให้เก ิดความเสียหาย

จำนวน File ที่เสียหาย ® จำนวน File ที่เก็บ 

สำรองาว้แล ้ว ©

จำนวน File ท่ี 

เสียหาย ©  - ©
การแกใฃและยูลค ่า ผ ู้บ ันท ึก

บางส ่วน ท ั้งหมด

ร ูปท ี่ ฉ -5 ใบบ ันท ึกความเส ียหายของข ้อม ูลในคอมพ ิวเตอร ์
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ใบบันทึกผลการตรวจรับพัสดุ
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพ ัสด ุ สำน ักบร ิห ารแผนและการคล ัง

เดือน.....................................................  ปี พ.ศ.

ลำดับ

ท่ี
วัน/เสื a น/ปี รายการตรวจร ับพ ัสต ุ

เลขที่ใบสั่งชื้อ/ 

ส ัญญาฯ/ใบแจ้งหน ี้
ช ื้อบริษ ัทผ ู้ส ่งมอบ

ผลการตรวจร ับพ ัสค ุ (ตอบได้มากกว่า 1 ช่อง)

ผ ู้บ ันท ึกครบถ ้วน  

ถูกด้อง
ส่งช้า

ไม ่ค รบ  

จำนวน

ผิดชน ิด/ 

ประเภท

นิตำหนิ/ไม ่ 

สมย ูรณ ์

อ ิ่น  ๆ 

(ระบ ุ)

ร ูปท ี่ ฉ -6 ใบบ ันท ึกผลการตรวจร ับพ ัสด ุ 287



ใบบันทึกบัญหาจากการตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพ ัสด ุ ส ำน ักบร ิห ารแผนและการคล ัง

เดือน..................................... ................  ปี พ.ศ.

ลำดับ

ท่ี
วน/เดือน/ปี

หน่วยวานเจ้าขอว/ 

ผ ู้ร ้องเร ียน
หมายเลขครุภ ัณฑ ์ ข ึ๋อรายการ จำนวน หน่วย

ป ัญ หา/ข ้อ ร ้องเร ียน

ผ ู้บ ันท ึกไม ่ม ี

หมายเลข

หมายเลข 

ไม ่ฅรง

หมายเลข 

เลือน

จำนวน

ผิด

สภาพไม่ 

สมบ ุรณ ์

อ ื่น ๆ 

(ระบ ุ)

ร ูปท ี่ ฉ -7 ใบบ ันท ึกปญ หาจากการตรวจสอบพ ัสด ุไม ,ครอบคล ุม 288



เดือน.............................................  ปี พ.ศ...............................

ใบบันทืกการขาดแคลนพัสดุ
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอนพ ัสด ุ สำน ักบร ิห ารแผนและการคล ัง

ลำดับ
ที่

ว ัน /เด ือน /ป ี หมายเลฃพัสดุ ช่ือรายการ หน่วยนับ หน่วยงานท่ีขอเบิก จำนวนที่มเนคลัง 
๏

จำนวนท่ีฃอเบิก 
®

จำนวนที่ขาดแคลน 
๏ - ๏

ผู้บันทึก

รปท ี่ ฉ -ร ใบบ ันท ึกการขาดแคลนพ ัสด ุ NJGOMD



ใบบันทึกพัสดุที่ไมมการเคลื่อนไหวเกินกว่า 1 l l  (Dead Stock)
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพ ัสด ุ สำน ักบร ิห ารแผนและการคล ัง

เดือน.............................................. ปี พ.ศ................. .............. ผู้บันทึก

ลํไดับท่ี หมายเลขพัสดุ ช๋ือรายการ จำนวนท่ีมเนคลัง หน่วยนับ หมายเหตุ (สาเหตุ / การแก้ไข)

ร ูปท ี่ ฉ -9 ใบบ ันท ึกพ ัสด ุท ี่ไม ่ม ีการเคล ื่อนไหวเก ินกว ่า  1 ป ี (Dead Stock) 290



ใบบันทึกการใช้เอกสารส่วนกลาง
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพ ัสด ุ สำน ักบร ิห ารแผนและการคล ัง

เดือน, ปี พ.ศ.

ลำดับ
ท่ี

รัน/เดือ น/ปี หมายเลขเอกสาร ช๋ึอเอกสาร ผูใช้เอกสาร รัตอุประสงคไนการใช้งาน กำหนดส่งคืน รันที่ส่งคืน ลงขึ๋อผู้ส่งคืน

ร ูปท ี่ ฉ - !0 ใบบ ันท ึกการใช ้เอกสารส ่วนกลาง 291



ใบบันทึกฟ้ญหาจากการจัดเก็บเอกสาร
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพัสด ุ สำน ักบริหารแผนและการคล ัง

เดือน.............................................  ปี พ.ศ.

ลำดับ

ท่ี
วัน/เดือน/ปี หมายเลขเอกส!ร ชื่อเอกสาร

ป ๋ญหาการจัดเก ีบเอกสารท ี่พบ

ผู้บ ันท ึกไม ่ม ีการจ ัดเก ีบ/ 

าม ่ม ีบ ันท ึกรายการ
หมายเลขผิด

จัดเก ็บผิดที่ / 

ผ ิดตำแหน่ง

เอกสารทึกขาด/ 

ไม'ครบ
อ ึ๋น ๆ (ระบ ุ)

รูปท ี่ ฉ -แ  ใบบันทึกป ีญหาจากการจัดเก ็บเอกสาร 292



ใบบันทึกผลการจำหน่ายพัสดุโดยวิธีขายทอดตลาด
สายงานทะเบ ียนและตรวจสอบพัสด ุ สำน ักบริหารแผนและการคล ัง

วน/เส ือน/ป ี 
ท ี่จ ัดการ 
ประรุ)ล

ดามประกาค 
ลงว ันท ี่

จำนวนรายการ
รอบท ี่ 

ของการ 
ประรุ)ล

ผ ู้เข ้าร ่วมประร ุ)ล ค วามพ ร ้อมของผ ู้ป ระร ุ)ล
ฟ ้ญ หาอ ื๋น ๆ ผ ู้บ ันท ึก

มี
จำนวน
(คน)

ไม ่ม ี
กำหนดประรุ)ล 

อ ีกค ร ั้งว ัน ท ี่
เอกสาร/เง ิน  

ครบถ ้วน
เอกสาร/เง ิน  

ไม ่ครบ
รายการเอกสาร/เง ินสด 

ที่ขาด

รูปท ี่ ฉ - !2 ใบบ ันท ึกผลการจำหน่ายพ ัสด ุโดยวิธ ีขายทอดตลาด 293
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นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล เกิดเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2522 ที่จังหวัดเชียงใหม่ เป็น 
บุตรสาวคนที่ 2 ของนายธานินทร์ และนางกานดา อมรเพชรกุล สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสำเร็จปริญญาตรีวิศวกรรมสาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
วิศวกรรมอุตสาหการ (เกียรตินิยมอันดับ 1) จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2544 จากน้ันเข้า 
ทำงานในตำแหน่งวิศวกรฝ่ายผลิต ท่ี บริษัท แอล ท ีอ ีซ ี จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ใยแก้วน่าแสง ตังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลำพูน จนถึง 
ปี พ.ศ. 2545 และได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2545
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