
บทที่ 1 

บทนำ

ในการป ฏ ิบ ัต ิงานต ่าง ๆ เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย แล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ขอ งแ ต ่ล ะอ งค ์ก รบ ัน  แม ้ว ่า 
บ ุค ล าก รท ุก ค น จะได ้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่แล ะด ำเน ิน ก ารต าม ระเบ ีย บ ว ิธ ีท ี่ก ำห น ด ไว ้โด ย เค ร ่งค ร ัด แล ้วก ็ต าม  
แต ่เราก ็ค งจะป ฏ ิเส ธไม ่ได ้ว ่า  ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น ๆ  จะย ังคงเก ิด เหต ุการณ ์ท ี่ทำให ้เก ิดความเส ียหาย 
ข ึ้นอย ู่เสมอ ท ั้งท ี่เก ิดจากต ัวผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  จากล ักษณ ะงาน ห ร ือจากสภ าพ แวดล ้อม  ท ำให ้ไม ่สาม ารถ  
บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก รท ี่ต ัง ไว ้ได ้อ ย ่า งราบ ร ื่น  โอ ก าส ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ท ี่จ ะป ระส บ ก ับ ค วาม
ส ูญ เส ีย ห ร ือ ส ิ่งท ี่ไม ่พ ึงป ระ ส งค ์น ี้ เร ียกว่า ความเส ี่ยง ซ ึ่งสาม ารถ เก ิดข ึ้น ได ้ต ลอ ด เวล าไม ่ว ่าก ับ งาน  
ป ระเภทใด  ส ่งผลให ้เก ิดความส ูญ เส ียต ่าง ๆ ตามมา ไม ่ว ่าจะเป ็น  ความส ูญ เส ียต ่อทร ัพย ์ส ิน  การ 
ส ูญ เส ีย โอกาส เส ียเวลาปฏ ิบ ัต ิงาน ส ิ้น เปล ืองค ่าใช ้จ ่าย  ทร ัพ ยากร และพ ล ังงาน  นอกจากน ี ย ังรวม 
ไป ถ ึงก ารส ่งผล เส ียต ่อ ส ุขภ าพ ก าย และส ุขภ าพ จ ิต ของท ั้งบ ุคล าก รและผ ู้ร ับ บ ร ิก ารอ ีก ด ้วย

โด ย ท ั่ว ไป แ ล ้ว  เราไม 'ส าม ารถ ท ี่จ ะห ล ีก เล ี่ย งค วาม เส ี่ย งได ้ท ังห ม ด ห ร ือ ได ้เส ม อไป  แต ่การม ี 
ระบ บ บ ร ิห ารค วาม เส ี่ย ง  ก ็จะช ่วยใน การค ้น ห า ก ารล ด ระด ับ ค วาม ร ุน แรง  การควบ ค ุม และป ้องก ัน  
ความเส ี่ยงต ่าง ๆ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ล งได ้ อ งค ์ก รท ี่ม ีระบ บ ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ย งท ี่ด ี จะสามารถ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้บ รรล ุห ร ือ เก ิน ก ว ่า เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ต ัด ส ิน ใจ ได ้อ ย ่างรอ บ ค อ บ แ ล ะรวด เร ็ว
สามารถระบ ุและจ ัดการก ับความส ูญ เส ียต ่าง ๆ อ ัน เป ็น อ ุป ส รรค ใน ก า รท ำ งา น ได ้ รวม ถ ึงสาม ารถ  
ต อ บ ส น อ งแ ล ะป ร ับ ต ัว เพ ื่อ รอ งร ับ ก ับ ค วาม เป ล ี่ย น แป ล งได ้เป ็น อ ย ่า งด ี

ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  องค ์ก รห ร ือ ห น ่วย งาน ท ี่ไม ่ได ้ม ีก ารศ ึก ษ าแล ะให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ
ความเส ี่ยง จะไม 'ม ีการเต ร ียม ความ พ ร ้อม ใน การป ้องก ัน ห ร ือ เตร ียม แผ น รองร ับ ค วาม เส ียห ายท ี่
อาจจะเก ิดข ึน  ซ ึ่งจ ะส ่งผ ล ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่บ รรล ุเป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด  ต ัด ส ิน ใจผ ิดพ ลาดและไม ่ 
ท ัน ต ่อ เห ต ุการณ ์ เส ีย เป ร ียบค ู่แข ่งข ัน  เป ็น การแก ้ป ีญ ห าท ี่ป ลาย เห ต ุห ล ัง เก ิดป ็ญ ห าข ึน แล ้ว  โด ย ไม ่ได ้ 
ม ีแผ น ป ้อ งก ัน ท ี่ด ้น เห ต ุ ท ำให ้เส ียค ่าใช ้จ ่ายและท ร ัพ ยากรโดยไม ่จำเป ็น

ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ย งน ั้น  เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ห น ึ่งท ี่ช ่วย ใน ก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก ร  ซ ึ่ง เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ล ะ  
แพ ร ่หลายในหลาย ๆ วงการ เช ่น บ ร ิษ ัท ธ ุรก ิจ ท ั่ว ไป  บ ร ิษ ัท อ ุต ส าห ก รรม  ธนาคาร และโรงพ ยาบ าล 
เป ็นด ้น  แต ่ในภาคราชการ ซ ึ่งส ่วน ม าก เป ็น ห น ่วย งาน บ ร ิก ารบ ัน  ท ี่ผ ่านมา กล ับ ม ีความต ื่นต ัวและ 
ป ระย ุก ค ์ใช ้ระบ บ บ ร ิห ารค วาม เส ี่ย งก ัน น ้อย ม าก  ด ังบ ัน  การพ ัฒ นาระบ บ บ ร ิหารความ เส ี่ย งภายใน  
ห น ่วย งาน บ ร ิก ารของราชก าร จ ึงน ับ เป ็น เร ื่อ งท ี่น ่าส น ใจ แ ล ะ เป ็น ป ระ โย ช น ์ต ่อ ก ารป ฏ ิร ูป ระ บ บ
ราชการตามนโยบายของร ัฐบาลเป ็นอย ่างย ิ่ง
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1.1 ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

จากบทบาทและความสำคัญของระบบบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 
นัน ทำให้การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงนี ถูกบรรจุเป็นดัชนีชีวัดตัวหนึ่งในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ คือ ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง ใน 
ประเด็นการพัฒนาระบบควบคุมภายใน ท ั้งน ี้ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ 
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 -  พ.ศ. 2550) และร่างพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งเสนอโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) และได้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้น ก็ถือเป็นหน่วยราชการหนึ่งในระดับกรม ที่ควรต้องยึดถือการ 
ประเมินผลดังกล่าวเป็นหลักปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แต่เน่ืองจากการจัดทำ
ระบบบริหารความเสี่ยงนั้นเป็นดัชนี้ชีวัดในระดับท้าทาย จึงมีดวามยากและความซับซ้อนมากกว่า 
ในระดับบังคับ ดังนัน การเริ่มจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง จึงควรเริ่มต้นกระทำกับหน่วยงานเพียง 
บางหน่วยงานก่อนเพื่อเป็นหน่วยงานนำร่อง ก่อนที่จะมีการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงนีต่อไป 
ยังหน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย และทั่วทังองค์กรในที่สุด

ในการวิจัยนีได้คัดเถือกการปฏิบัติงานของ สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ ส่วนการ 
พัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาระบบ 
บริหารความเสี่ยง เนื่องจากสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุนี เป็นหน่วยงานที่มีหบ้าที่สำคัญ 
ในการกำกับดูแลและบริหารพัสดุซึ่งเป็นสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการ 
แก่หน่วยงานต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงนอกจากจะช่วยลดและ 
ป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึนกับสายงานนีโดยตรงแล้ว ยังจะส่งผลให้ผู้รับบริการจาก
หน่วยงานอืน ๆ มีความมันใจในบริการที่ถูกต้อง โปร ่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ 
รัดกุม และสามารถตรวจสอบได้ อันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการมากขึน และยัง 
สามารถใช้เป็นตัวอย่างสำหรับการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอื่น ๆ ได้ต่อไปใน 
อนาคตอีกด้วย

1.2 ว ัตถ ุป ระสงค ์ของการว ิจ ัย

เพึอพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงภายในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ ส่วนการ
พัสดุ สำนักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
1 . 3 . 1  แ ผ น จ ั ด ก า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง จ ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม เ ฉ พ า ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ก า ร ค ว บ ค ุ ม  แ ล ะ ก า ร

จ ำ ห น ่ า ย พ ั ส ด ุ  ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ส ำ น ั ก น า ย ก ร ั ฐ ม น ต ร ี ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร พ ั ส ด ุ  พ . ศ .  2 5 3 5  ซ ึ ่ ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  3  ห น ้ า ท ี ่ ห ล ั ก  ค ื อ  ก า ร ย ื ม  ก า ร ค ว บ ค ุ ม  แ ล ะ ก า ร จ ำ ห น ่ า ย พ ั ส ด ุ

1 . 3 . 2  ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง จ ะ ก ร ะ ท ำ เ ฉ พ า ะ ร า ย ก า ร ใ น ห ม ว ด ว ั ส ด ุ  แ ล ะ ห ม ว ด  

ค ร ุ ภ ั ณ ฑ ์ เ ท ' า น ั น  โ ด ย จ ะ ไ ม , ศ ึ ก ษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ห ม ว ด ท ี ่ ด ิ น  แ ล ะ ส ิ ่ ง ก ่ อ ส ร ้ า ง

1 . 3 . 3  ผ ล จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย จ ะ ไ ด ้ แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร เ พ ื ่ อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ท ั ง น ี  

จ ะ ย ั ง ไ ม ' ม ี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง ต า ม แ ผ น ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า ท ี ่ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1 . 4 . 1  ส า ย ง า น ท ะ เ บ ี ย น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ั ส ด ุ ม ี แ ผ น จ ั ด ก า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ จ ะ ช ่ ว ย ป อ ง ก ั น  แ ล ะ ล ด  

โ อ ก า ส ก า ร เ ก ิ ด ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ล ง ไ ด ้

1 . 4 . 2  ส า ย ง า น ท ะ เ บ ี ย น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ั ส ด ุ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ ด ้ ว ย ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง  ร ั ด ก ุ ม  

โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ ม ี ค ว า ม น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ใ น ส า ย ต า ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ น

1 . 4 . 3  เ ป ็ น ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ส ำ ห ร ั บ ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น   ๆ ต ่ อ ไ ป

1 . 4 . 4  จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ม า ก ข ึ น  ส ำ ห ร ั บ ร อ ง ร ั บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ส ถ า น ะ จ า ก  

ห น ่ ว ย ง า น ร ั ฐ บ า ล ไ ป เ ป ็ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ น ก ำ ก ั บ ข อ ง ร ั ฐ  ด ้ ว ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท ี ่ ม ี  

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ เ ป ็ น เ ล ิ ศ ใ น อ น า ค ต

1.5 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย
1 . 5 . 1  ศ ึ ก ษ า ท ฤ ษ ฎ ี  บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ร ว ม ท ั ง  

เ ค ร อ ง ม อ ต า ง  ๆ  ท เ ก ย ว ข อ ง  เ ช ่ น  F a i l u r e  M o d e s  a n d  E f f e c t  A n a l y s i s  ( F M E A )  แ ล ะ  

F a u l t  T r e e  A n a l y s i s  ( F T A )  เ ป ็ น ด ้ น

1 . 5 . 2  ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ท บ ท ว น ถ ึ ง  โ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ์ ก ร  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ข ั น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ  

ส ำ ร ว จ ป ี ญ ห า ท ี ่ พ บ ใ น ป ี จ จ ุ บ ั น ข อ ง ส า ย ง า น ท ะ เ บ ี ย น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ั ส ด ุ

1 . 5 . 3  จ ั ด ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ค ้ น ห า  แ ล ะ ร ะ บ ุ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ใ น แ ต ่ ล ะ  

ข ั น ต อ น ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

1 . 5 . 4  ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ุ น แ ร ง  ม ู ล ค ่ า ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย  แ ล ะ โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ก ิ ด ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ต ่ า ง  ๆ  เ พ ื ่ อ  

จัดล ำ ด ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ผ ู ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

1 . 5 . 5  ส ร ้ า ง แ ผ น เ พ ื ่ อ จ ั ด ก า ร ก ั บ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ ม ี ด ่ า อ ย ู ่ ภ า ย ใ น ช ่ ว ง  RPN ท ี ่ ก ำ ห น ด
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1.5.6 นำเสนอแผนปฏิบัติการที่ได้ ให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทำการประเมิน และทำการ 
ปรับแก้แผนตามความเหมาะสม

1.5.7 ร่างแนวทางสร้างระบบบริหารความเสี่ยงที่มีการประสานงาน การติดตามและสอบ 
กลับผลอย่างเป็นระบบ

1.5.8 สรุปขันตอนการดำเนินงานและจัดทำรายงานวิทยานิพนธ์
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