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บทท่ี 2

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในบทน ีจะเป ็นการนำเสนอทฤษฎ ีต ่าง  ๆ ท ี่ใช ้ในวิทยาน ิพนธ์ฉบ ับน ี อ ันประกอบไปด้วย 
ระบบบริหารความเส ี่ยง (Risk M anagem ent System) ซ ึ่งถ ือเป ็นห ัวใจหลักในการดำเน ินการวิจ ัย 
ทฤษฎ ีเร ื่องการว ิเคราะห ์สาเหต ุของข ้อบกพร่องและผลกระทบ หรือท ี่ร ู้จ ักก ันโดยท ั่วไปว่า FMEA 
ซ ึ่งได ้นำหล ักการมาใช ้ในข ั้นตอนของการประเม ินความเส ี่ยง นอกจากนี้ย ังม ีทฤษฎีเก ี่ยวก ับการ
ว ิเคราะห ์แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis; FT A) และ การป็องกันการผ ิดพลาด 
(Poka-Yoke) ซ ึ่งใช ้ในการว ิเคราะห ์และหาแผนจัดการความเส ี่ยงอ ีกด ้วย ส ่วนตัวอย่างงานวิจ ัยท ี่ 
เก ี่ยวข ้องน ั้นได ้นำเสนอไว ้ในส ่วนท ้ายของบทน ี้

2.1 ระบบบริหารความเสี่ยง (ฒรk Management System)

2.1.1 ความหมายของความเสี่ยง
คำว่า ความเส ี่ยง (Risk) น ั้นม ีผ ู้ให ้น ิยามไว้หลายแบบด้วยก ัน ดังนี้
1. โอกาสการเก ิดของเหต ุการณ ์ท ี่ไม'พ ึงประสงค ์ (Undesirable Event) ภายใน 

ระยะเวลาหรือภายในสภาวะแวดล ้อมท ี่ระบ ุข ึน  อาจพ ิจารณาได ้ในลักษณะของความถี่ (Frequency) 
ของเหต ุการณ ์ไม ่พ ึงประสงค ์ท ี่เก ิดข ึ้นในช ่วงเวลาหน ึ่ง หร ือความน่าจะเป ็น (Probability) ที่จะเกิด 
เหต ุการณ ์ไม ่พ ึงประสงค ์น ันข ึนอ ีกคร ังหล ังจากท ี่เคยเก ิดมาแล ้ว (วิริยา ร ัตนส ุวรรณ,2544: 75)

2. โอกาสท ี่จะเก ิดเหต ุการณ ์ซ ึ่งจะม ีผลกระทบต ่อว ัตถ ุประสงค ์ สามารถวัดได้จาก 
ผลกระทบที่ตามมา (Consequences) และความเป ็นไปได้ในการเก ิด (Likelihood) หรือ กล่าว 
โดยง่ายว่า ความเส ี่ยงค ือ ส ิ่งใดก ็ตามท ี่เก ิดข ึ้นแล ้วจะทำให ้องค ์กรไม ่สามารถบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ 
ท ีต ังไวได (Siri Thongsiri, 2003:1)

3. โอกาสหรือเหต ุการณ ์ท ี่จะส ่งผลกระทบทำให ้ว ัตถ ุประสงค ์เบ ี่ยงเบนไป หรือ 
ก ่อให ้เก ิดความเส ียหาย และสามารถเก ิดข ึนได ้ตลอดเวลา (บริษัท แอดวานซ อ ินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด 
(มหาชน), สำน ักตรวจสอบภายในและฝ ่ายพ ัฒ นาบ ุคลากร, 2545: 3)

4. ความเป ็นไปได ้ของโอกาสท ี่จะเก ิดเหต ุการณ ์ฃ ึน และผลกระทบที่เป ็นสาระ 
สำค ัญจากเหตุท ี่เก ิดข ึ้น  (ส ุพ จ น ์โก ส ิยะจ ิน ด า,2541:9)



6

■  เป็นเหตุการณ์หรือโอกาสในการเกิดเหตุการณ์
■  มีผลกระทบกับวัตถุประสงค์
■  ก่อให้เกิดความเสียหาย ไม,เป็นที่ต้องการ
■  มีความไม่แน่นอน ไม่ทราบว่าจะเกิดขึนเมื่อใด

ดังบัน เราจึงอาจสรุปความหมายของความเสี่ยง ได้เป็น “ โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ 
ไม ่พ ึงประสงค์ ที่จะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดความเสียหาย และสามารถเกิดขึ้นได้ 
ตลอดเวลา”

2.1.2 ประเภทของความเสี่ยง
บริษัท แอดวานซ์ อ ิน โฟร ์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน), สำนักตรวจสอบภายในและ 

ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (2545:9-10) จำแนกประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ โดย 
อาศัยปีจจัยแหล่งกำเนิดเป็นเกณฑ์ ด ังน ี้

1. ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน
y  O p era tio n a l R isk  เป็นความเสี่ยงในเรื่องของการปฏิบัติงาน ระบบการ

ทำงานและสิ่งสนับสนุนในการทำงานไม่เอืออำนวย เป็นต้น
y  H um an  R esource R isk  คือ ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากบุคลากรมีทักษะ 

ความรู้ และความสามารถไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน หรือขาดการจึเกอบรม 
ขาดการพัฒนาบุคลากรให้มีความชำนาญเพิ่มขึ้น รวมทั้งความประมาท
เลินเล่อของผู้ปฏิบัติงาน

y  F inancia l R isk เป็นความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความไม่พร้อมในเรื่องการเงิน 
ต่าง ๆ เช่น การจัดหาแหล่งเงินทุน เป็นต้น

y  S tra teg ie  R isk ความเสี่ยงในกลยุทธ์การบริหารงาน เช่น การบริหารงานและ 
นโยบายของผู้บริหารแต่ละคนไม่สอดคล้องกัน, ฝ่ายบริหารมีอิทธิพลครอบงำ 
การปฏิบัติงาน เป็นต้น

จากความหมายต่าง  ๆ ของความเส่ียงข้างต้น ทำให้เราสามารถสรุปลักษณะของ
ความเส่ียงได้ 4 ประการ กล่าวคือ
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2 .  ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ป ้ จ จ ั ย ภ า ย น อ ก

y  C o m p e t i t i v e  R i s k  ความเส ี่ยงท ี่เก ิดจากสภาวะการแข่งข ัน เช่น ม ีค ู่แข ่ง1ใหม่ 
เข ้าส ู่ตลาด ม ีผล ิตภ ัณฑ ์ชน ิดใหม่ ๆ เกิดฃึน, หร ือม ีการนำเอาความกาวหน ้า 
ทางเทคโนโลยีมาใช ้

y  S u p p l i e r  /  C u s t o m e r  R i s k  ความเส ี่ยงจากคู่ค ้า เช่น บริษ ัทผ ู้ส ่งมอบส ่งส ินค ้า 
ให ้ล ่าช ้ากว ่ากำหนด หร ือบริษ ัทค ู่ค ้าม ีศ ักยภาพในการทำงานไม ่เหมาะสมดีพอ 
หร ือความเส ี่ยงจากลูกค ้า เช่น รสนิยมลูกค้าท ี่เปลี่ยนไป เป็นต้น

y  R e g u l a t o r y  /  L e g a l  R i s k  คือ ความเส ี่ยงเก ี่ยวก ับการเปล ี่ยนแปลงกฎระเบ ียบ 
ราชการ, กฎหมาย, หรือกฎระเบ ียบขององค์กร

y  E c o n o m i c  / P o l i t i c a l  R i s k  คือ ความเส ี่ยงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ และ 
การเม ืองท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลง

2 . 1 . 3  ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง

ระบบบริหารความเส ี่ยง (Risk M anagement System) หมายถึง กระบวนการที่ 
จ ัดทำข ึนอย่างเป ็นระบบ เพ ื่อลดความเส ียหายท ี่อาจจะเก ิดฃ ึนเน ื่องจากไม ่บรรล ุว ัตถ ุประสงค์ท ี่ต ังไว ่' 
ให ้อย ู่ในระด ับท ี่ยอมร ับไต ้

2 . 1 . 4  ข ั ้ น ต อ น ก า ร จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง

ระบบบริหารความเส ี่ยงประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ด ังต ่อไปน ี้

ข ั น ต อ น ท ี  1  ก า ร ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  

( O b j e c t i v e s  E s t a b l i s h m e n t )

สิ่งท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงในการกำหนดเป ้าหมายการดำเน ินงาน เพ ื่อเร ิ่มจ ัดทำระบบ
บริหารความเส ี่ยง คือ ป ีจจ ัยทางสภาวะแวดล ้อมต ่าง  ๆ เช่น ปรัชญา(Philosophy), ว ัฒนธรรมองค์กร 
(Culture), กลย ุทธ ์ (Strategy), ว ิส ัยท ัศน ์ (Vision), ภารกิจ (Mission), ค่านิยม (Value), ปีจจัย 
ภายนอก และความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียท ี่สำค ัญก ับองค ์กร เช่น ผู้ถ ือหุ้น ลูกค้า พนักงาน 
ค ู่ค ้าทางธ ุรก ิจ ร ัฐบาล และสังคม ซ ึ่งป ีจจ ัยเหล ่าน ี้จะช ่วยให ้หน ่วยงานสามารถกำหนดวัตถ ุประสงค ์ 
การดำเน ินงานได ้อย ่างช ัดเจนและเป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ัน

ข ั ้ น ต อ น ท ี ่  2  ก า ร ร ะ บ ุ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ( R i s k  I d e n t i f i c a t i o n )

การระบ ุความเส ี่ยง คือ การระบ ุและจัดกล ุ่มประเด ็นความเส ี่ยง ตามสาเหต ุท ี่ทำให ้ 
ความเสยงนนเกดขน ชงความเสยงของการปฎบตงานมสาเหต ุเกดขน เ ด จากป ีจจยทงภายในและ
ภายนอกองค ์กร ม ีผลกระทบต ่อว ัตถ ุประสงค ์ เป ้าหมาย หรือผลการปฏิบ ัต ิงานของก ิจการ ซึ่ง 
ข ันตอนในการระบ ุความเส ี่ยง สามารถดำเน ินการได ้ด ังน ี้
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1. พ ิจารณาว่าม ีก ิจกรรมใด หรือกระบวนการใดบ ้างท ี่เก ี่ยวข ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ 
แด'ละข้อ

2. พ ิจารณาว่าในแต่ละก ิจกรรม หรือกระบวนการน ัน ม ีป ีจจ ัย เหต ุการณ ์ใดบ ้างท ี่
จะก ่อให ้เก ิดความเส ี่ยง ท ี่จะส ่งผลให ้หน ่วยงานไม ่สามารถดำเน ินการตาม
กิจกรรมนั้น  ๆ ได ้ โดยให ้พ ิจารณาถึงความเป ็นไปได้ท ุก  ๆ ร ูปแบบ หรือ 
พ ิจารณาความเส ี่ยงท ุกประเภทให ้ครอบคล ุมมากท ี่ส ุด

3. ระบุ Risk Identification ท ี่ได ้ สำหรับเป ็นห ัวข ้อในการว ิเคราะห ์และประเม ิน 
ความเส ี่ยงต่อไป

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินและจัดลำดับความเส่ียง 
(R isk A ssessm ent and  P rioritize)

ข ันตอนน ีม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อว ิเคราะห ์และประเม ินค ่าของความเส ี่ยงแต ่ละจ ุด แล้ว 
จ ึงทำการจ ัดลำด ับความเส ี่ยงโดยใช ้ Risk Model ช ่วยในการประเม ิน ซ ึ่งประกอบไปด้วยป ีจจ ัยท ี่ 
สำคัญ 2 ป ีจจ ัย1ใหญ่  ๆ ด ังน ี้

1. Severity o f Effect; ร
คือการประเมินความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดฃึนจากความเสี่ยงนัน ๆ ซึ่ง 

สามารถพิจารณาได้จากตัวอย่างต่อไปนี
-  Number of Effected External Customer: จำนวนลูกค้าภายนอกทีจะได้รับ 

ผลกระทบจากความผิดพลาดของเหตุการณ์ในความเสี่ยงที่ระบุ
-  Acceptance of Customer to Failure : ระดับการยอมรับของลูกค้าภายนอกที่มี 

ต่อผลกระทบที่จะเกิดขึนจากความเสี่ยงนัน ๆ
- Acceptance of Internal Customer to Failure : ระดับการยอมรับของพนักงาน 

ในกระบวนการ หรือกระบวนการถัดไป ต่อผลกระทบจากความผิดพลาดที่จะ 
เกิดขึ้น

-  Error Amount of Money: จำนวนเงินที่องค์กรต้องสุญเสียเนื่องจากความ 
ผิดพลาดที่จะเกิดฃึน เช่น รายได้ที่ต้องสุญเสียไป หรือ ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากฃึน
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2. O ccurrence  E valuation ; o
หมายถึง การประเม ินโอกาสในการเก ิดความเส ี่ยง ซ ึ่งสามารถพ ิจารณาได ้จาก 

หลายจุด ตัวอย่างเช่น
-  Size o f  Error Transaction: จำนวนรายการของงานทผดพลาดต่อจำนวนงาน 

ทั้งหมด
-  Frequency o f  Occurrence: ความถของโอกาสทจะสามารถเกดความผดพลาด 

ข ืนได ้ ซ ึ่งข ืนอยู่ก ับว่า ระบบมีความน ่าเช ื่อถ ือและความถ ูกต ้องมากน ้อยเพ ียงใด
-  Detection: การประเม ินความสามารถในการตรวจพบความผิดพลาดน ัน ก่อน 

จะถึงม ือล ูกค ้า ซ ึ่งข ืนอยู่ก ับ ก ิจกรรมควบคุม หรือการตรวจสอบผลการทำงาน 
ของหน่วยงาน

การให ้คะแนนความรุนแรง และโอกาสในการเก ิดความเส ี่ยงน ั้น  อาจกำหนดให้ม ี 
ระด ับคะแนนอยู่ระหว่าง 1 - 5  ด ังความห มายในตารางต ่อไปน ี้(Siri Thongsiri, 2003)

ตารางที่ 2.1 การกำหนดระด ับคะแนนของความรุนแรงของความเส ี่ยง

ระดับคะแนน 
(Level)

ความรุนแรง 
(Severity)

ความหมาย 
(D escription)

1
น ้อยมาก 

(Insignificant)
ส ูญ เส ียทางการเง ินน ้อย, ไม ่ม ีการบาดเจ็บ

2
น้อย

(Minor)
ส ูญ เส ียทางการเง ินปานกลาง, ม ีการบาดเจ็บเล ็กน ้อย, 
ม ีผลกระทบภายในองค์กรเอง

3
ปานกลาง

(M oderate)
ส ูญเส ียทางการเง ินค ่อนข ้างมาก, ต ้องได ้ร ับการรักษา 
จากแพทย์, ม ีผลกระทบกับล ูกค ้าภายนอก

4
มาก

(Major)
ส ูญเส ียทางการเง ินมาก, บาดเจ ็บสาห ัส, สูญเสีย 
ความสามารถในการผลิต

5
มากที่ส ุด 

(Catastrophic)
ส ูญ เส ียทางการเง ินมหาศาล, เส ียช ีว ิต, ม ีผลกระทบถึง 
ข ันหายนะ
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ตารางที่ 2.2 การกำหนดระด ับคะแนนของโอกาสในการเก ิดความเส ี่ยง

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย
(Level) (Severity) (Description)

น ้อยม าก อ าจ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้เฉ พ าะส ถ าน ก ารณ ์ผ ิด ป รก ต ิเท ่าน ัน
1

(R are) (เช ่น  1 คร ั้งใน  1 0 ป ี)

น ้อย ส าม ารถ เก ิด ข ึน ได ้เป ็น ค ร ังค ราว
Z

(U nlikely) (เช ่น  1 คร ั้งใน  5 ป ี)

ป าน ก ลาง อ าจ เก ิด ข ึ้น ได ้บ ้าง  บ างโอ ก าส
D

(P ossib le) (เช ่น ป ีล ะ ค ร ัง )

A
มาก ส าม ารถ เก ิด ข ึ้น ได ้ใน ส ถ าน ก ารณ ์ป รก ต ิ

(L ikely) (เช ่น  เก ิด ข ึ้น ท ุก เด ือ น )

c
ม ากท ี่ส ุด ค าด ว ่าจ ะ เก ิด ข ึน ได ้ใน ส ถ าน ก ารณ ์ส ่ว น ให ญ ่

(A lm ost C erta in ) (เช ่น  เก ิด ข ึน ท ุก ว ัน )

เม ื่อ ท ำก าร ให ้ค ะ แ น น ค ว าม ร ุน แ ร งแ ล ะ โ อ ก าส ใน ก าร เก ิด แ ล ้ว  เราจะน ำค ะแน น ท ัง  

ส องน ัน  ม าค ูณ ก ัน แ ล ะ เท ีย บ ค ะ แ น น เพ ื่อ จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค ว าม เส ี่ย ง  ใน เม ต ร ิก ซ ์ R isk M odel 
ด ังต ่อ ไ ป น ี้

ตารางท ี่ 2.3 ต าร างก าร จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค ว าม เส ี่ย ง  (R isk  M odel M atrix)

^ '''\S e v e r i t y Insignificant Minor Moderate Major Catastrophic
Occurrence V. 1 2 3 4 5
Almost Certain 

5 5 > v 20 25

Likely
4 4 8 : 12 , 16 20

Possible
3 3 6 9 .2 15

Unlikely
2 2 4 6 8 10

R a r e

1 1 2 3 4 5

Extreme ] High J Medium Low
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เราอ าจ ท ำก ารส ร ุป  เม ต ร ิก ซ ์ R isk  M odel อ อ ก เป ็น ช ่วงค ะแ น น ส ำห ร ับ จ ัด ล ำด ับ  

ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค วาม เส ี่ย ง  ได ้ด ังต ารางท ี่ 2.4

ตารางท ี่ 2 .4  ช ่ว งค ะ แ น น ก ารจ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค ว าม เส ี่ย ง

ช่วงคะแนน ความสำคัญของความเสี่ยง

1 -3 ตำ(Low )

4 -9 ป าน ก ลาง (M edium )

10-15 ส ูง (H igh)

16-25 ส ูงส ูด  (E xtrem e)

ใน ก ารป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งน ัน  อ าจก ระ ท ำได ้ห ล าย ร ูป แ บ บ  ห ล ายล ัก ษ ณ ะ ม ีการ 

ก ำห น ด ห ัวข ้อ  น ำห น ัก  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแ น น  ต ่าง ๆ ค ัน ไป  ท ังน ีข ึน อ ย ู่ก ับ แ ต ่ล ะ อ งค ์ก รท ี่จะ  

น ำไ ป ป ร ับ ใช ้ให ้ต ร งก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ เห ม าะ ส ม ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  เช ่น  อ งค ์ก รท ี่ให ้ 
ค ว าม ส ำค ัญ ใน เร ื่อ งค ่าใช ้จ ่าย  อ าจ จ ะ ใช ้เก ณ ฑ ์ก ารป ระ เม ิน แ ต ก ต ่างก ับ อ งค ์ก รท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ เร ื่อ ง  
ก ารร ัก ษ าล ูก ค ้า  เป ็น ด ้น

อ ย ่างไรก ็ต าม  จาก R isk  M odel ข ้างด ้น  เราจะพ บ ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะค ล ้ายค ล ึงก ับ ก ารท ำ 
FM E A  ซ ึ่งจ ะ ม ีก ารป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งโด ยอ าศ ัยป ีจ จ ัยท ั้ง  2 อ ย ่างข อ งระ บ บ บ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย ง  ค ือ 

S even ty  o f  E ffec t (ร) และ O ccurrence E valuation  ( 0 )  แต่ F M E A  น ัน จะ ม ีป ีจจ ัยใน ก ารป ระ เม ิน  
เพ ิ่ม ข ึน อ ีก ป ีจจ ัยห น ึ่ง  ค ือ D etection  (D) จ ึงท ำให ้ก ารป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งต าม แ บ บ ข อ ง FM F.A นัน 
ม ีค ว าม ค รอ บ ค ล ุม ม าก ข ึน เพ ราะ ม ีป ีจ จ ัยใน ก ารป ระ เม ิน ม าก ก ว ่า  ด ังน ัน  ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ังน ีจ ึงได ้

เล ือ ก ใช ้ F M E A  เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ช ่ว ยใน ข ัน ต อ น ก ารว ิเค ราะ ห ์แ ล ะ ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งแ ท น  ซึ่ง

รายละเอ ียดของการทำ F M E A  นั้น จะได ้ก ล ่าวใน ล ำด ับ ล ัด ไป

ขั้นตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
ก ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ยง  เป ็น ก าร ห าว ิธ ีท ี่เห ม าะ ส ม เพ ื่อ จ ัด ก าร ต ่อ ค ว าม เส ี่ย งใน แ ต ่ล ะ  

จุด ก ล ย ุท ธ ์ข อ งก ารจ ัด ก ารค ว าม เส ี่ย งน ัน  ส าม ารถ จ ำแ น ก อ อ ก ไ ด ้เป ็น  4 แบน (4 T ’s S trateg ies) ด ังน ี
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1. Take -  การยอมรับความเสียง (Risk Acceptance)
คือ ก ารยอ ม ร ับ ให ้ม ีค ว าม เส ี่ย งน ัน  ๆ ป ราก ฎ อ ย ู่ เน ื่อ งจาก ค ่าใช ้จ ่ายใน ก ารจ ัด ก าร  

ห ร ือ ส ร ้างร ะ บ บ ก าร ค ว บ ค ุม  ม ีม ูล ค ่าส ูงก ว ่าผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ าก ก ารแ ก ้ไ ข ค ว าม เส ียห ายท ี่อ าจ เก ิด ข ึน
อ ย ่างไรก ็ต าม  เราก ็ค ว รม ีม าต รก ารใน ก ารจ ัด ก าร เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ต ิด ต าม แ ล ะ ด ูแ ล ค ว าม เส ี่ย งน ัน  ๆ ได ้ 

อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  เช ่น ก ารก ำห น ด ระ ด ับ ข อ งผ ล ก ระ ท บ ข อ งค ว าม เส ี่ย งท ี่ยอ ม ร ับ ไ ด ้, กำห น ด 

ป ีจ จ ัย เป ้าห ม าย แ ล ะ ว ิธ ีก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม เส ี่ย งห ล ัก ท ี่ส ำค ัญ , พ ัฒ น าแ ผ น ก ารด ังร ับ ห ร ือ แ ผ น จ ัด ก าร  

ค ว าม เส ี่ยง  เป ็น ต ้น

2. Treat -  การลด/ควบคุมความเสยง (Risk Reduction/Control)
คือ ก ารอ อ ก แ บ บ ระ บ บ ก ารค ว บ ค ุม ภ ายใน  ก ารแ ก ้ไข ป ร ับ ป ร ุงใน ด ้าน อ งค ์ก ร

(O rgan iza tion ), ท ิศ ท างข อ งอ งค ์ก ร  (D irection), ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (O peration) และ การต ิด ต าม  

ต รวจส อ บ  (M onito ring) เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ห ร ือ จ ำก ัด ผ ล ก ระ ท บ แ ล ะ โอ ก าส ท ี่จ ะ เก ิด เห ต ุก ารณ ์ค ว าม
เส ียห าย ต ัวอ ย ่าง เช ่น

มาตรการที่ช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบ

-  ก ารม ีแ ผ น ส ำรอ งฉ ุก เฉ ิน

-  ก าร ก ำห น ด เป ็น เง ื่อ น ไข ข อ งส ัญ ญ า
-  ก ารวางม าต รก ารป ้อ งก ัน ก ารท ุจร ิต

-  ล ด ก ิจก รรม ท ี่จะ น ่าม าซ ึ่งค วาม เส ี่ย ง

-  ก ำห น ด ราค าส ิน ค ้า /บ ร ิก ารโด ยพ ิจ ารณ าค ว าม เส ี่ย ง  ท ี่อ าจ เก ิด 1ข ืน ด ้วย
-  ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้บ ุค ค ล ภ ายน อ ก ร ับ ท ราบ ข ่าวส ารท ี่ไ ม 'ค ล าด เค ล ื่อ น
-  ก ารจ ัด ส รรก ารล งท ุน อ ย ่าง เห ม าะ ส ม

มาตรการที่ช่วยลดโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง

-  ก ารต รว จ ส อ บ แ ล ะ ก ารต ิด ต าม ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ระ บ บ

-  . ก าร ก ำห น ด เป ็น เง ื่อ น ไข ข อ งส ัญ ญ า

-  ท บ ท วน ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ู่เส ม อ

-  แ ก อ บ ร ม เพ ื่อ พ ัฒ น าท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ อ ย ู่เส ม อ

-  ม ีก ารค วบ ค ุม  ด ูแ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

-  ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยแ ล ะ พ ัฒ น าส ิน ค ้า  บร ิการ แ ล ะ เท ค โน โล ย ีอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

3. Terminate -  การหลืกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)
เป ็นการหล ีกเล ี่ยง, หยุด หรือเปล ี่ยนแปลงก ิจกรรมท ี่เป ็นความเส ี่ยง เช่น การหยุด 

ทำก ิจกรรม (Cease Activity), การปรับเปล ี่ยนร ูปแบบการดำเน ินการหรือระบบต ่าง  ๆ (Redesign 
Business Process/System), การลดขนาดการดำเน ินการ (Reduce Scale). การเปลี่ยนหรือปรับ 
ว ัตถ ุประสงคการทำงาน (Change or Recalibrate Objective)



13

4. Transfer -  การกระจาย/โอนความเสยง (Risk Sharing/Spreading)
คือ การกระจายดวามเส ี่ยงในระหว่างทรัพย ์ส ิน หรือกระบวนการต ่าง  ๆ เพ ื่อลด 

ความเส ี่ยงจากการส ูญเส ีย เช่น การทำประก ันความเส ียหายท ี่อาจจะเก ิดฃ ึน ได้แก่ การประกันภัย 
ทรัพย์ส ิน และการประก ันภ ัยอ ุบ ัต ิเหต ุ, การจัดจ ้างบ ุคคลภายนอก (Outsource) ซ ึ่งเป ็นการถ่ายโอน 
ความเส ี่ยงไปยังบริษ ัทประก ัน และบริษ ัทภายนอก, การทำสำเนาเอกสารหลาย  ๆ ชุด, การกระจายที่ 
เก ็บทรัพย์ส ินม ีค ่า เป็นต้น

ขนตอนท่ี 5 การติดตามและการสอบทาน (Monitoring and Review)
ผ ู้บ ร ิห ารท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารบ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย งข อ งแ ต ่ล ะ ฝ ่าย  ท ำห น ้าท ี่ต ิด ต าม แ ล ะ 

ป ระ เม ิน ผ ล ก ารจ ัด ก ารค ว าม เส ี่ย งอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  โด ยท ำก ารท บ ท ว น ป ีจ จ ัย เส ี่ย งต ่าง  ๆ แล ะน โยบ ายท ี่ 

เก ี่ยวข ้อ ง ท ี่อ าจ เป ล ี่ยน แ ป ล งไป  เพ ื่อ ท บ ท ว น ว ่าระ ด ับ ค ว าม เส ี่ย งท ี่เห ล ือ อ ย ู่ อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ 
เพ ียงใด  แ ล ะ ท ำก ารส ร ุป ผ ล ก ารต ิด ต าม เป ็น ล ายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  พ ร ้อ ม ท ั้งส ่งราย งาน ผ ล ให ้ฝ ่ายบ ร ิห าร  

ร ับ ท ราบ  ใน ก รณ ีท ี่ม ีก ารป ร ับ ป ร ุง เพ ิ่ม เต ิม ม าต รก ารจ ัด ก ารค ว าม เส ี่ย ง  ค ว รแ จ ้งให ้ผ ู้บ ร ิห ารท ี่
ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ราบ ท ุก ค ร ัง  ส ่ว น ใน ก รณ ีท ี่พ บ ว ่าระ ด ับ ค ว าม เส ี่ย ง เพ ิ่ม ส ูงข ึน  ค ว รม ีก าร เส น อ แ ผ น จ ัด ก าร  
ค ว าม เส ี่ย งแ ล ะ รายงาน ให ้ผ ู้บ ร ิห าร เพ ื่อ พ ิจ ารณ าท ัน ท ี

2.1.5 ประโยชน์ของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
ก ารน ำเอ าระ บ บ บ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย ง เข ้าม าใช ้ใน อ งค ์ก ร  จะ ส ่งผ ล ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์

ด ้าน ต ่าง ๆ ม าก ม าย ด ังต ่อไป น ี 1 2 3 4 5 6 7

1. บ ุค ล าก รม ีค ว าม เข ้าใจ ก ารท ำงาน ม าก ข ึน  ส าม าร ถ ว ิเค ราะ ห ์ แยกแยะ ป ระเม ิน  
แล ะระม ัด ระว ัง  ค ว าม เส ี่ย งใน ห น ้าท ี่ข อ งต น ไ ด ้ ท ำให ้ส าม ารถ ท ำงาน ได ้อ ย ่างม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ บ รรล ุเป าห ม ายได ้
2. บ ุคลากรได ้‘ฝ ึก ก ารค ิด แ บ บ เป ็น ระ บ บ  แ ล ะ ท ัน ส ม ัยม าก ย ิ่งข ึน

3. อ งค ์ก รส าม ารถ บ ร ิห ารก ารใช ้ท ร ัพ ยาก รได ้อ ย ่างค ุ้ม ค ่า  แ ล ะถ ูก ต ้อ ง  โดยบ ุ่ง เน ้น  
ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รไป ย ังจ ุด ท ี่ม ีค ว าม เส ี่ย งส ูง

4. ล ูก ค ้าไ ด ้ร ับ ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก ารท ี่ด ี ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะน ่าเช ื่อ ถ ือ

5. ช ่วย ล ด โอ ก าส ท ี่จะ ส ูญ เส ีย  แ ล ะ เพ ิ่ม โอ ก าส ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งก ารท ำงาน
6. ท ำให ้ท ราบ ถ ึงป ีญ ห าล ่วงห น ้า  แ ล ะส าม ารถ ท ี่จ ะ ห าท างป อ งก ัน ห ร ือ เต ร ีย ม  

ว ิธ ีแ ก ้ไข ไว ้ก ่อ น ไ ด ้
7. อ งค ์ก รส าม ารถ ด ำรงอ ย ู่ได ้อ ย ่างย ั่งย ืน  แ ล ะ เต ิบ โต อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
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2.1.6 ป้จจัยที่ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงสำเร็จ
1. งานด ้านเทคโนโลย ีและสารสนเทศ ซ ึ่งจะช ่วยในการจัดเก ็บข ้อม ูล การคำนวณ 

ต่าง  ๆ การส ่งถ ่ายข ้อม ูล และสอบกลับได ้อย ่างสะดวกรวดเร ็ว
2. ส ิ่งอำนวยความสะดวกภายในสำน ักงาน ความพร้อมของอุปกรณ ์ต ่าง ๆ ท่ี 

จำเป ็นในการทำงาน โครงสร้างพ ืนฐาน ระบบนำ ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท ์ 
เป ็นต้น

3. การแกอบรมบ ุคลากรภายในองค ์กร ให ้ม ีความรู้ความเข ้าใจในระบบบริหาร 
ความเส ี่ยง และตระหน ักถ ึงความสำค ัญในการจ ัดทำระบบร่วมก ัน

4. แรงผลักด ันจากผู้บร ิหาร โดยผ ู้บร ิหารควรด ังใจทำระบบบริหารความเส ี่ยง 
อย่างจริงจ ัง ให ้ความสน ับสน ุนในท ุก  ๆ ด้าน

5. ความร ่วมแรงร ่วมใจจากบ ุคลากรท ุกคน ทุกระดับ ในองค์กร

2.1.7 ลักษณะการบริหารความเสี่ยงที่ดี
1. ม ีกระบวนการวางแผนและจ ัดทำเอกสารของการบริหารความเส ี่ยง
2. คณ ะบริหารพร้อมท ี่จะค ้นหาและจัดการก ับป ิญหาท ี่นำจะเป ็นไปได ้
3. หล ังจากการประเม ินข ันต ้นแล ้ว จะมีการทำซำอ ีกตามระยะเวลาท ี่กำหนด เพื่อ 

ย ืนย ัน เร ื่องท ี่ผ ่านมาและค ้นหาป ็ญหาใหม ่  ๆ อยู่เสมอ
4. ม ีมาตรฐานหล ักเกณ ฑ ์ในการประเม ิน เพ ื่อให ้ครอบคลุมถึงองค ์ประกอบทุก 

ส ่วนอย่างแท ้จริง
5. ม ีการจ ัดทำรายงานผลไว ้เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร และนำเสนอต่อผ ู้บริหาร

2.2 การวิเคราะห์สาเหตุของลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ 
(Failure Mode and Effects Analysis; FMEA)

2.2.1 ความหมายของ FMEA
การว ิเคราะห ์สาเหต ุของข ้อบกพร่องและผลกระทบ (F a ilu re  M o d e  and E ffe c ts  

A n a ly s is ; F M E A )  เป ็นว ิธ ีการในการประเม ินระบบ การออกแบบ กระบวนการผลิต หรือการบริการ 
โดยเป ็นแนวทางในการป ้องก ัน (P re v e n t iv e  A p p ro a c h )  ที่ใช ้สำหรับการออกแบบผลิตภ ัณฑ ์และ 
กระบวนการผลิต โดยพ ิจารณ าความเป ็นไปได ้ในการเก ิดข ้อบกพร่อง และทำการวิเคราะห ์หา
ข ้อข ัดข ้องท ี่เป ็นไปได ้ ค ้นหาสาเหต ุและผลกระทบจากข ้อบกพร่องน ัน  ๆ กำหนดวิธ ีในการ
ตรวจสอบและบ ่งช ีข ้อบกพร่อง ประเม ินโอกาสการเก ิดข ้อบกพร่อง ความรุนแรงอันเก ิดจาก
ลักษณะบกพร่อง โอกาสการตรวจพบลักษณ ะบกพร่อง และทำการกำหนดวิธ ีป ้องกันการเกิดข ึนซำ 
อ ีกของข ้อบกพร่องน ัน  ๆ (น ิพนธ ์ ชวนะปราณ ี. 2543: 12)
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2.2.2 ประวิติและความสำคัญของ FMEA
ข้อปฏิบ ัต ิของ FM EA น ั้นถ ูกนำไปประยุกต ์ใช ้อย ่างเป ็นทางการครังแรก ในช่วง 

กลางปี 1960 โดยนำไปใช ้เป ็นนวัตกรรมในวงการอ ุตสาหกรรมยานอวกาศ จากบ ันมาวิธ ีการของ 
FMEA ก ็เป ็นท ี่แพร่หลาย และได ้ถ ูกนำมาใช ้ก ับอ ุตสาหกรรมประเภทอื่น  ๆ จนกระท ั่งป ีจจ ุบ ัน 
โดยเฉพาะอย่างย ิ่งได ้ถ ูกกำหนดให ้อย ู่ในระบบค ุณภาพท ี่บ ังค ับใช ้ในอ ุตสาหกรรมรถยนต์ QS9000 
นั่นคือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์จะต ้องม ีการประเม ินความเส ี่ยงด ้านค ุณภาพโดยใช ้เคร ื่องม ือ FM EA 
ด้วย

FMEA เป ็นว ิธ ีการท ี่ม ุ่งเน ้นการป ้องก ันก ่อนท ี่ความบกพร่องหรือป ็ญหาต ่าง  ๆ จะ 
เกิด ไม ่ใช ่การแก ้ไขภายหลังเก ิดความบกพร่องข ึนแล ้ว เป ็นการสร้างระบบในการป ้องก ันหรือลด 
โอกาสการเก ิดล ักษณะข้อบกพร่อง กำจ ัดสาเหตุของข้อบกพร่อง รวมถึงเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการ 
ตรวจจับข ้อบกพร่องให ้พบก ่อนถ ึงม ือล ูกค ้า ซ ึ่งคำว่า “ล ูกค ้า” สำหรับกระบวนการ FM EA นั้น 
หมายถึงท ัง ผ ู้ใช ้ข ันส ุดท ้าย (End U se r)  และผ ู้ท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิงานในกระบวนการถ ัดไปด ้วย (N e x t  

P rocess) FMEA จะช่วยลดข ้อร้องเร ียนของส ินค ้าและบริการในด ้านต ่าง  ๆ ลงได ้ ล ูกค ้าม ีความ
พ ึงพอใจส ูงข ึน ช ่วยส ่งเสร ิมองค ์กรท ั้งในด ้าน ศักยภาพการแข่งข ัน ด ้านคุณภาพ และความน ่าเช ื่อถ ือ

2.2.3 ประเภทของ FMEA
การวิเคราะห ์สาเหต ุของล ักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบน ั้น  สามารถแบ่งออก 

ได้เป็น 2 ล ักษณะด้วยก ัน คือ 1

1. การวิเคราะห์ด้านการออกแบบ 
(Design Failure Mode and Effects Analysis; DFMEA)

การว ิเคราะห ์ล ักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้านการออกแบบ หรือ DFMEA 
เป ็นว ิธ ีการป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดข ้อบกพร่องจากการออกแบบ ด ้วยการช ีบ ่งและหาทางป ้องก ันป ีญหา 
ด ้านศ ักยภาพท ี่เก ิดจากการออกแบบ โดยการทบทวนการออกแบบ ประวัต ิความบกพร่องในอดีต 
และข ้อม ูลการใช ้ผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ได ้ร ับการร ้องเร ียนจากล ูกค ้า ผ ู้ออกแบบจะใช ้ข ้อม ูลช ่วยในการ
จัดลำด ับความเส ี่ยงในการออกแบบเพ ื่อพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ต ่อไป การว ิเคราะห ์จะกระทำภายใต ้
สมมติฐานที่ว ่า ช ินส ่วนท ุกช ินส ่วนได ้ร ับการผล ิตท ี่ถ ูกต ้องไม ่ม ีป ีญหาข ้อบกพร่องอ ันเน ื่องจาก
กระบวนการผลิต
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2. การวิเคราะห์ด้านกระบวนการผลิต 
(Process Failure Mode and Effects Analysis; PFMEA)

การวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้านกระบวนการผลิต ต่างจาก
การวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้านการออกแบบ กล่าวคือ จะทำการวิเคราะห์ 
ผลกระทบของข้อบกพร่องอันเนื่องมาจาก เครื่องมือ เครื่องจักร กระบวนการประกอบ และขันตอน 
การผลิตของบริษัทในการผลิตสินค้า การวิเคราะห์จะกระทำภายใต้สมมติฐานที่ว่า ช ินส่วนทุกชิน 
ได้รับการออกแบบมาอย่างถูกต้องไม่มีปีญหาอันเนื่องจากกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์

อน ึ่งในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้จะอาศ ัย FM EA เป ็นเคร ื่องม ือช ่วยในขั้นตอนของการ
วิเคราะห ์และประเม ินความเส ี่ยงของการปฏิบ ัต ิงานด ้านทะเบ ียนและตรวจสอบพ ัสด ุ ซ ึ่งเป ็นงาน
บริการ จ ึงไม ่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับการออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ ดังบัน FMEA ท ี่ใช ้ในการวิจ ัยคร ังน ี้จ ึงเป ็น 
การว ิเคราะห ์ด ้านกระบวนการ (PFMEA) ซ ึ่งจะไต้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดทำ และตารางท ี่ใช ้ก ับ 
PFM EA ในลำดับถัดไป

2.2.4 ข้ันตอนการทำ FMEA
1. จ ัดด ังท ีมสำหรับการว ิเคราะห ์ FM EA ซ ึ่งประกอบไปด้วย ผู้เช ี่ยวชาญ ผู้มี 

หน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน และผู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการท ี่ทำการวิจ ัย
2. กำหนดขอบเขตของกระบวนการท ี่จะทำการศ ึกษา เข ียนผังการไหลของ 

กระบวนการ (Flow Chart) รวมท ังทำการรวบรวมข้อม ูลท ี่จำเป ็นสำหรับการ 
ว ิเคราะห ์

3. ทำการออกแบบตารางสำหรับการว ิเคราะห ์ FM EA เพราะแต่ละหน่วยงาน 
ย่อมม ีข ันตอน กระบวนการทำงาน และรายละเอียดที่ไม'เหมือนกัน จึงต้องมี 
การพ ิจารณาปรับใช ้ตารางให ้เหมาะสมกับแต ่ละงานด ้วย

4. ว ิเคราะห ์และระบ ุถ ึงข ้อบกพร่องท ี่สามารถเก ิดข ืนได ้ ค ้นหาสาเหตุ และ 
ผลกระทบจากข ้อบกพร่องบ ัน ๆ

5. ทำการให ้คะแนนในเร ื่องของ ความรุนแรง โอกาสในการเก ิดข ้อบกพร่อง 
และความสามารถในการตรวจจับ

6. จ ัดลำด ับความวิกฤตโดยดูจาก ผลคูณของคะแนนในข้อ 5 ซ ึ่งเร ียกว่าค ่า RPN 
โดย1ข ้อบกพร่องท ี่ม ีความวิกฤตมากจะม ีค ่า RPN สูง

7. หาว ิธ ีการจ ัดการเพ ื่อลดความว ิกฤต โดยการปองกันและกำจ ัดสาเหตุ
8. ต ิดตามผลการปฏิบ ัต ิการ ทำการทบทวนการว ิเคราะห ์ล ักษณะข้อบกพร่อง 

และผลกระทบ และจัดทำเป ็นเอกสารให ้เร ียบร้อย
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2.2.5 ตารางการวิเคราะห์ FMEA
การว ิเคราะห ์ล ักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้านกระบวนการ จะจัดทำออกมา 

ในรูปของตาราง ด ังต ัวอย่าง ตารางท 2.5 (Chrysler Corporation, Ford Motor Company and 
General Motors Corporation, 1995) ซ ึ่งม ีส ่วนประกอบและรายละเอ ียดในการว ิเคราะห ์ แยกเป็น 
ส่วน  ๆ ตามตัวเลขท ี่กำก ับ ดังต ่อไปนี

1. ส่วนหัวตาราง (Header)
เป ็นการระบ ุว ่าเป ็นตาราง FM EA ของการวิเคราะห ์กระบวนการใด กระทำโดย 

ใคร เม ื่อใด ของส ่วนงานไหน รวมท ั้งอาจม ีการระบ ุต ัวเลขอ ้างอ ิงต ่าง  ๆ ท ี่จะต ้องใช ้ในการต ิดตาม 
ต ่อไปภายหลัง

2. หน้าที่ของกระบวนการ (Process Function)
ให ้กรอกช ื่อกระบวนการหร ือการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ทำการว ิเคราะห ์ ช ี้บ ่งจ ุดประสงค ์

ของกระบวนการ หรือการปฏิบ ัต ิงานน ั้น  ๆ ในลักษณะกระชับ ในกรณ ีท ี่กระบวนการเก ี่ยวข ้องก ับ 
การปฏ ิบ ัต ิงานหลายอย่าง เช่น การประกอบ ซ ึ่งม ีข ้อบกพร่องท ี่ต ่างก ัน อาจจำเป ็นต ้องแยกเข ียนการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานออกจากก ันตามแต ่ละกระบวนการ เพ ื่อความสะดวกในการว ิเคราะห ์ต ่อไป

3. ลักษณะข้อบกพร่อง (Failure Mode)
คือกำรระบ ุข ้อบกพร่องต ่าง  ๆ ท ี่อาจเก ิดข ืนได ้ในกระบวนการทำงานบ ัน  ๆ เป็น 

ข ้อบกพร่องท ี่สามารถเก ิดข ืนได ้ แต ่อาจไม ่จำเป ็นต ้องเก ิดข ืนเสมอไป รวมทังควรคำน ึงถ ึง
ข ้อบกพร่องท ี่ไม ่ได ้ระบ ุไว ้ในข ้อกำหนดการทำงานของกระบวนการ แต ่ล ูกค ้าท ังภายในและ
ภายนอกองค ์กรอาจจะเห ็น เป ็นข ้อบกพร่องและม ีการร ้องเร ียนกล ับมาได ้

4. ผลกระทบจากข้อบกพร่อง (Effects of Failure)
ระบ ุถ ึงความเส ียหายท ี่อาจเก ิดข ืนตามมาหากเก ิดข ้อบกพร่องบ ันข ืน โดยควรมอง 

ในล ักษณ ะผลกระทบท ี่ล ูกค ้าจะได ้ร ับ

5. สาเหตุของข้อบกพร่อง(Cause of Failure)
เป ็นการอธ ิบายว ่า ข ้อบกพร่องบ ันเก ิดข ืนได ้อย ่างไร ในลักษณะที่เป ็นส ิ่งท ี่สามารถ 

แก ้ไขหรือควบค ุมได ้ ทำการลำด ับรายการของท ุกสาเหต ุไว ้อย ่างส ั้น   ๆ และได้ใจความ

6. การควบคุมในป็จอุบน (Current Controls)
การควบคุมกระบวใเการปจจุบ ั'น ได้แก่ รายละเอ ียดของการควบคุม ซ ึ่งเป ็นการ 

ป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดข ้อบกพร่องข ืน ซ ึ่งได ้ดำเน ินการอยู่ในป ีจธ ุบ ัน  การควบค ุมเหล ่าน ีอาจเป ็นการใช ้ 
ว ิธ ีทางสถิต ิ การส ุ่มตรวจ การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน เป็นต้น
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ขอบ กพ ร ่อง
ผลกระทบ สาเหตุ

การควบค ุม 
ใน ป ้จอ ุบ ัน

ร O D RPN มาตรการป ้องก ัน
เป ้าหมายและ 

ความร ับ ผ ิดขอบ
ป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่ได ้ 

ดำเน ินการ
ร O D RPN

กา5พ ่น เท กชที่ 

ประค ูดานในด ้วย 

มือ เพอป้องกัน 

การก ัดกร่อน

มีแวกซ่คล ุมอยู่ 

บนผ ิวไม ่ 

เพียงพอ

• ม ีสน ิมป รากฎ  
ให ้เน ิน

• ไค รงและนาน  
ประต ูชำร ุด

การสอด ห ัวพ ่น  
เข ้า ไป ไต ้ไม ่ล ึก  
พอ

ตรวจด ูการคล ุม  
และความหนา 
แวกชด ้วยตา 
เปล ่าท ุก ๆ 1 
ช ั่ว โม ง  โด ย ไข ้ 
ม ิเตอรว ัดความ 
ลึก

7 8 5 280
เพ ิ่มความล ึกใน 
การพ ่น เข ้าไป อ ีก

1 5 /0 2 /0 4  
ฝ่ายผลิต

เพ ิ่มความล ึกใน 
การฉ ีดพ ่นและ 
ตรวจสอบ  
ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานใน  
สายงาน

7 2 5 70

ไข ้การฉ ีด พ ่น  
แ บ บ อ ัต โน ม ัต ิ

3 0 /0 4 /0 4  
ฝ ่ายเทคนิค

ไม ่ส าม ารถทำไต ้ 
เน ื่องจากม ีความ 
ซ ับ ข ้อ น ข อ ง  
ร ูป แบ บ ป ระต ู

- - - -

ห ัวพ ่นอ ุดต ัน  
เน ื่องจากม ี 
ความหน ืดมาก 
เก ิน ไป

ทดสอบการฉ ีด  
พ ่นก ่อน เร ิ่ม งาน  
เป ็นระยะช ่วง 
ทำงาน และเม ื่อ 
ซ ่อมบำร ุง

7 5 3 105
ทดสอบหาความ 
หน ืดท ี่เห มาะสม  
ต ่ออ ุณ หภ ูม ิและ 
แรงด ัน  ด้วย 
เทคน ิค DOE

5 /0 2 /0 4  
ฝ่าย R & D

กำห น ด แรงด ัน  
และอ ุณ หภ ูม ิ 
รว ม ท ั้ง ใช ้ 
แผนภ ูม ิควบค ุม  
C p k=  1.85

7 1 3 21
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7. ความรุนแรงของข้อบกพร่อง (Severity; ร)
เป ็นการประเม ินความเลวร้ายของผลกระทบจากข ้อบกพร่อง (ในช่องที 4) ทีมีต่อ 

ลูกค้า ให ้ออกมาในรูปของต ัวเลขคะแนน ซ ึ่งการให ้คะแนนนันม ีว ิธ ีการให ้อย ู่ 2 แบบคือ ระดับ 
คะแนน 1-5 และระด ับคะแนน 1-10 ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับความซ ับซ ้อนและความแตกต่างของข ้อบกพร่อง 
ของกระบวนการท ี่ว ิเคราะห ์อย ู่ โดยย ิ่งระด ับคะแนนส ูง หมายถึง ย ิ่งม ีความรุนแรงส ูง

8. โอกาสในการเกิดข้อบกพร่อง (Occurrence; O)
เป ็นการคาดการณ ์ว ่าจะม ีโอกาสในการเก ิดข ้อบกพร่องได ้มากน ้อยเพ ียงใด โดย

พ ิจารณาจากตัวสาเหตุ (ช่องที่ 5) แล ้วทำการให ้ระด ับคะแนน ซ ึ่งควรเล ือกใช ้ระด ับคะแนน 1 - 5 
ห เอ  1 -  10 เหม ือนกับความรุนแรง โดยยิ่งระด ับคะแนนสูง หมายถึง ย ิ่งม ีโอกาสเก ิดความบกพร่อง 
ได้บ่อย

9. การตรวจ จับข้อบกพร่อง (Detection; D)
เป ็นการประเม ินความสามารถของกระบวนการควบค ุมในป ิจจ ุบ ัน  (ช่องที่ 6) ว่าจะ 

สามารถตรวจจับข ้อบกพร่องน ัน  ๆ ได้หรือไม' อย่างไร แล ้วทำการให ้ระด ับคะแนนระหว่าง 1 -  5 
หรือ 1 - 10 เช ่นเด ียวก ับ ความรุนแรง และโอกาสในการเก ิด โดยยิ่งระด ับคะแนนสูง หมายถึง ยิ่งมี 
ประส ิทธ ิภาพในการตรวจจ ับข ้อบกพร่องได ้ต ํ่า

10. ตัวเลขความวิกฤต / ตัวเลขความเส่ียงช้ีนำ (Risk Priority Number; RPN)
เป ็นต ัวเลขท ี่ได ้จาก ผลคูณของ ค ่าความรุนแรง (ร), โอกาสในการเก ิด (0 )  และ 

ความสามารถในการตรวจพบ (D) ท ี่ได ้ประเม ินไว ้ หร ือสามารถเข ียนเป ็นสมการได ้ คือ

R P N  =  ร  X  O  X  D

ค่าท ี่ได ้น ี จะเป ็นการจ ัดอ ันด ับเพ ื่อบ ่งบอกถ ึงความวิกฤตของข ้อบกพร่องแต ่ละข ้อ 
ซ ึ่งข ้อบกพร่องท ี่ม ีด ัวเลข RPN สูง หมายถ ึง ม ีความรุนแรงมาก จะก่อให ้เก ิดความเส ียหายได ้มาก มี 
โอกาสในการเก ิดส ูง และตรวจพบได ้ยาก ซ ึ่งเราควรให ้ความสำค ัญและเร ่งจ ัดการก ับข ้อบกพร่องน ี้ 
ก ่อนข้ออื่น  ๆ ส ่วนข ้อบกพร่องท ี่ม ีด ัวเลข RPN ตํ่านั้น แสดงว่า เป ็นข ้อบกพร่องท ี่ไม ่ร ุนแรง มี 
โอกาสเก ิดได ้น ้อย และจะสามารถตรวจพบได ้ก ่อนถ ึงล ูกค ้า โดยปรกติจะกำหนดว่า ข ้อบกพร่องท ี่ม ี 
คะแนนตำกว่า 10% ของคะแนนเต ็ม จะจัดเป ็นข ้อบกพร่องท ี่ไม ่ต ้องดำเน ินการใด ๆ



20

11. มาตรการป้องกัน (Recommended Actions)
เม ื่อข ้อบกพร่องได ้ร ับการจ ัดลำด ับด ้วยต ัวเลข RPN แล้ว ข ันตอนต่อไปคือ การ 

ระดมสมองร่วมก ันเพ ื่อหาว ิธ ีการในการป ้องก ัน และ/หรือ แก้ไข ข้อบกพร่องต ่าง  ๆ นัน อย่างไรก็ด ี 
การใช ้มาตรการในการเพ ิ่มความถ ี่ในการตรวจน ัน เป ็นว ิธ ีการท ี่ไม ่ด ีน ักและเป ็นการส ินเปลือง อาจ 
ใช ้เป ็นมาตรการช ั่วคราวได ้เท ่าน ั้น  มาตรการท ี่เราควรใช ้ คือ การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ 
อย่างสร้างสรรค ์มากกว่า

12. เป้าหมายและความรับผิดชอบ (Responsibility)
ระบ ุช ื่อบ ุคคลหรือหน ่วยงานท ี่จะเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการดำเน ินการตามมาตรการ 

ท ี่เสนอแนะไว ้ รวมท ังระบ ุว ันท ี่ ท ี่กำหนดให ้ดำเน ินการแก ้ไขให ้เสร็จส ินด ้วย เพ ื่อจะได้เป ็น
หล ักฐานและใช ้ในการต ิดตามการดำเน ินงานต ่อไป

13. ปฎิบตั๊การที่ได้ดำเนินการ (Actions Taken)
หลังจากมาตรการต ่าง  ๆ ได ้ร ับการนำไปปฏิบ ัต ิตามแล้ว ให ้ระบ ุรายละเอ ียดโดยย่อ 

ของปฏ ิบ ัต ิการท ี่ดำเน ินการจร ิง และผลที่ได ้ร ับ

14. ผลลัพธ์ค่า RPN หลังการปรับปรุง (PRN Result)
เป ็นการให ้ค ะแนน ค่าความรุนแรง (ร), โอกาสในการเก ิด (0 )  และความสามารถ 

ในการตรวจพบ (D) อ ีกคร ั้งหล ังจากทำการปรับปรุงแก ้ไขแล ้ว เพ ื่อเป ็นการเปรียบเท ียบว่าค ่าความ 
เส ี่ยงหรือความวิกฤต RPN ในข้อบกพร่องแต่ละข้อน ั้น ลดลงได้หรือไม ่ เพ ียงใด

2.2.6 ประโยชน์ของการทำ FMEA
1. ช ่วยในการต ัดส ินใจหาทางเล ือกท ี่เป ็นไปได ้ในการทำงาน โดยพ ิจารณาเล ือก 

ค ่าความเส ี่ยงท ี่ยอมรับได ้
2. ใช ้ในการวางแผนปฏิบ ัต ิการค ุณภาพ เพ ื่อระบ ุความเส ี่ยงในแต ่ละแผน และ 

ช ่วยในการเตร ียมการค ้นหาว ิธ ีในการหล ีกเล ี่ยงป ็ญหาต ่าง ๆ
3. ม ีประโยชน ์สำหรับกรณ ีท ี่ม ีการออกแบบส ินค ้า หร ือกระบวนการผล ิตใหม ่  ๆ

โดยช ่วยช ีบ ่งและระบ ุข ้อหลีกเล ี่ยง ข ้อบกพร่อง อ ันม ีโอกาสเกิดฃ ึนได้จากการ 
ออกแบบและกระบวนการผล ิต

4. ช ่วยลดจุดอ ันตราย และช่วยในการวางแผน ค ้นหาว ิธ ีการในการตรวจสอบ
คุณภาพเพ ื่อย ืนย ันว ่ากระบวนการผล ิตหรือบริการม ีความน ่าเช ื่อถ ือ และ
สามารถผลตส ินค ้า/บร ิการท ีได ้ค ุณภาพลามมาตรฐานทกำหนด
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5. ช ่วยในการกำหนดข้อจำก ัดในการปฏิบ ัต ิงาน และการบำรุงร ักษาเช ิงป ้องกัน 
เครื่องมือ และเครื่องจ ักรต ่าง  ๆ ท ี่ใช ้ในกระบวนการ

6. ช ่วย1ในการช ีจ ุดหรือบริเวณท ี่ม ีป ีญหา1ในกระบวนการ ซ ึ่งในการปฏิบ ัต ิงาน 
จะต ้องใช ้ความระม ัดระวังและให ้ความสนใจเป ็นพ ิเศษ

7. น ่าเสนอวิธ ีการในการจัดลำด ับความสำค ัญก ่อนหลัง สำหรับปฏิบ ัต ิการแก้ไข 
และปรับปรุงกระบวนการผลิต

8. เป ็น เคร ื่องม ือท ี่ช ่วยส ่งเสร ิมการทำงานเป ็นท ีม
9. ช ่วยในการรวบรวมข้อม ูลสำค ัญท ี่ใช ้ในการวางแผนกำหนดค ุณล ักษณ ะของ 

กระบวนการ

2.3 การวิเคราะห์แขนงความบกพร'อง (Fault Tree Analysis; FT A)

Fault Tree Analysis หรือ FTA น ี้ ม ีผ ู้เร ียกเป ็นภาษาไทยหลายช ื่อ เช่น แผนภ ูม ิต ้นไม ้ หรือ 
การว ิเคราะห ์แขนงความบกพร่อง เป ็นการว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของอ ันตราย อุบ ัต ิเหตุ ความบกพร่อง 
ต่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงาน วิธ ีการทำงาน และกระบวนการผล ิตอย ่างเป ็นระบบ แสดงให ้เห ็นถึงความ 
เก ี่ยวโยงท ี่จะน ่าไปส ู่เหต ุการณ ์ท ี่ไม ่ต ้องการให ้เก ิดข ึน เพ ื่อจะไต ้น ่าข ้อม ูลท ี่ได ้มาหามาตรฐานในการ 
ควบคุมและป ้องก ันต ่อไป

FT A จะช ่วยในการหาโอกาสการเก ิดเหต ุการณ ์ท ี่ไม ่คาดค ิด ว ่าม ีโอกาสมากหรือน ้อย
เพ ียงใดโดยอาศ ัยหล ักพ ีชคณ ิตและตรรกะ (Boolean Algebra /  Logic) หรือ Matrix และข้อมูล 
เก ี่ยวก ับอ ัตราการล ้มเหลวในการทำงานเป ็นพ ืนฐานในการคำนวณ โดยผ ู้ว ิเคราะห ์จะต ้องม ีความรู้ 
ความเข ้าใจในเทคน ิคและส ัญล ักษณ ์ต ่าง  ๆ รวมท ังข ันตอนในการว ิเคราะห ์เป ็นอย ่างด ีจ ึงจะทำให ้ 
สามารถวิเคราะห ์ได ้อย ่างถ ูกต ้อง (กรมโรงงานอ ุตสาหกรรม, สำน ักควบคุมว ัตถ ุอ ันตราย, 2545)

2.3.1 ประวิดความเป็นมาของ FT A
FTA ถ ูกคดคนขนโดย H.A. W atson แห่ง Bell Telephone Laboratories ในป 1962 

เพอวิเคราะห M inute-man Launch Control System ต่อมา North American Space Industrial ไต้ 
พ ัฒนา FTA ต ่อไปจนกระท ั่งเป ็นท ี่ร ู้จ ักแพร่หลายว ่าเป ็นว ิธ ีการในการว ิเคราะห ์ความน ่าเช ื่อถ ือของ 
ผล ิตภ ัณ ฑ ์
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2.3.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ FT A
FTA เป ็นการว ิเคราะห ์เหต ุการณ ์ด ้วยแผนผัง ซ ึ่งจะใช ้ส ัญล ักษณ ์ร ูปภาพต ่าง  ๆ

แทนเหต ุการณ ์และความเช ื่อมโยงของแต ่ละเหต ุการณ ์เข ้าด ้วยก ัน ส ัญลักษณ ์ท ี่ใช ้แบ ่งได ้เป ็น 2
ประเภทใหญ่  ๆ คือ ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ใช ้ก ับ เหต ุการณ ์ (Event Symbol) และส ัญลักษณ ์ท ี่ใช ้แสดงความ 
เป ็นเหตุเป ็นผลกัน (Logic Gate) ร ูปร่างและความหมายของส ัญล ักษณ ์ต ่าง  ๆ ทัง 2 ประเภท แสดง 
ได้ด ังตารางที่ 2.6 (ส ุรชัย ว ิว ัจนส ิร ินทร ์ และ วศิน มห ันตน ิร ันดร์ก ุล, 2546)

ตารางที่ 2.6 ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ Fault Tree Analysis

ประ๓ ท สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย

Ev
en

t S
ym

bo
l

Fault Event

เหต ุการณ ์อย ู่ระหว่างกลาง (Intermediate Event) 
เป ็นเหตุการณ ์ย ่อยท ี่ส ่งผลให ้เก ิดเหต ุการณ ์อ ื่น  
ต่อไป ต ้องถ ูกทำการวิเคราะห ์ลงไปอ ีก

c Basic Event

เหต ุการณ ์ย ่อยท ี่เก ิดข ึนได ้ตามปรกต ิ เห ็นได้ 
ช ัดเจนโดยไม ่ต ้องทำการว ิเคราะห ์หาสาเหต ุ 
ต่อไป เป ็นสาเหต ุแรกของการเก ิดความ 
บกพร่องและจะอยู่ในส ่วนล ่างส ุดของท ุก  ๆ
เหต ุการณ ์

O Undeveloped
Event

เหต ุการณ ์ย ่อยท ี่ไม ่ม ีข ้อม ูลเพ ียงพอ หรือยุ่งยาก 
ซ ับซ้อน หร ือเป ็นข ้อม ูลท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องกับ Top 
Event จ ึงไม ่ว ิเคราะห ์ต ่อไป แต่ถ ้าม ีข ้อมูล 
เพ ิ่ม เต ิมก ็สามารถวิเคราะห ์ต ่อไปได ้

House Event / 
External Event

เหตุการณ ์ภายนอกหรือป ิจจ ัยภายนอกท ี่เป ็น 
สาเหตุให ้เก ิดเหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ ต ้องพ ิจารณาว่า 
จะเก ิดหรือไม ่บางท ีเร ียกว่า Switch Event หรือ 
Normal Event

A Tree Transfer

ใช ้เข ียนเพ ื่ออ ้างถ ึงเหต ุการณ ์หน ึ่งซ ึ่งอย ู่ในก ิ่ง 
ก ้านอ ื่นของแผนภูมิซึ่งเป ็นเหต ุการณ ท่ี์ 
เหมือนกัน โดยไม ่ต ้องเข ียนเหตุการณ ์น ันซำอ ีก
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ตารางที่ 2.6 ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ Fault Tree Analysis (ต่อ)

ประเภท สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย
Lo

gic
 G

ate

Or Gate

แสดงความสัมพ ันธ์ว ่าเหต ุการณ ์หน ึ่งจะเก ิดข ึ้น 
ได ้จะต้องม ีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตุหน ึ่ง 
ของเหตุการณ ์ย ่อย หรือมากกว่าบ ัน

And Gate

แสดงความส ัมพ ันธ์ว ่าเหต ุการณ ์หน ึ่งจะเก ิดข ้น 
ได ้ จะต ้องม ีสาเหตุมาจากเหตุการณ ์ย ่อยท ุก  ๆ
เหตุการณ ์เก ิดข ้นพร้อมกัน

( Inhibit Gate

แสดงกรณ ีท ี่เหต ุการณ ์ใด  ๆ จะเกิดขึ้นได้ก ็ 
ต ่อเม ื่อม ีเง ื่อนไข (Condition) หรือข้อจำกัด 
(Restriction) หรือองค์ประกอบอื่น  ๆ ซึ่งจะ 
เสร ิมให ้เก ิดเหต ุการณ ์น ั้น  ๆ เช่น อุณหภูม ิ 
ความดัน

2.3.3 ขนตอนการวิเคราะห์ FTA
การว ิเคราะห ์ FTA บ ันจะเร ิ่มจากการเข ียนแผนผังลำด ับการเก ิดเหตุการณ ์จนครบ 

จากบ ันจะม ีการคำนวณตัวเลขตามส ูตรและข ้อมลท ี่ม ี ห เอ เข ียน ใน ร ูป  Matrix เพ ื่อหาโอกาสในการ 
เก ิด เห ต ุการณ ์ แต ่เน ื่องจากในการว ิจ ัยน ีจะใช ้ FTA สำหรับการวิเคราะห ์ต ้นเหต ุของป ีญหาเท ่าบ ัน จึง 
ไม ่ขอแสดงรายละเอ ียดในส ่วนของว ิธ ีคำนวณ  สำหรับข ันตอนการเข ียนแผนผัง FT A บันมี 
ด ังต ่อไปน ี้

1. เล ือกเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นอ ุบ ัต ิเหต ุ ความบกพร่อง ความส ูญเส ียท ี่ต ้องการวิเคราะห ์ 
เข ียนอยู่บนส ุดเป ็น Top Event

2. พ ิจารณาโอกาสในการเก ิดป ิญหาด ังกล ่าว ซ ึ่งถ ้าพบว่าเก ิดข ึนจากเหตุการณ ์ 
ย ่อยเหต ุการณ ์ใดเหต ุการณ ์หน ึ่งเท ่าน ั้น  ให ้ใช ้ส ัญล ักษณ ์ “Or Gate”

3. กรณ ีท ี่ต ้องเก ิดจากเหต ุการณ ์ย ่อยหลายเหต ุการณ ์พร้อมก ัน ให ้ใช ้ส ัญล ักษณ ์ 
“And Gate”

4. ในระด ับเหต ุการณ ์ย ่อยด ังกล ่าว ก ็อาจเก ิดเหต ุการณ ์ย ่อยลงใปอีก ซ ึ่งม ีโอกาส 
เก ิดข ึนได ้จากแต ่ละเหต ุการณ ์ หร ือเหต ุการณ ์ย ่อยหลายเหต ุการณ ์พร้อมกันก ็ 
จะใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ “Or Gate” หรือ “And Gate” เช ื่อมต่อลงไปแล้วแต่กรณ ี
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5. ท ้ายท ี่ส ุดเม ื่อแตกเหต ุการณ ์ย ่อยเช ่นน ีลงไปอ ีกก ็จะพบว่า เหตุการณ ์ย ่อยระดับ 
ล ่างส ุดจะเป ็น
• เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดเป ็นปรกต ิท ั่วไป (Basic Event)
• เหต ุการณ ์ท ี่ว ิเคราะห ์ต ่อไม ่ได ้ (Undeveloped Event)
• เหต ุการณ ์จากภายนอก (External Event) เช่น ปรากฎการณ ์ธรรมชาต ิ

2.3.4 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ FTA
1. ใช ้ว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของป ็ญหาท ี่เก ี่ยวก ับงาน ว ิธ ีการทำงาน เครื่องจ ักร และ 

กระบวนการผล ิตได ้ด ี
2. ใช ้ในการวางแผนป ้องก ันอ ุบ ัต ิเหต ุ เพราะจะทำให ้ทราบสาเหต ุและโอกาสใน 

การเก ิดล ่วงหน้า
3. สามารถนำมาใช ้ในการสอบสวนป ีญ หาและเหต ุการณ ์ท ี่สล ับซ ับซ ้อนได ้
4. การว ิเคราะห ์จะแสดงความส ัมพ ันธ ์ของเหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ ด ้วยรูปภาพ ทำให ้ 

เห ็นภาพได้อย ่างช ัดเจน และเข ้าใจง่าย

2.3.5 การใช้ FTA ร่วมกับ FMEA ในการวิเคราะห์
ถ ึงแม ้ FT A จะเป ็นเคร ื่องม ือท ี่ม ีประโยชน ์มาก แต ่เราก ็ไม ่สามารถท ี่จะนำมาใช ้ได ้ 

ในทุกกรณ ี ท ังน ีเน ื่องจากการพ ัฒ นา FTA อย ่างเต ็มร ูปแบบจะม ีความสล ับซ ับซ ้อนมาก FTA  บัน 
เหมาะสำหรับการป ้องก ันป ็ญหาไม,ให ้เก ิดข ึ้นและเหมาะก ับป ็ญหาท ี่ม ีความซ ับซ ้อน ดังนั้น เราจึง 
ควรเร ิ่มการว ิเคราะห ์ FM EA ก ่อนเพ ื่อหาสาเหต ุและผลกระทบท ั่ว  ๆ ไปของป็ญหา หลังจากจัด 
ประเภทของข้อบกพร่องตามคะแนนตัวเลขความเส ี่ยงช ี้นำ RPN แล้ว จ ึงจะใช ้ FT A ในการว ิเคราะห ์ 
เฉพาะจ ุดบกพร่องของกระบวนการท ี่ควบค ุมหรือจ ัดการได ้ยาก ซ ึ่งไม ่สามารถใช ้ FMEA หาสาเหตุ 
ท ี่แท ้จร ิงได ้ (น ิพ น ธ ์ชวน ะปราณ ี, 2543: 20)
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2.4 การป้องกันการผิดพลาด (POKA-YOKE)

Poka-Yoke เป ็น เคร ื่องม ือในการลดปริมาณของเส ียในกระบวนการทำงาน เป็นแนว 
ความค ิดท ี่ถ ูกนำมาใช ้เพ ื่อป ้องก ันความผ ิดพลาด หร ือใช ้ในการตรวจสอบความผิดพลาดที่จะเกิดฃึน 
อ ันม ีสาเหต ุเน ื่องมาจากการล ืมในการทำงาน ซ ึ่งม ีอยู่ 2 ชนิด ประการแรก คือ การลืมท ี่เก ิดข ึนโดย 
ไม,ตั้งใจ ประการท ี่สองคือ การลืมอันเน ื่องมาจากตั้งใจลืมท ี่จะทำ (Shingeo Shingo, 1986)

2.4.1 ประว ิต ิความเป ็นมาของ Poka-Y oke
Poka-Yoke น ันถ ูกค ิดค ้นข ึนในประเทศญ ี่ป ่น โดย Dr.Shingo ซ ึ่งตอนแรกนันมีช ื่อ 

เร ียกว่า Baka-Yoke ซ ึ่งหมายถึง "การป ้องก ันความผ ิดพลาดจากความเขลา" (Fool Proof) อย่างไรก็ 
ตาม Dr.Shingo ตระหน ักด ีว ่าคำว ่า Baka-Yoke อาจจะทำให ้พน ักงานไม'เห ็นด ้วยหรือต ่อต ้าน ท ั้งน ี้ 
เน ื่องจากการแปลความหมายในคำภาษาอ ังกฤษออกมาน ั้น  ย ่อมส ื่อความหมายออกมาแล้วทำให ้เส ีย 
ความรู้ส ึกของผ ู้ทำงาน ด ังน ันเขาจ ึงเปล ี่ยนช ื่อเคร ื่องม ือชน ิดน ี้ใหม ่ เป็น Poka-Yoke ซึ่งเป็น 
ภาษาญ ี่ป ่นหมายถึง การป ้องก ันการผ ิดพลาด (M istake-Proofing) หรือความปลอดภัยจากความ 
ผิดพลาด (Fail-Safe) Poka-Yoke จ ึงหมายถึง เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ป ้องก ันความผ ิดพลาด ทำให้ความ 
ผ ิดพลาดน้อยลง

Poka-Yoke ได ้ถ ูกนำไปทดลองใช ้ในสายการผล ิตการประกอบท ่อระบายนำของ 
แผนกเครื่องซ ักผ ้า โรงงานม ัตส ูช ิตะท ี่ช ิซ ูโอกะ ซ ึ่งพบว่าพน ักงานจำนวน 23 คนสามารถทำสถิต ิไม ่ 
ม ีการผล ิตของเส ียเลยตลอดระยะเวลา 1 เดือน ซ ึ่งความสำเร็จน ีมาจากการนำ ระบบการตรวจสอบที่ 
ต ้นเหตุ (Source inspection) ไปใช ้ควบคู่ก ับระบบ Poka-Yoke เพ ื่อป ้องก ันการเก ิดของเส ียน ั่น เอง

2.4.2 ล ักษณะของ P oka- Yoke
Poka-Yoke เป ็นว ิธ ีการตรวจสอบท ี่เน ้นถ ึงการตรวจสอบร ้อยเปอร ์เซ ็นต ์ รวมถึง 

การท ี่เม ื่อกระบวนการผล ิตม ีส ิ่งผ ิดปกต ิเก ิดข ึน ความผิดปกต ิจะต ้องได ้ร ับการตอบสนองหรือแก ้ไข 
ได้อย่างทันท,วงที น ั่นคือ อาจกล่าวได ้ว ่า Poka-Yoke น ันจะตรวจสอบการผลิตและเด ือนก ่อนท ี่จะม ี 
การผล ิตของเส ีย (Defect) ขึน การใช ้ เครื่องม ือ (Device) อย่างง่าย ๆ ตามแบบของ Poka-Yoke นัน 
สามารถลดการส ูญ เส ียโดยท ี่ไม ่ต ้องลงท ุนมากน ัก

ตัวอย่างง่ายๆ ของการใช ้ Poka-Yoke เช่น ในการประกอบอุปกรณ ์ท ี่ม ีปม 2 ปม ซึ่ง 
ต ้องม ีสปร ิงอย ู่ข ้างใต ้ในแต ่ละปมของอ ุปกรณ ์ บางคร ังพน ักงานอาจจะล ืมใส ่สปริงปมใดปมหน ึ่ง
การใช้หลัก Poka-Yoke ง่าย  ๆ คือ การออกแบบให ้น ับจำนวนสปริงจากกล ่องมาใส ่ในจานหรือ 
กล่องเล ็ก  ๆ ก ่อนท ี่จะประกอบ เม ื่อประกอบเสร ็จเร ียบร ้อยแล ้ว ถ ้าย ังม ีสปริงเหล ืออยู่ในจานแสดง
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2.4.3 หน้าที่ของ Poka-Yoke
ระบบ Poka-yoke จะมีหน ้าท ี่ในการทำงานดังต ่อไปน ี

1. วิธการเตอน (Warning Methods)
คือการใช ้ส ัญญาณ เพ ื่อเต ือนให ้ทราบถ ึงความผ ิดปกต ิในกระบวนการผล ิต ซึ่งอาจะ 

ทำให ้เก ิดการผล ิตช ินงานผ ิดปกต ิหร ือเส ียออกมา ซ ึ่งว ิธ ีน ี้เราอาจใช ้การเต ือนด ้วยส ัญญาณเส ียงหรือ 
ไฟเต ือนก ็ได ้ อย่างไรก ็ตาม วิธ ีน ีอาจมีปร ะส ิทธ ิภาพน ้อยลงหากสภาพการทำงานไม ่เอ ืออำนวย 
ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานน ั้นอาจไม ่ได ้ย ินหรือไม ่เห ็นส ัญญาณ ท ี่เต ือนได ้

2. วิธีการควบคุม (Control Methods)
เป ็นว ิธ ีการควบคุมป ้องก ันความผ ิดปกต ิ ความผิดพลาด หรือการชะงักงันของ 

กระบวนการ ท ี่อาจจะเก ิดข ึนได ้ ว ิธ ีด ังกล ่าวน ี เม ื่อม ีช ินงานท ี่ผ ิดปกติเก ิดข ึนเครื่องจ ักรจะหยุดการ 
ผลิตทันที ท ังน ีเพ ื่อป ้องก ันไม ่ให ้เคร ื่องจ ักรผล ิตช ินงานท ี่ผ ิดปกต ิช ินต ่อไป ซึ่งว ิธ ีน ีจะเป ็นการ
ควบคุมการเก ิดของเส ียได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากกว ่าระบบการเต ือน (W arning M ethods)

2.4.4 รูปแบบของ Poka-Yoke
รูปแบบการต ิดต ังระบบ Poka-Yoke ในกระบวนการผลิตน ั้น เราสามารถแบ่งออก 

ได้เป็น 3 รูปแบบ ด ังน ี้

1. วิธีการสัมผัส (Contact Methods)
เป ็นการใช ้เคร ื่องม ือตรวจจ ับช ิ้นงานท ี่ผ ิดปกต ิอ ัน เน ื่องมาจาก รูปร่าง สัดส่วน ซึ่ง 

ช ินงานแต ่ละช ินจะถ ูกตรวจสอบโดยผ ่านมาย ังเคร ื่องม ือน ี้เพ ื่อเช ็คด ูว ่า ขนาด รูปร่าง ของช ิ้นงานได ้ 
มาตรฐานปกติหรือไม,

2. วิธีการกำหนดค่าที่แน่นอน (Fixed Value Methods)
ว ิธ ีน ีจะใช ้ว ิธ ีการตรวจน ับช ิ้นงานตามจำนวนท ี่กำหนดไว้และบอกความผ ิดพลาด 

เม ื่อช ินงานไม ่ครบตามจำนวนท ี่กำหนดไว ้ ซ ึ่งว ิธ ีน ี้ส ่วนใหญ ่จะใช ้ในช ิ้นงานท ี่การผล ิตต ้องใช ้
สายพานเพ ื่อส ่งต ่อช ินงาน

3. วิธีการตรวจสอบที่ขั้นตอนของการส่งชิ้นงาน (Motion Step Methods)
ว ิธ ีน ีช ินงานจะถ ูกตรวจสอบโดยการส ่งช ินงานแต ่ละช ินไปบนสายพาน แล้วทำ

การตรวจสอบโดยเท ียบก ับมาตรฐานท ี่วางไว ้

ว่าม ีความผิดพลาดในการประกอบเก ิดขึนแล ้ว น ี่เป ็นหลักการทำงานง่ายๆของ Poka-Yoke ที
สามารถลดป ิญหาของความผิดพลาดในการนับของพน ักงานได ้ ถึงแม้ว่าความสูญเสียทีเกิดขึนจะ
เป็นเพียงจุดเล็ก ๆ เท่านั้น แต่ก ็สามารถช่วยลดปีญหาการการแก้ไขงาน (Rework) ได ้



28

จากการศ ึกษาบทความและงานวิจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องกับ ระบบบริหารความเส ี่ยง พบว่า 
ระบบบริหารความเส ี่ยงน ันได ้ถ ูกนำมาใช ้ในหลายวงการด ้วยก ัน โดยเฉพาะในต่างประเทศนัน ได้มี 
การต ื่นต ัวในเร ื่องการจ ัดทำระบบบริหารความเส ี่ยงอย่างต ่อเน ื่องมาจนถึงป ็จจ ุบ ัน ด ังเช่น บทความ 
ของ Randy Marchany (2002) ซ ึ่งได ้ยกต ัวอย่างการประเม ินความเส ี่ยงในด ้านข ้อม ูลสารสนเทศ 
(Information Technology) ของ Virginia Tech โดยม ีการแบ ่งกล ุ่มและร่วมก ันประเม ินความเส ี่ยงใน 
แต่ละแผนก ซ ึ่งม ีข ันตอนในการประเม ินสร ุปได ้ 7 ขั้นตอน คือ

1. การระบ ุถ ึงทรัพย ์ส ินท ั้งทาง Hardware, Software และระบบปฏิบ ัต ิการของแผนก
2. รวบรวมและจัดลำด ับความสำค ัญของทรัพย์ส ินด ังกล ่าว
3. ระบ ุถ ึงความเส ี่ยงท ี่อาจเก ิดข ึนก ับทรัพย ์ส ินได ้
4. จ ัดลำด ับความสำค ัญของความเส ี่ยงท ี่ว ิเคราะห ์ได ้
5. จ ัดทำรายงานและให ้รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับความเส ี่ยง
6. หาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างความเส ี่ยงก ับทรัพย ์ส ินโดยอาศ ัยแบบฟอร์มท ี่กำหนด
7. ทำการหาแผนจัดการและป ้องก ันความเส ี่ยง
ส่วน Siri Thongsiri (2003) ซ ึ่งดำรงตำแหน่งเป ็น Corporate Risk M anager ของการรถไฟ 

มลร ัฐน ิวเซาท ์เวลส ์ ประเทศออสเตรเล ีย (State Rail Authority o f N .s .w . Australia) ก ็ได้เข ียนถึง 
การนำเอาระบบบริหารความเส ี่ยง มาใช ้ในรูปแบบที่เร ียกว่า Enterprise Risk M anagement (ERM) 
ซ ึ่งประกอบไปด้วย 7 ข ันตอน ตามมาตรฐานการบริหารความเส ี่ยงของประเทศออสเตรเล ียและ 
น ิวซ ีแลนด ์ (AS/NZ 4360) อ ันประกอบไปด้วย

1. การกำหนดขอบข่ายการบริหารความเสยง (Establish the Risk Management Context)
2. การระบ ุความเสยง (Risk Identification)
3. การวิเคราะห ์ความเส ี่ยง (Risk Analysis)
4. การประเม ินความเส ี่ยง (Risk Evaluation)
5. การจัดการความเส ี่ยง (Risk Treatment)
6. การต ิดตามและทบทวน (Monitoring and Review)
7. การรายงานผลและการปรกษา (Communication and Consultation)
จากบทความท ังสองเร ื่อง และทฤษฎีเร ื่องการบริหารความเส ี่ยงท ี่ได ้นำเสนอในส ่วนด ้น

ของบทนี เราจะเห ็นได ้ว ่า แม ้ว ่าการจ ัดทำระบบบริหารความเส ี่ยงในแต ่ละองค ์กรจะกำหนดขันตอน 
ไว้แตกต่างก ันก ็ตาม แต ่หากเราพ ิจารณาโดยเน ืลหาสาระของข ันตอนแต ่ละข ้อแล ้วจะพบว่า เป็นไป 
ในท ิศทางเด ียวก ันท ังส ิน

2.5 งานวิจัยท่ี๓ยวข้อง
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ระบบบริหารความเส ี่ยงน ั้น อาจแตกแขนงการวิจ ัย หร ือม ีแนวความค ิดด ้านความเส ี่ยง 
แ บ บ อ ื่น ๆ ไ ด ้เช ่น อ าภ า  น ิต ยศ ัก ด (2533) ได ้ทำการวิจ ัย ศึกษา และเปรียบเท ียบการจัดการ และ 
ความคิดเห ็นในการจัดการต ่อความเส ี่ยงของการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล ซ ึ่งจำแนกออกเป ็น 4 ด้าน

1 / 1  ' 3, 1 I  I  โ  1 1 1ร / 1 , ’ * ■
ได้แก่ ด ้านการไห้ยาผิด อ ุบ ัต ิเหต ุหกล ้มและตกเต ียง เทคนิคปลอดเช ือท ีไม ่ถ ูกต ้อง และทัง 3 ด้าน 
รวมกัน โดยการส ุ่มต ัวอย ่างผ ู้บร ิหารการพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐให ้ตอบแบบสอบถามท ังส ิน 
จำนวน 461 คน และอาศ ัยการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงสถ ิต ิช ่วยในการสรุปผล

ส่วน ว ิร ิยา ร ัตนสุวรรณ (2544) ก ็ได ้กล ่าวถ ึงเทคน ิคการบริหารความเส ี่ยงโดยอาศ ัย 
หลักการของ สมดุลความเส ี่ยง (Risk Balance) ซ ึ่งม ุ่งเน ้นให ้สร ้างความสมดุลระหว่าง อ ันตรายท ี่ 
อาจเกิดขึ้น (Hazard) กับ ส ่วนประกอบอีก 3 ประการคือ การปองกัน (Prevention), การตอบสนอง 
สถานการณ ์ (Protective Response) และการจำก ัดความเส ียหายให ้อย ู่ในขอบเขตท ี่ยอมรับได ้ 
(Damage Limitation) พร้อมท ั้งได ้ช ักนำให ้องค ์กรต ่าง  ๆ โดยเฉพาะในระดับผู้บร ิหาร ห ันมาให ้ 
ความสำค ัญต ่อการบริหารจ ัดการความเส ี่ยงให ้มากข ึ้นด ้วย

นอกจากน ีฒ ื่อทำการสำรวจงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเคร ื่องม ือต ่าง  ๆ ท ี่สามารถนำมา
ประยุกต ์ใช ้ก ับการบริหารความเส ี่ยง อันได้แก่ FMEA และ FT A นั้น ก ็พบว่าม ีการนำเครื่องม ือ 
ด ังกล่าว ไปใช ้ในการแก ้ป ิญหาและประสบความสำเร ็จมากมาย เช่น เทอดธิดา ท ิพย ์ร ัตน ์ (2544) ได้ 
สร ้างแบบจำลองสำหรับการว ิเคราะห ์ด ัชน ีการประสบอุบ ัต ิเหต ุ (Safety Index) ของงานก่อสร้าง 
โดยอาศ ัยการว ิเคราะห ์ FT A และกระบวนการต ัดส ินใจด ้วยลำด ับช ั้น เช ิงว ิเคราะห ์ (AHP) ในการ 
วิจัย เพ ื่อศ ึกษาถ ึงความส ัมพ ันธ ์ของ 2 ป ีจจัย คือ ความน ่าจะเป ็นในการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ และ ความ 
ส ูญ เส ียของอ ุบ ัต ิเหต ุโดยด ูจากจำนวนวันท ี่คนงานหยุดงาน ผลจากการว ิเคราะห ์ทำให ้ได ้ค ่าความ
น ่าจะเป ็นของสาเหตุอ ุบ ัต ิเหต ุ แผนภ ูม ิแสดงโครงสร้างความส ัมพ ันธ ์ของสาเหต ุท ั้งหมดท ี่ทำให ้เก ิด 
อุบ ัต ิเหตุ และ Safety Index สำหรับประเม ินความเส ี่ยงอ ุบ ัต ิเหต ุในหน ่วยงานก ่อสร ้างได ้เป ็นอย ่างด ี 

น ิพนธ ์ ชวนะปราณ ี (2543) ก ็ได ้ม ีการประยุกต ์ใช ้เทคน ิค FMEA และ FT A ในงานการ 
ออกแบบและพ ัฒ นาผล ิตภ ัณฑ ์สายไฟฟ ้า การแก ้ไขข ้อบกพร่องจะกระทำเฉพาะข ้อบกพร่องท ี่ม ีค ่า 
ความเสี่ยงชีนำ (RPN) สูงกว่า 100 คะแนน โดยใช ้ว ิธ ีการต่าง  ๆ เช่น การกำหนดมาตรฐานการ 
ทำงาน, การจ ัดระบบรวบรวมข้อม ูล, การจ ัดทำอ ุปกรณ ์ก ันพลาด, การกำหนดแบบฟอร์มสำหรับ 
ตรวจสอบ เป็นต้น ซ ึ่งหล ังการแก ้ไขแล ้ว พบว ่าค ่าความเส ี่ยงช ี้นำได ้ลดลงต ํ่ากว ่า 100 คะแนน 
ทังหมด และทำให ้โรงงานได ้ร ูปแบบผล ิตภ ัณฑ ์สายไฟฟ ้าประเภททนไฟ ท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิสอดคล ้อง 
ก ับความต ้องการของล ูกค ้า ได ้ร ับการร ับรองค ุณ ภาพจากสถาบ ันท ี่เช ื่อถ ือได ้ และยังม ีราคาต ้นท ุนท ี่ 
ต ํ่าลงอีกด้วย
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