
บทท่ี 5

การกำหนดวัตถุประสงค์และการระบุความเส่ียงในการทำงาน

เน ือ ห าใน บ ท น ีจะก ล ่าวถ ึงว ิธ ีก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย เพ ื่อ ให ้บ รรล ุส อ งข ัน ต อ น แ รก ข อ งก ารจ ัด ท ำ 

ระบ บ บ ร ิห ารค วาม เส ี่ยง  อ ัน ได ้แก ่ ก าร ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก ารด ำเน ิน งาน  (O bjectives

E stab lishm ent) แ ล ะก ารระบ ุค วาม เส ียง  (R isk Iden tifica tion) ตาม ลำด ับ

ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ส อ งข ัน ต อ น ด ังก ล ่าว  ไ ด ้ม าจ าก ก าร ป ร ะ ช ุม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร ค ร ังท ี่ 1 ใน ห ัวข ้อ  

เร ื่อง “ก ารระ บ ุแ ล ะ ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งใน ก ารท ำงาน ” ซ ึ่งจ ัด ข ึน เม ื่อ ว ัน ท ี่ 30  ธ ัน วาค ม  2546  โดย 
ผ ู้เข ้าร ่วม ป ระช ุม ป ระก อ บ ไป ด ้วย  เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส ายงาน ท ุก ท ่าน  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าต ังแ ต ่ระ ด ับ ห ัว ห น ้า  

ส าย งาน ท ะเบ ียน แ ล ะต รวจส อ บ พ ัส ด ุ ผ ู้อ ำน วยก ารส ่วน ก ารพ ัส ด ุ แ ล ะ ผ ู้อ ำน ว ยก ารส ำน ัก บ ร ิห ารแ ผ น  

และก ารค ล ัง  ท ำก ารระ ด ม ค วาม ค ิด แ ล ะ ส ร ุป ป ระ เด ็น ร ่วม ค ัน  ซ ึ่งรายล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก ำห น ด ก ารป ระ ช ุม  
เอ ก ส ารป ระก อ บ ก ารป ระช ุม  แ ล ะ ภ าพ ถ ่ายระ ห ว ่างก ารป ระ ช ุม  ส าม าร ถ ด ูไ ด ้จ าก ภ าค ผ น ว ก  ข. ใน 
ส ่ว น ท ้าย ข อ งว ิท ย าน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้

5.1 การกำหนดวัตถ ุประสงค ์ของหน่วยงาน

ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก รน ัน  ถ ือ เป ็น ข ัน ต อ น แ ร ก ข อ งก าร จ ัด ท ำร ะ บ บ บ ร ิห าร
ค วาม เส ี่ยง  เร าค ว ร จ ะ ต อ งส ร ้างห ร ือ ค ้น ห าว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ส ำห ร ับ อ งค ์ก ร ให ้ช ัด เจ น เส ีย ก ่อ น ว ่า  องค ์กรม ี 

จ ุด ม ุ่งห ม ายอ ย ่างไร ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ เร ื่อ งใด บ ้าง  แ ล ะ ต ้อ งก าร ด ำเน ิน ก ิจ ก าร ไ ป เพ ื่อ อ ะ ไ ร

ส ำห ร ับ ส ายงาน ท ะ เบ ียน แ ล ะ ต รว จ ส อ บ พ ัส ด ุน ั้น  ส าม าร ถ ส ร ุป ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งห น ่ว ย งาน  
ไ ด ้ด ังข ้อ ค ว าม ต ่อ ไป น ี้

“ ม ุ่ง เน ้น การท ำงาน อย ่างถ ูกต อง ต ร ว จ ส อ บ ได ้
ค รบ กวน ต าม ระ เบ ีย บ  แ ล ะ แ ล ้ว เส ร ็จ ท ัน เว ล า ”
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จาก ว ัต ถ ุป ระส งค ์ด ังก ล ่าว  เราส าม ารถ แ ยก อ อ ก เป ็น ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ย ่อ ยได ้ 4 ข ้อด ้วยก ัน  ค ือ

1. ก า รท ำงาน อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  ห ม ายถ ึง  ก ารท ำงาน ท ี่ป ราศ จาก ค วาม ผ ิด พ ล าด ใน เร ื่อ งต ่าง   ๆ

ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก ารร ับ -ส ่งข ้อ ม ูล  ก ารบ ัน ท ึกข ้อ ม ูล  การคำน วณ  แ ล ะก ารจ ัด ก ารต ่าง  ๆ ซ ึ่งจะต ้อง 

ด ำเน ิน ก ารได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  เห ม าะส ม ต รงก ับ ค วาม เป ็น จร ิง

2. ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ห ม ายถ ึง  การท ำงาน ต ่าง ๆ จ ะต ้อ ง เป ็น ไ ป ด ้วยค วาม โป ร ่งใส  

ด ังใจ ท ำงาน โด ยส ุจร ิต  ม ีก ารจ ัด เก ็บ ห ล ัก ฐ าน ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารอ ้างอ ิง  ส าม ารถ ส ืบ ค ้น แ ล ะ ส อ บ  

ก ล ับ ใน ภ าย ห ล ังไ ด ้

3. ค ร บ ถ ้ว น ต า ม ร ะ เบ ีย บ  ห ม ายถ ึง ก ารด ำเน ิน งาน ใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ ต ้อ งเป ็น ไป ต าม

ข ้อ ก ำห น ด ใน ระ เบ ียบ ส ำน ัก น ายก ร ัฐ ม น ต ร ี ว ่าด ้วยก ารพ ัส ด ุ พ .ศ. 2535 ห ม วด ท ี่ 3 เร ื่องก ารค วบ ค ุม  

แ ล ะ ก ารจำห น ่ายพ ัส ด ุ (รายล ะ เอ ียด แ ส ด งใน ภ าค ผ น ว ก  ก.) เน ื่อ งจาก ส ายงาน ท ะเบ ียน แ ล ะต รวจส อ บ  

พ ัส ด ุเป ็น ห น ่ว ย งาน ราช ก ารจ ึงค ว รต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ระ เบ ียบ ท ี่ก ำห น ด อ ย ่าง เค ร ่งค ร ัด

4. ง า น แ ล ้ว เส เจ ท ัน เว ล า  ห ม ายถ ึง  ก ารท ำงาน ต ่าง ๆ ให ้เส ร ็จภ ายใน ระยะ เวล าท ี่ก ำห น ด  

อ ย ่าง เห ม าะส ม  โด ยไ ม ่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ียห ายอ ื่น  ๆ ตามมา แ ล ะ จะ ช ่วย ท ำให ้ผ ู้ม าร ับ บ ร ิก ารพ ึง  

พ อ ใจอ ีก ด ้วย

5.2 การค้นหาและระบุความเสี่ยงในการทำงาน

ก ารจ ะ ก ำห น ด ว ่า เห ต ุก ารณ ์ใด เป ็น ค ว าม เส ี่ย งห ร ือ ไม ่น ัน  จ ะ ต ้อ งพ ิจ ารณ าจ าก ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ 

ใน ก าร ท ำงาน ข อ งห น ่ว ย งาน เป ็น ห ล ัก  โด ยเห ต ุก ารณ ์ใด ก ็ต าม ท ี่อ าจส ่งผ ล ให ้ก ารท ำงาน ไ ม ่บ รรล ุ

ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ท ี่ต ั้งไว ้ข ้อ ใด ข ้อ ห น ึ่งน ั้น  ก ็จะถ ือ ว ่า เป ็น ค วาม เส ี่ย งส ำห ร ับ ห น ่วยงาน ท ังส ิน  แล ะ เพ ื่อ ให ้ 
ก ารค ้น ห าค ว าม เส ี่ย งค รอ บ ค ล ุม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ังห ม ด ข อ งห น ่ว ยงาน  เราจ ึงค วรว ิเค ราะ ห ์ใน แ ต ่ล ะ  

ข ัน ต อ น ย ่อ ยข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ว ่าม ีค ว าม เส ี่ย งอ ัน จ ะ ท ำให ้ไม ่บ รรล ุต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ท ัง  4  ห ัวข ้อ 

ห ร ือ ไม ่ ถ ้าม ีได ้แ ก ่อ ะไรบ ้าง  ซ ึ่งผ ล จาก ก ารระด ม ค วาม ค ิด ร ่วม ก ัน  ส าม ารถ ส ร ุป ค วาม เส ี่ย งต ่าง   ๆ
แ ย ก แ ส ด งต าม แ ต ่ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไ ด ้ด ังต าร างต ่อ ไ ป น ี้
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ตารางท่ี 5.1 ความเสี่ยงของการตรวจสอบพัสดุประจำปี

ข ้อ ก า รป ฏ ิบ ด ง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูกต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ฅ ไ ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวลา

1 การออกหนังสือขอ -พิม,พ',เอกสารผิด ■ ออกหนังสือไม่
รายชื่อคณะกรรมการฯ ทันกำหนด
จากหน่วยงานต่าง ๆ

2 รวบรวมรายชื่อและออก -รวบรวมรายชื่อ ■ ส่งรายช่ือช้า
หนังสือแต่งต้ัง ผิด/ไม่ครบ
คณะกรรมการฯ -ไม่ส่งราย1ช่ือ

3 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ ■ ลงนามช้า
คำส่ังแต่งต้ัง

4 การนัดหมาย/ -นัดหมายวัน ■ นัดเวลาตรงกัน
เตรียมการประชุม เวลาผิด ไค้ยาก

5 คณะกรรมการฯ จัด
ประชุมเพื่อวางแผน

6 แจ้งกำหนดการเข้า -นัดหมายวัน
ตรวจสอบยังหน่วยงาน เวลาผิด

7 เจ้าหงฑ้ท่ี เตรียมบัญชี ■ เตรียมบัญชีให้
พัสดุสำหรับใช้ประกอบ ไม่ทัน
การตรวจ

8 คณะกรรมก ไร ฯ ทำการ ■ ตรวจสภาพ ■ ตรวจสอบไม่ ■ ตรวจสอบช้า
ตรวจสอบพัสดุ พัสดุไม่ถูกวิธี ครบทุกประเด็น

■ พัสดุ,ขาด/เกิน ■ หน่วยงานไม่
แจ้งข้อมูลพัสดุ

9 คณะกรรมการฯ ประชุม
เพื่อสรุปผลการ
ตรวจสอบพัสดุประจำปี

10 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ ■ ลงนามช้า
รายงานผล

11 เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ปรับปรุง ■ บันทึกข้อมูลผิด ■ ข้อมูลสูญหาย
ข้อมูลในทะเบียนคุม

12 ทำสำเนา และจัดเก็บ ■ หาเอกสารไม' ■ เสียเวลาในการ
เอกสารเข้าแฟ้ม เจอ / สูญหาย ค้นหานาน

13 ส่งเอกสารต่อสำนักงาน ■ ส่งเอกสารไม่
ตรวจเงินแผ่นดิน ทันกำหนด
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ตารางท่ี 5.2 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุโดยการขาย

ข ้อ ก า รป ฎ ิบ ีต ง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวล า

1 หน่วยงานต่าง  ๆ ส่ง 
เอกสารขอส่งคืนพัสดุ

-พิมพัเอกสารผิด

2 เจ้าหน้าที่รวบรวมและ 
จำแนกพัสดุตาม 
งบประมาณที่ใช้ชื้อ

-จำแนก 
งบประมาณผิด 
-ไม่มีที่จัดเก็บ 
พัสดุ

3 การจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบหา 
ข้อเท็จจริง และจำหน่าย 
พัสดุ

■ พิมพ์เอกสารผิด

4 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ 
คำส่ังแต่งตัง

■ ลงนามช้า

5 คณะกรรมการสอบหา 
ข้อเท็จจริงตรวจสอบ 
สภาพพัสดุ ว่าสมควร 
แก่การจำหน่ายหรือไม่

■ ตรวจสอบไม่ 
ครอบคลุม/ไม่ 

ถูกวิธี

6 ส่งรายงานข้อเท็จจริงให้ 
ผู้มีอำนาจลงนาม

■ พิมพ์เอกสารผิด

7 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนามอนุมัติ

■ ลงนามช้า

8 คณะกรรมการจำหน่าย 
พัสดุ จัดประชุมเพื่อ 
กำหนดวิธีการจำหน่าย

■ คำเน้นการช้า 
(เกินกว่า 60 วัน)

9 เสนอรายงานวิธีจำหน่าย 
ให้ผู้มีอำนาจลงนาม

■ พิมพ์เอกสารผิด

10 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนามอนุมัติวิธีการ 
จำหน่ายพัสดุ

■ ลงนามช้า

11 ตั้งราคากลาง แล้วเสนอ 
เพ่ือขออนุมัติ 
(กรณีขายทอดตลาด)

■ ต้ังราคากลาง
=̂*’ q lr.ร'Il on 1 *1 q 1 b IN/rl loll พํ ilj
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ตารางท่ี 5.2 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุโดยการขาย (ต่อ)

ข ้อ ก า รป ฏ ิบ ีต ิง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวล า

12 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ 
การกำหนดราคากลาง

-ลงนามช้า

13 ประกาศการขาย 
ทอดตลาดผ่านทางสือ 
ต่าง ๆ

-บอก1ข้อมูลผิด/ 
ไม'ชัดเจน

■ ประกาศไม่ 
ทั่วถึง/รู้กันใน 
วงจำกัด

■ ประกาศล่าช้า

14 ผู้ที่สนใจประมูลลงชื่อ 
ร่วมประมูล /ดำเนินการ 
ประมูล

■ กรรมการไม'มา 
เจ้าร่วมการ 
ประมูล

15 ผู้ซื้อและผู้ขายตกลง 
ราคาพัสดุจนเป็นที่พอใจ 
(กรณีขายตกลงราคา)

16 ผู้ประมูลได้นำหลักฐาน 
ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ พร้อม 
ชำระเงินสด /เจ้าหน้าที่ 
จัดทำรายละเอียดการส่ง 
มอบ

-ทำหลักฐานส่ง 
มอบไม'ถูกต้อง 
■จำ,หน่ายพัสดุ 
ผิดช้ิน

■ ไม่'ขนย้ายพัสดุ 
ภายในกำหนด 
(3 วัน)
■นำ,หลักฐาน/ 
เงินสดมา 
ไม'ครบ

17 ส่งมอบเงินให้กับฝ่าย 
การเงิน

18 เสนอรายงานผลการ 
จำหน่ายพัสดุ ต'อผู้มี 
อำนาจ

-พิมพ์เอกสารผิด

19 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนามรับรองผล

■ ลงนามช้า

20 เจ้าหน้าที่ตัดรายการ 
พัสดุที่จำหน่ายแล้วออก 
จากทะเบียนคุม

■ ตัด/บันทึก 
จ้อมูลผิด

■ ข้อมูลสูญหาย

21 จัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
การจำหน่ายให้เรียบร้อย

-หาเอกสารไม่ 
เจอ / สูญหาย

■ เสียเวลาในการ 
ค้นหานาน

?? ทำสำเนาการจำหน่าย 
พัสดุแจ้งต่อสำนักงาน 
ตรวจเงินแผ่นดิน

-îï'Sif) ท?n ร!น 
ทันกำหนด
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ตารางท่ี 5.3 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุโดยการแลกเปลี่ยน

ข ้อ ก า รป ฎ ิบ ีต ง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ก ัน เว ล า

1 หน่วยงานที่ต้องการ 
แลกเปลี่ยนพัสดุ ส่ง 
เอกสารขอแลกเปลี่ยน

-พิมพ์หมายเลข 
พัสดุผิด 
■ ข้อมูลไม่ครบ

2 เจ้าหน้าที่ทำบันทึกขอ 
ความเห็นชอบและ 
แต่งตั้งคณะกรรมการฯ

-พิมพ์เอกสารผิด

3 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ 
ดำส่ัง

■ ลงนามช้า

4 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบพัสดุที่นำมา 
แลกเปลี่ยน

■ ตรวจสภาพ 
พัสดุไม,ถูกต้อง

■ ตรวจสอบช้า

5 รายงานผลการ 
ตรวจสอบต่อผู้มีอำนาจ

■ พิมพ์เอกสารผิด ■ รายงานช้า

6 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

: ๆ นัดหมาย วัน เวลา และ 
สถานที่แลกเปลี่ยน

■ นัดหมายวัน 
เวลาผิด

■ นัดเวลาตรงกัน 
ไต้ยาก

8 ดำเนินการแลกเปลี่ยน 
พัสดุตามกำหนด

■ แลกพัสดุผิดชิน

9 ทำรายงานสรุปผลการ 
ดำเนินการแลกเปลี่ยน

■ พิมพ์เอกสารผิด ■ ทำรายงานช้า

10 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ 
ดำส่ัง

■ ลงนามช้า

11 เจ้าหน้าที่ทะเบียนตัด 
รายการพัสดุเก่าออก 
และลงรายการพัสดุใหม่

■ ตัด/บันทึก 
ข้อมูลผิด

■ ข้อมูลสูญหาย

12 จัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
การแลกเปลี่ยน

■ หลักฐานหาย/ 
หาไม่เจอ

■ เสียเวลาในการ 
ค้นหานาน

13 ทำสำเนาการแลกเปลี่ยน 
พัสดุแจ้งต่อสำนักงาน 
ตรวจเงินแผ่นดิน

■ ส่งเอกสารไม่ 
ทันกำหนด
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ตารางท่ี 5.4 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุโดยการโอน

ข ้อ ก า ร ป ฏ ิฟ ้ติงาน
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวลา

1 หน่วยงานเจ้าของพัสดุ 
ออกหนังสือเวียนว่ามี 
พัสดุพร้อมโอน

-พิมพัหมายเลข 
พัสดุผิด 
-ข้อมูลไม่ครบ

2 หน่วยงานที่ต้องการใช้ 
ส่งหนังสือขอความ 
อนุเคราะห์โอนพัสดุ 
มายังเจ้าหน้าที่

-ข้อมูลไม่ครบ ■ หน่วยงานท่ี 
ไม่ใช่ราชการ/ 
องค์กรการกุศล 
ขอรับโอน

3 เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึก 
ขอความเห็นชอบ 
และดำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการ

-พิมพัเอกสารผิด ■ ออกเอกสารช้า

4 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติ 
ดำสั่งแต่งต้ัง

■ ลงนามช้า

5 คณะกรรมการสอบหา 
ข้อเท็จจริงทำการ 
ตรวจสอบพัสดุ

-ตรวจสภาพ 
พัสดุไม่ถูกวิธี

6 คณะกรรมการรายงาน 
ผลต'อผู้มีอำนาจ

■ พิมพ์เอกสารผิด

7 ผูมีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

8 นัดหมาย วัน เวลา และ 
สถานที่โอนพัสดุ

■ นัดวันเวลาผิด ■ นัดเวลาตรงกัน 
ไต้ยาก

9 ดำเนินการโอนพัสดุตาม 
วันเวลาที่กำหนด

■ โอนพัสดุผิดชิน

10 หน่วยงานที่ไต้รับโอน 
ส่งหนังสือแสดงความ 
ขอบคุณมาให้

■ ส่งเอกสารล่าช้า

11 ทำรายงานสรุปผลการ 
โอนแนบกับหนังสือ 
แสดงความขอบคุณ

■ พิมพ์เอกสารผิด

12 มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า
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ตารางท่ี 5.4 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุโดยการโอน (ต่อ)

ข้อ การปฎิทัติงาน ความเส่ียงเก่ียวกับวัตถุประสงค์ เร่ือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

13 เจ้าหน้าที่ทะเบียนแก้ไข 
ทะเบียนคุมให้ตรงกับ 
ดวามเป็นจริง

-บันทึกข้อมูลผิด -ข้อมูลสูญหาย

14 จัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
การโอน

■ หลักฐานหาย/ 
หาไม่เจอ

■ เสียเวลาในการ 
ก้นหานาน

15 ทำสำเนาการแลกเปลี่ยน 
พัสดุแจ้งต่อสำนักงาน 
ตรวจเงินแผ่นดิน

■ ส่งเอกสารไม่ 
ทันกำหนด

ตารางท่ี 5.5 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุโดยการแปรสภาพ/ทำลาย

ข้อ การปฎิฟ้ติงาน ความเส่ียงเก่ียวกับวัตถุประสงค์ เร่ือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

1 หน่วยงานต่าง  ๆ ส่ง 
หนังสือแจ้งขอจำหน่าย 
พัสดุโดยการแปรสภาพ 
หรือทำลาย

■ พิมพ์หมายเลข 
พัสดุผิด 
■ ข้อมูลไม่ครบ

■ หน่วยงานไม' 
ทำเร่ื.องมาเม่ือ 
พัสดุสูญหาย

2 เจ้าหน้าที่ทำบันทึกขอ 
ความเห็นชอบการแปร- 
สภาพ/ทำลาย และคำส่ัง 
แต่งตังคณะกรรมการ

■ พิมพ์เอกสารผิด ■ ออกเอกสารช้า

3 ผู้มีอำนาจลงนามอนุมั'ติ 
คำส่ังแต่งตั้ง

■ ลงนามช้า

4 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบว่าพัสดุที่แจ้ง 
มานั้นสมควรทำลายจริง 
หรือไม่

■ ตรวจสภาพ 
พัสดุไม่ถูกวิธี

5 คณะกรรมการรายงาน 
ผลการตรวจสอบเสนอ 
ต่อผู้มีอำนาจ

■ พิมพ์เอกสารผิด
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ตารางท่ี 5.5 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุโดยการแปรสภาพ/ทำลาย (ต่อ)

ข้อ การปฏิบัติงาน ความเส่ียงเก่ียวกับวัตถุประสงค์ เร่ือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

6 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

7 คณะกรรมการกำหนด 
วิธีแปรสภาพหรือทำลาย 
ที่เหมาะสม

8 แจ้งผลการกำหนดวิธี 
แปรสภาพ/ทำลายพัสดุ 
ต'อผู้มีอำนาจ

-พิมพัเอกสารผิด

9 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

10 ดำเนินการแปรสภาพ/ 
ทำลาย พัสดุนั้น ตาม 
วิธีการที่กำหนด

-แปรสภาพ/ 
ทำลายพัสดุผิด 

' ช้ิน
11 ทำรายงานสรุปผลการ 

ดำเนินการ
-พิมพ์เอกสารผิด

12 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

13 เจ้าหน้าที่ทะเบียนตัด 
รายการพัสดุที่ทำลาย 
แล้วออกจากทะเบียนคุม

-ตัดข้อมูลผิดตัว

14 จัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
การแปรสภาพ/ทำลาย

■ หลักฐานหาย/ 
หาไม่เจอ

■ เสียเวลาในการ 
ค้นหานาน

15 ทำสำเนาการแลกเปลี่ยน 
พัสดุแจ้งต่อสำนักงาน 
ตรวจเงินแผ่นดิน

■ ส่งเอกสารไม่ 
ทันกำหนด
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ตารางท่ี 5.6 ความเสี่ยงของการจำหน่ายพัสดุเป็นสูญ

ข้อ การปฎิบัติงาน ความ*ส่ียงเก่ียวกับวัตถประสงค์ เร่ือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

1 หน่วยงานเจ้าของพัสดุ 
ทำหนังสือขออนุมัติการ 
จำหน่ายพัสดุเป็นสูญ 
พร้อมใบแจ้งความส่งให้ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ

-พิมพัหมายเลข 
พัสดุผิด 
■ ข้อมูลไม่ครบ

■ ไม,ทราบ 
ระเบียบ

2 เจ้าหน้าท่ีพัสดุจัดทำ 
บันทึกขอความเห็นชอบ 
และคำส่ังแต่งต้ัง 
คณะกรรมการ

■ พิมพ์เอกสารผิด ■ ออกเอกสารช้า

3 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

4 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง

■ ตรวจสภาพ 
พัสดุไม่ถูกวิธี

5 คณะกรรมการ รายงาน 
ผลเสนอต'อผู้มีอำนาจ

■ พิมพ์เอกสารผิด

6 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

7 เจ้าหน้าที่ทะเบียน ตัด 
รายการพัสดุออกจาก 
ทะเบียนคุม

■ ตัดพัสดุผิดชิน

8 จัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
การจำหน่ายเป็นสูญ

■ หลักฐานหาย/ 
หาไม่เจอ

■ เสียเวลาในการ 
ค้นหานาน

9 ทำสำเนาการแลกเปลี่ยน 
พัสดุแจ้งต่อสำนักงาน 
ตรวจเงินแผ่นดิน

■ ส่งเอกสารไม่ 
ทันกำหนด
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ตารางท่ี 5.7 ความเสี่ยงของการตรวจรับพัสดุ

ข้อ การบีฎิบัติงาน ความเส่ียงเก่ียวกับวัตถุประสงค์ เร่ือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

1 เจ้าหน้าที่พัสดุ รับใบส่ัง 
ช้ือ และเอกสารสำคัญ 
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

-เอกสารไม่ครบ 
■ เอกสารพิมพ์ผิด

■ ส่งเอกสารให้ 
ช้า

2 เจ้าหน้าที่พัสดุแยก 
ประเภทพัสดุตามมูลค่า 
/ทำหนังสือขอแต่งตั้ง 
คณะกรรมการ/หนังสือ 
ขอผู้แทนจาก สตง.

■ แยกพัสดุตาม 
งบประมาณผิด 

■ พิมพ์เอกสารผิด

3 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

4 นัดหมาย เตรียมสถานที่ 
ตรวจรับ และแจ้งเวียน 
คณะกรรมการ

■ นัดหมายวัน 
เวลาผิด
■ แจ้งกก.ไม่ครบ

■ นัดเวลาตรงกัน 
ได้ยาก

5 รับพัสดุตามกำหนด 
และตรวจสอบ จำนวน 
ประเภท ชนิด และ 
คุณภาพ

■ บริบัทส่งของ 
ผิด/ไม่ครบ

■ ขาดหลักฐาน 
ในการตรวจ

■ ตรวจสอบได 
ไม'ครบทุกช่ีน

■ บริษัทส่งของ 
ช้ากว่ากำหนด 

■ ตรวจไม,พัน

6 ทำรายงานผลการตรวจ 
รับพัสดุ

■ พิมพ์เอกสารผิด

7 ผู้มีอำนาจตรวจสอบและ 
ลงนาม

■ ลงนามช้า

8 สำเนาเอกสาร จัดเก็บเข้า 
แฟ้ม และลงบันทึก

■ บันทึกข้อมูลผิด ■ หาเอกสารไม่ 
เจอ/สูญหาย

9 ส่งเอกสารไปยัง 
หน่วยงานที่สั่งชื้อ และ 
หน่วยทะเบียน เพ่ือ 
ลงบัญชี

■ บันทึกข้อมูลผิด ■ ข้อมูลสูญหาย
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ตารางท่ี 5.8 ความเสี่ยงของการคืนพัสดุ

ข้อ การปฎิบัติงาน ความเส่ียงเก่ียวกับวัตถุประสงค์ เร่ือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

1 หน ่วยงานท ี่ต ้องการ 
ส ่งค ืนพ ัสด ุ ส ่งเอกสาร 
ขอคืนพ ัสด ุ

-พ ิมพ ัหมายเลข 
พ ัสดุผ ิด 
-ข ้อม ูลไม ่ครบ

2 เจ ้าหน ้าท ี่ ตรวจสอบ 
พ ัส ด ุ/เต ร ียม ส ถ าน ท ี่ 
จ ัด เก ็บ /น ัด ห ม ายก าร  
ขนย้าย

-น ัค'ว ันเวลาผิด 
-ไม ่ม ีท ี่จ ัดเก ็บ

■ ตรวจสอบไม่ 
ครอบคลุม

■ นัดเวลาตรงกัน 
ได้ยาก

3 ขนย้ายพ ัสด ุตามกำหนด 
/หน ่วยงานเจ ้าของพ ัสด ุ 
ลงนามกำก ับในบ ันท ึก

■ พัสดุไม่มี 
หมายเลข/ 
หมายเลขผ ิด/ 
เลอะเล ือน

■ หน่วยงาน 
เจ ้าของพ ัสด ุไม ่ 
เตร ียมพร้อม

4 แยกประเภทพ ัสด ุว ่าควร 
เก ็บ /ซ ่อมแซม/จำหน ่าย

■ แยกประเภทผิด

5 เจ ้าห น ้าท ี่ทะเบ ียน ตัด 
รายการพ ัสด ุท ี่ส ่งค ืน  
ออกจากทะเบ ียนใน 
โปรแกรม MS Excel 
(แยกตามห น ่วยงาน)

■ ตัดพัสดุผิดชิ้น ■ ข้อมูลสูญหาย

6 เจ ้าหน ้าท ี่จดบ ันท ึกใน 
แบบฟอร ์มบ ัญ ช ีค ุม  
(แยกตามประเภทพ ัสด ุ)

■ จดบันทึกผิด ■ บัญชีฉีกขาด/ 
ส ูญหาย 
■ อ่านไม่ออก

7 เจ ้าหน ้าท ี่รายงานผลการ 
ร ับค ืนพ ัสด ุต ่อห ัวหน ้า 
สายงาน

■ พิมพ์เอกสารผิด

8 ห ัวหน ้าสายงาน 
ตรวจสอบและร ับทราบ

9 จัดเก ็บ เอกสารเข ้าแฟ ้ม  
เพ ื่อ เป ็นหล ักฐานอ ้างอ ิง 
และส ืบค ้นต ่อไป

■ หาเอกสารไม่ 
เจอ / ส ูญหาย

■ เสียเวลาในการ 
ค ้นหานาน
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ตารางท่ี 5.9 ความเสี่ยงของการยืมพัสดุ

ข้อ การปฎิทัติงาน ความเส่ียงเก่ียวกับวัฅลุประสงค์ เร่ือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

1 หน่วยงานสอบถามว่ามี 
พัสดุท่ีต้องการให้ยืม 
หรือไม'

2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบชนิด 
และปริมาณของพัสดุ 
แล้วแจ้งให้ทราบ

-ให้1ข้อมูลผิด ■ ให้ข้อมูลไต้ช้า

3 หน่วยงานที่ต้องการยืม 
ทำบันทึกขอยืมส่งมา

-พิมพัหมายเลข 
พัสดุผิด 
■ ข้อมูลไม่ครบ

4 เจ้าหน้าที่นัดหมายวัน- 
เวลา-สถานที่ในการรับ 
พัสดุ

■ นัดวันเวลาผิด ■ นัดเวลาตรงกัน 
ไต้ยาก

5 ขนย้ายพัสดุให้ 
หน่วยงาน และให้ 
หน่วยงานลงนามกำกับ 
ในบันทึก

-

6 เจ้าหน้าที่ทะเบียนเพิ่ม 
รายการพัสดุ ลงในบัญชี 
ของหน่วยงานท่ีฃอยืม 
(แยกตามหน่วยงาน)

-เพ่ิมรายการ 
พัสดุผิด

-ข้อมูลสูญหาย

7 เจ้าหน้าที่จดบันทึกใน 
แบบฟอร์มบัญชีคุม 
(แยกตามประเภทพัสดุ)

-จดบันทึกผิด ■ บัญชีฉีกขาด/ 
สูญหาย 
■ อ่านไม่ออก

8 เจ้าหน้าที่รายงานผลการ 
ยืมพัสดุต่อหัวหน้าสาย 
งาน

-พิมพ์เอกสารผิด

9 หัวหน้าสายงาน 
ตรวจสอบและรับทราบ

Î0 จัดเกบเอกสารเข้าแฟ้ม 
เพิ่อเป็นหลักฐานอ้างอิง 
และสืบค้นต่อไป

■ หาเอกสารไม่ 
เจอ / สูญหาย

■ เสียเวลาในการ 
ค้นหานาน
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ตารางท่ี 5.10 ความเสี่ยงของการเขียนหมายเลขพัสดุ

ข้อ การปฏิทัต ิงาน ความเส่ียงเก่ียวกับวัตลุประสงค์ เรือง
ถูกต้อง ตรวจสอบไต้ ตามระเบียบ ทันเวลา

1 เจ้าหน้าที่รับเอกสารผล 
การตรวจรับพัสดุและ 
เอกสารประกอบต่าง ๆ

-เอกสารไม'ครบ ■ เอกสารสูญหาย

2 จำแนกพัสดุตามที่มา 
ของเงินงบประมาณ

-แยกประเภท 
งบประมาณผิด

3 กำหนดหมายเลขพัสดุ 
ตามระบบ FSN และ 
ประเภทงบประมาณ

-กำหนด 
หมายเลขผิด

4 พิมพ์หมายเลขลงใน 
ทะเบียนคุม แล้วถ่าย 
สำเนา 2 ชุด

-พิมพ์หมายเลข 
ผิด

5 เจ้าหน้าที่ผู้เขียน 
หมายเลข ตรวจสอบ 
ประเภทของพัสดุ และ 
สถานท่ีตั้ง

-พัสดุถูกย้ายที่ 
ติดต้ัง

6 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
สำหรับเขียนหมายเลข

-เตรียมอุปกรณ์ 
ไม่เหมาะสม

7 เจ้าหน้าที่เขียนหมายเลข 
บนพัสดุ

-เขียนผิด 
-เจ้าหน้าที่ได้รับ 
อันตรายจาก 
การปีนท่ีสูง / 
พิษของสารเคมี

■ หมายเลขเลือน/ 
อ่านไม่ออก

■ เขียนไม่ทัน 
■ หน่วยงาน 
เจ้าของพัสดุไม่ 
เตรียมพร้อม

' 8 ให้หน่วยงานเจ้าของ 
พัสดุลงนามในสำเนา 
ทะเบียนคุมทั้ง 2 ชุด

9 เจ้าหน้าที่รายงานผลการ 
ปฏิบัติงานต่อหัวหน้า 
สายงาน

■ พิมพ์เอกสารผิด

10 หัวหน้าสายงาน
ตรวจสอบและรับทราบ

11 จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม ■ หาเอกสารไม่ 
เจอ / สูญหาย

■ เสียเวลาในการ 
ค้นหานาน
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ตารางท่ี 5.11 ความเสี่ยงของการจัดทำแฟ้มข้อมูลพัสดุ

ข ้อ ก า รป ฎ ิบ ัต ิง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวล า

1 รวบรวมข้อมูลและ 
เอกสารต่าง  ๆ เกี่ยวกับ 
พัสดุหลังเสร็จสินการ 
ตรวจรับพัสดุแล้ว

■ เอกสารไม่ครบ/ 
สูญหาย

■ ได้รับเอกสาร 
ช้า

2 เก็บเอกสารในแฟ้ม แยก 
ตามประเภทของพัสดุ

-จัดเก็บผิดแฟ้ม ■ เอกสารสูญหาย

3 คัดลอกข้อมูลของ 
ผู้ประกอบการลงใน 
แบบฟอร์ม

-คัดลอกผิด

4 พิมพัข้อมูลที่คัดลอกไว้ 
ลงในคอมพิวเตอร์

-พิมพ์ข้อมูลผิด ■ ข้อมูลสูญหาย

5 พิมพ์รายงานและจัดเก็บ 
เข้าแฟ้ม

■ จัดเก็บผิดแฟ้ม 
■ พิมพ์เอกสารผิด

ตารางท ี่ 5 .12  ค ว าม เส ี่ย งข อ งก าร เบ ิก จ ่ายพ ัส ด ุ

ข ้อ ก า รป ฏ ิท ัต ง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวล า

1 หน่วยงาน เขียนใบเบิก 
ภายในส่งมายังเจ้าหน้าที่

■ เขียนหมายเลข 
พัสดุ/จำนวนผิด

■ ส่งใบเบิกช้า

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
รายการพัสดุ แล้วแจ้ง 
กลับไปยังหน่วยงานที่ 
ขอเบิก

■ แจ้งข้อมูลผิด 
■ มีพัสดุมากหรือ 
น้อยกว่าความ 
ต้องการ

■ พัสดุจริงไม่ตรง 
กับบัญชี

3 หน่วยงานส่งใบเบิกแยก 
ตามประเภทของ 
งบประมาณ

■ ใช้ใบเบิกผิดสี ■ ส่งใบเบิกช้า

4 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
รายละเอียดในใบเบิก

■ ตรวจสอบไม่ 
ครอบคลุม
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ตารางท่ี 5.12 ความเสี่ยงของการเบิกจ่ายพัสดุ (ต่อ)

ข ้อ ก า รป ฏ ิบ ิต ง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวล า

5 คำนวณราคารวมในแต่ 
ละใบเบิก

-คำนวณราคาผิด

6 เจ้าหน้าที่ตัดจำนวนของ 
พัสดุท่ีฃอเบิกออกจาก 
บัญชีและระบบ Oracle 
Finance Application 
(กรณีงบมหาวิทยาลัย)

-ตัดบัญชีผิด -ข้อมูลสูญหาย

7 เจ้าหน้าที่ส่งรายการเบิก 
ให้ผู้บังคับบัญชาลงนาม

-ลงนามช้า

8 จัดเตรียมพัสดุตาม 
รายการที่ขอเบิก/
นัดหมายการรับพัสดุ

-เตรียมพัสดุผิด/
ไม่ครบ
-นัด-หมายผิด

9 ส่งมอบพัสดุ ให้ลงนาม 
และให้สำเนาการรับ

-ให้'พัสดุผิด 
-พัสคุล้าสมัย/ 
หมดอายุ 

-บาดเจ็บจาก 
การหยิบ/ยกของ

■ จัด-พัสดุให้1ช้า

10 จัดเก็บเอกสารและ 
สำเนาเข้าแฟ้ม

-หาเอกสารไม่ 
เจอ/สูญหาย

■ เสียเวลาค้นหา 
เอกสารนาน

11 พัมพัรายงานส่งให้ฝ่าย 
บัญชีทุกวัน และทุกสิน 
เดือน

■ ส่งรายงานช้า
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ตารางท่ี 5.13 ความเสี่ยงของการทะเบียนสินทรัพย์ถาวรและค่าเสื่อมราคา

ข ้อ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น
ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ต า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวล า

1 เจ้าหน้าที่รับเอกสาร 
ทะเบียนคุม/ผลการตรวจ 
รับพัสดุ และเอกสาร 
ประกอบ

-เอกสารไม่ครบ/ 
สูญหาย

■ ไต้รับเอกสาร 
ช้า

2 บันทึกทะเบียนสินทรัพย์ 
ถาวรและแฟ้มจ้อมูล 
สินทรัพย์ถาวรใน 
คอมพิวเตอร์

-บันทึกผิด ■ จ้อมูลสูญหาย

3 คอมพิวเตอร์ประมวลผล 
การคำนวณค่าเสื่อมราคา

-จ้อมูลสูญหาย

4 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของผลการ 
คำนวณ

5 พิมพ์รายงานค่าเสื่อม 
ราคาและสำเนาเอกสาร 
เสนอต่อหัวหน้าสายงาน

-พิมพ์เอกสารผิด

6 หัวหน้าสายงานรับทราบ 
และตรวจสอบความ 
ถูกต้อง

7 จัดเก็บสำเนาเอกสารเจ้า 
แฟ้ม

-หาเอกสารไม่ 
เจอ/สูญหาย

■ เสียเวลาด้นหา 
นาน

8 ส่งรายงานใหัฝ่ายบัญชี 
เพื่อดำเนินการต่อไป

-พิมพ์เอกสารผิด ■ ส่งรายงานช้า
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ห ล ังจ าก ท ี่เร าท ำก ารค ้น ห าแ ล ะ ระ บ ุค ว าม เส ี่ย งข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน จ น ค รบ ท ุก งาน แ ล ้ว  เราจะ 
พ บ ว ่าค ว าม เส ี่ย งข อ งส ายงาน ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ต รว จ ส อ บ พ ัส ด ุบ ัน  ม ีเป ็น จ ำน วน ม าก  ท ำให ้ย ุ่งยาก แ ล ะ ใช ้ 

เว ล าน าน ใน ก ารด ำเน ิน ก ารข ัน ต ่อ ไ ป  แ ต ่ห าก เราพ ิจ ารณ าด ูให ้ด ีแ ล ้ว  จะ เห ็น ได ้ว ่า  ค วาม เส ี่ยงบ าง 

ห ัวข ้อบ ัน  ถ ือ เป ็น ค วาม เส ี่ย งใน ป ระ เด ็น เด ียว ก ัน  ซ ึ่งก ารจ ัด ก ล ุ่ม ป ระ เด ็น ค ว าม เส ี่ย งต ่าง  ๆ เข ้าด ้วยก ัน  
จะ ช ่ว ยให ้เก ิด ก ารค ิด อ ย ่าง เป ็น ระ บ บ แ ล ะ ท ำให ้ใช ้เว ล าน ้อ ยล งใน ก ารจ ัด ก าร  เน ื่อ งจาก ค วาม เส ี่ยงใน  

ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน จ ะ ส าม ารถ ว ิเค ราะ ห ์แ ล ะ ว างแ ผ น จ ัด ก ารได ้พ ร ้อ ม  ๆ กัน ด ังบ ัน  เราจ ึงค วรม ีก ารจ ัด ก ล ุ่ม  

ป ระเด ็น ค วาม เส ี่ยงต ่าง  ๆ เข ้าด ้วยก ัน ก ่อ น

ก ารจ ัด ก ล ุ่ม ป ระ เด ็น ค ว าม เส ี่ย งใน ท ี่น ีจ ะ แ ส ด งด ้ว ย  แ ผ น ผ ังก ล ุ่ม ค ว าม ค ิด  (A ffin ity  D iagram ) 
ซ ึ่งจ ะ จ ัด ก ล ุ่ม ค ว าม เส ี่ย งอ อ ก เป ็น ป ระ เด ็น ต ่าง  ๆ ด ังต ่อ ไ ป น ี้

5.3 ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ป ร ะ เด ็น ค ว า ม เส ี่ย ง

เจ้าหน้าท่ีได้รับอันตราย
ร.______________________.K

เขียนหมายเลขพัสดุบนที่สูง

พิษของสีสเปรย์/สีเคมี

หยิบของ/ยกของV_____ J

ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม

มีพัสดุมากกว่าความต้องการ

มีพัสดุน้อยกว่าความต้องการ

พัสดุล้าสมัย/หมดอายุ

ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย r \

ข้อมูลที่บันทึกไว้ใน 
คอมพิวเตอร์สูญหาย

รูปท่ี 5.1 แผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของความเสี่ยงในแต่ละประเด็น



รูปท่ี 5.1 แผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของความเสี่ยงในแต่ละประเด็น (ต่อ)



À -
ไม่มีผ้เข้าร่วมประมลขายทอดตลาด

- A

ตั้งราคากลางสูง/ตํ่าเกินไป

ประกาศไม่ทั่วถึง/
รู้กันในวงจำกัด

r

ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุ 
ไม่ครอบคลุม

ตรวจสอบพัสดุประจำปี 
ไม,ครบทุกประเด็น

ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อน 
การจำหน่ายไม่ครอบคลุม

ตรวจสภาพพัสดุไม่ถูกวิธี

ตรวจสอบในการตรวจรับ 
พัสดุได้ไม่ครบทุกชิ้น

ผู้ประมูลขายทอดตลาด 
ไม่เตรียมพร้อม

นำหลักฐาน/เงินสดมา 
ไม่ครบในวันประมล

ผู้ประมูลได้ไม,ขนย้ายพัสดุ 
ภายในกำหนด (3วัน)

r สถานท่ีจัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ

ไม'มีที่จัดเก็บพัสดุที่รับคืนมา

พ ์' 1
ผู้รับบริการไมไห้ความร่วมมือ

ไม'ส่งรายช่ือกรรมการ
N

นัดเวลาตรงกันได้ยาก

กรรมการไม่มาเข้าร่วม 
การประมูล

หน่วยงานเจ้าของพัสดุ 
ไม'เตรียมพร้อม

ไม่แจ้งรายการพัสดุที่ 
ลด/เพิ่ม/สูญหาย

ไม่แจ้งการเทยสถานที่ติดตัง

H ผ้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด 
1 " - \

พิมพ์หมายเลขพัสดุผิด

บอกข้อมูลในเอกสารไม่ครบV ___ J

รูปท่ี 5.1 แผนผังกลุ่มดวามคิด (Affinity Diagram) ของความเสี่ยงในแต่ละประเด็น (ต่อ)
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r

r
บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา 

^_________________________K
ส่งพัสดุช้ากว่ากำหนด

ส่งพัสดุผิดชนิด/ประเภท

ส่งพัสดุไม่ครบจำนวนV J

ร ูปท ี่ 5.1 แ ผ น ผ ังก ล ุ่ม ค วาม ค ิด  (A ffin ity  D iagram ) ข อ งค วาม เส ี่ยงใน แ ต ่ล ะป ระ เด ็น  (ต ่อ )

จาก ร ูป ท ี่ 5.1 เราจะส าม ารถ ส ร ุป ค วาม เส ี่ยงต ่าง  ๆ ข อ งส ายงาน ท ะ เบ ียน แ ล ะ ต รว จ ส อ บ พ ัส ด ุ 
จาก 59 ค ว าม เส ี่ย ง  ให ้เห ล ือ เพ ียง  14 ป ระเด ็น  ด ัง น ี้ด ือ

1. ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ูญ ห าย

2. เจ ้าห น ้าท ี่ไ ด ้ร ับ อ ัน ต ราย

3. เจ ้าห น ้าท ี่ท ำงาน ไม ่ท ัน
4. เจ ้าห น ้าท ี่ท ำงาน ผ ิด พ ล าด

5. ข าด เอ ก ส ารใน ก ารส ืบ ก ล บ /อ ้างอ ิง
6. ต รวจร ับ แ ล ะต รวจ ส อ บ พ ัส ด ุไม ,ครอ บ คล ุม

7. ป ร ิม าณ พ ัส ด ุใน ค ล ังไ ม ่เห ม าะ ส ม

8. ส ถ าน ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไม ่เพ ียงพ อ

9. ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารพ ิม พ ์เอ ก ส ารผ ิด

10. ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารส ่ง เอ ก ส ารช ้า
11. ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารไ ม ่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ

12. ไ ม ่ม ีผ ู้เข ้าร ่ว ม ก ารป ระ ม ูล ข ายท อ ด ต ล าด

13. ผ ู้เข ้าร ่วม ป ระ ม ูล ข าย ท อ ด ต ล าด ไม ่เต ร ีย ม พ ร ้อ ม

14. บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่งม อ บ ท ำผ ิด ส ัญ ญ า
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เราได ้ท ราบ จาก บ ท ท ี่ 2 ใน ส ่ว น ท ี่ก ล ่าว ถ ึงท ฤ ษ ฎ ีข อ งระ บ บ บ ร ิห ารค ว าม เส ี่ย งม าแ ล ้ว ว ่า

ค ว าม เส ี่ย งน ั้น แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ป ระเภ ท ให ญ ่ ๆ ต าม แ ห ล ่งก ำเน ิด  ซ ึ่งได ้แก ่

1. ค ว าม เส ี่ย งท ี่เก ิด จ าก ป ัจ จ ัย ภ าย ใน  ห ม ายถ ึง  ค ว าม เส ี่ย งท ี่ม ีส า เห ต ุม าจาก อ งค ์ป ระ ก อ บ  

ภ ายใน ห น ่วยงาน  (ส ายงาน ท ะ เบ ียน แ ล ะ ต รว จ ส อ บ พ ัส ด ุ) ซ ึ่งม ีอ ย ู่ 4 ด ้าน ด ้วยก ัน  กล ่าวค ือ

1. O perational R isk  ค วาม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจาก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

2. H um an R esource  R isk  ค ว าม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจาก บ ุค ล าก ร

3. F inancial R isk  ค ว าม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจาก ก าร เง ิน

4. S trategic R isk  ค ว าม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก ล ย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห ารงาน

2. ค ว า ม เส ี่ย งท ี่เก ิด จ าก ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  ห ม ายถ ึง  ค ว าม เส ี่ย งท ี่ม ีส า เห ต ุม าจ าก อ งค ์ป ระ ก อ บ  

ภ ายน อ ก ห น ่วยงาน  ซ ึ่งม ีอ ีก  4  ด ้าน ด ้วยก ัน  ค ือ

1. C om petitive R isk  ค ว าม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจ าก ส ภ าว ะ ก ารแ ข ่งข ัน
2. Supp lier /  C ustom er R isk  ค ว าม เส ี่ย งจ าก ค ู่ค ้า  ห เอ  ล ูก ค ้าแ ล ะผ ู้ใช ้บ ร ิก าร

3. R egu la to ry  / L egal R isk  ค ว าม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก ฎ ระ เบ ียบ  กฎห มาย
4. E conom ic / P o litical R isk ค ว าม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจ าก ภ าว ะ เศ รษ ฐ ก ิจ  ก ารเม ือง 

(ร าย ล ะ เอ ียด แ ล ะ ต ัว อ ย ่างข อ งค ว าม เส ี่ย งแ ต ่ล ะ ข ้อ บ ัน  ส าม ารถ ด ูไ ด ้จาก บ ท ท ี่ 2 )

5.4  ก า ร แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ค ว า ม เส ี่ย ง

ความเสี่ยงต่าง ๆ ของสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุทัง 14 ประเด็นข้างต้นบัน เราจะ 
สามารถสรุปรวมตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และแยกตามประเภทของความเสี่ยงได้ ดังตารางที่
5.14 ซึ่งจะทำให้เราทราบได้ว่า ความเสี่ยงแต่ละข้อบันเป็นความเสี่ยงประเภทไหน และมีผลกับ 
วัตถุประสงค์ในข้อใด อีกทังเป็นการเปิดโอกาสให้เราคิดทบทวนและค้นหาความเสี่ยง ในประเภท 
ต่าง ๆ เพิ่มเติมให้ครอบคลุมมากขึนอีกด้วย
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ตารางท่ี 5.14 ความเสี่ยงต่างๆแยกตามวัตถุประสงค์และประเภทของความเสี่ยง

ค ว า ม เส ี่ย ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ เร ื่อ ง
ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ว า ม เส ย ง

ถ ูก ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ ด า ม ร ะ เบ ีย บ ท ัน เวล า

Operational R isk •เจ้าหน้าที่ได้รับ •ข้อมูลใน •ตรวจสอบพัสดุ •ไม่มีผู้เข้าร่วม
อันตราย คอมพิวเตอร์ ไม,ครอบคลุม ประมูลขาย

•ปริมาณพัสดุใน สูญหาย ทอดตลาด
คลังไม่พอคี •ขาดเอกสารใน

•สถานที่จดเกบ การสืบกลับ/
พัสดุไม,พอ อ้างอิง

_ฐ •ไม่มีผ้เข้าร่วม
ประมลขาย

9§
ทอดตลาด

Human Resource •เจ้าหน้าที่ •เจ้าหน้าที่
R isk ทำงานผิดพลาด ทำงานไม'ทัน.

Financia l R isk •สถานที่จัดเก็บ
พัสดุไม่เพียงพอ

Strategic R isk

Competitive R isk

Supplier / Customer •ผู้รับบริการ •ผู้รับบริการ •ผู้รับบริการส่ง
Risk พิมพ์เอกสารผิด ไม'ให้ความ เอกสารช้า

•ผู้รับบริการไม่ ร่วมมือ •ผู้รับบริการ
แจ้งข้อมูล ไม่ให้ความ

•บริษัทผู้ส่งมอบ ร่วมมือ
G
©
ฐ

ทำผิดสัญญา •ผู้เข้าร่วม
5 ประมูลขาย

a i(P ทอดตลาดไม่
เตรียมพร้อม

•บริษัทผู้ส่งมอบ
ทำผิดสัญญา

Regulatory / Legal

R isk

Economic / Political

Risk
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จากต ารางท ี่ 5 .14  จะพ บ ว ่า  ค ว าม เส ี่ย งข อ งส ายงาน ท ะ เบ ียน แ ล ะ ต รวจ ส อ บ พ ัส ด ุ ส ่วน ให ญ ่ 

น ัน จ ะ เป ็น ค ว าม เส ี่ย งอ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (O perational R isk), ความ เส ี่ยงอ ัน เน ื่อ งม าจาก  

เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (H um an  R esou rce  R isk) แ ล ะค วาม เส ี่ยงอ ัน เน ื่อ งม าจาก บ ร ิษ ัท ค ู,ค ้าและ 

ผ ูร ับ บ ร ิการ (S upp lie r/C ustom er R isk)

อน ึ่ง ค ว าม เส ี่ย งป ร ะ เด ็น ใด ป ร ะ เด ็น ห น ึ่งน ั้น  อ าจไม ่จ ำเป ็น ต ้อ งจ ัด อ ย ู่ใน ค วาม เส ี่ย งป ระ เภ ท  

ใด เพ ียงป ระ เภ ท เด ียว  ห ร ือ ม ีผ ล ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข ้อ ใด เพ ีย งข ้อ เด ีย ว ก ็ไ ต ้ เน ื่อ งจาก ค วาม เส ี่ยงใน บ าง 

ป ร ะ เด ็น น ัน ส าม าร ถ เก ิด ไ ต ้จ าก ห ล าย ส าเห ต ุ แ ล ะส าม ารถ ม ีผ ล ก ระท บ ก ับ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ไ ต ้ห ล ายข ้อ  

ต ัวอ ย ่าง เช ่น  ค ว าม เส ี่ย งใน เร ื่อ ง  ส ถ าน ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไม ่เพ ียงพ อ  ก ็จ ัด เป ็น ท ังค วาม เส ี่ยงอ ัน
เน ื่อ งม าจ าก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ร าะ เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ยว ก ับ ส ิ่งส น ับ ส น ุน ใน ก ารท ำงาน  แล ะเป ็น ค วาม เส ี่ยง  

อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก าร เง ิน เพ ร าะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร จ ัด ส ร ร งบ ป ร ะ ม าณ ด ้ว ย  หร ือ ค วาม เส ี่ยงใน เร ื่อง

ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารไ ม ่ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ น ัน  ก ็ม ีผ ล ก ระ ท บ ท ั้งต ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ระ เบ ียบ พ ัส ด ุ และเร ื่อ งการ 
ท ำงาน ให ้เส ร ็จ ท ัน ก ำห น ด เว ล า เป ็น ต ้น
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