
บทท่ี 6

การประเมินและจัดลำดับความเส่ียง

ขันตอนต่อไปของระบบบริหารความเสี่ยงหลังจากที่เราสามารถระบุ และสรุปประเด็น
ความเส่ียงต่าง ๆ ออกมาได้แล้วนัน คือ การประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
จะทำให้เราทราบถึงลักษณะของความเสี่ยงในแต่ละประเด็นว่า มีความรุนแรงระดับใด มีโอกาส 
เกิดขึนบ่อยเพียงใด และมีมาตรการในการตรวจจับที่ดีพอหรือไม่ แล้วจึงนำมาจัดลำดับตาม
ความสำคัญและความจำเป็นเร่งด่วนในการป้องกันแก้ไข ในกรณีที่เรามีทรัพยากรจำกัด การ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงนี้จะทำให้เราตัดสินใจได้ว่า ความเสี่ยงใดควรถูกเลือกมาสร้างแผน 
จัดการก่อนความเสี่ยงอื่น ทำให้เราสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมมาก
ยิ่งขึน

6.1 การประเมินความเสี่ยง

6.1.1 ห ล ัก ก า รป ร ะ เม ิน ค ว า ม เส ี่ย ง

ก ารป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ จะ ป ระ ย ุก ต ์ใช ้เท ค น ิค ข อ ง ก ารว ิเค ราะ ห ์ 

ส าเห ต ุข อ งข ้อ บ ก พ ร ่อ งแ ล ะผ ล ก ระ ท บ  (Failure M ode and  E ffects A nalysis) ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ก ัน โด ยย ่อ  
ว่า F M E A  ซ ึ่งจ ะ เป ็น ก ารป ระ เม ิน แ ต ่ล ะ ค ว าม เส ี่ย งโด ยก ารให ้ค ะ แ น น  3 ป ็จจ ัยด ้วยก ัน  ค ือ

1. ค วาม ร ุน แ รงข อ งค วาม เส ี่ยง  (Severity ; ร)

2. โอ ก าส ใน ก ารเก ิด ค วาม เส ี่ย ง  (O ccurrence; O)

3. ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารต รวจ จ ับ ค วาม เส ี่ย ง  (D etection ; D)

จาก บ ัน จะน ำค ะแ น น ท ัง  3 ส ่วน ม าค ูณ ก ัน  แ ล ้ว ได ้ค ่าท ี่เร ียก ว ่า  ต ัว เลขความเส ี่ยงช ี้น ำ 

(R isk P riority  N um ber) หร ือ R PN  ซ ึ่ง เลข R PN  ข อ งแ ด ่ล ะ ค ว าม เส ี่ย งน ี้เอ งท ี่จ ะ ช ่ว ย บ อ ก เร าไ ด ้ว ่า  
ค ว าม เส ี่ยงใด ม ีค วาม ส ำค ัญ ม าก ก ว ่าก ัน  โด ยค วาม เส ี่ยงท ี่ม ีค ่า  R P N  ส ูง ห ม ายถ ึง  ค ว าม เส ี่ยงท ี่ม ีค วาม  
ร ุน แรงส ูง ม ีโอ ก าส เก ิด ได ้บ ่อ ยค ร ัง  แ ล ะ ระ บ บ ใน ป ีจ จ ุบ ัน ต รว จ พ บ ไ ด ้ยาก  จ ึง เป ็น ค ว าม เส ี่ย งท ี่ค ว ร เร ่ง  

จ ัด ก ารป ้อ งก ัน แ ก ้ไข ก ่อ น เป ็น อ ัน ด ับ แ รก  ๆ ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  ค ว าม เส ี่ยงท ี่ม ีค ่า  R PN  ตํ่า ก ็จะ 
ห ม ายถ ึงว ่า  ความ เส ี่ยงบ ัน  ๆ ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ียห าย น ้อ ย  ม ีโอ ก าส เก ิด ได ้ไม 'บ ่อ ยน ัก  และ ระบบ 
ป ีจจ ุบ ัน ส าม ารถ ต รวจจ ับ ไ ด ้ค ่อ น ข ้างด ีอ ย ู่แ ล ้วน ั่น เอ ง
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6.1.2 การกำหนดระดับคะแนนในการประเมิน

การให้คะแนนของความรุนแรง (ร) , โอกาสในการเกิด (0 ) ■ และความสามารถใน 
การตรวจจับ (D) ของแต่ละความเสี่ยงนั้น นิยมให้คะแนนกันอยู่ 2 ลักษณะ คือ ระดับคะแนน 1-5 
และระดับคะแนน 1-10 ซึ่งขึนอยู่กับความซับซ้อนของกระบวนการที่วิเคราะห์อยู่ ซึ่งการให้ระดับ 
คะแนน 1-5 จะมีค่า R P N  สูงสุดที่ 125 ( 5 x 5 x 5 )  และตํ่าสุดอยู่ที่ 1 (1 X  1 X  1) แต่ถ้ากำหนดการให้ 
คะแนนอยู่ระหว่าง 1 - 10 จะมีค่า R P N  สูงสุดที่ 1,000 (10 X  10 X  10) และต ํ่าสุดอยู่ที่ 1 (1 X  1 X  1) 

ในกรณีศึกษาของการวิจัยนี้ จะต้องประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงาน 
ต้านเอกสาร โดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ร่วมกับความรู้สึกของผู้ที่เกี่ยวข้องจากการทำแบบสอบถาม จึง 
ไม่ควรที่จะมีระดับคะแนนมากจนเกินไปนัก เพราะจะมีผลกับการตัดสินใจให้คะแนนได้ ดังนันจึง 
เลือกใช้ระดับคะแนนแบบ 1 - 5 ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการปรับความหมายของแต่ละระดับคะแนนให้ 
สอดคล้องกับลักษณะงานของหน่วยงานกรณีศึกษา ในแต่ละป็จจัย ดังตารางต่อไปนี

ตารางท ี่ 6.1 ก ารก ำห น ด ระด ับ ค ะแน น ค วาม ร ุน แรงของค วาม เส ี่ย ง  (ร )

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ค ว า ม ร ุน แ ร ง ค ว า ม ห ม าย

1 น้อยมาก
ส ูญ เส ียทางการเง ินน ้อย 

แ ท บ จ ะไม ่ม ีผ ล ก ระท บ ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร

2 น้อย
ส ูญ เส ียทางการเง ินปานกลาง 
ม ีผลกระทบ ภ ายในองค ์กรเอง 

สร ้างความรำคาญ ใจใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิการเล ็กน ้อย

3 ปานกลาง
ส ูญ เส ียทางการเง ินค ่อนข ้างมาก 

ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารไม ่พ อ ใจ  ไม ่ได ้ร ับ ค วาม สะดวก ส บ าย

4 มาก
ส ูญ เส ียทางการเง ินมาก 

ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารไม ่พ อใจม าก  
ผ ล งา น ใช ้ไม ่ได ้ ม ีผลก ับ ก ระบ วน ก ารถ ัด ไป

5 มากท ี่ส ุด
ส ูญ เส ียทางการเง ินมหาศาล 

ม ีผลด ้านความปลอดภ ัย 
ข ัดต ่อกฎหมาย
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ตารางที่ 6.2 การกำหนดระดับคะแนนโอกาสในการเก ิดความเส ี่ยง (0 )

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น โอกาส เก ิด ค ว าม ห ม าย

1 น้อยมาก เกิดขึ้นได้เฉพาะสถานการณ์ผิดปรกติ : ทุก 5-10ปี

2 น้อย สามารถเกิดขึ้นได้แต่น้อยครัง : ทุกปี

3 ปานกลาง อาจเกิดขึนได้บ้าง บางโอกาส : ทุกเดือน

4 มาก เกิดขึ้นได้เป็นปรกติมักเกิดชำบ่อย ๆ : ทุกสัปดาห์

5 มากที่สุด ไม'สามารถหลีกเลี่ยงได้ มีโอกาสเกิดสูงมาก ะ ทุกวัน

ตารางที่ 6.3 การกำหนดระดับคะแนนความสามารถในการตรวจจับความเสี่ยง (D)

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ป ร ะ ก ิท ธ ิภ า พ ค ว า ม ห ม าย

1 สูงที่สุด สามารถตรวจจับได้แน่นอนเป็นส่วนใหญ่

2 สูง มีโอกาสสูงในการตรวจพบ

3 ปานกลาง อาจตรวจจับในจุดที่สำคัญ ๆ ได ้

4 ต่ํา มีโอกาสตรวจพบน้อย

5 ต่ํามาก ไม่สามารถตรวจจับได้เลย
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การได้มาซึ่งคะแนนสำหรับการประเมินความเสี่ยงนี อาจกระทำได้หลายวิธี
ด้วยกัน เช่น การให้ผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญทำการให้คะแนนความเสี่ยงในแต่ละประเด็น แต่ใน 
การวิจัยครังนีจะอาศัยแบบสอบถามในการรวบรวมคะแนน และได้กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
หรือผู้ทำการประเมิน มาจากทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ ผู้อำนวยการสำนักบริหารแผนและการคลัง 
ผู้อำนวยการส่วนการพัสดุ หัวหน้าสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ และเจ้าหน้าที่ทุกคนในสาย 
งาน ทังนี เพื่อให้ได้ผลการประเมินถูกต้อง ครอบคลุม และใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุดนั่นเอง 

ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบ แบบสอบถามสำหรับประเมินความเสี่ยงขึน โดยใน 
แบบสอบถาม 1 ชุด จะประกอบไปด้วย 2 ส่วนใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ

1. ใ บ ป ะ ห น ้า แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ส่วนแรกนีจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อแบบสอบถาม ที่มาของแบบสอบถาม และ 
เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละปีจจัย เพื่อให้ผู้ทำการประเมินใช้ลูประกอบขณะทำการ 
ตัดสินใจให้คะแนน

2. ต า ร า ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เส ี่ย ง

ในส่วนนีจะประกอบไปด้วย ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ ตำแหน่ง 
และอายุการทำงาน และส่วนของตารางซึ่งมีช่องให้กรอกตัวเลขคะแนนของแต่ละปีจจัย 

ตัวอย่างแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถลูได้จาก ภาคผนวก จ.

6.2 ผลการประเมินความเสี่ยง

6.1.3 ว ิธ ีก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง

6.2.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เพ ศ

อ า ย ุง า น

ผ ู้อ ำน วยการส ำน ักบ ร ิห ารแผ น และการค ล ัง 1 คน
ผ ู้อ ำน วยการส ่วน การพ ัสด ุ 1 คน
ห ัวห น ้าส าย งาน ท ะเบ ีย น แล ะต รวจส อบ พ ัส ด ุ 1 คน
เจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ 6 คน

รวม 9 คน

ชาย 4 คน
4ri feü ■ง Cว คน

อายุงานเฉล ี่ย 20.11 ปี
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จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 9 คน ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมคะแนนและเลือกใช้ค่า 
ฐานนิยม (Mode) เป็นตัวแทนของข้อมูล เนื่องจากการใช้ฐานนิยมนันเปรียบเสมือนความเห็นส่วน 
ใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามทังหมด และเป็นการหลีกเลี่ยงค่าคะแนนผิดปรกติที่มากเกินไป หเอ 
น้อยเกินไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่อาจจะมีอคติในการให้คะแนน หรือจากความเข้าใจผิด ออก 
จากข้อมูลที่เหลือได้ และนอกจากนีการใช้ค่าฐานนิยมจะทำให้ได้ค่าคะแนนเป็นเลขจำนวนเต็ม ซึ่ง 
สะดวกในการคูณเพื่อหาค่า RPN โดยไม'ต้องมีการปีดทศนิยม และทำให้การเปรียบเทียบจัดลำดับ 
ความเสี่ยงทำได้สะดวกอีกด้วย

ค่าฐานนิยมและค่า RPN จากแบบสอบถามทั้งหมดสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 6.4 คะแนนการประเมินความเสี่ยงและค่า RPN (ค่าฐานนิยมจากแบบสอบถาม)

6.2.2 คะแนนจากการประเมินความเส่ียง

ค่าฐานนิยม ค่า RPN
ข้อ ความเสี่ยง ความรุนแรง 

ร
โอกาสเกิด 

O
การตรวจจับ 

D
SxOxD

1 ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย 4 3 4 48
2 เจ้าหน้าที่ได้รับอันตราย 5 2 5 50
3 เจ้าหน้าที่ทำงานไม่ทัน 3 5 5 75
4 เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด 3 4 5 60
5 ขาดเอกสารไนการสืบกลับ/อ้างอิง 3 3 4 36

6
ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไม่ 
ครอบคลุม 3 3 4 36

7 ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม 3 3 4 36
8 สถานที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ 4 5 5 100
9 ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด 3 3 5 45
10 ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า 3 3 5 45
11 ผู้รับบริการไม,ให้ความร่วมมือ 3 4 5 60
12 ไม่มีผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาด 3 2 4 24

13
ผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม่ 
เตรียมพร้อม 2 3 5 30

14 บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา 5 ว ่ ว 45



104

จากคะแนนดังตารางข้างต้น เราจะเห็นได้ว่าแต่ละความเสี่ยงนันมีค่า RPN หรือค่าความ 
วิกฤตแตกต่างกันไปตามคะแนน,ในแต่ละปีจจัย ในการจัดลำดับความเสี่ยงในี้น เราจะเรียงค่า RPN 
จากค่าที่มากที่สุดไปยังค่า RPN ที่น้อยที่สุด ได้ดังตารางที่ 6.5 และแผนภูมิแท่งในรูปที่ 6.1 ต ่อไปนี้

6.3 ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง

ตารางที่ 6.5 การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงตามค่า RPN

ลำดับที่ ความเสี่ยง ค่า RPN
1 สถานที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ 100
2 เจ้าหน้าที่ท่างานไม่ทัน 75
3 เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด 60
4 ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ 60
5 เจ้าหน้าที่ได้รับอันตราย 50
6 ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย 48
7 ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด 45
8 ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า 45
9 บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา 45
10 ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม 36
11 ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม 36
12 ขาดเอกสารในการสืบกลับ/อ้างอิง 36
13 ผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม่เตรียมพร้อม 30
14 ไม่มีผู้เข้าร่วมการประมูลขายทอดตลาด 24

โดยทั่วไปแล้ว การประเมินตามหลักการของ FMEA กำหนดไว้ว่า ความเสี่ยงใดที่ 
มีค่า RPN ต่ํากว่า 10% (ในที่น ีคือ 12.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 125 คะแนน) นั้น จะถือว่าเป็น 
ความเสี่ยงที่ไม่ต้องดำเนินการใด ๆ เนื่องจากมีค่าความวิกฤตตํ่ามาก ซึ่งจากผลการประเมินความ 
เสี่ยงของสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุนี้ จะเห็นได้ว่าความเสี่ยงทุกประเด็นนี้นมีค่า RPN สูง 
กว่า 12.5 คะแนนทังสิน นั่นหมายความว่า ทุกความเสี่ยงของสายงานควรได้รับการจัดการและ 
ปึองกันแก้ไขทังหมด แต่มีความเร่งด่วนในการจัดการมากน้อยแตกต่างกัน ตามลำดับคะแนนตังแต่ 
อันดับที่ 1 จนถึง 14นั่นเอง
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ลำดับท่ี ความเส่ียง ค่า RPN

- สถานท่ีจัคเก็บพัสดุไม'เพียงพอ
CnI เจ้าหน้าท่ีทำงานไม่พัน
CO เจ้าหน้าท่ีทำงานผิดพลาด

ผู้รับบริการไม,ให้ความร่วมมือ
no เจ้าหน้าท่ีได้รับอันตราย
นว ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย
r-~ ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด
๐0 ผู้รับบริการส่งเอกสาร1ชา 1
Os บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา
O ตรวจรับ/ตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม 1
— ปริมาณพัสดุในคลังไม,เหมาะสม
(N ขาดเอกสารใน การสืบกลับ/อ้างอิง
CO ผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม'เตรียมพร้อม 1

ไม'มีผู้เข้าร่วมการประมูลขายทอดตลาด 1

100

100 120

รูปที่ 6.1 แผนภูมิแท่งแสดงค่า RPN ของความเสี่ยงเรียงตามลำดับความสำคัญ
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