
บทท่ี 7

การสร้างแผนจัดการความเส่ียง

การแก้ป ็ญหาท ี่ด ีน ัน ย ่อมต ้องแก ้ท ี่สาเหต ุ ในการจัดการความเส ี่ยงก ็เช ่นเด ียวก ัน เราควร 
จะต ้องว ิเคราะห ์ถ ึงสาเหต ุของความเส ี่ยงในแต ่ละประเด ็นก ่อน เพ ื่อนำไปสู่การหามาตรการจัดการ 
ความเส ี่ยงให ้ตรงจ ุด ในบทนีจะนำเสนอการวิเคราะห ์สาเหตุของความเส ี่ยง การหาแผนสำหรับ 
จ ัดการความเส ี่ยงและการประเม ินความเหมาะสมของแผน เพ ื่อค ัดเล ือกแผนจัดการความเส ี่ยง
ต ่อจากน ันจะกำหนดเป ็นแผนดำเน ินการและผู้ร ับผ ิดชอบในแต ่ละข ันตอน

ข้อม ูลสำหรับสร้างแผนจัดการความเส ี่ยงน ี ไต ้มาจากการส ัมภาษณ ์ การทำแบบสอบถาม 
และการประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเร ื่อง “การสร้างแผนจัดการความเส ี่ยงและการต ิดตามสอบทาน” ซึ่ง 
จ ัดข ึนเม ื่อว ันท ี่ 24 ก ุมภาพ ันธ ์ พ .ศ.2547 รายละเอ ียดของการประช ุมสามารถดูได ้ในภาคผนวก ค.

7.1 การวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง
การว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของเหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ นัน สามารถทำไต้หลายวิธ ี เช่น การเขียน 

แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) การตังคำถามทำไม (Why-Why Analysis) เปนต้น ใน 
การวิจ ัยครังน ี ผ ู้ทำการว ิจ ัยไต ้เล ือกใช ้ว ิธ ีการของ แผนภูม ิต ้นไม ้ หรือ การวิเคราะห์แขนงความ 
บกพร่อง (Fault Tree Analysis) หรือ FT A เน ื่องจากเป ็นวิธ ีท ี่ทำให ้เห ็นถ ึงความเช ื่อมโยงของแต ่ละ 
เหต ุการณ ์แต ่ละสาเหต ุไต ้เป ็นอย ่างด ี แสดงด้วยแผนภาพที่เข ้าใจง่าย และยังสามารถนำไปคำนวณ 
ตามหลักพ ีชคณ ิตและตรรกะต ่อไปไต ้หากม ีข ้อม ูลเพ ียงพอ

วิธ ีการสร ้างแผนผัง F T  A และความหมายของส ัญล ักษณ ์ต ่าง  ๆ สามารถดูไต ้จากบทที่ 2  ใน 
หัวข้อ 2 .3  แต่กล ่าวโดยสรุป คือ สาเหตุท ี่ย ังสามารถวิเคราะห ์ต ่อลงไปได้อ ีกจะเข ียนแทนด้วย 
สี่เหลี่ยม ( 1 1 ) ส ่วนเหตุการณ ์ท ี่เป ็นสาเหต ุย ่อยท ี่เก ิดได ้ตามปรกติ ไม ่ต ้องวิเคราะห ์ต ่อจะเข ียน
แทนด้วยวงกลม ( ( ^ )  ) เหต ุการณ ์ท ี่เข ียนแทนด้วยส ัณลักษณ ์ห ้าเหล ี่ยม ( I I ) จะหมายถึง 
เหต ุการณ ์หร ือป ีจจ ัยภายนอกท ี่อาจเก ิดข ึนหร ือไม ่ก ็ไต ้ และเม ื่อต ้องการอ ้างถ ึงเหตุการณ ์ท ี่อยู่ใน
แผนผังอ ื่น  ๆ ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดเหม ือนก ัน จะเข ียนแทนด้วยสามเหลี่ยม ( / \  ) ส ่วนส ัญลักษณ ์ท ี่ใช ้ 
เช ื่อมต ่อแต ่ละเหต ุการณ ์เข ้าด ้วยก ัน มี 2 แบบคือ แบบและ ( O  ) และ แบบหรือ ( Q  ) 
เหต ุการณ ์ท ี่เช ื่อมก ันด ้วย “และ” หมายถึงว ่า จะต ้องเก ิดเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นสาเหตุย ่อยท ุกเหตุการณ ์ 
พรอมกนจงจะเกดเหต ุการณ นนขนได ชงแตกตางไปจากเหตุการณทเชอมดวย “หรอ” ชงหมายถง 
ว่า หากเก ิดเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นสาเหต ุย ่อยเพ ียงเหต ุการณ ์เด ียว ก ็จะทำให ้เก ิดเหต ุการณ ์น ันได ้ 

แผนผัง Fault Tree Diagram ของแต่ละความเส ี่ยงบ ัน แสดงได้ด ังต ่อไปนี



ส ถ า น ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไ ม ่เพ ีย ง พ อ

รูปที่ 7.1 Fault Tree Diagram สถานที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ



เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไ ม ่ท ัน

รูปที่ 7.2 Fault Tree Diagram เจ้าหน้าที่ทำงานไม่ทัน Po o



รูปที่ 7.3 Fault Tree Diagram พ้หน้าที่ทำงานผิดพลาด O



ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

รูปที่ 7.4 Fault Tree Diagram ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ



รูปท่ี 7.5 Fault Tree Diagram เจ้าหน้าที่ได้รับอันตราย



รูปท่ี 7.6 Fault Tree Diagram ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย



LOรูปที่ 7.7 Fault Tree Diagram ผู้รับบริการพิมพ์เอกสารผิด



รูปที่ 7.8 Fault Tree Diagram ผู้รับบริการส่งเอกสารช้า



รูปท่ี 7.9 Fault Tree Diagram บริษัทผู้ส่งมอบทำผิดสัญญา



รูปที่ 7.10 Fault Tree Diagram ตรวจรับและตรวจสอบพัสดุไม่ครอบคลุม



"Jรูปที่ 7.11 Fault Tree Diagram ปริมาณพัสดุในคลังไม'เหมาะสม



ข า ด เอ ก ส า ร ใ น ก า ร ส ืบ ก ล ับ /อ ้า ง อ ิง

รูปท่ี 7.12 Fault Tree Diagram ขาดเอกสารในการสืบกลับ/อ้างอิง



รูปท่ี 7.13 Fault Tree Diagram ผ้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาดไม่เตรียมพร้อม



ไ ม ่ม ีผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ม ูล ข า ย ท อ ด ต ล า ด

รูปที่ 7.14 Fault Tree Diagram ไม่มีผู้เข้าร่วมประมูลขายทอดตลาด K)O
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จาก Fault Tree Diagram ของความเส ี่ยงท ั้ง 14 ประเด็น ทำให ้เราทราบว่าความเส ี่ยงแต ่ละ 
ประเด ็นน ั้นม ีสาเหตุมาจากอะไรได ้บ ้าง เราจะนำสาเหต ุท ี่เป ็นสาเหต ุพ ื้นฐานซ ึ่งเข ียนอยู่ใน
ส ัญ ล ักษณ ์ วงกลม ( ( ^ )  ) มาเป ็นต ัวต ั้งในการว ิเคราะห ์หาแผนจัดการความเส ี่ยงท ี่เหมาะสม

เราได้ทราบมาจากบทที่ 2 ในส่วนของ การจ ัดการความเส ี่ยง (Risk M anagement) แล้วว่า 
การจัดการความเส ี่ยงม ีท ั้งส ิ้น 4 แบบ ด้วยกัน คือ

1. T a k e - การยอมรับความเส ี่ยง (Risk Acceptance)
2. Treat -  การลด/ควบคุมความเส ี่ยง (Risk Reduction/Control)
3. Terminate -  การหลกเลยงความเส ียง (Risk Avoidance)
4. Transfer -  การกระจาย/โอนความเส ียง (Risk Sharing/Spreading)

(ดำอธ ิบายและต ัวอย่างของว ิธ ีการจ ัดการความเส ี่ยงแต ่ละข ้อ สามารถดูได ้จากบทที่ 2)

ดังนัน เพ ื่อให ้ได ้แผนจัดการความเส ี่ยงท ี่ม ุ่งเน ้นการจ ัดการท ี่สาเหต ุพ ืนฐาน และเพ ื่อให ้คำน ึงถ ึง 
ว ิธ ีการจ ัดการความเส ี่ยงท ี่เป ็นไปได ้อย ่างครอบคลุมท ั้ง 4 แบบ เราจะใช ้ตารางด ังร ูปแบบตารางท ี่
7.1 ในการวิเคราะห ์หาแผนจัดการความเส ี่ยง ด ังน ี้

7 .2  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ตารางที่ 7.1 การวิเคราะห ์หาแผนจัดการความเส ี่ยง

แผนจัดการความเสี่ยง
สาเหตุพื้นฐาน Take Treat Terminate Transfer

ยอมร ับ ลด/ควบค ุม หล ีกเล ี่ยง กระจาย

1. สถานที่จ ัดเก ็บพ ัสด ุไม ่เพ ี ยงพอ
1.1 รับพัสดุเข้ามามาก - กำหนดปริมาณ

รับคืนพัสดุไม'ให้
มากเกินไป

1.2 จำหน่ายพัสดุออกน้อย - จำหน่ายพัสดุ 
ออกมากข้ึน

1.3 ขาคงบประมาณและ •เสนอขอ
นโยบายสนับสนุน งบประมาณจาก

ผู้บริหาร
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ตารางท่ี 7.1 การวิเคราะห์หาแผนจัดการความเส่ียง (ต่อ)

สาเหตุพื้นฐาน
แผนจัดการความเสี่ยง

T ak e  
ยอมร ับ

T re a t
ลด/ควบค ุม

T erm ina te
หลีกเล ี่ยง

T ra n s fe r
กระจาย

2. เจ ้าหน ้าท ี่ทำงาน ไม ่ทัน
2.1 มีปริมาณงานมาก -คำนวณรอบ 

เวลาทำงานและ 
กำหนดเวลาเสร็จ

2.2 มีจำนวนเจ้าหน้าที่น้อย -เพิ่มอัตราการ 
ทำงานและคิด 
ค่าตอบแทน

2.3 เจ้าหน้าที่ขาดงาน •อบรมให้ 
เจ้าหน้าที่ทำงาน 
แทนกันได้หลาย 
ตำแหน่ง

2.4เจ้าหน้าที่ขาดความ 
รับผิดชอบ

-อบรมเรื่องความ 
รับผิดชอบ 
-ประเมินผลงาน 
ให้คุณให้โทษ

2.5 เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ •อบรมทักษะใน 
การทำงาน 
•ประเมินผลงาน 
ให้คุณให้โทษ

3. เจ ้าหน ้าท ี่ทำงานผ ิดพลาด
3.1 ความสะเพร่า/หลงลืม •ใช้ระบบ 

ฐานข้อมูล 
คอมพิวเตอร์

3.2 ความไม่รู้/เข้าใจผิด - อบรมความ 
รับผิดชอบและ 
ทักษะการทำงาน

3.3 ลายมืออ่านยาก - กำหนดให้'พิมพ์ 
แทนการเขียน

3.4 ตัวเลขบนพัสดุจาง/ 
เลอะเลือน

•ตรวจสอบเลข 
ให้ถูกต้องชัดเจน
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ตารางท่ี 7.1 การวิเคราะห์หาแผนจัดการความเส่ียง (ต่อ)

สาเหตุพื้นฐาน
แผนจัดการความเสี่ยง

T ak e
ยอมรับ

T re a t
ลด/ควบค ุม

T e rm in a te  
หล ีกเล ี่ยง

T ra n s fe r
กระจาย

4. ผ ู้ร ับบริการไม ่ให ้ความร่วมม ือ
4.1 ลืมนัด/ลืมกำหนด - ประชุมทำความ 

เช้าใจ / กำหนด
4.2 ไม่ทราบระเบียบ ข้อตกลงร่วมกัน 

- การประเมินผล 
ข้ามสายงาน

4.3 ไม่ให้ความสำคัญ

5. เจ ้าหน ้าท ี่ได ้ร ับอ ันตราย
5.1 เขียนหมายเลขพัสดุบน 

ท่ีสูง
■ เขียนหมายเลข 
พัสดุก่อนการ 
ติดตั้งทุกครั้ง

5.2 หยิบของ/ยกของผิดวิธี -จัดสภาวะการ 
ทำงานให้ 
ปลอดภัย

5.3 พ ิษ จากสีสเปรย์และสีเคมี ■ เปล่ียนวิธีเขียน 
หมายเลขพัสดุให้ 
ปลอดภัยมากขึ้น

5.4 ความประมาท -อบรมเจ้าหน้าที่ 
เร่ืองความ 
ปลอดภัย

5.5ขาดงบประมาณ/นโยบาย 
สนับสบุน

-ของบประมาณ 
สนับสนนเรื่อง 
ความปลอดภัย

6. ข ้อม ูลในคอมพ ิวเตอร์ส ูญหาย
6.1 เครื่องมีสภาพเก่า -กำหนดอายุการ 

ใช้งานเครื่อง
6.2 ขาดการบำรุงรักษาเครื่อง ■ วางแผนการ 

บำรุงรักษาเคร่ือง
6.3 ได้รับไวรัสจาก internet ■ งดใช้ internet ที 

ไม่จำเป็น
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ตารางท่ี 7.1 การวิเคราะห์หาแผนจัดการความเส่ียง (ต่อ)

ส า เห ต ุพ ื้น ฐ า น
แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง

T ak e 
ยอมรับ

T re a t 
ลด/ควบค ุม

T erm in a te
หลีกเล ี่ยง

T ra n sfe r
กระจาย

6. ข ้อม ูลในคอมพ ิวเตอร์ส ูญหาย (ต่อ)
6.4 ได้รับไวรัสจาก File อ่ืน - ถ่ายข้อมูล 

สำรองใน Disk 
เป็นประจำ

6.5 ไม่มีโปรแกรมกำจัดไวรัส 
ในเคร่ือง

-ลงโปรแกรม 
กำจัดไวรัสและ 
Update 
สมํ่าเสมอ

6.6 โปรแกรมกำจัดไวรัสไม่ 
ทันสมัยเพียงพอ
6.7 ขาดความรู้ในการใช้งาน -อบรมผู้ใช้เรื่อง 

การใช้งาน 
เบื้องต้น

6.8 ความสะเพร่า/หลงลืม -ถ่ายข้อมูล 
สำรองใน Disk 
เป็นประจำ

7. ผ ู้ร ับบริการพ ิมพ ์เอกสารผ ิด
7.1 ความสะเพร่า/หลงลืม -ทำแบบฟอร์ม 

ให้พิมพ์ส่งเป็น 
มาตรฐาน

7.2 ไม่ทราบระเบียบ -อบรม
ผู้รับบริการเรื่อง 
ระเบียบต่างๆ

7.3 ตัวเลขบนพัสดุจาง/ 
เลอะเลือน

-ตรวจสอบและ 
ควบคุมเลขบน 
พัสดุให้ถูกต้อง 
ชัดเจน

8. ผ ู้ร ับบริการส ่งเอกสารช ้า
8.1 ลืมส่ง -ทำความเข้าใจ / 

กำหนดข้อตกลง 
ร่วมกัน
- ประเมินผลข้าม 
สายงาน

8.2 ไม่ทราบกำหนดส่ง
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ตารางท่ี 7.1 การวิเคราะห์หาแผนจัดการความเส่ียง (ต่อ)

แผนจัดการความเสี่ยง
สาเหตุพืนฐาน T ak e T re a t T erm in a te T ra n s fe r

ยอมร ับ ลด/ควบค ุม หลีกเล ี่ยง กระจาย

9. บริษ ัทผ ู้ส ่งมอบทำผ ิดส ัญญา
9.1 บริษัทผู้ผลิต ผลิตไม่ทัน -เก็บข้อมูลและ •ทำสัญญาปรับ
9.2 ความสะเพร่า / หลงลืม แฟ้มประวัติ เมื่อส่งช้า/ส่งผิด
9.3 บริษัทไม'ชื่อสัตย์ จงไจผิด แต่ละบริษัท /ส่งไม่ครบถ้วน

สัญญา
10. ตรวจรับและตรวจสอบพ ัสด ุไม ่ครอบคลุม
10.1 การตรวจทำให้พัสดุ •สุ่มตรวจตาม

เสียหาย/เสือมสภาพ มาตรฐาน
10.2มีพัสดุจำนวนมาก •เพิ่มจำนวน 

เจาหนาท่ีในการ 
ตรวจ

10.3 มีเจ้าหน้าที่จำนวนน้อย

10.4 ไม่ทราบระเบียบในการ -ทำ C h e c k  shee t

ตรวจรับ/ตรวจสอบ /List หัวข้อใน
10.5 ความสะเพร่า / หลงลืม ภารตรวจ
10.6 ไม่ทราบวิธีการตรวจ •ให้ผู้เช่ียวชาญ
10.7 ขาดอุปกรณ์ในการ ร่วมตรวจรับ /

ตรวจสอบ ตรวจสอบด้วย
11. ปร ิมาณพ ัสด ุในคล ังไม ่เหมาะสม
11.1 ขาดการวางแผนพัสดุ •จัดทำระบบ

คงคลัง พัสดุคงคลัง
12. ขาดเอกสารในการส ืบกล ับ/อ ้างอ ิง
12.1 ไม่มีระบบจัดเก็บ -จัคทำระบบ

เอกสารที่ดี เอกสารให้เป็น
มาตรฐาน

13. ผ ู้เข ้าร ่วมประม ูลขายทอดตลาดไม ่เตร ียมพร้อม
13.1 ป้ายประกาศไม่ชัดเจน •ทำป้ายให้ 

ชัดเจนอ่านง่าย 
เน้นจุดสำคัญ

13.1 ความสะเพร่า/หลงลืม
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ตารางท่ี 7.1 การวิเคราะห์หาแผนจัดการความเส่ียง (ต่อ)
<XJ Aแผนจดการความเสยง

สาเหตุพืนฐาน Take Treat Terminate Transfer
ยอมรับ ลด/ควบค ุม หลีกเล ี่ยง กระจาย

14. ไม่มีผู้เข้าร่วมการประมูลขายทอดตลาด
14.1 ขาดม าตรฐาน ใน การ •จ ัด ,ทำม าตรฐาน

กำหน ดราคา ใน ก ารก ำห น ด

ราคากลาง

14.2 ป ระก าศ ไม ่ท ั่ว ถ ึง •เพ ิ่ม ช ่อ งทาง

ร ้ใน วงจ ำก ัด ป ระกาศการ

ป ระม ูลขาย

ทอดตลาด

7.3 การประฒินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง

เม ื่อ เ ร า ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง ไ ด ้แ ล ้ว  เ ร า จ ะ พ บ ว ่า ม ีแ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง  

เป็นจ า น ว น มาก ซ ึ่ง เ ร า ไ ม ่จ ำ เป ็น  จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ท ุก แ ผ น น ัน  เน ื่อ ง จ า ก ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม สินเป ล ือ ง แ ล ะ  

อ า จ ไ ม ่ค ุ้ม ค ่า ก ับ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้ แ ล ะ จ า ก  F a u lt  T re e  D ia g ra m  เ ร า จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  บ า ง ส า เห ต ุข อ ง  

ค ว า ม เส ี่ย ง น้ันเช ื่อ ม ก ัน ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ห ม า ย  “ แ ล ะ ”  ( Û  ) ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ว ่า  จ ะ ต ้อ ง เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เป ็น  

ส า เ ห ต ุย ่อ ย ต ้า น ล ่า ง พ ร ้อ ม ก ัน ท ัง ห ม ด จ ึง จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ส ี่ย ง ด ้า น บ น ไ ด ้ ด ัง น ั้น  ห า ก เร า เล ือ ก จ ัด ก า ร  

ท ี่ส า เ ห ต ุใ ด ส า เ ห ต ุห น ึ่ง แ ล ้ว  ก ็อ า จ ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ท ำ แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง ใ น ส า เห ต ุอ ื่น ท ี่เ ช ื่อ ม ก ัน ด ้ว ย  

“ แ ล ะ ”  อ ีก ก ็ไ ด ้

เ ร า จ ะ ใ ช ้ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ผ น  ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง  

ใ ด ค ว ร เ ล ือ ก ม า ทำบ ้า ง โ ด ย ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ต ัง แ ต ่ 1 - 5 ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ผ น แ ด 'ล ะ แ ผ น  ซ ึ่ง ผู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ผ น ไ ว ้4  ป ็จ จ ัย  ด ้ว ย ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ

1. ความมีประสิทธิภาพของแผน
ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง แ ผ น ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ป ้อ ง ก ัน  แ ก ้ไ ข  เฝ ็า ร ะ ว ัง  ค ว บ ค ุม  ห ร ือ  

ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง ไ ด ้ โ ด ย แ ผ น ใ ด ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้แ ล ้ว ไ ด ้ผ ล ด ี ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ะ แ น น ส ูง
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2. ระยะเวลาในการดำเนินการ
แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม น ัน  น อ ก จ า ก ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ห ร ือ  

ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง แ ล ้ว  ค ว ร จ ะ ใ ช ้เ ว ล า ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ื่อ จ ะ ใ ห ้เห ็น ผ ล ส ัน  แ ผ น จ ัด ก า ร

ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ด ำ เ น ิน ก า ร น า น ก ว ่า จ ะ เห ็น ผ ล จ ะ ไ ด ้ค ะ แ น น น ้อ ย  เพ ร า ะ ท ำ ใ ห ้เส ีย เว ล า  ไ ด ้ผ ล  

ช ้า  ไ ม ่เห ม า ะ ท ี่จ ะ น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิเท ่า ใ ด น ัก

3. ความเป็นไปได้ในการจัดทำแผน
ผ ู้ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว ร จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง จ า ก ส ถ า น ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ จ า ก

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ว ่า  แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ ด ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ห ร ือ ไ ม ่ 

เพ ีย ง ใ ด  แ ผ น ท ี่ต ้อ ง ล ง ท ุน ส ูง  ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ก  ห ร ือ ข ัด ก ับ น โ ย บ า ย ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ย ่อ ม ม ีค ะ แ น น  

ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ต ํ่า ก ว ่า แ ผ น ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ น ้อ ย

4. ผลกระทบกับการทำงาน
ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่เ ก ิด จ า ก แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง  ก ็เ ป ็น ส ิ่ง สำคัญท ี่เ ร า ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ก ่อ น  

เส ือ ก แ ผ น ม า ป ฏ ิบ ัต ิ เน ื่อ ง จ า ก ห า ก ท ำ ต า ม แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง แ ล ้ว ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส ่ว น อ ื่น  ๆ  

ห ย ุด ช ะ ง ัก  เส ีย ห า ย  ก ็อ า จ จ ะ ไ ม ,ค ุ้ม ค ่า ท ี่จ ะ ท ำ แ ผ น น ัน  ๆ  ด ัง น ัน  แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ด ีค ว ร จ ะ ไ ม ่ม ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ป ีจ จ ุบ ัน จ ึง จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ะ แ น น ส ูง

เ ก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น เพ ื่อ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ผ น ท ัง  4  ป ็จ จ ัย น ัน  ก ำ ห น ด ไ ว ้ด ัง  

ต า ร า ง ต่อไ ป น ี

ตารางที่ 7.2 การกำหนดระดับคะแนน ประสิทธิภาพของแผน

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย

1 น้อยมาก
แผนจัดการความเสี่ยงแทบจะไม่สามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได้เลย

2 น้อย
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได้เล็กน้อย

3 ปานกลาง
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงลงได้พอสมควร

4 มาก
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได้อย่างเห็นผล

5 มากท่ีสุด
แผนจัดการความเสี่ยงสามารถป้องกัน 

หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงลงได้เกือบทังหมด
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ต า ร า ง ท ี่ 7 .3  ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

ระดับคะแนน ระยะเวลา ความหมาย
1 นานมาก ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ย า ว น า น ม า ก  ก ว ่า จ ะ เห ็น ผ ล

2 นาน ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร เป ็น เว ล า น า น  จ ึง จ ะ เห ็น ผ ล

3 ปานกลาง ใ ช ้เ ว ล า ด ำ เน ิน ก า ร น า น พ อ ส ม ค ว ร  จ ึง จ ะ เห ็น ผ ล

4 เร็ว ใ ช ้เ ว ล า ด ำ เน ิน ก า ร ส ัน  เ ห ็น ผ ล เ ร ็ว

5 เร็วมาก ใ ช ้เ ว ล า ด ำ เน ิน ก า ร ส ัน ม า ก  เ ห ็น ผ ล เ ก ือ บ จ ะ ใ น ท ัน ท ี

ต า ร า ง ท ี่ 7 .4  ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น

ระดับคะแนน ความเป็นไปได้ ความหมาย
1 น้อยมาก แ ท บ จ ะ ท ำ ไ ม ่ไ ด ้เ ล ย  ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ูง ม า ก

2 น้อย ม ีโ อ ก า ส ท ำ ไ ด ้ย า ก  ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ูง

3 ปานกลาง ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ ห า ก ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ เพ ีย ง พ อ

4 3 ง ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ค อ น ข ้า ง แ น ่น อ น  ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ น ้อ ย

5 สูงมาก ส า ม า ร ถ ล ง ม ือ ท ำ ไ ด ้ท ัน ท ี โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ

ต า ร า ง ท ี่ 7 .5  ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น

ระดับคะแนน ผลกระทบ ความหมาย
1 สูงมาก ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ใ ห ้ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก  เส ีย ห า ย

2 สูง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ใ ห ้ง า น ล ่า ช ้า

3 ปานกลาง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ใ ห ้ง า น ย ุ่ง ย า ก ข ึ้น พ อ ส ม ค ว ร

4 น้อย ม ีผ ล ก ร ะ ท บ บ า ง ป ร ะ ก า ร ก ับ ง า น  แ ต ่ไ ม ่ร ุน แ ร ง

5 น้อยมาก ไ ม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ใ ด  ๆ  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ป ร ก ต ิ

จ า ก น ัน จ ะ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ส า ย ง า น ท ุก ท ่า น ร ่ว ม ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  

ข อ ง แ ผ น โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (ด ูต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ใ น ภ า ค ผ น ว ก  จ .)



7 .4  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ีย ง

ค ะ แ น น ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ัน  จ ะ ใ ช ้ห ล ัก ก า ร เด ีย ว ก ัน ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เส ี่ย ง  ค ือ  จะ  

ห า ค ่า ฐ า น น ิย ม  (M o d e )  เ ป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ค ะ แ น น ,ใ น แ ต ่ล ะ ป ีจ จ ัย  แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ม ีป ็จ จ ัย ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ม า ก ถ ึง  4  ป ีจ จ ัย ด ้ว ย ก ัน  ก า ร ร ว ม ค ะ แ น น จ ะ ก ร ะ ท ำ โ ด ย ก า ร บ ว ก ค ่า ต ัว แ ท น ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ป ีจ จ ัย เ ข ้า  

ด ้ว ย ก ัน  แ ท น ก า ร น ่า ม า ค ูณ ก ัน ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ต ัว เ ล ข ส ูง จ น เ ก ิน ไ ป

ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง แ ต ่ล ะ แ ผ น  แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 7 .6

ต า ร า ง ท ี่ 7 .6  ค ะ แ น น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ผ น

ข ้อ ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ค ่า ฐ า น น ิย ม

ค ะ แ น น

ร ว ม
1
33tp

i s

jP  
G

° s
ร
c

ะ ' ร

* 5
ร ฐ ั

ร
?
C

ระ35
tp
G
G
2

1 ส ถ าน ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไม ่ 

เพ ียงพอ

เสน อ ขอ งบ ป ระม าณ จาก  

ผ ู้บ ร ิห าร
2 2 1 5 1 0

จำห น ่ายพ ัสด ุออกม ากข ึ้น 4 3 4 4 15

ก ำห น ด ป ร ิม าณ ร ับ พ ัส ด ุค ืน  

ไม ่ให ้ม าก เก ิน ไป
ป» 3 2 2 1 0

2 เจ ้าหน ้าท ี่ท ำงาน  

ไม ่ท ัน

ค ำน วณ รอบ เวลาท ำงาน และ  

กำหนดเวลาเสร ็จ
4 4 3 4 15

เพ ิ่ม อ ัต ราการทำงานและค ิด  

ค ่าตอบ แท น
' 3 3 2 4 12

อ บ รม ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ท ำงาน แ ท น  

ก ัน ได ้ห ล าย ต ำแ ห น ่ง
3 3 4 3 13

การอบ รม เร ื่อ งความ

ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะท ัก ษ ะใน ก าร

ทำงาน

5 3 4 5 17

ป ระ เม ิน ผ ล งาน แ ล ะให ้ค ุณ ให  ้

โท ษ
4 3 3 3 13
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ตารางท่ี 7.6 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผน (ต่อ)

ข้อ ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง

ค'าฐานนิยม
คะแนน

รวม1
<r§

£

°5
5c

ะ' ร1*5
รr*C6ระ

Pระ3 à tทè(BZ

3 เจ ้าห น ้าท ี่ท ำงาน  

ผ ิดพลาด

ใช ้ร ะบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล  

คอม พ ิว เตอร ์
4 3 2 5 14

การอบ รม เร ื่อ งความ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะท ัก ษ ะใน ก าร  

ทำงาน

4 3 4 3 14

ก ำห น ด ให ้พ ิม พ ์เอ ก ส ารแ ท น  

การเข ียน
4 4 4 5 17

ต รวจ ส อ บ แ ล ะค วบ ค ุม  

ห ม าย เล ขบ น พ ัส ด ุให ้ล ูก ต ้อ ง  

ช ัด เจน

4 4 4 4 16

4 ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารไม ,ให ้ 

ค วาม ร ่วม ม ือ

ป ระช ุม ท ำค วาม เข ้า ใจ / 

ข ้อ ต ก ล งร ่วม ก ัน
4V 3 3 5 15

การป ระเม ิน ผล ข ้าม ส ายงาน 3 3 4 5 15
5 เจ ้าห น ้าท ี่ได ้ร ับ  

อ ันตราย

กำห น ดให ้เข ียน ห ม าย เล ขพ ัสด ุ 

ก ่อ น ต ิด ต ั้งท ุก ค ร ั้ง
4 4 3 4 15

จ ัดส ภ าวะแ วดล ้อ ม ใน ก าร  

ท ำงาน ให ้ป ลอ ด ภ ัย
4 5 - 2 5 16

เป ล ี่ยนว ิธ ีเข ียน หม าย เลขพ ัสด ุ 

ให ้ป ล อ ด ภ ัยม ากฃ ึ่น
5 4 3 4 16

อบ รม เจ ้าห น ้าท ี่เร ื่อ งค วาม  

ปลอดภ ัย
4 4 5 4 17

ข อ งบ ป ระม าณ ส น ับ ส น ุน เร ื่อ ง  

ความปลอดภ ัย
3 3 4 5 15
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ตารางท่ี 7.6 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผน (ต่อ)

ข ้อ ความเส่ียง แผนจัดการความเส่ียง

ค่าฐานนิยม
คะแนน

รวม1
îte
In’

C
5

«ฐ
°ร
£

3’ ร
ร
r»ร:

ะว ?ะà a irô c(CS2

6 ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ส ูญ หาย

กำห น ดอ าย ุก ารใช ้งาน  

คอม พ ิว เตอร ์
5 3 3 4 15

วางแผ น ก ารบ ำร ุงร ัก ษ า  

คอม พ ิว เตอร ์
4 4 2 4 14

งด ก ารใช ้ in te rn e t ท ี่ไม ่จ ำ เป ็น  

(ล ด ก ารต ิด ไว ร ัส )
5 4 3 5 17

ถ ่าย ข ้อ ม ูล เก ็บ ส ำรอ งไว ้ใน แ ผ ่น  

D is k  เป ็นประจำ
5 4 4 4 17

ล งโป รแ ก รม ก ำจ ัด ไว ร ัส ท ุก  

เคร ื่อ งและ U pda te  สม ํ่า เสมอ
4 5 4 5 18

อ บ รม ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ใช ้ 

คอม พ ิว เตอร ์อย ่างถ ูกต ้อ งและ  

แ ก ้ป ิญ ห าเบ ื้อ งต ้น ได ้

5 4 3 4 16

7 ผ ู้ร ับ บ ร ์ก ารพ ิม พ ์ 

เอกสารผ ิด

ท ำแ บ บ ฟ อ ร ์ม ให ้ก รอ ก ห ร ือ  

พ ิม พ ์ส ่ง เป ็น ม าต รฐาน เด ีย วก ัน
4 4 4 4 16

อบ รม ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เร ื่อ งระ เบ ียบ  

ต ่าง ๆ
3 3 3 4 13

ต รวจส อ บ แ ล ะค วบ ค ุม  

ห ม าย เล ขบ น พ ัส ด ุให ้ถ ูก ต ้อ ง  

ช ัดเจน

4 4 4 4 16

8 ผิ’ร ับ บ ร ิก ารส ่ง เอ ก สาร  

*

ป ระช ุม ท ำค วาม เข ้า ใจ  กำหนด  

ข ้อ ต ก ล งร ่วม ก ัน
3 4 4 4 15

ก ารป ระเม ิน ผลข ้าม สายงาน 3 4 4 4 15

9 บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่งม อ บ ท ำผ ิด  

ส ัญญา

ท ำส ัญ ญ าป ร ับ เง ิน เม ื่อ ส ่งช ้า  

ห ร ือ ส ่งผ ิด /ไม ่ค รบ ถ ้ว น
5 5 4 4 18

เก ็บ ข ้อ ม ูล แล ะป ระว ัต ิแ ต ่ล ะ  

บ ร ิษ ัท
4 3 3 5 15
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ตารางท่ี 7.6 คะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของแผน (ต่อ)

ข้อ ความเส่ียง แผนจัดการความเส่ียง

ค่าฐานนิยม
คะแนน

รวม1

j n

tr°

1

5

1
5ฐ ั
ร ึr»c

Pร้ะâàIT>C(Cร

10 ต รวจร ับ แ ล ะ  

ต รวจ ส อ บ พ ัส ด ุไม ่ 

ครอบ ค ล ุม

วางแผ น ก ารช ุ่ม ต รวจต าม  

มาตรฐาน
4 3 3 3 13

เพ ิ่ม จ ำน วน เจ ้าห น ้าท ี่ใน การ  

ตรวจ
3 3 3 4 13

จัดทำ C heck  sheet ห รอ  L is t  

ห ัวข ้อ ใน ก ารต รวจ
4 4 4 4 16

ให ้ผ ู้เช ี่ย วช าญ ร ่วม ต รวจ ร ับ  /  

ต รวจส อ บ ด ้วย
4 4 4 4 16

11 ป ร ิม าณ พ ัส ด ุใน ค ล ัง  

ไม 'เห ม าะสม
จ ัด ท ำระบ บ พ ัส ด ุค งค ล ัง 4 3 3 4 14

12 ขาด เอ ก ส ารใน ก ารส ืบ  

กล ับ /อ ้างอ ง

ท ำระบ บ จ ัด เก ็บ เอ ก ส ารให ้เป ็น  

ม าตรฐาน
4 4 3 3 14

13 ผ ู้เข ้า ร ่วม ป ระม ูล ขาย  

ท อ ด ต ล าด ไม ่ 

เตร ียมพ ร ้อม

ท ำป ืายป ระก าศ ให ้ช ัด เจน  อ ่าน  

ง่าย เน ้นจ ุดสำค ัญ
4 4 4 4 16

14 ไม ่ม ีผ ู้เ1ข ้าร ่วมการ  

ป ระม ูล ขายท อ ดต ล าด

เพ ิ่ม ช ่อ งท างป ระก าศ ก าร  

ป ระม ูล
4 4 4 4 16

จ ัด ท ำม าต รฐาน ใน ก ารก ำห น ด  

ราคากลาง
4 4 3 4 15



133

การคัดเล ือกแผนเพ ื่อนำไปปฏิบ ัต ิจร ิงน ั้น เราจะกล ับไปพ ิจารณาจาก Fault Tree Diagram 
อีกครั้ง โดยใช ้หล ักในการพ ิจารณาด ังน ี้

■  หากสาเหต ุใดเช ื่อมก ันด ้วย “หร ือ” หมายความว่า สาเหต ุใดเพ ียงสาเหต ุเด ียว ก ็สามารถ 
ทำให ้เก ิดความเส ี่ยงข ึ้นได ้ ด ังน ั้น เราควรจะทำท ุกแผนจัดการคว เมเสี่ยง

■  หากสาเหต ุใดเช ื่อมก ันด ้วย “และ” หมายความว่า ต ้องเก ิดสาเหต ุเหล ่าน ันข ึนพร้อมก ันจ ึง
จะเก ิดความเส ี่ยง ดังนัน เราจะเล ือกจ ัดการเพ ียงสาเหต ุใดสาเหต ุหน ึ่งก ็เพ ียงพอเพ ื่อเป ็น 
การประหยัดทรัพยากร โดยให ้เล ือกปฏ ิบ ัต ิแผนจัดการความเส ี่ยงท ี่ม ีคะแนนรวมจาก
แบบสอบถามมากกว่า เพราะเป ็นแผนที่ม ีประส ิทธ ิภาพมากกว่า ใช ้เวลาน ้อย มีความ 
เป ็นไปได้ส ูง และม ีผลกระทบต่อการทำงานน ้อย นั่นเอง

อย่างไรก็ตาม คะแนนจากแบบสอบถามสามารถใช ้เป ็นต ัวกำหนดในเบ ืองด ้นได ้เท ่าน ัน เรา 
ย ังคงต ้องอาศ ัยการประชุมร ่วมก ันอ ีกครัง เพ ื่อด ูว ่าแผนใดบ ้างท ี่ได ้ปฏ ิบ ัต ิอย ู่แล ้ว หรือแผนใดบ ้างท ี่ 
ได ้คะแนนสูงหรือต ํ่ากว ่าความเป ็นจร ิง เน ื่องจากผ ู้ตอบแบบสอบถามอาจเข ้าใจผ ิด หรือม ีความ
ลำเอ ียงในการให ้คะแนนได้ ท ังน ี้เพ ื่อให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกท ่านในหน ่วยงานได ้แสดงความค ิดเห ็น และ 
ตกลงก ันด ้วยเหต ุผลอ ีกครั้ง ตามหลักวิธ ี Delphi (Paul Goodwin and George W right, 2000: 307) 
เพ ื่อความพอใจของท ุกฝ ่ายซ ึ่งจะต ้องเป ็นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิตามแผนแต ่ละแผนบ ันต ่อไป

ผลคะแนนจากแบบสอบถามและข ้อสรุปจากการประช ุมร่วมกัน สามารถแสดงในแผนผัง 
Tree Diagram หรือ System Diagram ของความเส ี่ยงแต ่ละประเด ็นได ้ต ังร ูปท ี่ 7.15 ถึง รูป•ท่ี 7.28 
โดยขอใช้ส ัญลักษณ ์ต ่าง  ๆ ด ังต ่อไปน ี้

สัญลักษณ์ ความหมาย

7 .5  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ พ ื่อ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต

ความเสี่ยง, สาเหตุความเสี่ยง 

แผนจัดการความเสี่ยงที่เลือกปฏิบัติ 

แผนจัดการความเสี่ยงที่ไม่เลือกปฏิบัติ

แผนจัดการความเสี่ยงที่ปฏิบัติอยู่แล้ว



ค ะ แ น น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

ส ถ าน ท ี่ค ับ แ ค บ

ส ถาน ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไม ่เพ ีย งพ อ  K f i

ม ีป ร ิม าณ พ ัสด ุม าก

รูปท 7.15 System Diagram แล

ขาดงบประมาณ /นโยบายสน ับสน ุน
โ
J ของบป ระมาณ จากผ ้บร ิหาร
1

ร ับ พ ัสด ุเข ้าม าม าก กำหนดป ร ิมาณ ร ับ ค ืนพ ัสด ุ

แผนจัดการความเส่ียง สถานที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ £



รูปที่ 7.16 System Diagram และแผนจัดการความเส่ียง เจ้าหน้าที่ทำงานไม่ทัน Lk)L/1



" ต ัว เลขจาง/เลอะเล ือน - ตรวจสอบ ห มายเลขให ้ถ ูกต ้องช ัด เจน

อ ่าน ข ้อ ม ูล /ต ัว เลขผ ิด  - -  ต ัวอ ัก ษ รไม ่ช ัด เจน -A
ลายม ืออ ่านยาก < — กำห นด ให ้พ ิม พ ์แท นการเข ียน ' 1 ? ‘L ,

ค ว า ม ไม ่ร ู้/ค ว า ม เข ้า ใจ ผ ิด อบ รมความร ับ ผ ิดชอบ /ท ักษ ะ

- L M

ค วาม ส ะ เพ ร ่าห ลงล ืม ■ 4- ท ำระบ บ ฐานข ้อม ูลค อม พ ิว เต อร ์

ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ิด / ไม ่ค รบ ถ ้วน ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารพ ิม พ ์เอ ก ส ารผ ิด

รูปท่ี 7.17 System Diagram และแผนจัดการความเส่ียง เจ้าหน้าท่ีทำงานผิดพลาด ๐ร



รูปที่ 7.18 System Diagram และแผนจัดการความเส ี่ยง ผ ู้ร ับบร ิการไม ่ให ้ความร่วมม ือ



เจ้าหน้าที่ได ้ร ับ อ ัน ต ร า ย  — Q ±
-  พ ิษ พ ก ส ีส เป ร ย ์แ ล ะ ส ีเค ม ีต ่า ง  ๆ « ------------------------------------------ เปลี่ยนวิธ ีให้ปลอดภัย

ท ำ ง า น ใน ภ า ว ะ อ ัน ต ร าย - Œ
«ะะ} จัดสภาวะการทำงานให้ปลอดภัย mrnmrnM

'1"'Jห ย บ ข อ ง  ย ก 1ข อ งผ ด วธ ี

เข ีย น ห ม า ย เล ข พ ัส ด ุบ น ท ี่ส ูง < เข ียนหมายเลขก่อนติดตั้งท ุกครั้ง

ร ูปท ี่ 7.19 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง เจ ้าหน ้าท ี่ได ้ร ับอ ันตราย
00



ร ูปท ี่ 7.20 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ข ้อม ูลในคอมพ ิวเตอร ์ส ูญ หาย



ร ูปท ี่ 7.21 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ผ ู้ร ับบร ิการพ ิมพ ์เอกสารผ ิด
O



ท ำ ง า น ไม ่ท ัน เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน

ผ ู้ร ัน บ ร ิก า ร ส ่ง เอ ก ส าร ช ้า  h o d ไม ่ท ร า บ ก ำ ห น ด ส ่ง

ล ืม ส ่ง

ทำความเข้าใจ กำหนดข้อตกลง

ประเมินผลข้ามสายงาน

ร ูปท ี่ 7.22 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ผ ู้ร ับบร ิการส ่ง เอกสารช ้า



ร ูปท ี่ 7.23 System Diagram และแผน ฺจ ัดการความเส ี่ยง บร ิษ ัทผ ู้ส ่งมอบทำผ ิดส ัญญา K)



ตรวจรับ/ตรา

-  ต ร ว จ ส อ บ ไม ่ถ ูก ว ิธ ี h C f i

ข าด อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ

ไม ่ท ร า บ ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ

ให้ผู้เช ี่ยวชาญร่วมตรวจด้วย
.

1.1. ’พั’ - •■ 1

ว จ ส อ บ ไม ่ค ร อ บ ค ล ุม —(  & -  ต ร ว จ ส อ บ ไม ่ค ร บ ป ร ะ เด ็น  ^ d

ส ะ 1,พ ร ่าห ล งล ืม

ไม ่ท ร าบ ร ะ เบ ีย บ

ทำ Check sheet / List ในการตรวจ

"  ไม ่ม ีเวล า เพ ีย งพ อ  < ว า

จ ำน ว น เจ ้าห น ้าท ี่น ้อ ย  «1

ต ร ว จ ส อ บ ได ้ไ ม ่ค ร บ ท ุก ช ิ้น - - ๗ ม ีพ ัส ด ุจ ำน ว น ม าก

_ ก า ร ต ร ว จ ท ำ ให ้พ ัส ด ุ 

เส ีย ห าย /เส ี่อ ม ส ภ าพ

— I เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการตรวจ ■ ££■

สุ่มตรวจตามมาตรฐาน

ร ูปท ี่ 7.24 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ต รวจร ับและต รวจสอบพ ัสด ุไม ่ค รอบค ล ุม 4̂



มีพัสดุมากกว่าความต้องการ

ป ร ิม า ณ พ ัส ด ุใ น ค ล ัง ไม ่เห ม า ะ ส ม  h c c ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัส ด ุค ง ค ล ัง  > จัดทำระบบพัสดุคงคลัง

ม ีพ ัส ด ุน ้อ ย ก ว ่า ค ว าม ต ้อ งก า ร

4̂
ร ูปท ี่ 7.25 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ปร ิมาณ พ ัสด ุในคล ังไม ่เหมาะสม



ร ูปท ี่ 7.26 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ขาดเอกสารในการส ืบกล ับ/อ ้างอ ิง 4̂0/ไ



ร ูปท ี่ 7.27 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ผ ู้เข ้าร ่วมประม ูลขายทอดตลาดไม ่เตร ียมพร ้อม 0\



ร ูปท ี่ 7.28 System Diagram และแผนจ ัดการความเส ี่ยง ไม ่ม ีผ ู้เข ้าร ่วมประม ูลขายทอดตลาด 4̂-4
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หลังจากค ัดเล ือกแผนจัดการความเส ี่ยงแล ้ว เราพบว่าม ีแผนจัดการความเส ี่ยงท ี่ไม ่ถ ูกเล ือก 
มาปฏิบ ัต ิอยู่ 7 แผน ซ ึ่งสามารถอธิบายเหตุผลได ้ด ังน ี

1. ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ส น ั บ ส น ุ น เ ร ื ่ อ ง ส ถ า น ที่จ ั ด เ ก ็ บ พ ั ส ด ุ  เป ็นแผนที่เช ื่อมด้วย “และ” คับแผน 
อ ื่นและม ีคะแนนตํ่ากว ่า การของบประมาณเพ ื่อสร้างหรือขยายท ี่เก ็บพ ัสด ุน ัน จะต้องใช้งบประมาณ 
จำนวนมาก จ ึงถ ือเป ็นแผนจัดการท ี่เป ็นไปได ้น ้อย จึงไม'เล ือกมาปฏิบ ัต ิ

2 .  ก ำ ห น ด ป ร ิ ม า ณ ร ั บ ค ื น พ ั ส ด ุ  เป ็นแผนที่เช ื่อมด้วย “และ” ก ับแผนอื่นและม ีคะแนนตํ่ากว่า 
จึงไม'เล ือกมาปฏิบ ัต ิ การกำหนดปริมาณรับค ืนพ ัสด ุน ั้น เป ็นไปได ้ยาก เน ื่องจากผู้ร ับบริการน ั้นม ี 
ความต้องการส ่งค ืนพ ัสด ุไม ่แน ่นอน ป ีจจ ุบ ันทางสายงานม ีการแก ้ป ีญหาโดยการจ ัดการจำหน ่าย ณ 
พ ืนท ี่เจ ้าของพ ัสด ุ โดยไม'ต ้องม ีการขนย้ายพ ัสด ุไปจัดเก ็บไว้ก ่อน

3. เ ป ท ี ่ ย น ว ิ ธ ี เ ข ี ย น ห ม า ย เ ล ข พ ั ส ด ุ  (ให ้ปลอดภ ัยจากพ ิษของส ี/สเปรย์) การเข ียนเลขพัสดุด ้วย 
ส ีน ันเป ็นว ิธ ีท ี่สะดวกและประหยัด และเป ็นแผนที่เช ื่อมด้วย “และ” ก ับแผนในด ้านการใช ้อ ุปกรณ ์ 
ป้องกัน จ ึงม ุ่งเน ้นไปท ี่การป ้องก ันมากกว ่าการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

4 .  เ ข ี ย น ห ม า ย เ ล ข พ ั ส ด ุ ก ่ อ น ต ิ ด ต ั ้ ง ท ุ ก ค ร ั ้ ง  ในความเป ็นจริงเราไม'สามารถท ี ่จะทำได้ท ุกกรณี 
เน ื่องจากพ ัสด ุบางประเภท เช่น เครื่องปรับอากาศ จำเป ็นท ี่จะต ้องต ิดต ังก ่อนเพ ื่อทดสอบดูว ่า 
สามารถใช ้งานได ้ตรงตามความต้องการหรือไม ่ ม ีจ ุดบกพร่องส ่วนใด ก ่อนท ี่จะดำเน ินการตรวจรับ 
จากบริษ ัทผู้ส ่งมอบ เราจะไม'สามารถเข ียนหมายเลขพ ัสด ุก ่อนการตรวจรับใต ้ ด ังบัน จึงเน ้นไปที่ 
การป ้องกันเช ่นเด ียวก ัน

5. ง ด ใ ช ้  Internet ท่ีไม ่จำเ ป ็ น  เป ็นแผนที่เช ื่อมด้วย “และ” ก ับแผนการลงโปรแกรมกำจัด 
ไวรัสซึ่งม ีค ะแนนความเหมาะสมมากกว่า ต ังบ ันจึงเล ือกปฏิบ ัต ิตามแผนการลงโปรแกรมกำจัด 
ไวรัส

6 .  เ พ ิ ่ ม จ ำ น ว น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ต ร ว จ ร ั บ / ต ร ว จ ส อ บ พ ั ส ด ุ  แม้จะเช ื่อมด้วย “ หร ือ”  ซ ึ่งเป ็นแผนที่
ควรปฏ ิบ ัต ิ แต ่การเพ ิ่มจำนวนเจ ้าหน ้าท ี่ม ีความเป ็นไปได ้น ้อย จ ึงไม ่เล ือกมาปฏ ิบ ัต ิ ทำได้เพ ียงการ 
ตรวจสอบและคอยเป ้าระวังความเส ี่ยงเร ื่องตรวจสอบพัสด ุไม'ครบไว้เท ่าน ั้น อย่างไรก็ตามแผน
จัดการความเส ี่ยงในสาเหตุอ ื่น  ก ็อาจช ่วยลดความเส ี่ยงส ่วนน ี้ลงไปได้ด ้วยเช ่นก ัน

7 .  ก า ร ส ุ ่ ม ต ร ว จ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  การส ุ่มตรวจถ ือเป ็นการทำผ ิดระเบ ียบพ ัสด ุ ซ ึ่งกำหนดให ้
ต ้องม ีการตรวจสอบพ ัสด ุท ุกช ิน ดังบัน จ ึงไม ่เล ือกมาปฏ ิบ ัต ิ แตกต้องคอยเก ็บข้อม ูลและเป ้าระวัง 
ความเส ี่ยงเร ื่องตรวจสอบพ ัสด ุไม ่ครบ โดยเฉพาะพ ัสด ุท ี่ไม ่สามารถตรวจสอบได้เน ื่องจากการ
ตรวจสอบจะทำให ้เส ียหายไต ้ ต่อไป

7.6 ก า รจ ัด ก ล ุ่ม ป ร ะ เด ็น ข อ ง แ ผ น จ ัด ก า รค ว า ม เส ี่ย ง
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ส ่ว น แ ผ น จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย งท ี่ถ ูก เล ือ ก ม าป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  ม ีท ั้งส ิ้น  30 แผน ด ้วยก ัน  ซ ึ่งใน จำน วน น ี 

ป ระ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย แ ผ น จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย งท ี่ห น ่ว ย งาน ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่แ ล ้ว  3 แผน อ ัน ได ้แก ่

1. การอบรมให้*จ้าหน้าที่ทำงานแทนกันได้ ซ ึ่ง เป ็น น โยบ ายข อ งผ ู้บ ร ิห ารว ่า  ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ 1 

ค น ม ีค ว าม ร ู้ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้อ ย ่างน ้อ ย  3 งาน และใน  1 งาน จะ ม ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ อย ่างน ้อ ย 3 คน

2. การตรวจสอบหมายเลขพัสดุให้ถูกด้อง ชัดเจน ซ ึ่งถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่แ ล ้วใน ก าร  

ต รวจส อ บ พ ัส ด ุป ระจ ำป ี

3. การทำสัญญาปรับ เม่ือบริษัทส่งมอบพัสดุส่งช้า ส่งผิด ส่งไม่ครบ ซ ึ่งได ้ถ ูก บ ังค ับ ต าม  

ก ฎ ระ เบ ียบ เร ียบ ร ้อ ยแ ล ้ว

ด ังน ั้น  เร าจ ึง เห ล ือ แ ผ น จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย งท ี่ต ้อ งด ำเน ิน ก าร ท ังส ิน  27 แผน ซ ึ่งน ับ เป ็น จำน วน  
ท ี่ค ่อ น ข ้างม าก  แ ต ่ห าก เร าพ ิจ าร ณ าให ้ด ีแ ล ้ว จ ะ พ บ ว ่า  เราส าม ารถ จ ัด ก ล ุ่ม ป ระ เด ็น แ ผ น จ ัด ก าร

ค ว าม เส ี่ย งท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้าย ค ล ึงก ัน เข ้าด ้ว ย ก ัน  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ว างแ ผ น แ ล ะ ด ำเน ิน ก ารไป พ ร ้อ ม  ๆ ก ัน ได ้ 

เราส าม าร ถ ใช ้แ ผ น ผ ังก ล ุ่ม ค ว าม ค ิด  (A ffin ity  D iag ram ) เช ่น เด ียวก ับ ก ารจ ัด ก ล ุ่ม ป ระ เด ็น ค วาม เส ี่ยง  

ใน ก าร จ ัด ก ล ุ่ม แ ผ น จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง  ออกเป ็น  12 กล ุ่ม  ได ้ด ังร ูป

A

ก าร ป ร ะ เม ิน ภ า ร ะ ง า น แ ล ะ  

เพ ิ่ม อ ัต ร า ก า ร ท ำ ง าน K
เพิ่มอัตราการทำงาน คิดค่าตอบแทน

ประเมินผลงาน ให้คุณให้โทษ

คำนวณรอบเวลาทำงาน/กำหนดเสร็จ

r
ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ว ้ต ิข อ ง  

บ ร ิษ ัท ผ ้ส ่ง ม อ บ

เก็บข้อมูลและประวัติบริษัท

A .

ก าร ค ว บ ค ุม ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ล ส ำรอ ง
X

ลงโปรแกรมและ Update สมํ่าเสมอ

ถ่ายข้อมูลใส่ Disk เป็นประจำ

วางแผนการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์

กำหนดอายุการใช้งานเครื่อง

อัดทำระบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน

รูปที่ 7.29 แผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของแผนจัดการความเสี่ยง
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A
ก าร ป ร ับ ป 'เงก ร ะ บ ว น ก า ร จ ำ ห น ่า ย  

พ ัส ด ุโด ย ว ิธ ีข าย ท อ ด ต ล าด
J \

ทำมาตรฐานการกำหนดราคากลาง

เพิ่มช่องทางประกาศการประมูล

ทำป็ายให้ชัดเจน เน้นข้อความสำคัญ

A

ก าร จ ัด ก ารค วาม ป ล อ ด ภ ัย  

ใน ก ารท ำ งาน \

ของบประมาณเรื่องความปลอดภัย

จัดสภาวะการทำงานให้ปลอดภัย

r ก าร เพ ิ่ม รอ บ ก าร จ ำห น ่า ย พ ัส ด ุ

จำหน่ายพัสดุออกมากขึ้น

A

ก าร อ บ รม เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส าย งาน \
อบรมความรบผิดชอบ/ทักษะ

อบรมเจ้าหน้าที่เรื่องความปลอดภัย

อบรมผู้ใข้เรื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

/
ก าร ก ำ ห น ด แ บ บ ฟ อ ร ์ม ม า ต ร ฐ า น  

ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้ N
กำหนดให้พิมพ์แทนการเขียน

ทำแบบฟอร์มให้เป็นมาต รฐาน

/
ก า ร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ พ ัส ด ุค ง ค ล ัง \

จัดทำระบบพัสดุคงคลัง

ทำระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์

ก า ร ป ร ับ ป เง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ร ับ  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุป ร ะ จ ำ ว ี)
A \

ให้ผู้เช ี่ยวชาญร่วมตรวจต้วข

ทำ Check sheet / List ในการตรวจ

A

ก าร ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ต ก ล ง  

ข ้อ ก ำ ห น ด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร \
ทำความเข้าใจ กำหนดข้อตกลง 

ร่วมภับผู้รับบริการ

ประเมินผลข้ามสายงาน

อบรมผู้ร ับบริการเรื่องระเบียบ

ร ูปท ี่ 7 .29 แ ผ น ผ ังก ล ุ่ม ค วาม ค ิด  (A ffin ity  D iagram ) ข อ งแ ผ น จ ัด ก ารค ว าม เส ี่ย ง  (ต ่อ)
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การเร ียงลำด ับแผนจัดการความเส ี่ยงเพ ื่อนำไปปฏิบ ัต ิน ัน จะยังคงยึดตามความวิกฤตหรือ 
ความจำเป ็นเร ่งด ่วนของความเส ี่ยงท ัง 14 ประเด ็นท ี่เราได ้จ ัดลำด ับไว้เป ็นหลัก แผนจัดการ
ความเส ี่ยงสำหรับจัดการความเส ี่ยงในแต่ละประเด ็นน ัน สามารถสรุปได้ด ังตารางท ี่ 7.7

7.7 ก า รจ ัด ล ำ ด ับ แ ผ น จ ัด ก า รค ว าม เส ี่ย ง

ตารางที่ 7.7 สรุปแผนที่ใช ้จ ัดการความเส ี่ยงแต ่ละประเด ็น

ลำด ับ ค วาม เส ี่ย ง แ ผ น จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง

1 ส ถ าน ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไม ่เพ ีย งพ อ • ก าร เพ ิ่ม รอ บ จ ำห น ่าย พ ัส ด ุ

2 เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง าน ไม ่ท ัน •  ก าร อ บ รม เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส าย งาน

• ก าร ป ระ เม ิน ภ าระ งาน แ ล ะ เพ ิ่ม อ ัต ร าก ารท ำงาน

3 เจ ้าห น ้าท ี่ท ำ งาน ผ ิด พ ล าด • ก าร อ บ รบ เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส าย งาน

• ก าร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ  

พ ัส ด ุค งค ล ัง

•  ก า ร ก ำ ห น ด แ บ บ ฟ อ ร ์ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้

4 ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไม ,ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ •  ก า ร ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ต ก ล งข ้อ ก ำ ห น ด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

5 เจ ้า ห น ้าท ี่ไ ล ้ร ับ อ ัน ต ราย • ก าร จ ัด ก ารค วาม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก ารท ำงาน

• ก าร ล น รม เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส าย งาน

6 ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ูญ ห าย * ก าร ค ว บ ค ุม ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  

ส ำรอ ง

•  ก าร อ บ รม เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส าย งาน

7 ผ ู้ร ับ บ ร ิก า รพ ิม พ ัเอ ก ส ารผ ิด » ก า ร ก ำ ห น ด แ บ บ ฟ อ ร ์ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้ 

•  ก า ร ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ต ก ล งข ้อ ก ำ ห น ด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

8 ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ส ่ง เอ ก ส าร ช ้า •  ก าร ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ต ก ล งข ้อ ก ำ ห น ด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่งม อ บ ท ำผ ิด ส ัญ ญ า •  ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ว ัต ิข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่งม อ บ9
10 ต ร ว จ ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุไม ่ •  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุ

ค รอ บ ค ล ุม ป ระจ ำป ี

11 ป ร ิม าณ พ ัส ด ุใน ค ล ัง ไม ่เห ม า ะ ส ม •  ก าร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ  

พ ัส ด ุค งค ล ัง

12 ข าด เอ ก ส าร ใน ก ารส ืบ ก ล ับ /อ ้า งอ ิง •  ก ารจ ัด ท ำระบ บ จ ัด เก ็บ เอ ก ส าร

13 ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ป ระ ม ูล ข าย ท อ ด ต ล าด ไม ่ •  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ำ ห น ่า ย พ ัส ด ุโด ย ว ิธ ีข า ย

เต ร ียม พ ร ้อ ม ท อ ด ต ล าด

14 ไม 'ม ีผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ารป ระม ูล ข าย ท อ ด ต ล าด • ก าร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ำ ห น ่า ย พ ัส ด ุโด ย ว ิธ ีข า ย  

ท อ ด ต ล าด
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ตารางที่ 7.8 ลำด ับในการจัดทำแผนจัดการความเส ี่ยง

โดยอ ้างอ ิงจากลำด ับของความเส ี่ยงต ังแต ่อ ันด ับท ี่ 1 ถึง 14 เราจะได ้ลำด ับในการจ ัดทำแผน

จัดการความเส ี่ยงท ัง 12 แผน ดังตารางที่ 7.8

ลำดับที่ แผนจัดการความเสี่ยง

1 การเพ ิ่มรอบจำหน่ายพ ัสด ุ
2 การอบรมเจ ้าหน ้าท ี่ในสายงาน
3 การประเม ินภาระงานและเพ ิ่มอ ัตราการทำงาน
4 การจัดทำระบบฐานข้อม ูลคอมพ ิวเตอร์และระบบพ ัสด ุคงคล ัง
5 การกำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของเอกสารท ี่ใช ้
6 การทำความเข ้าใจและตกลงข ้อกำหนดก ับผ ู้ร ับบริการ
7 การจัดการความปลอดภ ัยในการทำงาน
8 การควบค ุมการใช ้คอมพ ิวเตอร์และการเก ็บข ้อม ูลสำรอง
9 การเก ็บข ้อม ูลและประวัต ิของบริษ ัทผ ู้ส ่งมอบ
10 การปรับปรุงกระบวนการตรวจร ับและตรวจสอบพ ัสด ุประจำป ี
11 การจัดทำระบบจัดเก ็บเอกสาร
12 การปรับปรุงกระบวนการจำหน ่ายพ ัสด ุโดยว ิธ ีขายทอดตลาด

7.8 ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยง

แผนจัดการความเส ี่ยงท ัง 12 แผน น ี้ นอกจากจะใช ้จ ัดการความเส ี่ยงต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข้อง 
โดยตรงก ับแผนแล้ว ในบางแผนยังพบว่าสามารถจ ัดการก ับความเส ี่ยงอ ื่น   ๆ โดยอ ้อมได้อ ีกด ้วย เรา 
จะสามารถสรุปว ่าแผนใดใช ้จ ัดการก ับความเส ี่ยงใด ท ั้งโดยตรงและโดยอ้อม ได้ด ังตารางที่ 7.9
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ตารางที่ 7.9 ตารางสร ุปแผนจ ัดการความเส ี่ยงท ี่ใช ้จ ัดการความเส ี่ยงโดยตรงและโดยอ ้อม

ลำดับ แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง
ใ ช ้จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง

โ ด ย ต ร ง โ ด ย อ ้อม

1 ก าร เพ ิ่ม รอ บ จ ำห น ่าย พ ัส ด ุ >  ส ถ าน ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไม , 

เพ ีย งพ อ

2 ก าร อ บ ร ม เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส าย ง าน >  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง าน ไม ่ท ัน

>  เจ ้าห น ้าท ี่ท ำ งาน ผ ิด พ ล าด

>  เจ ้า ห น ้าท ี่ได ้ร ับ อ ัน ต ร าย

>  ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ส ูญ ห าย

3 ก าร ป ร ะ เม ิน ภ า ร ะ งาน แ ล ะ เพ ิ่ม  

อ ัต ราก ารท ำงาน

>  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง าน ไม ่ท ัน

4 ก าร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ พ ัส ด ุ 

ค งค ล ัง

>  เจ ้าห น ้าท ี่ท ำ งาน ผ ิด พ ล าด

>  ป ร ิม า ณ พ ัส ด ุใ น ค ล ัง ไม  ่

เห ม าะ ส ม

>  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน

5 ก า ร ก ำ ห น ด แ บ บ ฟ อ ร ์ม ม าต ร ฐ าน  

ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้

>  เจ ้าห น ้าท ี่ท ำ งาน ผ ิด พ ล าด

>  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า รพ ิม พ ์เอ ก ส ารผ ิด

>  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน

6 ก าร ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ต ก ล ง  

ข ้อ ก ำ ห น ด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

>  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไม ่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

>  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า รพ ิม พ ์เอ ก ส ารผ ิด

>  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ส ่ง เอ ก ส าร ช ้า

>  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน

7 ก าร จ ัด ก า รค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก าร  

ท ำงาน

>  เจ ้า ห น ้าท ี่ได ้ร ับ อ ัน ต ร าย

8 ก าร ค ว บ ค ุม ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ร อ ง

>  ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ูญ ห าย

9 ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ว ัต ิข อ ง  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่ง ม อ บ

>  บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่ง ม อ บ ท ำผ ิด ส ัญ ญ า >  ต ร ว จ ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ  

พ ัส ด ุไม ่ค ร อ บ ค ล ุม

10 ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ  

ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุป ร ะ จ ำ ป ี

>  ต ร ว จ ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุ 

ไม ่ค ร อ บ ค ล ุม

11 ก าร จ ัด ท ำระ บ บ จ ัด เก ็บ เอ ก ส าร >  ข า ด เอ ก ส า ร ใน ก า ร ส ืบ ก ล ับ /  

อ ้างอ ิง

12 ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

จ ำห น ่าย พ ัส ด ุโด ย ว ิธ ีข าย  

ท อ ด ต ล าด

>  ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ป ระ ม ูล ข าย  

ท อ ด ต ล าด ไม ่เต ร ีย ม พ ร ้อ ม

>  ไม ่ม ีผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก า ร ป ร ะ ม ูล ข า ย  

ท อ ด ต ล าด
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จากตารางที่ 7.9 เราจะเห ็นได ้ว ่า แผนจัดการความเส ี่ยงเร ื่อง การจัดทำระบบฐานข้อม ูล 
คอมพ ิวเตอร์และระบบพ ัสด ุคงคล ัง น ันจะสามารถช่วยลดความเส ี่ยงในเร ื่อง เจ ้าหน ้าท ี่ทำงานไม่ท ัน 
ได้ด้วย เน ื่องจากการใช ้ระบบฐานข้อม ูลคอมพ ิวเตอร์น ัน จะทำให ้สามารถบันท ึก ค ้นหา และสืบ 
กล ับหาข ้อม ูลหร ือสถานท ี่ต ังของพ ัสด ุหมายเลขต ่าง  ๆ ได ้อย ่างถ ูกต ้องรวดเร ็วมากยิ่งข ึน ทำให ้ 
เจ ้าหน ้าท ี่ใช ้เวลาในการทำงานน ้อยลงได ้ จ ึงช ่วยลดความเส ี่ยงเร ื่อง เจ ้าหน ้าท ี่ทำงานไม่ท ัน ได้

ส ่วนการกำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของเอกสารท ี่ใช ้น ั้น  นอกจากจะช่วยลดความเส ี่ยงใน 
เรื่อง เจ ้าหน ้าท ี่ทำงานผ ิดพลาด และ ผู้ร ับบริการพ ิมพ ์เอกสารผ ิดแล ้ว ย ังทำให ้เจ ้าหน ้าท ี่เก ิดความ 
สะดวกในการปฏิบ ัต ิงาน ช ่วยลดเวลาในการแก ้ไขและเวลาในการสอบถามกล ับไปยังผ ู้ร ับบริการ 
เม ื่อพบข้อผ ิดพลาดอ ีกด ้วย จ ึงทำให ้ช ่วยลดความเส ี่ยงเร ื่อง เจ้าหน้าท ี่ทำงานไม,ทัน ลงได้เช ่นก ัน

การทำความเข ้าใจและตกลงข ้อกำหนดก ับผ ู้ร ับบริการ ก ็ม ีส ่วนในการลดความเส ี่ยงเร ื่อง
เจ ้าหน ้าท ี่ทำงานไม ่ท ันได ้ เพราะหากเราทราบภาระงานและความสามารถในการร ับงานของ
เจ ้าหน ้าท ี่ในหน ่วยงาน แล ้วตกลงทำความเข ้าใจก ับผ ู้ร ับบริการ โดยม ีการกำหนดเวลาร ับงานและ 
กำหนดเสร็จให ้เป ็นท ี่เข ้าใจตรงก ัน ผ ู้ร ับบริการก ็จะทราบถ ึงระยะเวลาท ี่ต ้องใช ้ในการดำเน ินงาน
แล ้วส ่งมอบงานมาให ้ตามเวลาท ี่สมควร ทำให ้เก ิดความพอใจก ันท ังสองฝ ่าย สามารถวางแผนการ 
ส ่งมอบงานได ้ ภาระงานจะม ีความสมด ุลมากยิ่งข ึ้น

แผนจัดการความเส ี่ยงเร ื่อง การเก ็บข ้อม ูลและประวัต ิของบริษ ัทผ ู้ส ่งมอบ สามารถช่วยลด 
ความเส ี่ยงในเร ื่องการตรวจรับและตรวจสอบพ ัสด ุไม ่ครอบคลมได ้ เน ื่องจากการตรวจรับและ
ตรวจสอบพ ัสด ุน ั้นม ีโอกาสท ี่จะตรวจสอบได ้ไม ่ครบท ุกช ิ้น  หรือไม ่สามารถตรวจสอบได ้เพราะจะ 
ทำให ้พ ัสด ุเส ียหาย ดังนั้น การเล ือกบริษ ัทผ ู้ส ่งมอบท ี่ไว ้ใจได ้ ม ีดวามซ ื่อส ัตย ์และร ับผ ิดชอบก็จะ 
ช ่วยลดโอกาสท ี่จะม ีพ ัสด ุผ ิด พ ัสด ุเส ื่อมสภาพ หรือพ ัสด ุไม ่ครบจำนวนลงได ้

จากตารางที่ 7.7 และ 7.9 นั้น เราจะเห ็นได้ว ่า ในความเส ี่ยงบางประเด ็นน ันต ้องอาศ ัยแผน 
จ ัดการความเส ี่ยงมากกว่า 1 แผนในการจัดการ และในขณะเด ียวก ัน แผนจัดการความเส ี่ยงบางแผน 
ก ็สามารถใช ้จ ัดการความเส ี่ยงได ้มากกว ่า 1 ประเด็น ท ั้งโดยตรงและโดยอ้อม ดังนั้น เราอาจเขียน 
แผนภาพความส ัมพ ันธ ์ (Relationship Diagram) แสดงความส ัมพ ันธ ์ของความเส ี่ยงและแผนจัดการ 
ความเส ี่ยงได ้ด ังร ูปท ี่ 7.30 โดยม ีส ัญล ักษณ ์ต ่าง  ๆ ที่'ใช้ดังนี้

ความหมาย

ความเสี่ยง

แผนจัดการความเส ี่ยง 

จ ัดการความเส ี่ยงโดยตรง 

จ ัดการความเส ี่ยงโดยอ ้อม



รูปที่ 7.30 แผนภาพแสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว่าง ความเส ี่ยงและแผนจ ัดการความเส ี่ยง
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เม ื่อเราทราบถ ึงแผนจัดการดวามเส ี่ยงต ่าง  ๆ และลำด ับในการจัดทำแล ้ว ข ันตอนต่อไปคือ 
การสร้างแผนการดำเน ินงาน คือ การกำหนดรายละเอ ียดของแผน กำหนดช่วงระยะเวลาท ี่ใช ้และ 
ผู้ร ับผิดชอบในแด'ละขั้นตอน รวมไปถึงงบประมาณและทรัพยากรท ี่ต ้องใช ้เป ็นพ ิเศษเพ ื่อการจัดทำ 
แผนจัดการความเส ี่ยงแต ่ละแผนให ้สำเร ็จล ุล ่วง ทังนี เพ ื่อให ้ม ีแนวทางในการจัดทำเป ็นไปใน
ทิศทางเด ียวก ัน สามารถต ิดตามและตรวจสอบผลการดำเน ินงานไต ้ง ่าย ทราบกำหนดเสร็จและช่วย 
ให ้วางแผนใช ้ทรัพยากรไต ้อย ่างถ ูกต ้องเหมาะสม

อย่างไรก็ตาม ช ่วงระยะเวลาดำเน ินการของแผนจัดการความเส ี่ยงแต ่ละแผนน ัน อาจพบว่า 
ไม,ไต้เรียงตามลำดับการจัดทำ เช่น อาจเร ิ่มดำเน ินการแผนจัดการความเส ี่ยงลำด ับท ี่ 9 ก ่อนลำดับที่ 
8 เป ็นต้น ทังนี ข ึนอยู่ก ับความยากง่ายของข ันตอนในการจัดทำและผ ู้ร ับผ ิดชอบงานน ัน  ๆ เป ็นหลัก 
หากผ ู้ร ับผ ิดชอบในแผนอันด ับหลัง ม ีเวลาว ่างและสามารถเร ิ่มดำเน ินการไต ้ ก ็จะกำหนดให้เริ่มทำ 
แผนได ้ท ันท ีเพ ื่อความรวดเร ็วของแผนโดยรวม

อนึ่ง แม ้ว ่าจะม ีการกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบในแต ่ละข ั้นตอนแล้ว แต ่ห ัวหน ้าสายงานควรต้อง 
กำก ับด ูแลในท ุกข ันตอนของท ุกแผนงาน รวมท ังมอบหมายหน ้าท ี่ในรายละเอ ียดอ ื่น   ๆ ท ี่จำเป ็นให ้ 
เจ ้าหน ้าท ี่ในสายงานอย่างเหมาะสมด ้วย

แผนการดำเน ินงานของแผนจัดการความเส ี่ยงแต ่ละแผน เรียงตามลำดับในการจัดทำ แสดง 
ไต้ด ังตารางท ี่ 7.10 - 7.21 และสรุปแผนการดำเน ินงานรวมได ้ด ังตารางท ี่ 7.22 
(หมายเหตุ แผนจัดการความเส ี่ยงพ ั้งหมด กำหนดให ้ดำเน ินการในป ี พ.ศ. 2547)

7.9 ก า รส ร ้า ง แ ผ น ก า รด ำ เน ิน ง า น



ตารางที่ 7.10 แผนการดำเน ินงาน การเพ ิ่ม รอบการจำหน ่ายพ ัสด ุ

จัดการความเส่ียงเร่ือง ะ 

ผลท่ีคาดหวัง:

1 .  ก า ร เ พ ิ ่ ม ร อ บ ก า ร จ ำ ห น ่ า ย พ ั ส ด ุ

ส ถ า น ท ี่จ ัด เก ็บ พ ัส ด ุไม ่เพ ีย งพ อ

ส า ม า ร ถ ล ด จ ำ น ว น พ ัส ด ุใ น ค ล ัง ไค ้ม า ก ข ึ้น แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ย ิ่ง ข ึ้น

ที่ ข ั้น ต อ น
มีนาคม เมษายน พฤษภาคม ม ิอ ุนายน กรกฎาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี่ใช ้1 1 2 3 4 I 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 สำรวจชน ิดและปร ิมาณ พ ัสด ุท ี่ต ้องการจำหน ่ายท ังหมด พ ร ้อมท ัง 
จำแนกป ระเภทของพ ัสด ุว ่าม ีอ ัตราการหน ุน เว ียนอย ่างไร แล ้วจ ึง 
จ ัดทำรายงานเป ็นเอกสารให ้เร ียบร ้อย

เ^^'';*'

จ ักรว ัฎ

2 ตรวจสอบรายการพ ัสด ุท ี่ต ้องการจำหน ่ายก ับบ ัญ ช ีค ุม  แ ล ะ แ ต ้ไข ให ้ 
ถ ูกต ้อง

‘ X รั- % ! ป ระน ะพ งศ ์ -

3 คำนวณ และว ิเคราะห ้หารอบเวลาท ี่เหมาะสม แล ้วกำหนดเป ็น  
แผนการจำหน ่ายพ ัสด ุ

ส ินดา -

4 ร ่างกระบวนการจำหน ่ายพ ัสด ุตามแผนท ี่กำหนด โดยอาจม ีการลด 
ห ร ือป ร ับ แก ้ในบ างขนต อนให ้สอดค ล ้องอ ับ รอบ เวลาจำหน ่าย  แล ้ว 
เสนอผ ู้บ ร ิหาร

H J
©•ร;' i l ส ินดา

5 ผ ู้บ ร ิหารพ ิจารณ าเพ ื่ออน ุม ัต ิกระบวนการจำหน ่ายพ ัสด ุท ี่ร ่างข ึ้น

1 ■
g j l

ห ัวหน ้าสายงาน , 
ผอ .ส ่วน การพ ัสด ุ, 
ผอ.สำน ักฯ

6 กำห นด เป ็นมาตรฐานและแจ ้งให ้ผ ู้ร ับบร ิการและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องทราบ ห ัวหน ้าสายงาน -
7 เร ิ่มดำเน ินการจำหน ่ายพ ัสด ุตามรอบ ท ี่กำหนดไว ้ ©

L 1  ; « - # ►
ท ุกคนในสายงาน -



2. การอบรมเจ ้าหน ้าท ี่ในสายงาน
จ ัด การค วาม เส ี่ย ง เร ื่อ ง ะ  1 . เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน  2 . เจ ้า ห น ้าท ี่ทำง าน ผ ิด พ ล าด

3. เจ ้า ห น ้า ท ี่ได ้ร ับ อ ัน ต ร าย  4. ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ูญ ห าย

ผ ลท ีค าด ห ว ัง :  1. เจ ้า ห น ้า ท ี่ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ึ้น  ม ีจ ำ น ว น งา น ท ี่ผ ิด พ ล า ด แ ล ะ ล ่า ช ้า น ้อ ย ล ง

2. เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ แ ก ้ป ิญ ห า เบ ื้อ ง ด ้น เอ ง ได ้

3. เจ ้า ห น ้า ท ี่ม ีจ ิต ส ำ น ึก เร ื่อ งค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก าร ท ำ ง าน ม า ก ข ึ้น

ตารางที่ 7.11 แผนการดำเน ินงาน การอบรมเจ ้าหน ้าท ี่ในสายงาน

ท่ี ขั้นตอน
มนาคม เมษายน พฤษภาคม มิลุนายน กรกฎาคม

ผู้ร ับผิดชอบ
งบประมาณและ 
ทรัพยากรที่ใช้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 กำห นดห ัวข ้อในการแกอบรมท ี่จำเป ็นและรายช ื่อ เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ 
ค วรเข ้าอบ รมในแต ่ละห ัวข ้อ

ห ัวหน ้าสายงาน -

2 ส ำรวจห ัวข ้อ ท่ีต ้องการจากแหล ่งท ี่ให ัการแกอบรมต ่าง ๆ เช ่น
- สายงานพ ัฒนาบุคคลากร สำน ักบ ร ิห ารทร ัพ ยากรมน ุษ ย ์
- กรมพ ัฒ นาแม ือแรงงาน เป ็นต ้น

ห ัวหน ้าสายงาน ค ่าสำรวจ และต ิดต ่อ 
สถาน ท ี่แกอบ รม  
ประมาณ 1,000 บาท

3 า1ระเมินค,าใข ้จ ่ายและความค ุ้มค ่าของการแกอบ รม ในแต ่ละ 
ห ัวข ้อ  รวมท ั้งกำหนดการป ระเม ินผลหล ังการแกอบรม

ห ัวหน ้าสายงาน -

4 กำหนดตารางการแกอบรม ท่ีเหมาะสมและขออน ุม ัต ิงบประมาณ  
ในการแกอบ รม

ห ัวหน ้าสายงาน ค่าแกอบรม 
(ตาม แผน ท ี่ขออน ุม ัต ิ)

5 แจ ้งกำหน ดการแกอบ รมให ้ผู้ท่ีเก ี่ยวข ้องทราบ และเข ้าร ่วมการ 
อบรมตามกำหนด I m

ห ัวหน ้าสายงาน -



3. การประเม ินภาระงานและเพ ิ่มอ ัตราการทำงาน 
จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง เร ื่อ ง  ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน

ผ ล ท ี่คาดห ว ัง :  1. ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ภ า ร ะ ง า น แ ล ะ อ ัต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น

2. ส า ม า ร ถ จ ัด ก ำ ล ัง ค น ใน ก า ร ท ำ ง า น ได ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

ตารางที่ 7.12 แผนการดำเน ินงาน การประเม ินภาระงานและการเพ ิ่มอ ัต ราการทำงาน

ที่ ขั้นตอน
มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มีลุนายน กรกฎาคม

ผู้รับผิดชอบ
งบประมาณและ 
ทรัพยากรที่ใช้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 รวบรวมข ้อม ูลปร ิมาณ งาน เวลาท ี่ใช ้แล ะค ่าตอบ แท น ของ 
เจ ้าหน ้าท ี่ในสายงานฯ

ท ุกคนในสายงาน -

2 จ ัด ป ระช ุม เพื่อประเม ินภาระงานและความเหมาะสมของ 
เจ ้าหน ้าท ี่แต ่ละบ ุคคล

ท ุกคนในสายงาน -

3 ว ิเคราะห ์เพ ื่อกำหนดแผนการจ ัดสรรงานและหน ้าท ี่ความ  
ร ับ ผ ิดชอบ ของแด ่ละบ ุคคลให ์สม ด ุล  รวม ท ั้งก ำห น ด ก ารให ์ 
ผลด อนแทนท ี่เป ็น ระบ บ

::

.

ห ์วหน ้าสายงาน , 
ผอ .ส ่วนการพ ัสด ุ

4 ประช ุมร ่วมก ันภายในสายงานเพ ื่อทำความตกลงในภาระงาน 
ใหม ่

ท ุกคนในสายงาน -

5 ทำเอกสารเสนอความตกลงภาระงานใหม ่ใหผ ู้บร ิหารพ ิจารณ า 
อน ุม ัต ิ

ห ัวหน ้าสายงาน -

6 ผ ู้บร ิหารพ ิจารณ าอน ุม ัต ิ ผอ .ส ่วน พ ัสด ุ, 
ผอ.สำน ักฯ

-

7 ช ี้แจงให ์ผ ู้ร ับ บ ร ิการและผ ู้ท ี่เก ี่ยวช ้องท ราบ และเร ิ่มป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ดามภาระงานท ี่กำหนด 11

ท ุกคนในสายงาน -



4. การจัดทำระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบพัสดุคงคลัง 
จ ัด ก า ร ค ว าม เส่ียงเร่ืองะ 1.เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน  2 . เจ ้าห น ้าท ี่ท ำ ง าน ผ ิด พ ล าด

3. ป ร ิม า ณ พ ัส ด ุใ น ค ล ัง ไม ่เห ม า ะ ส ม

ผ ล ท ี่ค า ด ห ว ัง ะ ม ีร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เห ม า ะ ก ัน ส า ย ง า น  ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ร ว ด เร ็ว  เป ็น บ ัเจฐบ ัน  แ ล ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ัส ด ุไ ต ้

ตารางที่ 7.13 แผนการดำเน ินงาน การจ ัดทำระบบฐานข ้อม ูลคอมพ ิวเตอร ์และระบบพ ัสด ุค งคล ัง

ที่ ข น ต อ น
เมษายน พทุษภาคม 

* -
ม ิล ุนายน กรกฎาคม ส ิงหาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี่ใช ้' 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 สำรวจหาข ้อม ูล  ร ูป แบ บ ระบ บ ฐาน ข ้อม ูล คอม พ ิว เต อร ์ ราคา และ 
ผ ู้รบทำระบบ โดยอาจศ ึกษาจากระบบท ี่ใข ้อย ู่ภายในมหาว ิทยาล ัย 
ห เอศ ึกษ าจากบ ร ิษ ัท ท ี่ใช ้ระบ บ อ ื่น ๆ  ภายนอกมหาวิทยาลัย

i f e

I é J ■

ท ุกคนในสายงาน ค่าศ ึกษาดูงาน 
ประมาณ 3,000 บาท

2 ป ระช ุม ร ่วม ก ัน เพ ื่อสร ูป ข ้อกำห น ด ร ูป แบ บ ฐาน ข ้อม ูล  ความสามารถ 
และความย ืดหย ุ่นของระบาเ ท ี่ต ้องการ -

ท ุกคนในสายงาน -

3 เข ียนโครงการเพ ื่อขออน ุม ัต ิงบประมาณ ห ัวหน ้าสายงาน -

4 พ ิจารณ าโครงการและอน ุม ัต ิงบประมาณ

I

ผอ .ส ่วน การพ ัสด ุ, 
ผอ.สำน ักฯ

-

5 ต ิดต ่อผ ู้จ ัดทำระบบฐานข ้อม ูลท ี่ตรงตามเง ื่อนไขและดำเน ินการทำ
สัญญา

~
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ห ัวหน ้าสายงาน 
ผ อ .ส ่วน การพ ัสด ุ, 
ผอ.สำน ักฯ

ค ่าจ ัดทำระบบ 
(ต าม แผน ท ี่ขออน ุม ัต ิ)

6 ต ิด ด งระบ บ ฐานข ้อม ูลและป รบ ระบ บ ให ้สอด ค ล ้องก ับ การ 
ปฏ ิบ ัต ิงานของสายงาน

1 ร  1 / , '

1 L

ผ ู้ร ับ ทำระบ บ -

7 ทดสอบ การใช ้งานระบ บ ฐานข ้อม ูล  และเร ิ่ม ใช ้จร ิง ! Î■
It 1

III H H I ►

ผ ู้ร ับ ท ำระบ บ ,
ท ุกคนในสายงาน

-

q\O



5. การกำหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของเอกสาร
จ ัด ก ารค ว า ม เส ีย ง เร ื่อ ง : 1 . เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน  2 . เจ ้า ห น ้าท ี่ท ำ ง าน ผ ิด พ ล าด

3. ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร พ ิม พ ์เอ ก ส า ร ผ ิด

ผ ลท ีค าด ห ว ัง :  ม ีแ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ าน เด ีย ว ก ัน  ท ำ ให ้ป ร ะ ห ย ัด เว ล า  ไม ่ย ุ่ง ย าก  ได ้ข ้อ ม ูล ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

ตารางที่ 7.14 แผนการดำเน ินงาน การกำหนดแบบฟอร ์มมาตรฐานของเอกสาร

ท่ี ข น ต อน
เมษายน พฤษภาคม ม ิล ุนายน กรกฎาคม ส ิงหาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี่ใช ้1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 » 2 3 1 4 1 2 3 4

1 สำรวจและรวบรวมประเภทของเอกสารที่ควรจัดทำเป็นแบนฟอร์ม 
มาตรฐาน T ทุกคนในสายงาน -

2 กำหนดรายละเอียด และร่างแหนฟอร์มมาดรฐานของเอกสารแต่ละ 
ประเภท เช่น ข้อความที่เป ็นสาระสำคัญ ข้อมูลที่ต้องระบุ รูปแบบ 
เอกสาร เป็นต้น

ฒ
1

ทุกคนในสายงาน

3 ตรวจสอบและอนุมัติร่างแบบฟอร์มมาตรฐาน > หัวหห้าสายงาน, 
ผอ.ส่วนการพัสดุ

-

4 ดำเนินการสร้างแบบฟอร์มมาตรฐานโดยจัดทำเป็น Template 
สำเร็จรูป และเตรียมให้มีการเชื่อมต่อคับฐานข้อมูลภายหลังไต้

เจ ้าหห้าที่ด ่างสายงาน 
หรือเจ้าหน้าที่ในสาย 
งานที่ไต้รับการอบรม 
เรื่องการทำ Template

ค่าตอบแทนหรือ 
ด่าอบรม
ประมาณ 1,500บาท

5 ติดดั้ง และทดสอบการใ ช ้งานแนบฟอร์มมาตรฐานให้ผู้รบบริการ 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งชี้แจงวิธ ีการใ ช ้งาน

ผู้จัดทำ Template 
(ในข้อ 4.)

-

6 เริ่มใช้แบบฟอร์มมาตรฐานในการปฏิบัติงาน Si
“

► ทุกคนที่เก ี่ยวของ -



6 . ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ต ก ล ง ข ้อ ก ำ ห น ด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ิย ง เร ือ ง : 1 . เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ไม ่ท ัน  2 . ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไม ่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

3. ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร พ ิม พ ์เอ ก ส า ร ผ ิด  4 . ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ส ่ง เอ ก ส าร ช ้า

ผ ล ท ีค า ด ห ว ัง :  1. ม ีก า ร ก ำ ห น ค ช ้อ ต ก ล ง ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ร ับ ง า น แ ล ะ ก ำ ห น ด งา น เส ร ็จ

ตารางที 7.15 แผนการดำเน ินงาน การทำความเข ้าใจและตกลงข ้อกำหนดก ับผ ู้ร ับบร ิการ

2. ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ร ับ ท ร า บ ถ ึง ร ะ เบ ีย บ พ ัส ด ุท ี่จ ำ เป ีน

3. ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ส ่ง เอ ก ส า ร ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ท ัน เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด

4. ไต ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ใ น ง า น ต ่า ง  ๆ ม าก ข ึ้น

ท่ี ‘บนคอน
เมษายน พฤษภาคม ม ิล ุนายน กรกฎาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ื่ใข ้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 สำรวจและรวบ รวม ป ็ญ ห าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิการในป ิจจบ ัน S iHH ท ุกคนในสายงาน -
2 ประช ุมร ่วมก ันในสายงาน เพ ื่อ

1. กำหนดร ูปแบบการทำความเข ้าใจ เช ่น  การทำหบ ังส ือแข ้งเว ียน  หร ือการ 
ป ระช ุม ร ่วม ก ัน  รวมท ั้งค วาม ถ ี่ใน การออกห น ังส ือ  ห ร ือก ารป ระช ุม
2. ท ิศทางและเนอหา เช ่น มาดรฐานในการร ับงาน , ระเป ียบท ี่ผ ู้ร ับบร ิการ 
ควรทราบ , ป ิญ หาและแนวทางแก ้ไข , การประเม ินผลข ้ามสายงาน เป ็นต ้น
3. รายช ื่อหน ่วยงาน ผู้ร ับ บ ร ิการ ท่ีต ้องเว ียนห น ังส ือ  ห ร ือ เข ้า ร ่วม ป ระช ุม

f : ;

1

ท ุกคนในสายงาน

3 จัดทำสร ุป รายงานการประช ุมและสร ุปร ูป แบบ การทำความ เข ้าใจ  เส น อต ่อ ผู้ 
มีอำนาจอน ุม ัต ิ

•
■ ;

ห ัวหน ้าสายงาน -

4 ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุม ัต ิ
!

ผ อ .ส ่วน การพ ัสด ุ, 
ผอ.สำน ักฯ

-

5 ด ำเน ินการตามแผนท ี่ไต ้กำหน ด ไว ้ต ่อ ไป
■  ilÉ S ร * ►

ท ุกคนในสายงาน -
ONNJ



7. การจัดการความปลอดภัยในการทำงาน
จ ัด ก ารความเสียงเรือง ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ได ้ร ับ อ ัน ต ร าย

ผลทคาดหวงะ เจ าห น าท ม จ ิต ส ำน ก เร อ งค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ท ำง า น ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ช ่ว ย ล ด อ ัต ร า ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุล ง ได ้

ต า ร า ง ท ี 7 .1 6  แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ที่ ข น ฅ อน
เมษายน พฤษภาคม ม ิล ุนายน กรกฎาคม ส ิงหาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี่ใช ้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 เจ ้าหน ้าท ี่ท ุกท ่าน เข ้าร ่วมอบรมเร ื่องความปลอดภ ัยในการทำงาน
4 m ►

ท ุกคนในสายงาน ค ่าอบรม (ตามแผนท ี่ 2)

2 สำรวจสภาพ แวดล ้อมและล ักษ ณ ะในการทำงานป ีจจ ุน ้นของแด ่ละ 
บุคคล ว ่ามอ ันตราย หรออาจเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุใดได ้น ้าง เช ่น  พ ิษจากส ี 
สท เรย ์ การบ ันท ี่ส ูง  การยกของ เป ็นด ้น

ท ุกคนในสายงาน

3 ประช ุม เพ ื่อระดมความค ิดในการจ ัดสภาพการทำงาน ห เอ เป ล ี่ย น  
ว ิธ ีการทำงานใหปลอดภ ัย  รวมท ั้งรวบรวมรายช ื่ออ ุปกรณ ์เพ ื่อความ  
ปลอดภัยท ี่จำเป ็น

ท ุกคนในสายงาน

4 เขยนโครงการเพ ื่อขออน ุม ัต ิงบประมา{น (ในกรณ ีท ี่จำเป ็น ) ห ัวหน ้าสายงาน -

5 พ ิจารณ าและอน ุม ัต ิโครงการจ ัดการความปลอดภ ัย ผอ .ส ่วน การพ ัสด ุ, 
ผอ.สำน ักฯ

-

6 เร ึ่มดำเน ินการตามโครงการจ ัดการความปลอดภ ัยต ่อไป

1

ห ัวหน ้าสายงาน ค ่าจ ัดสถานท ี่, ค ่าจ ัดหา
อ ุป กรณ ์ ฯลฯ
(ต าม แผน ท ี่ขออน ุม ัต ิ)

O'NC o



8. การควบค ุมการใช ้คอมพ ิวเตอร์และการเก ีบข ้อม ูลสำรอง
จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง เรอ ง  ะ ข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ูญ ห า ย

ผ ล ท ี่ค า ด ห ว ัง :  เจ ้า ห น ้า ท ี่ใน ส า ย ง า น ส า ม า ร ถ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่จ า ก ก า ร ท ี่ข ้อ ม ูล ส ูญ ห า ย ได ้

ตารางที่ 7.17 แผนการดำเน ินงาน การควบค ุมการใช ้คอมพ ิวเตอร ์และการเก ็บข ้อม ูลสำรอง

ท่ี ข น ฅ อ น
พฤษภาคม ม ิล ุนายน กรกฎาคม ส ิงหาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี่ใช ้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 สำรวจสภาพ!ไจชุบันของคอมพิวเตอร์ในสายงาน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้น เช่น 
โ!เรแกรมที่ม ี,ในเครื่อง ระบบปฏิบัติการ ความเร็วเครื่อง อายุการใช้งาน เป็นต้น

■ Çy >,1>
จักรว ัฎ ,ประนะพงก์ -

2 รวบรวมข้อมูล ประเภท จำนวน และขนาด file ของเอกสารสำคัญที่ร ับผิดชอบ 
ช้งจัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์

ทุกคนในสายงาน -

3 วางแผนการบัารงรักษาคอมพิวเตอร์ เช่น การลงโปรแกรมกำจัดไวรัสและการ 
Update อย่างสมํ่าเสมอ, การทำความสะอาดเครื่อง .การปีด-เปิดเครื่องอย่างถูกวิธี 
เป็นต้น

ประนะพงศ์

4 วางแผนการเก็บข้อมูลที่สำคัญ ลงในแผ่นดิสก์หรือแผ่นซีคี เป็นประจำ จัดเก็บ 
อย่างเป็นระบบ และมีเอกสาร หรือ tile สำหรับค้นหาข้อมูลเพื่อสืบกลับ/อ้างอิง

ประนะพงศ์,
ห ัวหน้าสายงาน

-

5 จัดทำแผนการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ และแผนจัดเก็บข้อมูลสำรอง หัวหน้าสายงาน ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ
(ตามแผนที่ขออนุมัต ิ)

6 ตรวจสอบและอนุมัติแผน ผอ.ส่วนการพัสดุ, 
ผอ.สำนักฯ

-

7 จัดทำเป็นมาตรฐานในการดำเนินงาน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในสายงานรับทราบและ 
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 11 g jgLเ แ ►

หัวหน้าสายงาน -



9. การเก ็บข ้อย ูณ เละประว ้ฅ ิฃองบร ิษ ัทผ ู้ส ่งมอบ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง ะ 1. บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่ง ม อ บ ท ำผ ิด ส ัญ ญ า

2. ต ร ว จ ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม

ผลที่คาดหวัง: 1. ม ีข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใน ก า ร เล ือ ก บ ร ิษ ัท เพ ื่อ ส ั่ง ซ ื้อ พ ัส ด ุ เพ ื่อ ใ ห ไ้ด้บ ร ิษ ัท ท ี่เห ม า ะ ส ม  ส ่ง พ ัส ด ุ ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ พ ัน ต าม ส ัญ ญ า

2. ช ่ว ย ล ด โอ ก า ส ใ น ก า ร ร ับ พ ัส ด ุท ี่ไ ม ่ค ูก ด ้อ ง  ห ร ือ ไ ม ่ค ร บ  จ า ก บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่ง ม อ บ  ใ น ก ร ณ ีท ี่ต ร ว จ ร ับ พ ัส ด ุไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม

ต า ร า ง ท ี่ 7 .1 8  แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ ว ัต ิข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่ง ม อ บ

ท ี ่ ข น ต อ น
มีนาคม (ม'พายน พฤษภาคม ม ีล ุนายน กรกฎาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี่ใช ้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 จ ัด ทำแแน ฟ อร ์ม ใน การบ ัน ท ึกข ้อม ูลและป ระว ัต ิบ ร ิษ ัท ผ ู้ส ่งม อบ  
โตยประกอบไป ด ้วยรายละเอ ียดของบร ิษ ัท  รายละเอ ียดของพ ัสด ุท ี่ 
ส ั่งช ื้อ  รวมท ั้งดวามถ ูกด ้อง ครบ ถ ้วน  และว ันส ่งม อบ  ว ่าเป ็นไป 
ตามส ัญ ญ าหรือไม ่

1

ร ต ิยา

2 ยอกแบบข ันตอนการทำงาน โดยให ้เข ้าห น ้าท ี่บ ันท ึกข ้อม ูลด ังกล ่าว 
หล ังการต รวจร ับ พ ัสด ุ ให ้ครบ ถ ้วนและส ่งค ืน เข ้าหน ้าท ี่ 
ผ ู้ร ับผ ิดชอบ จากท ั้น เข ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับผ ิดชอบทำการพ ิมพ ัข ้อม ูล  
ด ังกล ่าวไว ้อย ่างเป ็นระบบ พ รอมแก ่การเร ียกใช ้

.

ธ ิต ิยา,อ ุไรวรรณ

3 ตรวจสอบ แบ บ ฟ อร ์มและขนต อนการทำงาน  เพ ื่อ อ บ ุม ัต ิให ้ใช ้ ห ัวหน ้าสายงาน -

4 เ ร ์ ม เก ็บ ข ้อม ูลและประว ัต ิของบร ิษ ัท  
ผ ู้ส ่งมอใเตามข ั้นตอน ท ี ่กำหนด 1

เ ฒ
g i l l

ท ุกคนในสายงาน



ตารางที 7.19 แผนการดำเน ินงาน ก ารป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก ารต รวจ ร ับ แ ล ะต รวจส อ บ พ ัส ด ุป ระจ ำป ี

10. ก าร ป ร ับ ป ร ุงก ร ะ บ ว น ก าร ต ร ว จ ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุป ร ะ จ ำป ี
จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง เร ื่อ ง  ะ ต ร ว จ ร ับ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ พ ัส ด ุไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม

ผ ล ท ีค า ด ห ว ัง :  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ต ร ว จ ร ับ พ ัส ด ุ ร ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ น ่า เช ื่อ ถ ือ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

ท่ี ข น ต อน
เมษายน พฤษภาคม ม ิล ุน ไยน กรกฎาคม ส ิงหาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี๋ใช ้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 สำรวจและจำแนกหมวดหมู่ของพัสดุที่ต ้องทำการตรวจรับ และ 
ตรวจสอบประจำปี

จักรวัฎ,
ประนะพงศ์, 
อุไรวรรณ

2 จัดทำ Check sheet ระบุถึงจุดสำคัญในการตรวจสำหรับพัสดุแด่ 
ละประเภท และกำหนดประเภทของพัสดุที่ต ้องใช้ผู้เช ี่ยวชาญ 
หรืออุปกรณ์พิเศษในการตรวจ

จักรวัฎ,
ประนะพงศ์, 
อุไรวรรณ

3 ร่างแนวทางในการปรับปางกระบวนการตรวจรับพัสดุ และการ 
ตรวจสอบพัสดุประจำปี โดยให้มี การใช้ Check sheet หรือ 
ผู้เชี่ยวชาญตามที่กำหนด

อุไรวรรณ, 
สินดา

4 ตรวจสอนและอนุมัติ Check sheet และกระบวนการตรวจรับ 
และตรวจสอนพัสดุประจำปี

ห ัวหน้าสายงาน, 
ผอ.ส่วนการพัสดุ

-

5 แจ้งให้เจ้าหน้าที่และผู้ท ี่เกี่ยวช้องทุกคนทราบ หัวหน้าสายงาน -
6 เริ่มดำเนินการตรวจรันและตรวจสอบพัสดุตามวิธีท ี่กำหนด

ผ
ทุกคนในสายงาน -



ตารางที่ 7.20 แผนการดำเน ินงาน การทำระบบจ ัด เก ็บ เอกสาร

11. การทำระบบจัดเก ็บเอกสาร
จ ัด ก า ร ค ว าม เส ี่ย งเร ื่อ ง ะ ข า ด เอ ก ส า ร ใน ก า ร ส ืบ ก ล ับ /อ ้า ง อ ิง

ผล ท ี่ค า ด ห ว ัง :  ม ีร ะ บ บ เอ ก ส า ร ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ก ัน  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ค น ส า ม า ร ถ ส ืบ อ ้น ได ้ง ่า ย

ท่ี ขนตอน
เมษายน พฤษภาคม มิลุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

ผู้รับผิดขอบ
งบประมาณและ 
ทรัพยากรที่ใช้1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 รวนรวมรายการเอกสารท ี่จำท1เนตเองเก ็บไว ้อ ้างอ ิง และแยก 
หมวดหม ู่ให 'เป ็นระเบ ียบ

ท ุกคนในสายงาน -

2 กำห นด ระบ บ เลขห ม ู่เอกสารให ้ช ัด เจน  เข ้าใจง่าย โดยอาจฃอด ู 
ต ัวอย ่างและขอคำแนะนำจากหน ่วยงานอ ื่นท ี่ได ้จ ัดทำระบบ 
เอกสารแอ ้ว

ส ิน ด า,อ ุไรวรรณ

3 เตร ียมสถาน ท่ี สำรวจจำนวน ด ู้ ช ั้นวาง แฟ ้มเอกสาร อ ุปกรณ ์อ ื่นๆ 
และจ ัดเตร ียมให ้เพ ียงพอ

จ ักรว ัฎ ค ่าจ ัดช ื้อ ตู้ แฟ ้มเอกสาร 
และอ ุป กรณ ์อ ื่น  ๆ 
(อ ้าจำเป ็น)

4 เร ียบ เร ียงเอกสารและจ ัด เข ้าแฟ ้มให ้เป ็นระเบ ียบเร ียบร ้อย ตาม 
หมวดหม ู่หมายเลข ท่ีกำห นด ไว ้

ท ุกคนในสายงาน

5 ดำเนินการจ ัดเก ็บ เอกสารตามระบบต ่อไป
I I I H ►

ท ุกคนในสายงาน



12. การปรับปร ุงกระบวนการจำหน ่ายพ ัสด ุโดยว ิธ ีขายทอดตลาด
จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง เร ื่อ ง  ะ 1. ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ป ระ ม ูล ข าย ท อ ด ต ล าด ไม ,เต ร ีย ม พ ร ้อ ม  

2. ไม ่ม ีผ ู้เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ม ูล ข า ย ท อ ด ต ล า ด

ผ ล ท ี่ค า ด ห ว ัง :  1. ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ม ูล ข าย ท อ ด ต ล าด เข ้า ใจ ใน ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ เต ร ีย ม เอ ก ส าร ต ่า ง  ๆ ม า พ ร ้อ ม ใ น ว ัน ป ร ะ ม ูล

2. ม ีผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก า ร ป ร ะ ม ูล ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ล ด โอ ก า ส ก า ร เส ีย เว ล า จ าก ก า ร ป ร ับ ร า ค า ก ล า ง แ ล ะ จ ัด ป ร ะ ม ูล ให ม ่

ตารางที่ 7.21 แผนการดำเน ินงาน การปร ับปร ุงกระบวนการจำหน ่ายพ ัสด ุโดยว ิธ ีขายทอดตลาด

ที่ ข น ฅ อน
เมษายน พฤษภาคม ม ิล ุนายน กรกฎาคม ส ิงหาคม

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ
งบประมาณ และ 
ท ร ัพ ย าก รท ี่ใช ้1 2 3 4 I 2 3 4 1 2 3 4 I 2 3 4 1 2 3 1 4

1 ออก111111ฟ้ายประกาศ ห เอ เอ ก ส ารส ำห ร ับ แจ ก ผ ู้ป ระม ูล  ให ้ช ัด เจน  
อ่านง่าย เน ้นข ้อความสำค ัญ ท ี่ต ่องการให ้ผ ู้ร ่วมประม ูลจดจำได ้ เช ่น  
วัน เวลา ใน การป ระม ูล  เอกสาร หล ักฐานต ่าง ๆ ท ี่ต ่อ งใช ้

ล ินดา

2 ศ ึกษ าหาช ่องทางท ี่เป ็น ไปได ้ในการประกาศการประม ูล เพ ิ่ม เต ิม  
เช ่น  ทาง internet เป ็นด ้น

ป ระน ะพ งศ ์ -

3 รวบรวมข ้อม ูลและจ ัดทำมาตรฐานในการกำหนดราคากลางตาม 
ใ!ระเภทของพ ัสด ุ

ล ิน ด า,ป ระนะพ งศ ์ -

4 ตรวจสอบและอน ุม ัต ิแนวทางในการทำป ้ายประกาศ. การเพ ิ่มช ่อง 
ทางการประกาศการประม ูล  และมาตรฐานในการกำหนดราคา 
กลาง

ห ัวหน ้าสายงาน , 
ผอ .ส ่วน การพ ัสด ุ

5 เร ิ่ม ใช ้การจำหน ่ายพ ัสด ุตามแนวทางท ี่กำหนดต ่อไป
1  181■ mMph

พ
'

ท ุกคนในสายงาน -



ช ่ว ง ส ำ ร ว จ ข ้อ ม ูล แ ล ะ เต ร ีย ม ก า ร  

เร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด

ตารางที่ 7.22 สร ุปแผนการดำเน ินงาน ของแผนจ ัดการความเส ี่ยงท ั้งหมด'
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