
บทที่ 1 
บทนำ

1.1 ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

ต ั้งแต ่อด ีตกาลม าจน ถ ึงโลกใน ย ุคป ัจจ ุบ ัน  พ บ ว ่าพ ัฒ น าการท างความ ค ิดส ร ้างส รรค ์ของ  
มน ุษย ์เราน ั้นไม ่เคยหยุดนง มน ุษย์ได ้สร้าง “นวัตกรรม" ท ี่.ป ็นป ระโยชน ์ให ้เก ิดข ึ้น บนโลกมากมาย  
ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ การบ ร ิการแบ บ ให ม ่ ระบบใหม ่ ๆ เช ่น ระบ บ ค อม พ ิว เต อ ร ์ ระบบ  
อินเตอร์เน ็ท ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ห ร ิอระบ บ ท ี่เก ิดจากแนวค ิดด ้าน การจ ัดการค ุณ ภาพ  เช่น 
ระบบ ISO ระบบ TQM ซ ึ่งล ิงเหล ่าน ี้ต ่างก ็เป ็นนวัตกรรมท ี่เก ิดจากการสร ้างสรรค ์ของมน ุษย ์ท ั้งส ิน  
พบว่าทันทีท ี่นวัตกรรมใหม่ ๆ ถ ูกสร ้างสรรค ์ข ึ้นจากสถานท ี่ใดสถานท ี่หน ึ่ง หร ือประเทศใดประเทศ  
หนึ่ง ไม ่นานก ็จะเก ิดการแพ ร ่กระจายของนว ัตกรรมเหล ่าน ั้นไปย ังสถานท ี่อ ื่น  ๆ หรือประเทศอื่น  ๆ 
เน ื่องจากประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับจากนว ัตกรรมเหล ่าน ั้น  แต ่การร ับนวัตกรรมต ่าง ๆ เห ล ่าน ั้น เข ้าไปใช ้ 
ใน แต ่ละป ระเท ศ ท ั่ว โลกกล ับ ไม ่เท ่าก ัน  กล ่าวค ือบางป ระเท ศม ีการร ับน ว ัตกรรม ให ม ่เข ้าไปใช ้มาก  
ในขณะท ี่บางประเทศม ีการร ับนวัตกรรมใหม ่เข ้าไปใช ้น ้อย เช่น เม ื่อไม ่ท ี่ป ีท ี่ผ ่าน มาม ีการศ ึกษาถ ึง  
การร ับระบบอ ิน เตอร ์เน ็ท เข ้าไปใช ้ในอ ุตสาห กรรมขนาดกลางและขน าดย ่อม (SMEs) ในประเทศ  
ต ่างๆแถ บ ย ุโรป  พบว่าประเทศออสเต'ร ัย และอ ังกฤษม ีล ัดสวน การร ับระบบอ ิน เตอร ์เน ็ท เข ้าไปใช ้ 
ใน อ ุตสาห กรรม ขน าดกลางและขน าดย ่อม  (SMEs) 35 .ปอร ์เช ็นต ์ ใน ขณ ะท ี่ สว ีเดนม ีเพ ียง 12 
เปอร์เซ ็นต ์เท ่าน ัน (EOS Gallup Europe, Telecommunications Survey 1999) จ ึงทำให ้น ักว ิจ ัย  
ห ลายท ่าน  (Newell et al.,1998 ;Png et.al, 2001) ห ันมาให ้ความสนใจศ ึกษาถ ึงพ ฤต ิกรรมการร ับ  
นวัตกรรมใหม่เข ้าไปใช ้ จนพ บว่าป ัจจ ัยสำค ัญ ต ัวหน ึ่งท ี่ม ีผลต ่อการร ับนวัตกรรมต ่าง ๆ เข ้าไปใช ้ใน  
แต่ละประเทศก ็ค ือป ัจจ ัยทางด ้านว ัฒ นธรรม

นอกจากนวัตกรรมท่ียกตัวอย่างไปข้างต้นแล้ว พบว่ายังมีนวัตกรรมอีกจำนวนไม่น้อยท่ีมี 
การแพร่หลายไปท่ัวโลก เช่น ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning : 
ERP) เม่ือประมาณ 10 กว่าปีท่ีผ่านมา ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ เป็นร ะ บ บ ท่ีเร่ิมได ้ร ับ  

ความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดการการทำงาน 
ในหน่วยงานต่าง  ๆภายในโรงงานอุตสาหกรรมได้ ภายใต้ฐานข้อมูลอันเดียวกัน จนทำให้หลาย ๆ 

บริษัทซ่ึงเป็นยู้นำในการคิดค้น และพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจน้ี ต่างก็เร่งพัฒนา 
ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจของตน ให้เหนือกว่าคู่แข่งรายอ่ืน  ๆ เพ่ือแย่งชิงล่วนแบ่งทาง 
การตลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศเยอรมนี ซ่ึงถือได้ว่าเป็นประเทศหน่ึงท่ีเป็นผู้นำตลาด
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ทางด้านระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ เน่ืองจากเป็น!]ระเทศท่ีพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจ ตัวหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวโลกในปัจจุบันซ่ึงก็คือ ซอฟท์แวร์SAP

อย่างไรก็ตามก็เช่นเดียวกันกับนวัตกรรมอ่ืน  ๆ ถึงแม้ว่าระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 
จะเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีมีประโยชน์ในทางเทคนิคมากเพียงใดก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้วพบว่าแต่ 
ละประเทศก็มีสัดส่วนการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ เข้าใปใช่ในองค์กรต่างกัน โดยบาง 
ประเทศมีสัดส่วนการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช่โนองค์กรค่อนข้างสูง ดังเช่น 
ประเทศในแทบยุโรปเหนือ (เดนมาร์ค สวีเดน นอร์เวย์) ในขณะท่ีบางประเทศมีสัดส่วนการรับ 
ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ เข้าไปใช่ในองค์กรค่อนข้างต่ํา เช่นอังกฤษและสเปนซ่ึงเป็นผล 
มาจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Van Everdingen and Waarts, 2003) ดังท่ีกล่าวแล้วข้างด้น

สำหรับประเทศไทยน้ันเป็นท่ีทราบกันดีว่าเป็นบระเทศท่ีกำลังพัฒนา ซ่ึงพร้อมท่ีจะรับ 
นวัตกรรม ทางเทคโนโลยีต่าง  ๆ หรือระบบต่าง  ๆจากต่างประเทศเข้ามาใช่ โดยท่ีนวัตกรรมทาง 
เทคโนโลยีต่าง  ๆหรือ ระบบต่าง  ๆท่ีรับเข้ามาน้ันต้องได้รับการกล่ันกรองแล้วว่ามีประโยชน์ และ 
สามารถช่วยให้ประเทศของเราพัฒนาข้ึนได้ ยกตัวอย่างท่ีผ่านมาก็เช่น ระบบมาตรฐาน ISO 
9000 ระบบมาตรฐาน ISO 14000 ระบบบริหารคุณภาพ TQM เป็นต้น ซ่ึงแน่นอนว่าระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ก็เป็นนวัตกรรมหน่ึงท่ีประเทศไทยของเรารับเข้ามาใช่ในองค์กรต่าง  ๆ
เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์กรท่ีเป็นอุตสาหกรรมการผลิตในภาคเอกซน เน่ืองจากในปัจจุบัน 
เป็นยุคแห่งการแข่งขัน จึงทำให้อุตสาหกรรมต่าง  ๆไม่อาจอยู่น่ึงเฉยได้ ต่างก็ต้องหาวิธีการท่ีจะ 
ทำให้องค์กรของตนเหนือกว่าคู่แข่งให้ได้ ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจจึงเป็นระบบหน่ึงท่ี 
อุตสาหกรรมต่าง  ๆนำเข้ามาติดต้ัง และใช่งาน โดยหวังว่าระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจน้ีจะ 
ช่วยเพ่ิมดักยภาพในการทำงานส่วนต่าง  ๆภายในองค์กร

ท่ีผ่านมาพบว่าประเทศไทยยังขาดการวิจัย ในเร่ืองของปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อ 
การรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ เข้าไปใช่ในองค์กร ว่าจริง  ๆ แล้วสัดส่วนการรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช่ในประเทศไทยน้ันอยู่ในระตับใด รวมไปถึงว่าปัจจัยทางด้าน 
วัฒนธรรมน้ัน มีผลต่อการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช่ในองค์กรในประเทศไทย 
จริงหรือไม่ ดังน้ันถ้าเราศึกษาถึงลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการรับระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจเข้าไปใช่ในองค์กร ก็จะทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ดังกล่าว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ 
ตัดสินใจรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่เข้าไปใช้ 
ในองค์กรต่าง  ๆในอนาคต หรือสามารถสร้างวัฒนธรรมเพ่ือสนับสนุนการรับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจ เข้าไปใช่ในองค์กรได้



3

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือคืกษาถึงปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 
เข้าไปใช้ในองค์กร

1.3 สมมติฐานของการวิจัย

ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมน่าจะมีความสัมพันธ์กับาารรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 
เข้าไปใช้ในองค์กร

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

แนวทางการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ต่อการรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ เข้าไปใช้ในองค์กร จะใช้ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัย ของ 
Hofstede อันได้แก่ระยะห่างอำนาจ (Power Distance) ความเป็นปัจเจกบุคคล-ความเป็นกลุ่ม 
(Individualism-Collectivism) ลักษณะความเป็นชาย-ความเป็นหญิง (Masculinity-Femininity) 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) และพลวัตขงจ้ือ (Confucian 
Dynamics) โดยระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ตัวท่ีเลือกใช้ในการวิจัยน้ีคือ SAP และ Oracle 
เน่ืองจากเป็นระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ท่ีมีฃนาดใหญ่ และมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 2 
อันดับแรก และเกณฑ์ในการเลือกองค์กรท่ีจะเข้าไปสำรวจ คือ เป็นองค์กรในภาคเอกชน หรือ 
รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจตัวใดตัวหน่ึงดังกล่าวข้างต้นเข้าไปใช้ โดย 
องค์กรเหล่าน้ันต้องอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปรมณฑล หรืออยู่ต่างจังหวัดซ่ึงมี 
ระยะทางไม่ไกลเกินกว่า 200กิโลเมตร เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง

1.5 ประโยชน์ของการวิจัย

1. ได้แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมภายในองค์กร ให้สอดคล้องกับการรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้ในองค์กร เพ่ือให้สัมสุทธ้ิผลสูงสุดรับในการรับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจ เข้าไปใชในองค์กร

2. ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ หรือระบบสารสนเทศ 
ขนาดใหญ่ หรือนวัตกรรมใหม่  ๆ เข้าไปใซในองค์กร หรือ อุตสาหกรรม ต่าง  ๆในอนาคต

3. ใช้เป็นข้อมูลในการคืกษาเชิงเปรียบเทียบ ในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้าน 
วัฒนธรรมระหว่างประเทศไทย กับประเทศอ่ืน ๆ
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1.6 คำจำกัดความที่ใซ้ในการวิจัย

ว ัฒ น ธ รรม ช าต ิ ห ม าย ถ ึง  ก ารส ะ ส ม ค วาม ร ู้ข อ งจ ิต ใจ  ซ ึ่งท ำให ้ส ม าช ิก ข อ งป ระเท ศ ห น ึ่ง  

แ ต ก ต ่าง จ าก อ ีก ป ร ะ เท ศ ห น ึ่ง

ว ัฒ น ธ รร ม อ งค ์ก ร  ห ม าย ถ ึง  ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่เก ิด จ าก ก าร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน อ ง ค ์ก ร  

ซ ึ่งท ำให ้ส ม าช ิก ใน อ งค ์ก ร แ ต ก ต ่างจ าก อ งค ์ก ร อ ื่น

ม ิต ิของว ัฒ น ธรรม หรีอ ป ัจ จ ัย ท างว ัฒ น ธ รรม  (C ulture D im en sion ) ห ม าย ถ ึง  ป ัจ จ ัย ท ี่ใช  ้

ใน ก าร บ ่ง ช ี้ หรือ อ ธ ิบ าย ล ัก ษ ณ ะ ข อ งว ัฒ น ธ ร ร ม

ร ะ ย ะ ห ่า ง อ ำ น า จ  หรือ ค ว า ม เห ล ื่อ ม ล ํ้า ท า ง อ ำ น า จ  (P ow er  D is ta n c e )  ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี ่
ส ม าช ิก ใน ส ัง ค ม ห ร ือ ใน อ ง ค ์ก ร ย อ ม ร ับ ใน อ ำน าจ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีอ ำน าจ เห น ือ ก ว ่า  ย อ ม ร ับ ใน ค ว า ม ไ ม ่เท ่า  

เท ีย ม ก ัน  และเช ื่อ ใน เรองของซ น ช ั้น

ค ว า ม เป ็น ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  (Ind ividualism ) ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่น ิย ม ค ว าม  

เป ็น ส ่วน ต ัว  ช อ บ ท ำง าน ค น เด ีย ว  ย ึด ถ ือ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ต น เอ ง เห น ือ ค ว าม ส น ใจ ข อ ง ก ล ุ่ม

ค ว าม เป ็น ก ล ุ่ม  (C ollectiv ism ) ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่น ิย ม ค ว าม เป ็น ก ล ุ่ม  

ช อ บ ท ำง าน ค น เด ีย ว  ย ึด ถ ือ ค ว าม ส น ใจ ข อ งก ล ุ่ม เป ็น ห ล ัก  แม้ว ่าจ ะ ไม่ถ ูก ใจ ต น เอ ง ก ็ต าม

ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ช า ย  (M asculinity) ห ม าย ถ ึง  ก าร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก าร ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  

ส น ใจ ค วาม ก ้าวห น ้าใน งาน ท ี่ท ำ แ ล ะ ม ีค ว าม ก ้าว ร ้าว

ลักษณะความเป็นหญิง (Femininity) หมายถึง การแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน 
การคำนึงถึงจิตใจ หรือ ความรู้ลีกฃองผู้อ่ืน เน้นความลัมพ้นธ์มากกว่าเร่ืองงาน

การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) หมายถึง ความไม่ต้องการ 
พบกับสถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจ ไม่ชอบเล่ียง

พลวัตขงจ๊ือ (Confucian dynamics) หมายถึง การปฏิบัติตามคำสอนขงจ๊ือ ซ่ึงแบ่งเป็น 
เร่ืองของการอดทน อดออม ประหยัด เพ่ือหวังผลในระยะยาว

การปกครองแบบเผด็จการ (Autocratic) หมายถึง การปกครองท่ีอำนาจเด็ดขาดอยู่ท่ี 
หัวหน้า และมักจะตัดสินใจทุกอย่างเองโดยไม่สนใจความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา
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ก าร ป ก ค ร อ งแ บ บ พ ่อ ป ก ค ร อ งล ูก  (P atern a listic) ห ม าย ถ ึง  ก าร ป ก ค ร อ ง ท ี่อ ำ น า จ เด ็ด ข าด  

อ ย ู่ท ี่ห ัวห น ้า  แ ต ่ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ำอ ะ ไร จ ะ ม ีก าร อ ธ ิบ าย เห ต ุผ ล ให ้ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าฟ ัง ก ่อ น เส ม อ

ก าร ป ก ค ร อ งแ บ บ ท ี่ป ร ึก ษ า  (Consultative) ห ม าย ถ ึง  ก าร ป ก ค ร อ ง ท ี่ห ัว ห น ้าจ ะ น ำป ัญ ห า  

ม า ป ร ึก ษ า ค ับ ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ถ า ม ค ว า ม เห ็น ท ุก ค ร ั้ง ก ่อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  แ ต ่ก า ร ต ัด ส ิน ใจ น ั้น  

อ าจ จ ะ ต รง ห ร ึอ ไม ่ต รง ค ับ ค ว าม ค ิด ข อ งผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าก ็ได

ก าร ป ก ค ร อ ง แ บ บ ป ร ะ ช าธ ิป ไต ย  (D em o cra tic ) ห ม าย ถ ึง  ก าร ป ก ค ร อ ง ท ี่อ าศ ัย เส ีย ง ข อ ง  

ค น ส ่ว น ให ญ ่ใน ท ี่ป ร ะ ช ุม  ห ัว ห น ้า จ ะ ไ ม ่ต ัด ส ิน ใจ เอ ง  ซ ึ่ง ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ น ี้ไ ม ่ค ่อ ย พ บ ใน อ ง ค ์ก ร  

เท ่า ใด น ัก

น ว ัตกรรม ห ม าย ถ ึง  ก าร น ำส ิง ให ม ่ ๆ อ าจ เป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด  หร ือ ส ิง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ให ม ่ ๆท ี่ย ัง  

ไ ม ่เค ย ม ีใช ้ม า ก ่อ น ห ร ือ เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ด ัด แ ป ล ง จ า ก ข อ ง เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ให ้ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ ได ้ผ ล ด ีม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ก ว ่า เด ิม  ท ั้ง ย ัง ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด เว ล า แ ล ะ แ ร ง ง า น ไ ด ้ด ้ว ย

ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  (E nterprise R e s o u r c e  P la n n in g  : ERP) ห ม าย ถ ึง  

ร ะ บ บ ท ี่ช ่ว ย ใน ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ  ท ั้ง ห ม ด ใน บ ร ืษ ัท  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร ะ บ บ ง า น ข า ย  

ร ะ บ บ ต ล าด  ระบ บ จ ัด ซ ื้อ  ร ะ บ บ ค ล ังส ิน ค ้า  ระบ บ ผ ล ิต  ร ะ บ บ บ ัญ ช ีแ ล ะ อ ื่น ๆ  ภ าย ใต ้ฐ า น ข ้อ ม ูล อ ัน  

เด ีย ว ค ัน  เพ ื่อ ให ้ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใน บ ร ืษ ัท เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง  เก ิด ค ว าม ร ว ด เร ็ว  ไม ่ซ ํ้าช ้อ น  และ  

ล ด ต ้น ท ุน ท ั้งร ะ บ บ ได ้ ร ว ม ท ั้งย ังจ ัด ก าร ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ส าร ส น เท ศ ส ำห ร ับ  ผ ู้บ ร ิห าร ให ้ท ร าบ ถ ึง ผ ล ก าร  

ด ำ เน ิน ง า น  เพ ื่อ ใช ้ใน ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ใน ก า ร บ ร ิห า ร ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ถ ูก ต ้อ ง  แล ะรวด เร ็วท ัน  

ก า ร ณ ์

1.7 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

ส าม าร ถ แ บ ่ง เป ็น ข ั้น ต อ น ได ้ด ังน ี้

1. ส ำร ว จ งาน ว ิจ ัย แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง
2. ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก า ร เล ือ ก ก ล ุ่ม ป ร ะ ๓ ท อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า
3. ส ำร ว จ ข ้อ ม ูล จ ำน ว น อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เช ้าไป ใช ้
4 . จ ัด ท ำแ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ าเร ื่อ ง ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  

ไป ใช ้ใน อ งค ์ก ร  แ ล ะ เร ื่อ งป ัจ จ ัย ด ้าน ว ัฒ น ธ รรม
5. เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก อ งค ์ก ร ท ี่เช ้าร ่ว ม โค ร งก าร ว ิจ ัย  โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ข ้อ  4 .
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6. น ำข ้อ ม ูล ด ิบ ท ี่ได ้ม าแ ป ล ง เป ็น ค ะ แ น น  (In d ex  S c o r e )  ข อ งแ ต ่ล ะ ป ัจ จ ัย  ท ี่ใช ้ใน  

ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ว ัฒ น ธ รรม ไห ย ต ่อ ก ารร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร  

ว ิส าห ก ิจ  เข ้าไป ใช ้!น อ งค ์ก ร ใน ป ระ เท ศ ไท ย

7. เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ได ้ว ับ ผ ล ก าร ศ ึก ษ าข อ ง ป ร ะ เท ศ ใน แ ถ บ  

ย ุโรป (จ าก ก าร ศ ึก ษ าข อ ง  Van E v erd in g en  a n d  W a a rts ,2 0 0 3 )
8 . สร ุปผล แ ล ะ เส น อ แน ะ แ น ว ท าง  ใน ก " รป ร ับ ป ร ุงว ัฒ น ธ รรม ข อ งอ งค ์ก รให  ้

ส อ ด ค ล ้อ งแ ล ะ ส น ับ ส น ุน ต ่อ ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก รว ิส าห ก ิจ  เข ้าไป ใช  ้

ใน อ งค ์ก ร
9. จ ัด ท ำร ูป เล ่ม ว ิท ย าน ิพ น ธ ์

1.8 ลำดับฃํ่นตอนในการเสนอผลการวิจัย

ใน ล ่วน ต ้น ข อ งว ิท ยาน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ จ ะ เป ็น บ ท ค ัด ย ่อ ซ ึ่งก ล ่าว ถ ึง เน ี้อ ห าท ั้งห ม ด ข อ ง  

ว ิท ย าน ิพ น ธ ์น ี้โด ย ส ร ุป  ล ่วน ต ่อ 'ไป 'จะเป ็น ส ่วน 'ของเน ี้อห าซ ึ่งม รายละเอ ียดด ังน ี้

บ ท ท ี่ 1 บทนำ จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ท ี่ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  

ข อ บ เข ต ข อ งก าร ว ิจ ัย  ป ร ะ โย ช น ์ข อ งก าร ว ิจ ัย  ค ำ จ ำก ัด ท ี่ใซ ใน ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก าร ด ำเน ิน ง าน  

ว ิจ ัย

บ ท ท ี่ 2  ป ร ิท ัศ น ์ว ร ร ณ ก ร ร ม  จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ใ ช ้ แ ล ะ ส ำ ร ว จ บ ท ค ว า ม ท ี ่
เท ี่ย ว ข ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ด ังก ล ่าว

บ ท ท ี่ 3  ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ด า เน ิน ก า ร ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ผ ล ก าร ว ิจ ัย
บทท ี่ 4  ผ ล ก ารว ิจ ัย  จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  

บ ท ท ี่ 5  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร  

อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย
บ ท ท ี่ 6  ส ร ุป แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  จ ะ ก ล ่า ว ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ั้ง ห ม ด  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  

ส ำห ร ับ งาน ว ิจ ัย ใน อ น าค ต
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