
วธดาเนนการวจย

3.1 ประชากร

ประชากรสำหรับการวิจัยเร่ืองน้ีคือ บุคคลในองค์กรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจ ในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ในประเทศไทย ส่วนกลุ่มตัวอย่างนั้นเลือก 
อุตสาหกรรมมา 5 ประเภท อันได้แก่ อุตสาหกรรมเลือผาลิงทอ อุตสาหกรรมก๊าช และน้ํามัน 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์’ และ อุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงน้ัง 5 ประ๓ท 
ของอุตสาหกรรมน้ันเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย

3.2 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล
ก. ท ี่มาของแบ บ สอบถาม

แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยซ้ินน้ี ประกอบด้ว■ ย 2 ส่วน โดยส่วนท่ีหน่ึงเก่ียวข้องกับ 
ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ และส่วนท่ีสองเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร

ข้ันตอนการพัฒนา แบบสอบถาม

1. แบบสอบถามในส่วนท่ีหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องกับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจน้ันได้ 
สร้างข้ึนโดยผู้วิจัย เพ่ือใช้ในการสอบถามผู้บริหาร หรือผู้ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจขององค์กรน้ัน  ๆได้

2. แบบสอบถามในส่วนท่ีสอง ซ่ึงเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรน้ัน ได้รับการพัฒนาและ 
ปรับปรุงจาก วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในงานวิจัยเร่ือง "ผลกระทบด้านวัฒนธรรม 
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย" (เขจร พงษ์ 
ธรรมรักษ์,2543) ซึ่งงานวิจัยตังกล่าวได้คืกษาถึงความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง 
วัฒนธรรมกับความสำเร็จและความล้มเหลว ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ใน 
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย และเปรียบเทียบผลการวิจัยกับผลการสืกษา 
ของต่างประเทศ โดยได้คืกษาร่วมกันกับ Tony c. Garretutละ David H. Buisson, 
University of Otago ในงานวิจัยเร่ืองตังกล่าวได้ใช้แบบสอบถาม 2 ชุด เพ่ือใช้ใน 
การสอบถามผู้บริหารระดับสูง และพนักงานในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซ่ึง
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รายละเอียดของแบบสอบถามครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร และการ 
ทำงานท่ีทำให้เกิดความสำเร็จและความล้มเหลว ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ใหม่ ในส่วนของแบบสอบถามท่ีใซ้ในงานวิจัยน้ื ได้พัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามต่อ 
จาก เขจร พงษ์ธรรมรักษ์ (2543) จากเดิม 2 ชุด ให้เหลือเพียง 1 ชุด ท่ีเก่ียวข้องกับ 
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือใช้ในการสอบถามพนักงานท่ีทำงานเก่ียวข้องกับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจ

3. ทดสอบความเข้าใจและความถูกต้องของแบบสอบถามอีกคร้ังโดยใข้โรงงานตัวอย่าง 
คือ บริษัทธนูลักษณ์ จำกัด (มหาซน) และบริษัทไทยวาโก้ จำกัด (มหาชน) โดย 
แบ่งเป็น ผู้บริหารจำนวน 1 คน และพนักงานจำนวน 4 คน

4. แก้ใขแบบสอบถามโดยการปรับปรุงคำศัพท์ วลี หริอประโยคต่าง  ๆในแบบสอบถาม 
ให้มีความหมายที่เข้าใจง่ายขึ้น และตรงประเด็นมากขึ้น นอกจากนื้ยังเพิ่มเติม 
คำถามในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจให้มากข้ึน

ข. ล ักษณ ะของแบ บ สอบ ถาม

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน โดยในส่วนแรกจะใช้สอบถามผู้บริหาร ผู้จัดการโครงการ 
ติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ หริอบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจขององค์กรน้ัน  ๆได้ โดยจะเป็นคำถามท่ีเก่ียวข้องกับระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจ โดยแบ่งเป็น 2 ชุด ดังน้ี

ชุดท่ี 1.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ
ชุดท่ี 1.2 แบบสอบถามสำหรับองค์กรท่ีมีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้

สำหรับส่วนที่สองจะใช้สอบถามพนักงานในแผนกคอมพิวเตอร์ แผนกเทคโนโลยี 
สารสนเทศ หริอแผนกอ่ืน  ๆ ขององค์กรน้ัน  ๆ ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจ ซึ่งคำถามจะประกอบไปด้วย 7 ส่วน ซ่ึงเป็นเริองของวัฒนธรรม และในส่วนท้ายของ 
แบบสอบถามยังมีคำถามเก่ียวกับข้อมูลบริษัท และข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามอีกด้วย

ค. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

การรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยช้ินน้ื แบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่  ๆ คือ ส่วนแรกเป็นการสืกษ'า 
จำนวนองค์กรภาคอุตสาหกรรมผลิตในประเทศไทย ท่ีมีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 
ส่วนที่สองเป็นการคืกษาลักษณะทางวัฒนธรรมขององค์กรที่มีการรับระบบวางแผนทรัพยากร
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วิสาหกิจเข้าไปใช้ ส่วนสุดท้ายเป็นการศึกษาข้อมูลด้านอื่นๆ เกี่ยวกับการรับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้งานภายในองค์กรในประเทศไทย

3.3 การสำรวจจำนวนองค์กรภาคอุตสาหกรรมผลิตในประเทศไทยที่ม ีการใช  ้
ระบบวางแผนทรพยากรวิสาหกิจ

การสำรวจจำนวนองค์กรในภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจในประเทศไทยน้ัน มีข้ันตอนดังน้ี

1. ติดต่อขอฐานข้อมูลรายชื่อ และจำนวนองค์กร ที่มีการรับระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจเช้าไปใช้ จากบริษัท SAP ประเทศไทย จำกัด และบริษัท ออราเคิล คอเปอร์ 
เรข้ัน ประเทศไทย ซึ่งท้ังสองบริษัทนี้เป็นบริษัทตัวแทนจำหน่าย ติดต้ัง และให้ 
คำปรึกษา เกี่ยวกับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจยี่ห้อ SAP และ Oracle 
(ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อบริษัทต่างๆ ท่ีไ0 บจากบริษัท SAP ประเทศไทย จำกัด 
และบริษัท ออราเคิล คอเปอร์เรข้ัน ประเทศไทย น้ันเป็นความลับทางธุรกิจ จึงไม่อาจ 
นำมาเปิดเผยไว้งานวิจัยน้ีได้)

2. ทำการศึกษาหาข้อมูลในเรองของจำนวนองค์กรในภาคอุตสาหกรรมการผลิตภายใน 
ประเทศไทย ท่ีมีศักยภาพพอท่ีจะลามารถรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจท้ังสอง 
ตัวตังกล่าวเช้าไปใช้ได้ เน่ืองจากท้ังระบบ SA3 และ ระบบ Oracle น้ันเป็นระบบท่ี 
มีราคาสูงมาก โดยพิจารณาจากองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีจำนวนคนทำงานตั้งแต่ 200 
คนข้ึนไป โดยการติดต่อไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรม 
โรงงานอุตสาหกรรม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สำนักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าวเหล่าน้ี เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการข้อมูลเก่ียวกับโรงงาน 
หรือสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมภ''ยในประเทศไทย

3.4 การศึกษาปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์กรที่ม ีการเประ'มบวางแผน 
ทเพยากรวิสาหกิจเช ้าไปไซ้

การรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยในส่วนน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมของ 
องค์กรที่มีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเช้าไปใช้ โดยการใช้แบบสอบถามซุดที่ 2 
(แสดงดังภาคผนวก ก.1) ซึ่งเรมด้นจากการนำฐานข้อมูลรายช ื่อ ขององค์กรท่ีมีการรับระบบ
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วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้ ท่ีได้ข้อมูลจาก บริษัท SAP ประเทศไทย จำกัด และบริษัท 
ออราเคิล คอเปอร์เรซ่ัน ประเทศไทย ดังท่ีกล่าวข้างด้น ม''ทำการคัดเลือกองค์กรท่ีเหมาะสม โดย 
ดัดเลือกจากเกณฑ์ต่าง  ๆได้แก่

1. องค์กรท่ีมีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้ดังกล่าว ต้องอยู่ในกลุ่ม 
ประเภทอุตสาหกรรม 5 ประเภท ตามท่ีเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง (ดังท่ีกล่าวในหัวข้อ
3.1)

2. จำนวนพนักงาน หริอบุคคลท่ีทำงานเก่ียวข้องกับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 
ต้องไม่น้อยกว่า 5 คน

3. มีบุคคลผู้ท่ีจะสามารถติดต่อเพ่ือขอความอนุ.คราะห์ข้อมล และประสานงานในเรอง 
ม ี,

4. สถานท่ีเข้าไปขอข้อมูลต้องอยู่จังหวัดกรุงเทพฯ และปริมณฑล หริออยู่ต่างจังหวัดซ่ึง 
มีระยะทางไม่ไกลเกินกว่า 200 กิโลเมตร เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง

จากการดำเนินงานดังกล่าวจึงได้องค์กรที่เหมาะสม และให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลใน 
งานวิจัยนี้จำนวน21 แห่ง โดยแบ่งเป็นอุตสาหกรรมเลือผ้าสิงทอจำนวน5 แห่งอุตสาหกรรมก๊าช 
และน้ํามัน จำนวน4 แห่งอุตสาหกรรมยานยนต์ จำนวน4 แห่ง อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
จำนวน4 แห่ง และอุตสาหกรรมอาหาร จำนวน4 แห่ง รวมผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิน288 คน 
ซึ่งเป็นพนักงานในระดับปฏิบัติการและผู้จัดการระดับกลาง (โดยฐานข้อมูลขององค์กรที่เข้า 
ร่วมงานวิจัย แสดงอยู่ในภาคผนวก ก.2) และได้มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการตอบ 
แบบสอบถาม โดยการลุ่มสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม

3.5 การศึกษาข้อมูลด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 
เข้าไ'lTIข้งานภายในองค์กรในประเทศไทย

การรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยในล่วนน้ี เป็นการสืกษ'าองค์กร'ในประเทศ1ไทยท่ีมีการรับ 
ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจในประเด็นต่าง  ๆ เร่ิมต้ังแต่ระยะเวลาในการรับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้ในองค์กร ระดับความสำเริ'5ในการใช้งานระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจขององค์กรต่าง  ๆ รวมไปถึงปัจจัยอ่ืน  ๆท่ีนำไปล่การรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 
มาใช้ในองค์กร ปัจจัยท่ีทำให้องค์กรเลือกซ้ือระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจจากผู้ผลิตต่าง  ๆมา 
ใช้ ปัญหาและอุปสรรคในการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้ในองค์กร โดยใช้ 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 (แสดงดังภาคผนวก ก.1) ซ่ึงเป็นชุดสำหรับผู้บริหารระดับสูง หริอผู้ท่ีให้ 
ข้อมูลเก่ียวกับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจได้ รวมผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิน 19 คน
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล เรื่มจากการวิเคราะห์ดัชนีทางวัฒนธรรมที่คำนวณได้จากสูตรการ 

คำนวณของ Hofstede การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงได้แก่ 
เปอร์เซ็นต์เพศชาย อายุ อายุงาน และระดับการสืกษ'า กับค่าดัชนีทางวัฒนธรรม การวิเคราะห์ 
ผลจากความแตกต่างของประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีต่อค่าดัชนีทางวัฒนธรรม โดยไข้เทคนิคทาง 
สถิติ และการวิเคราะห์เปรียบเทียบกันงานวิจัยในอดีต (เขจร พงษ์ธรรมรักษ์,2543)จากน้ันทำ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบในเรื่องชองผลกระทบจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ต่อการรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้โดยองค์กรในประเทศไทย โดยอาลัยแนวทางจากงานวิจัย 
ของ Van Everdingen and Waarts (2003) และนอกจากน้ีจะทำการวิเคราะห์ถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ี 
นำไปส่การรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจมาใช้ในองค์กร ปัจจัยท่ีทำให้องค์กรเลือกใช้ระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจจากผู้ผลิตต่างๆกัน และปัญหาและอุปสรรคในการรับระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจมาใช้ในองค์กร
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