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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญ'ยองปีญหา

สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรทางวิชาการ แหล่งรวบรวมความรู้ และแหล่งรวมผู้ทรง 

ภูมิวิทยาการ ตลอดจนเป็นแหล่งผลิตกำลังคนที่มีความรู้ความสามารถไปพัฒนาประเทศ ดังน้ัน 

การดำเนินกิจการของสถาบันอุดมศึกษาจึงแตกต่างจากองค์กรประเภทยื่น (Perkins อ้างใน

Famham, 1999) คือ ประการแรก สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที,มิเป้าหมายหลากหลาย เพ่ือ 

ตอบสนองผู้เรียน ผู้ปกครอง ตลาดแรงงานและความต้องการของสังคม ประการที่สอง สถาบัน 

อุดมศึกษามิขอบข่ายกว้างขวาง จึงมิบุคลากรท่ีมิความรู้ความชำนาญในสาขาวิชาต่าง  ๆ มากมาย 

แต่มิเป้าหมายร่วมกัน ประการที่สาม การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไม,เน้นการบังคับบัญชา แต่ 

มุ่งเน้นความร่วมมือ ความจงรักภักดี การกระจายอำนาจ การตัดสินใจในการดำเนินการ และ 

ประการสุดท้าย การจัดองค์กรภายในสถาบันอุดมศึกษาเป็นคณะวิชา โดยให้มืความเป็นอิสระ

สอดคล้องและประสานกัน ด้วยสถาบันอุดมศึกษามิลักษณะดังกล่าว การบริหารจัดการภายใน 

สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งไปสู่การเป็นผู้ซี้นำวิทยาการให้กับสังคมนั้น (Trow, 1997) จำเป็นต้องตั้ง 

อยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการในเรื่องการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนความร่วม 

มือร่วมใจกันระหว่างบุคลากรทุกสาขาวิชาในการวินิจฉัยและดำเนินกิจการต่าง ๆเพื่อให้บรรลุผล 

สำเร็จในการชี้นำสิงที่ดีที่ควรแก่สังคม นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษายังมิหน้าที่เป็นแหล่งสร้าง

ความรู้ไหม' หรือเสริมความรู้เดิมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น การที่สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถปฏิบัติหน้า 

ที่ไต้สำเร็จนั้น รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ต้องมิความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง 

(Self-Governance) บุคลากรกลุ่มต่างๆภายในสถาบันควรมิส่วนร่วม (Participation) ในการ 

ตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และต้องมิอำนาจในตนเอง (Self-Authority) โดยอำนาจมิไต้ตกแก,ผู้ 

หนึ่งผู้ไดเพียงผู้เดียว แต่มิการแบ่งปนอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Share Authority) 

ระหว่างกลุ่มบุคคลในสถาบัน (อนงค์ อนันตริยเวช, 2539) เงื่อนไขและบรรยากาศของสถาบัน 

อุดมศึกษา เซ่นนี้เอื้อต่อการใช้รูปแบบการบริหารแบบมิส่วนร่วมไต้อย่า .ดีย่ิง

การใช้หลักการบริหารแบบมิส่วนร่วม มิความเหมาะสมกับนักวิชาชีพ โดยเฉพาะใน 

มหาวิทยาลัยที่เป็นชุมชนวิชาการที่ต้องการให้เกิดความเป็นอิสระ และการร่วมมือร่วมใจกัน

(Me.Nay, 1995) ซึ่งกลุ่มบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี นิสิตนักศึกษา แต่กลุ่มที่ส ำค ัญ ที่สุดในการบริหารคือกลุ่มอาจารย์ (Hickman, 1970) 

เพราะการดำเนินงานในมหาวิทยาลัยส่วนมากกระทำโดยอาจารย์เป็นหลัก บุคลากรอื่นเป็นส่วน
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สนับสนุน ดังน้ันพลังวิชาชีพของอาจารย์จึงเป็นพลังที,สำคัญย่ิง มีศักยภาพ เป็นท้ังผู้เช่ียวชาญ

เป็นปัญญาซน และเป็นนักวิชาชีพ ประชาคมส่วนใหญ่ของสถาบันอุดมศึกษาจึงมีพื้นฐานการศึกษา 

ในระดับสูง ต้องการความเป็นอิสระในการ! เกครองตุนเอง เพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศในการแสวง 

หาความจริง

ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดให้มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งออกนอกระบบราชการแปร 

สภาพเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ภายใน ปี 2545 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) การ 

บริหารงานจะเปลี่ยนรูปโฉมใหม่ไป ไม่สามารถใช้ “ การบริหารราชการ” (Public 

Administration) ที่เน้นหนัก'ในหน้าที่ความรับผิดซอบที่มีต่อสาธารณะ ต่อประซาซน ต่อสภานิติ 

บัญญัติ ต่อศาลยุติธรรม ไวท์ (White, 1955) ได้เปรียบเทียบการบริหารราชการกับการบริหาร 

งานธุรกิจไว้ว่า ช้อดีของวงการธุรกิจที่ราชการควรเอาเยี่ยงอย่างคือการบริหารงานธุรกิจนั้น จะต้อง 

ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เพื่อมุ่งผลกำไรให้เลี้ยงตัวเองได้ และอยู่รอด แต่การบริหารราชการ

ทั่วไปไม่เน้นผลกำไรเพราะได้รันการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐเป็นหลัก ทำให้ “ ระบบราชการ” 

ใช้ข้อบังคับ กฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้ช้าราชการต้องปฏิบัติงาน 

อย่างเคร่งครัดเป็นขั้นตอน บางครั้งเป็นผลร้ายแก่องค์การได้ เนื่องจากบุคลากรอาจไม่เต็มใจ 

ปฏิบัติงานเพราะรู้สีกว่าถูกบังคับมากเกินไป (Merton, 1954) แต่ในอนาคตอันใกล้นี้สถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐจะคงใช้การบริหารแบบสั่งการอย่างเดียวไม่ได้ หรือที่ เฟเยอร้ (Fayol, 1949) 

เรียกว่า เอกภาพในการบังคับบัญชา เพื่อควบคุมให้การสั่งงานเป็นไปโดยได้ผลดีแบบเดียวกับ

กองทัพ โดยให้มีหน่วยที่ปรึกษาขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชาขั้นสูงสุด ซึ่งจะสั่งการไปยังหน่วยล่างให้ 

ปฏิบัติหน้าที่เป็นเหมือนจักรกล หัวหน้ามีอำนาจหน้าที่บัญชางานและแก่ไขข้อขัดช้องของงานแต่ 

เพียงผู้เดียว ในยุคเน้นเทคโนโลยีในปัจจุบัน การ “รวมอำนาจ” ไว้ศูนย์กลางเป็นไปไม่ได้แล้ว 

จำเป็นต้องมีการกระจายอำนาจไปให้เด็ดขาด นั้นคือหัวหน้าต้องยินยอมสละอำนาจของตนเอง 

บางส่วน ให้กับผู้ปฏิบัติงานมากขึ้นเพื่อให้กระบวนการทำงานหนึ่งๆ ใช้เวลาส่ันลง เป็นการ “ ลด 

ต้นทุนเวลา” ที่มีค่ายี่ง

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) เป็นรูปแบบการบริหาร 

งานที่น่าจะเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษา เพราะมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมผู้รู้ ล้าจะกล่าวถึง

คุณภาพของบุคลากร ไม่มีหน่วยใดในสังคมมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูงสุดเท่า (วิจิตร 

ศรีสอ้าน, 2529) ทอร์ฟ (Wolf, 1992) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความ

เหมาะสมกับองค์การมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมากเนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มนักวิชาชีพในชุมชน 

วิชาการ ผู้บริหารสามารถมอบอำนาจให้ได้ โดยผู้บริหารจะเช้าไปแล้!ขเฉพาะปัญหาที่ผิดปกติ 

เท่าน้ัน

อย่างไรก็ตามนักวิชาการบางส่วนมีความเห็นว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นไปได้ยาก 

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย (ทองศรี กำภู ณ อยุธยา, 2 5 3 1 )  เพราะการบริหารแบบมีส่วนร่วมเกิด
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ข้ึนได้เม่ือมีความร่วมมือร่วมใจกันอย่างแท้จริง น่ันคือ ต้องมีการตกลงร่วมใจกันแบบที'เรียกว่า 
ฉันทามติ (Consensus) น่ันเป็นการยากท่ีจะเกิดข้ึนโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นท่ีรวมของผู้ 
มีความรู้ ความสามารถและมีความเช่ือม่ันในตนเองสูงจึงยากท่ีจะโอนอ่อนผ่อนตามความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืน และผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในสาขาใดสาขาหน่ึง มีแนวโน้มในการมองปัญหาในทาง 
ลึกมากกว่าทางกว้าง และมีขอบเขตการมองท่ีเฉพาะ นอกจากน้ีแต่ละคนยังมีความเป็นอิสระจน 
เป็นนิสัย จนไปถึงข้ันไม,สนใจกันและกัน จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะให้ทำงานเป็นทีม เซ่นเดียวกับท่ี
ไรเกอรรี (Ridgely, 1993) เช่ือว่า เป็นการยากท่ีอาจารย์จะทำงานร่วมกันได้ เน่ืองจากธรรมชาติ 
ของอาจารย์ไม,ชอบทำงานร่วมกับคนอ่ืน นอกจากงานสอน และงานวิชาการแล้ว รวมท้ังไม,ชอบ 
การถูกกำหนดเส้นตายในการทำงาน

การบริหารแบบมีส่วนร่วม อาจประสบความสำเร็จหรือไม,ประสบความสำเร็จในสถาบัน 
อุดมศึกษา เพราะมีแนวคิดท่ีแตกต่างกันอยู่บ้าง แต่ยังคงมีความเช่ือน่ันว่าการบริหารงานแบบมี 
ส่วนร่วมน่าจะตอบสนองความต้องการของมนุษย์ใดในด้านความรู้สึก ความเป็นเจ้าของและ
ความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับอันจะส่งผลให้เกิดขวัญ กำลังใจในการทำงานและเกิดผลงานที' ม ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำหรับการวิจัยคร้ังน่ีมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที'
มีประสิทธิผลองค์การระดับคณะ เน่ืองด้วยการบริหารในระดับคณะวิชา มีกิจกรรมท่ีครอบคลุม 
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยท้ังสึด้าน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิซาการแก่ชุมชน 
และการทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542) 
นอกจากน้ี รูปแบบการบริหารระดับคณะยังมีการบริหารครบท้ังระดับสูง กลาง และปฏิบัติการแล้ว 
คณะวิชายังเป็นองค์การท่ีมีอาจารย์เป็นบุคลากรที'สำคัญ ในการปฏิบัติภารกิจหลักและทำการ
บริหารไปพร้อมกัน กอปรกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมน้ัน เป็นรูปแบบท่ีเป็นความคาดหวังท่ีมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึนไดีในสังคมวิชาชีพ เพราะอาจารย์เป็นผู้ท่ีมีความรู้ 
และศาสตร์เฉพาะทาง รวมท้ังเป็นผู้ท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองสูงด้วย ดังน่ันการศึกษารูปแบบ 
การบริหารในระดับคณะวิชาจะทำให้เห็นภาพของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีชัดเจนอย่าง 
แท้จริง

ดังนั้น การศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับคณะ

ของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความสำคัญด้วยเหตุผล สรุปได้ดังนี้

1. สถาบันอุดมศึกษา เป็นแหล่งรวมนักวิชาชีพสาขาต่าง  ๆ มากมาย ซึ่งล้วนเป็นผู้ 

ที่ม ีความรู้ ความสามารถทั้งสิน นับเป็นบุคคลขั้นแนวหน้าของประเทศทั้งสิน รูปแบบการบริหาร 

กิจการภายในสถาบันอุดมศึกษาจึงควรเป็นรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปิด'โอกาส'ให้ 

ผู้รู้จากทุกสาขาวิชาได้ร่วมแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร แนวคิดจากแต่ละสาขาวิชา เข้ามาร่วมเป็นหนึ่ง 

เดียวเพื่อความเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา แต่ทั้งนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ยังม ีองค ์

ประกอบร่วมอีกมากมาย เพื่อให้การบริหารแบบมีส่วนร่วมดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผลองค์การ
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จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบของการบริหารแแบบมีส่วนร่วมท่ีมี 
ประสิทธิผลองค์การในระดับของสถาบันอุดมสีกษา

2. การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยจำเป็นต้องเปล่ียนแปลงโดย มหาวิทยาลัย
ของรัฐจะแปรสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจึงมีความสำค ัญ  
เป็นอย่างมากในการเป็นผู้นำพามหาวิทยาลัยให้ก้าวผ่านจุดเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีไปให้ใต้ น้ันคือ 
ยังคงความเป็นเลิศทางวิชาการ ยังคงสามารถแสดงบทบาทของแหล่งภูมิวิทยาการ และยังคงทำ 
หน้าท่ีที,มีต่อสังคมไวไม่เปล่ียนแปลง ดังน้ันการสรรหาผู้นำในมหาวิทยาลัยจึงมีความส ำค ัญ
มาก การพัฒนาองค์ประกอบต้านผู้บริหาร เพ่ือการบริหารแบบมีส่วนร่วม จึงเป็นสิงท่ีควรค่า 
แก่การศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสรรหาผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อไป

3. มิติใหม่ของสถาบันอุดมศึกษา ในขณะน้ีมุ่งเน้นคุณภาพ ดังน้ันการตรวจสอบ
คุณภาพจึงติดตามมาอย่างกระช้ันชิด การศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะช่วยให้
การตรวจสอบคุณภาพมีความถูกต้อง ชัดเจนย่ิงข้ึน ว่าได้เลือกตรวจสอบในสิงท่ีควรค่าแก่การ 
ตรวจสอบ และมีความเท่ียงและความตรงในการตรวจสอบ หากเลือกใช้รูปแบบการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม

4. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีประวัติความเป็นมาที่แตกต่างกัน มีวัฒนธรรมที่ 

แตกต่างกัน มีวิวัต!นาการที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีการบริหารภายในที่แตกต่างกัน ถึงแม้จะใช้ 

ระบบระเบียบราชการที่เหมือนกันก็ตาม ดังน้ัน การที่สถาบันอุดมศึกษาจะเลือกใช้รูปแบบการ 

บริหารแบบมีส่วนร่วม ควรทราบก่อนว่า ธรรมชาติของสถาบันนั้นมีความพร้อมที่จะใช้รูปแบบ 

นี้หรือไม่ ต้องอาศัยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางใน 

การเลือกใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะนำเสนอรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ประสิทธ ิ
ผลองค์การระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ตามสภาพที่เป็นอยู่ 
ในบีจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 2 ประการ ดังนี้

1. เพื่อนำเสนอรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับ 
คณะของสถาบันอุดมศึกษา

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล 
องค์การระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา
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รนมหาวทขๅลัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที,มีประสิทธิผลองค์การในระดับ 
คณะของสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้าข้อมูลและทำการศึกษาอย่างลึกซ้ึง ประกอบ 
ด้วย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ีคือ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม การบริหารสถาบันอุดมศึกษา แผนการพัฒนาอุดมศึกษา การวิเคราะห์องค์'ประกอบ 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบประสิทธิผลองค์การ ความเป็นผู้นำ พฤติกรรมในองค์การและปืจจัยท่ีส่ง 
ผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน และระบบสารสนเทศในการบริหาร ดังแสดงในกรอบแนวคิด 
ต่อไปน้ี

กรอบแนวคิดเร่ืองรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษา

X. จุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมสืกษา ประกอบด้วย
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ความเป็นอิสระในการด่าเนินงาน และ 

ความมีเสริภาพทางวิชาการ

2. ภารทิวของสถาบันอุดมสืกษา ประกอบด้วย
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแสะการทำนุบ่ารุงคิลป 

วัฒนธรรม

3. รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมคิกษาไทย มีด้งนี้
3.1 การบริหารดามสายบังคับบัญชา หริอที่เริยกว่าการบริหารในแนวดิง 

(Vertical Organization) หริอแบบราชการ (Bureaucratic)
3.2 การบริหารแบบประสานงาน หริอแบบแนวราบ (Horizontal 

Organization) หริอแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial)
3.3 การบริหารแบบคานอ่านาว (Balance of Power) หริอแบบการเมือง 

ด้วยวิธีต่อรอง
3.4 การบริหารแบบอนาธิปไตยที่เป็นระเบียบ (Anarchy)

4. แผนการพัฒนาอุดมคิก«าระยะยาว พ.ศ.2 5 4 0 -4 4

การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมดาม 

แนวคิดของเฮาวั4  *(House, 1974)

การแบ่งบีน 
อ่านาว

การแบ่งบีน 
อิทธิพล

1. อายุของผู้น่า
2. การคิกษาชองผู้น่า
3. ประสบการณสอนของผู้น่า
4. ประสบการณบริหารชองผู้ป่า
5. ด่าแหบ่งทางวิชาการของผู้น่า
6. พฤติกรรมผู้น่าแบบมุ่งคน
7. พฤติกรรมผู้น่าแบบมุ่งงาน

8. ความสำเร็วในงาน
9. การยอมรับนับทอ

10. การวูงใจในงาน
11. ความรับผิดชอบ
12. ความก้าวหนัา
13. ผลตอบแทน
14. ความมันคงในงาน
15. สภาพการทำงาน
16. ความส้มพันธ์กับเพื่อน
17. นใยบายการบริหาร

5. ประสิทธิผลองคทาร เป็นผลการบริหารองคการว่าบรรลุวัตถุประสงค่ที่ตง 
ไว้ ใดยมีแนวทางการบริหารประเมิน 4 แนวทาง ด้งน้ี
5.1 แนวทางการบรรลุเป็าหมาย 5.2 แนวทางระบบ
5.3 แนวทางกลุ่มผู้ที่เที่ยวข้อง 5.4 แนวทางค่านิยมที่แข่งข้น

6. แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม

การแบ่งบีน 
ข้อมูล

18. ลักบณะการติดต่อส์อสาร
19. ประเภทของการติดต่อที่อสาร
20. การเก็บรวบรวมข้อมูล

21. การเก็บรักษาข้อมูล
22. การประมวลผลข้อมูล
23. การน่าเสนอข้อมูล

7. การวิเคราะห์องคประกอบ

8. แนวคิดเที่ยวกับรูปแบบ
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1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม องค์ประกอบท่ีสำคัญในการท่ีจะทำให้เกิดการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม คือ ผู้นำ (House, 1971) และภายใต้พฤติกรรมของผู้นำและผู้ใต้บังคับบัญชา ควร 
พิจารณาถึงองค์ประกอบ 3 ประการ (House, 1976) ท่ีมีความสำคัญและจำเป็นต่อการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม อันได้แก่ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Sharing of Information) การแบ่งปันอำนาจ 
(Sharing of Power) และการแบ่งปันอิทธิพล (Sharing of Influence) ซ่ึงองค์ประกอบท้ัง 3 
ประการ จะเป็นตัวบ่งบอกว่าบรรดาผู้นำในองค์การต่าง  ๆ ไต้เปีดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารไต้มากน้อยเพียงใด การวิจัยในคร้ังน้ีไต้นำแนวคิดของ
เฮาส์ (House, 1976) ท่ีไต้ให้ความหมายเซิงแนวทางการปฏิบัติไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย การแบ่งปันอำนาจ การแบ่งปันอิทธิพล และการแบ่งปันข้อมูล ซ่ึงท้ัง 3 องค์ประกอบ 
ข้างต้นไต้มีผู้เสนอความคิดเห็นสนับสนุน สอดคล้องกันความคิดของ เส้าส์ คือ แอนโทนี (Anthony, 
1978) และ เฮ (Hay, 1987)

2. การแบ่งปันอำนาจ แอนโทน่ี (Anthony, 1978) กล่าวว่า การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมมีแนวคิดพ้ืนฐานในการแบ่งปันอำนาจหน้าท่ีของผู้บริหารให้ผู้ใต้บังคับบัญชา การบริหาร 
แบบน้ีผู้บริหารยังตัดสินใจอยู่ แต่การตัดสินใจจะเกิดภายหลังจากมีความคล้ายคลึงในข้อตกลง
ของกลุ่ม ผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมจะถูกมองว่าเป็นผู้นำทีมท่ีรักษาผลประโยชน้อย,างดีท่ีสุดของกลุ่ม 
และองค์การ ผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมต้องมีทักษะต้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีดี และผู้นำ 
ต้องมีภูมิหลังท่ีพร้อมแบ่งปันหรือกระจายอำนาจท่ีตนมีให้ผู้ใต้บังคับบัญชา (Hay, 1987; Robert, 
1971) ซ่ึงความหมายของอำนาจ (Power) น้ัน อรุณ รักธรรม (2527) ไต้ให้ใว้ว่า เป็นความ 
สามารถท่ีบุคคลจะกระทำการใด  ๆ ท่ีมีความหมายอย่างไม่เป็นทางการ ข้ึนอยู่กับตำแหน่งหน้าท่ี 
ของบุคคลน้ันบ้าง แต่ไม่ใช่ท้ังหมด ส่วนใหญ่เป็นลักษณะเฉพาะท่ีติดมากับบุคคล และบุคคล 
สามารถจะส่ังสมข้ึนมาไต้ การท่ีบุคคลใดจะมีอำนาจน้ันข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆกัน ซ่ึงบุคคลน้ันมี 
อยู่ หรืออาจจะเสริมสร้างฃ๋ีนเองไต้ เข่น ความแข็งแรงของร่างกาย ฐานะเศรษฐกิจ ความรู้ ความ 
รับผิดชอบ ตำแหน่งหน้าท่ี ความสำเร็จ ประสบการณ์ในการทำงาน บุคลิกภาพรวมถึงท่าทีท่ี 
แสดงออก ความมีมนุษยสัมพันธ์ อุดมการณ์ วงศ์ตระกูล สถาบันท้ังสถาบันทางสังคมและการ 
ศึกษา เป็นต้น การท่ีบุคคลใดจะมีอำนาจ ไม่จำเป็นต้องมีคุณสมบัติท้ังหมดดังกล่าวครบถ้วน
โดยอาจมีบางประการ หรือประการเดียวก็อาจจะเพียงพอ ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขและสภาพสังคมท่ี
แตกต่างกันออกไปของแต่ละองค์การ ในการวิจัยคร้ังน้ี การแบ่งปันอำนาจ หมายถึง ลักษณะ 
ส่วนตัว ภูมิหลังของผู้บริหารระดับคณะท่ีประกอบด้วย อายุ การศึกษา ประสบการณ์สอน
ประสบการณ์บริหาร ตำแหน่งวิชาการ และพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหาร ซ่ึงแบ่งเป็นแบบมุ่งคน 
และมุ่งงาน

3. การแบ่งปันอิทธิพล เส้าส์ (House, 1978) เช่ือว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เซ่นเดียวกับ ลิเกอร้ด
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(Likert, 1961) ที่กล่าวไว้ว่า ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารไม,เพียงแต่ได้ร ับผลตอบแทน 

ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ด้องได้รับการจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่รู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญ มีความ 

ก้าวหน้า มีความมั่นคง มีเพื่อน มีความสำเร็จในงานด้วย ในการวิจัยครั้งน ี้ กา'5แบ่งปันอิทธิพล 

หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของผู้บริหารระดับคณะ ต่อความพึงพอใจในเรื่อง ความสำเร็จในงาน 

การยอมรับนับถือ การจูงใจในงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวน้า ผลตอบแทน ความมั่นคง

ในงาน สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อน และนโยบายการบริหาร

4. การแบ่งปีนข้อมูล แอนโทน่ี (Anthony, 1978) เช่ือว่าผู้บริหารแบบมีส่วน
ร่วม ต้องมีทักษะในการส่ือสาร สอดคล้องกับแนวคิดของ ดอนเนลลี (Donnelly, 1987) ท่ีสรุป 
ว่า สาระสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมคือ ผู้นำต้องรับพึงความคิดเห็นของผู้ได้บังคับบัญชา 
และภายในองค์การน้ัน ต้องมีระบบการติดต่อส่ือสารภายในท่ีคล่องตัว เป็นไปโดยอิสระม่ังในแนว 
ราบและแนวด่ิง ข่าวสารภายในองค์การมีความถกต้อง เช่ือถือได้ มีกระบวนการและวิธีการท่ี 
ช่วยเก้ือหนุนการบริหารแบบมีส่วนร่วม (House, 1978) รวมม่ังสามารถช่วยขจัดข้อขัดแย้งและ 
ประมี ประนอมในแง่ท่ีตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มและองค์การได้คื (Anthony, 1978) 
ในการวิจัยครั้งน้ี การแบ่งปีนข้อมูล หมายถึง ลักษณะการติดต่อส่ือสาร และประเภทของการ 
ติดต่อส่ือสารท่ีผู้บริหารระดับคณะให้กับบุคลากรในคณะ ตลอดจนระบบสารสนเทศในการบริหาร 
คณะต้ังแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการนำเสนอ 
ข้อมูล

สมมติฐานการวิจัย

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะแนวคิดของแอนโทมี (Anthony, 
1987) และแนวคิดของเฮาว้ (House, 1974) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมไว้ว่า ประกอบด้วย การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปันอำนาจ และการแบ่งปันอิทธิพล 
ซ่ึงเน้นความสำคัญของกลุ่มมากกว่าตัวบุคคล (Hay and Miskel, 1987) และจากการศึกษาของ 
ซูเรอร์ (Schuler, 1980) และลาทาม (Latham, 1983) พบว่า การจูงใจ ความสามารถใน 
การตัดสินใจ บุคลิกภาพและการกำหนดเป้าหมายองค์การ เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม สอดคล้องกับการศึกษาของ ซีซอยร์ และ บราวทอร'' (Seashore and Bower, 1963) ท่ี 
พบว่า การมีส่วนร่วมทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานและความพึงพอใจในการทำงานเพ่ิมข้ึน และ 
ลดความสูญเสีย ตลอดจนแนวคิดของจูม (Vroom, 1985) เช่ือว่าบุคคลท่ีรู้สึกว่าได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และจะทำงานได้ดีเม่ือเห็นได้ขัดว่า 
ตนเองสามารถขยายเป้าหมายองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน สเตรีย (Streers, 1977)
ได้แสดงทัศนะถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลองค์การไว้ 4 ปัจจัย คือ ลักษณะองค์การ 
สภาพแวดล้อม พนักงาน และการบริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับทัศนะของไอแวนวิซย้ (Ivancevich
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and Marteson, 1987) ที,กล่าวว่าประสิทธิผลองค์การข้ึนกับประสิทธิผลกลุ่มและประสิทธิผลกลุ่ม 
ข้ึนกับประสิทธิผลบุคคล ท้ังน้ีประสิทธิผลองค์การยังจะเกิดข้ึนจากประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตลอดจนความพร้อมของระบบข้อมูลท่ีสามารถเก็บรวบรวมและนำมาใช้ในการบริหารงานได้ 
สำหรับการศึกษาประสิทธิผลองค์การในประเทศไทย อวยชัย ซบง (2532) พบว่า ผู้นำแบบบุ่ง 
ทีมงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สมชัย แซ่จึง
(2539 อ้างใน โชคชัย สุเวซวัฒนกุล, 2541) ท่ีพบว่า ความเป็นผู้นำ การส่ือสาร ความร่วมมือ 
การวางแผนและการจัดระบบ คุณภาพงาน ปัจจัยจูงใจในการทำงาน เป็นตัวบ่งซ้ีในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ จากแนวคิดตังกล่าวน้ีจึงเกิดสมมุติฐานในการวิจัยตังน้ี

1. รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลองค์การระดับคณะท่ีผู้วิจัย 
พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ ซ่ึงได้ข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของ 
คณบดีและรองคณบดี ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมที,มีประสิทธิผลองค์การ ระดับคณะ มีตังน้ีคือ การแบ่งปันอำนาจ การแบ่งปันอิทธิพล 
และการแบ่งปันขอมูล (Anthony, 1978; Gibson and Ivancevich, 1974; House, 1974; 
Likert, 1961)

2. การแบ่งปันอำนาจของคณบดีและรองคณบดี เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลองค์การระดับคณะ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ภูมิหลังของผู้นำ ประกอบด้วย อายุ การศึกษา ประสบการณ์สอน ประสบการณ์บริหาร
ตำแหน่งทางวิชาการ และพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน และแบบมุ่งงาน (อัญชลี เหลืองอ่อน,
25410; สัมฤทธ เพชรลังคุณ, 2539; มณฑป ไชยชิต, 2537; คักด'ชัย สุรกิจบวร, 2536; ชวลิต 
หม่ืนนุช, 2535; อมรชัย ชบา, 2532; ฉายา จึตติพันธ์, 2532)

3. การแบ่งปันอิทธิพลของคณบดีและรองคณบดี เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม ท่ีมีประสิทธิผลองค์การระดับคณะ ซึงประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้ 
แก, ความรู้สึกความคิดของคณบดีและรองคณบดีต่อความสำเร็จในงาน การยอมรับนับถือ การ 
จูงใจในงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ผลตอบแทน ความม่ันคงในการทำงาน สภาพ 
การทำงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา และนโยบายในการบริหาร(Floys, 
1994; Benjamin, Roger and other, 1993; Bimbaun, 1991; Me. Kee, 1991; French and 
Caplin, 1990; Spitzberg, 1989; อนงค์ อน้นตริยเวช, 2540; กรองแก้ว สรนันที, 2536; จูร้ 
เพ็ซรรัตน์, 2534; เสาวรส เกียรตินารถ, 2534)

4. การแบ่งปันข้อมูลของคณบดีและรองคณบดี เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ท่ีมีประสิทธิผลองค์การระดับคณะ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกลบย่อย ได้ 
แก่ ลักษณะการติดต่อส่ือสารภายในคณะ ประเภทการติดต่อส่ือสารท่ีใช้ไนคณะ ระบบสารสนเทศ 
ในการบริหารคณะ ต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผลข้อมูล
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และการนำเสนอข้อมูล (Donnelly, 1987; Cohen and Uphoff, 1980; Antjhony, 1978; Filley
and House, 1976; คงคารัตนํ กิจจานันทิ', 2539; โชติ นพรัตน์, 2537; มัย สุขเอี่ยม, 2535;
วิไล กมลเดชเดซา, 2 5 3 4 )

ขอบเขตของการวิจ ัย

งานวิจัยน้ีได้กำหนดขอบเขตไว้ดังน้ี
1. ประชากร ท่ีใซในการวิจัยในการวิจัย ได้แก่ คณบดี รองคณบดี และอาจารย์

ประจำท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วยมหาวิทยาลัยของรัฐรวม 24
สถาบัน สำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีทิาการศึกษาคร้ังน้ี ใช้กลุ่ม ตัวอย่างท้ังสิน 4 สถาบัน จาก 4
เขตภาค คือ

ภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ภาคกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

โดยแต่ละมหาวิทยาลัย เป็นอาจารย์จาก 9 คณะวิชา  ๆ ละ 20 คน รวมเป็นอาจารย์ท้ังส้ิน 720 
คน ส่วนคณบดีและรองคณบดี เฉพาะคณะท่ีศึกษาแล้วพบว่ามีประสิทธิผลองค์การ คณะละ 4- 
6 คน

2. ตัวแปร ท่ีใข้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การแบ่งปนอำนาจ การ 
แบ่งปนอิทธิพล และการแบ่งปันข้อมูล ซ่ึงมีองค์ประกอบย่อย 23 ตัวแปร ตังน้ี

1. องค์ประกอบด้าน การแบ่งปันอำนาจ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่
1.1. ภูมิหลังผู้นำด้านอายุ
1.2 ภูมิหลังผู้นำด้านการศึกษา
1.3 ภูมิหลังผู้นำด้านประสบการณ์สอน
1.4 ภูมิหลังผู้นำด้านประสบการณ์บริหาร
1.5 ภูมิหลังผู้นำด้านต่าแหน่งวิชาการ
1.6 พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน
1.7 พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงาน

2. องค์ประกอบด่าน การแบ่งปันอิทธิพล ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ได้แก่
2.1 ความสำเร็จในงาน
2.2 การยอมรับนับถือ
2.3 การจูงใจในงาน
2.4 ความรับผิดชอบ
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2.5 ความก้าวหน้า
2.6 ผลตอบแทน
2.7 ความม่ันคงในการทำงาน
2.8 สภาพการทำงาน
2.9 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
2.10 นโยบายในการบริหาร

3. องค์ประกอบด้านการแบ่งปีนข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 6 ตัวแปร
ได้แก่

3.1 ลักษณะการติดต่อส่ือสาร
3.2 ประเภทของการติดต่อส่ือสาร
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.4 การเก็บรักษาข้อมูล
3.5 การประมวลผลข้อมูล
3.6 การนำเสนอข้อมูล

คำจำกัดความที่ใซในการวิจัย

คำจำกัดความท่ีใซในการวิจัยคร้ังน้ี มีดังต่อไปน้ี
ร ูปแบบ หมายถึง แบบจำลองอย่างง่าย ส่วนย่อของ ๆจริง หรือปรากฏการณ์ต่าง  ๆ

จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ืออธิบาย รูปแบบการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมท่ีมีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายข้ึน และ 
ใช้ในการทำนายหรือเป็นแนวทางในการดำเนินการต่อไป ซ่ึงรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ี 
นำเสนอในการวิจัยน้ีเป็นรูปแบบเซิงบรรยายและเซิงคณิตศาสตร์ ท่ีแสดงความสัมพันธ์ขององค์
ประกอบเซิงบรรยาย และสมการทางคณิตศาสตร์

การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผู้บริหารระดับคณะ เปีด้โอกาส'ให้ 
บุคลากรภายในคณะได้เข้าร่วมกระบวนการจัดการภายในคณะ โดยการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
แบ่งปันอำนาจ และแบ่งปันอิทธิพล ซ่ึงแสดงออกให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับคณะเปีดโอกาสให้
บุคลากรในคณะ ได้รับข้อมูลข่าวสาร และใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการมากน้อยเพียงใด รวม 
ท้ังภูมิหลังและพฤติกรรมผู้นำ เอ้ือต่อการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการภายในคณะ
มากน้อย ตลอดจนความคิด ความรู้สึกของผู้บริหารระดับคณะท่ีมีต่อคณะและผู้ร่วมงานในการ 
ปฏิบัติงาน การอยู่ร่วมกัน และนโยบายโดยรวม
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การแบ่งปีนข้อมูลข่าวสาร (Sharing of Information) หมายถึง ลักษณะและ 
ประเภทของข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ที,ผู้บริหารระดับคณะให้กับบุคลากรในคณะ ตลอดจนระบบสาร 
สนเทศในการบริหารคณะ

การแบ่งปีนอำนาจ (Sharing of Power or Sharing of Authority) หมายถึง 
ลักษณะส่วนตัว ภูมิหลังของผู้บริหารระดับคณะ และพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารระดับคณะท่ีจะ 
เปีดโอกาสให้บุคลากรในคณะได้ร่วมบริหารจัดการคณะ

การแบ่งปีนอิทธิพล (Sharing of Influence) หมายถึง ความคิด ความรู้สีกของผู้ 
บริหารระดับคณะท่ีมีต่อคณะและผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน การอยู่ร่วมกัน และนโยบายของคณะ

ประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 
ของคณะท่ีสำเร็จตามท่ีคาดหวังไว้ หรือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 4 
ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิซาการแก่ลังคม และการทำนุบำรุงคิลป
วัฒนธรรมและการบริหารงาน ท้ังน้ีพิจารณาด้วยป้จจัยเบ้ืองต้น กระบวนการ และผลผลิตใน
แต่ละภารกิจ

พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน (Consideration) หมายถึง ผู้นำที่ให้ความสนใจในการ 

สร้างสภาพแวดล้อมของความร่วมมือ ความสามัคคีและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้เกิด 

ความใกล้ชิดระหว่างผู้นำและผู้ตาม โดยผู้นำจะมืพฤติกรรมดังนี้ รับฟังความคิดเห็น ปฏิบ ัต ิต ่อ 

ทุกคนเท่าเทียมกัน ให้คำปรึกษา บอกกล่าวล่วงหน้า ยกย่อง เป็นมิตรและรักษาผลประโยซน้ 

ให้ทุกคน

พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงาน (Initiating) หมายถึง ผู้นำท่ีให้ความสนใจกับความ 
สำเร็จของงานหรือประสิทธิผลของงานเป็นหลัก โดยผู้นำจะมีพฤติกรรมดังน้ี กำหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและกระตุ้นให้ใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติเดียวกัน และระบุส่ิงท่ีต้องทำอย่างซัดเจน รวมท้ัง 
ให้ความสำคัญกับกำหนดการ

ความสำเร็จในงาน หมายถึง ความคิด ความรู้สึกต่อผลจากการปฏิบัติงานตามท่ีไต้ 
รับมอบหมายจนบรรลุผลสำเร็จ และมีความพอใจในงานน้ัน

การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไต้รับการยกย่อง ซมเชยและยอมรับใน 
ความรู้ความสามารถจากผู้เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานจนบรรลุผลสำเร็จ

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ เป็น 
งานท่ีน่าสนใจ ตลอดจนท้าทายให้อยากทำ
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ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสำนึกในหน้าที่และการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบ 
หมายด้วยความเต็มใจ ตามความรู้ความสามารถของตนเอง

ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง การได้รับ 
การสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีโอกาสได้รับการศึกษาเพิ่มเติม

นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การมอบหมายงานและการจัดระบบที่มี
ประสิทธิภาพ

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานที'ใกล้ซิดท่ีสุดตามสายงานท่ีปฏิบัติ ท้ังในด้านงานและส่วนตัว
สามารถทำงานได้เป็นอย่างดี

สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ดีงดูดให้มีความพลใจในการทำงาน ได  ้
แก' ความสะอาด อุปกรณ์และเครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆมีจำนวนเพียงพอและอยู่ในสภาพดี 
รวมถึงแสงสว่าง การระบายอากาศ สภาพท่ีปราศจากส่ิงรบกวนต่าง  ๆ เป็นด้น

ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สีกที่มีต่อคุณค่าของงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึง 
ความเชื่อมั่นในความมั่นคงของอาชีพ

เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง รายได้ประจำท่ีเหมาะสม เป็นธรรมและเพียง 
พอ ตลอดจนผลประโยชน์เกื้อกูลในลักษณะของสวัสดิการต่าง ๆ

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร หมายถึง วิธีการนำข้อมูลข่าวสาร ระบบการนำข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนสภาพความรวดเร็วในการลื่อสารภายในคณะ

ประเภทการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ชนิดของข่าวสารในการส่ือสารในคณะ เซ่น 
ประกาศ ส่ือกลาง คำส่ัง การประชุม และการปรึกษาหารือ ตลอดจนความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
เป็นด้น

ระบบสารสนเทศในการบริหาร (Management Information System) หมายถึง ภาร 
เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล เพ่ือ 
ประโยชน์ในการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงานตามความต้องการของผู้
บริหารในมหาวิทยาลัย

องค์ประกอบ (Factor) หมายถึง ป๋จจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ี 
มีประสิทธิผลองค์การในระตัลบคณะของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การแบ่งปันอำนาจ การแบ่งปัน
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อิทธิพล และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงในแต่ละปัจจัยหลักจะประกอบด้วยปัจจัยย่อย หรือ
ตัวแปร

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) หมายถึง วิธีการทางสถิติที่ใช้ลด 
จำนวนข้อมูลท่ีมีอยู่มากๆ'ให้'น้อยลง เพ่ือให้อยู่ในสภาพที,สามารถเข้าใจและจัดการกับข้อมูลที่
น้อยลงได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้การวิเคราะห์องค์ประกอบจะไม่มีการแบ่งตัวแปรออกเป็นตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตาม เพราะไม่ใช่วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ การ 
วิจัยครั้งน้ีใช้การวิเคราะห์องค์'ประกอบเซิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) เพื่อระบุตัวแปรหรือองค์ประกอบย่อยในมาตรวัดใหม่

ประโยชน้ท ี่คาดว่าได้ร ับ

การวิจัยคเงนี้ เป็นการพัฒนาความรู้ใหม่ในศาสตร์ทางการอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ข้อมูลที่ได้จากการ 
วิจัยเป็นการเพิ่มความรู้ในทางการบริหารอุดมศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้รูปแบบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ให้องค์การมีประสิทธิผล และทำให ้
ทราบองค์ประกอบสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของ 
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ในวงการอุดมศึกษา ได้สนใจและศึกษาเกี่ยว 
กับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นรูปแบบสำคัญในการบริหาร ซึ่งเป็นรูปแบบที่สำคัญในการ 
บริหารสถาบันอุดมศึกษา
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