
บทที่ 5

สร ุปผลการว ิจ ัย  อภ ิปรายผล และข ้อ เสนอแนะ

การวิจัยครั้งน ี้ม ีวัตถุประสงค์ I,พื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที,มีประสิทธิ 

ผลองค์การระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา และวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา

กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นอาจารย์ รองคณบดี และคณบดี จาก

มหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทั้ง 4  เขตภาคของประเทศไทย คือ มหาวิทยาลัย 

เขียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

เป็นอาจารย์ 5 1 1  คน ทำการประเม่นประสิทธิผลองค์การของคณะวิชา ที่สังกัดอยู่เพื่อใช้ในการ 

คัดเลือกคณะที่มีประสิทธิผลองค์การได้ 32 คณะวิชา ซึ่งคณบดีและรองคณบดี จาก 32 คณะวิชา 

ที'มีประสิทธิผลองค์การนั้นจะตอบแบบวัดการบริหารงานแบบม ีส่วนร่วม จำนวน 1 1 4  ค14

ข้อมูลสำหรับการวิจัย คือ ผลการตอบแบบวัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณบดี 

และรองคณบดี ซึ่งมีองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมิน จำนวน 3 องค์ประกอบหลัก 23 องค์ 

ประกอบย่อย (ตัวแปร)

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC โดยการวิเคราะห์เพื่อศึกษาความ 

สัมพันธ์ แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง และการกระจายของข้อมูล สำหรับพิจารณาความเหมาะสมใน 

การนำไปวิเคราะห์โมเดลและใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น ส่วนการวิเคราะห์รูปแบบในครั้งนี้ ใช้วิธีการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับทีสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL

8.10

สรุปผลการวิจ ัย

การดำเนินการวิจัย ในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ นั้นตอนการคัดเลือกคณะ 

วิชาที่ม ีประสิทธิผลองค์การ โดยให้อาจารย์จาก 4 มหาวิทยาลัย 36 คณะวิชา  ๆ ละ 20 คน 

ตอบแบบวัดประสิทธิผลองค์การ จำนวนทั้งสิ้น 511 คน พบว่า คณะวิชาที่มีประสิทธิผลองค์การ 

ประกอบด้วย 32 คณะวิชา จาก 4 มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงดำเนินนั้นตอนที่สอง โดยส่งแบบวัด 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมให้คณบดีและรองคณบดีจาก 32 คณะวิชา ที่ม ีประสิทธิผลองค์การ 

ตอบ จำนวนทั้งสิ้น 114 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้จากแบบวัดการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งคณบดี 

และรองคณบดีตอบ ไปวิเคราะห์หารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อไป
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ผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมึส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การใน 

ระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ แยกสรุปตามขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้

1. การวิเคราะห์เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ

การวิเคราะห์เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ก่อนการวิเคราะห์ ผู้วิจัยใดัวิเคราะห์ความสัมพันธ์'ระหว่างองค์ 

ประกอบย่อยทั้ง 2 3  ตัว พบว่า สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยมีค่าเหมาะสมที่จะนำไป 

วิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบแยก 

ตามโมเดลต่างๆ ที่ทำการวิเคราะห์ทั้ง 3  โมเดล ได้แก่ โมเดลการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มี 

ประสิทธิผลองค์การฯ ด้านการแบ่งปันอำนาจ โมเดลการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล

องค์กรฯ ด้านการแบ่งปันอิทธิพล และโมเดลการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการแบ่งปันข้อมูล 

พบว่า ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) ระหว่างโมเดลตามกรอบ 

ความคิดในการวิจัย กับข้อมูลเซิงประจักษ์ ในรูปของค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 9 . 8 0 ,  2 3 . 6 8  

และ 2 . 5 1  ตามลำดับ ที่องศาอิสระ 1 0 ,  2 6  และ 6  ตามลำดับ และมีค่าความนำจะเปัน 0 . 6 6 ,

0 . 7 9  และ 0 . 8 7  ตามลำดับ วัดในรูปดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า 0 . 9 8 ,  0 . 9 6  และ 

0 . 9 9  ตามลำดับ และวัดในรูปดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า 0 . 9 3 ,  

0 . 9 2  และ 0 . 9 7  ซ่ึงค่า GFI และ AGFI ใกล้จำนวน 1 มาก แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานการ 

วิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์มาก นอกจากนี้ค่านี้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อย 

มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า องค์ประกอบย่อยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบย่อยที่สำคัญขององค์

ประกอบหลักในโมเดลการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การฯ และจากผลการ

วิเคราะห์สามารถสร้างสเกลองค์ประกอบหลัก จำนวน 3  ตัว ดังสมการ

การแบ่งปันอำนาจ = 0.14(คะแนนมาตรฐานอายุ) + 0.08(คะแนนมาตรฐานการศึกษา) + 

0.82(คะแนนมาตรฐานประสบการณ์สอน) + 0.02(คะแนนมาตรฐาน 

ประสบการณ์บริหาร) + 0.03(คะแนนมาตรฐานตำแหน่งวิชาการ) +

0.02(คะแนนมาตรฐานพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่ง,คน)

การแบ่งปันอิทธิพล = 0.20(คะแนนมาตรฐานความสำเร็จในงาน) + 0.01(คะแนนมาตรฐาน 

การยอมรับ) + 0.03(คะแนนมาตรฐานการจูงใจในงาน) + 0.16 

(คะแนนมาตรฐานความรับผิดชอบ) + 0.12(คะแนนมาตรฐานความ 

ก้าวหน้าในงาน) + 0.05(คะแนนมาตรฐานผลตอบแทน) + 0.35 

(คะแนนมาตรฐานตวามมั่นคงในงรน) + 0.15(คะแนนมาตรฐาน 

สภาพการทำงาน) + 0.10(คะแนนมาตรฐานเพื่อนร่วมงาน) + 0.08 

(คะแนนมาตรฐานนโยบายในการบริหาร)
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การแบ่งปันข้อมูล = 0.02(คะแนนมาตรฐานลักษณะข้อมูล) + 0.04(คะแนนมาตรฐาน

ประเภทของข้อมูล) + 0.54(คะแนนมาตรฐานการเก็บรวบรวมข้อมูล) +

0.35(คะแนนมาตรฐานการเก็บรักษาข้อมูล) + 0.10(คะแนนมาตรฐาน 

การประมวลผลข้อมูล) + 0.02(คะแนนมาตรฐานในการนำเสนอข้อมูล)

2. การวิเคราะห์เพ ื่อพ ัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส ่วนร่วมที่ม ีประสิทธิผลองค์ 

การในระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันอันดับที่สอง

(Second Order Confirmatory Factor Analysis) ผูวิวัยไดีวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ 

ประกอบหลักทั้ง 3 ตัว พบว่า สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมีค่าเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์ 

องค์ประกอบ เซ่นเดียวกับผลการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์

การฯ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สองได้ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of 

Fit Measures) ระหว่างโมเดลตามกรอบความคิดในการวิจัยกับข้อมูลเซิงประจักษในรูปของค่าไค­

ลแควร์ มีค่าเท่ากับ 180.19 ที่องศาอิสระ 160 และมีค่าความน่าจะเป็น 0.66 วัดในรูปดัชนีวัด 

ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.66 และวัดในรูปดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 

แล้ว (AGFI) ที่ค่าเท่ากับ 0.90 แสดงว่าโมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิวัยสอดคล้องกับข้อมูล 

เซิงประจักษ์ดีมาก ค่านํ้าหนักองค์ประกอบหลักมีนัยสำคัญทางสถิติทุกค่า เรียงลำดับจากค่าทั้า 

หนักองค์ประกอบมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบด้านการแบ่งปันอิทธิพล องค์ประกอบด้าน

การแบ่งปันข้อมูล และองค์ประกอบด้านการแบ่งปันอำนาจ ซ่ึงมีค,านํ้าหนักองค์ประกอบ 1.00, 

0.62 และ 0.17 ตามลำดับ ทั้าหนักองค์ประกอบดังกล่าว แสดงว่าองค์ประกอบการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การฯ อธิบายด้วยองค์ประกอบด้านการแบ่งปันอิทธิพล ด้านการ

แบ่งปันข้อมูล และด้านการแบ่งปันอำนาจ ซึ่งองค์ประกอบด้านต่าง  ๆ เหล่านี้มีความแปรผันร่วม 

เท่ากับ 1.00, 0.38 และ 0.03 ตามลำดับ ในที่นี้จะสังเกตเห็นว่า องค์ประกอบหลักด้านการ

แบ่งปันอิทธิพล มีค่าความแปรผันร่วมกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ร้อยละ 100 เพราะองค์ 

ประกอบย่อยภายในทั้ง 10 ตัวของการแบ่งปันอิทธิพล มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกันทุกตัว 

ส่วนค่าความแปรผันรวมด้านข้อมูล มีค่าร้อยละ 38 และด้านการแบ่งปันอำนาจ ร้อยละ 3 กับการ 

บริหารแบบมีส่วนร่วมค่อนข้างตํ่า และได้สเกลองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังสมการ

การบริหารแบบมีส่วนร่วม = 1.04(คะแนนมาตรฐานอายุ) - 0.04(คะแนนมาตรฐานการศึกษา)

-  0.85(คะแนนมาตรฐานประสบการณ์สอน) - 0.05(คะแนน 

มาตรฐานประสบการณ์บริหาร) + 0.10(คะแนนมาตรฐานตำแหน่ง 

วิชาการ) + 0.14 ( คะแนนมาตรฐานในพฤติกรรมมุ่งคน) +

0.05(คะแนนมาตรฐานความสำเร็จ) - 0.02(คะแนนมาตรฐานการ 

ยอมรับ) + 0.09(คะแนนมาตรฐานการจูงใจ) + 0.23(คะแนน 

มาตรฐานความรับผิดซอบ) + 0.17(คะแนนมาตรฐานความก้าว
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หน้า) + 0.05 (คะแนนมาตรฐานผลตอบแทน) + 0.23(คะแนน 

มาตรฐานความมั่นคง) + 0.05(คะแนนมาตรฐานสภาพการทำงาน) 

+ 0.21(คะแนนมาตรฐานเพื่อน) + 0.24(คะแนนมาตรฐาน 

นโยบาย) + 0.07(คะแนนมาตรฐานลักษณะข้อมูล) + 0.56 

(คะแนนมาตรฐานประเภทของข้อมูล + 0.17(คะแนนมาตรฐาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล) - 0.22(คะแนนมาตรฐานการเก็บรักษา 

ข้อมูล) + 0.37(คะแนนมาตรฐานการประมวลผลข้อมูล) + 0.58 

(คะแนนมาตรฐานการนำเสนอข้อมูล)

จากผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์’ 

การในระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งสองขั้นตอน สังเกตได้ว่ามีการทดสอบความสอดคล้อง 

ของโมเดลโครงสร้างการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การฯไปพร้อมกันด้วย ซ่ึงสรุป 

ได้ว่า รูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การฯ ตามกรอบความคิดไนการ 

วิจัย หรือโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ดี

จากผลการวิจัยสรุปโดยรวมได้ว่า รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที,มีประสิทธิผลองค์ 

การในระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยสามารถพิจารณาจากค่าสถิติวัดความสอดคล้องของรูปแบบ ดังนี้คือ ค่าไค-สแควร'’ มีค่าเท่า 

กับ 180.19 ค่าความนำจะเป็น 0.66 ที่ระดับองศาอิสระ 160 และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของ 

รูปแบบ ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.90 และค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.83 ซึ่งมีค่าใกล้เคียง 1.00 

แสดงว่ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การฯ มีความสอดคล้องกับ?โอมูล

เซิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี และจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างด้นสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้

ครอบคลุมทุกข้อ คือ รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของ 

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน โดยเรียงนํ้าหนักจากมากไปน้อย คือ 

การแบ่งปนอิทธิพล การแบ่งปนข้อมูล และการแบ่งปันอำนาจ

จากสเกลองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของ 

สถาบันอุดมศึกษาที่อธิบายได้ด้วยสัมประสิทธคะแนนองค์ประกอบย่อย 22 องค์ประกอบ เรียง 

ตามลำดับองค์ประกอบที่อธิบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมได้จากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ การ 

บริหารแบบมีส่วนร่วมฯ อธิบายได้ด้วย อายุของผู้บริหารระดับคณะได้ดีที่สุด ตามมาด้วยการไข้ 

ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารคณะ โดนการนำเสนอข้อมูล การประมวลผลข้อมูล รวมทั้ง

ประเภทของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับคณะให้กับผู้ร่วมงาน มีความสำคัญที่จะท่าให้คณะไข้การบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิผลองค์การ ตลอดจนผู้บริหารระดับคณะต้องได้รับทราบนโยบายการ 

บริหารอย่างซัดเจน ท่าให้ผู้บริหารระดับคณะรู้สึกว่าตนเองมีความรับผิดชอบและมีความมั่นดงใน 

งาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน มีความก้าวหน้า มีแรงจูงใจในการท่างาน จนกระทั่ง
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ประสบความสำเร็จในงาน ได้รับตำแหน่งทางวิชาการ ได้รับผลตอบแทนที่ดี และเป็นทยอมรับ 

ของบุคคลทั่วไป องค์'ประกอบที่กล่าวมาข้างด้น'ในตัวผู้1บริหาร'ระดับคณะมีความสำคัญสง ตาม

ลำดับ ที่จะทำให้การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีประสิทธิผลองค์การ ส่วนองค์ประกอบในเรื่องระดับ 

การศึกษา ประสบการณ์ร่วม และการบริหารของผู้บริหารระดับคณะ เป็นองค์ประกอim สำคัญ 

รอง ๆลงมา ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา

ภาพที่ 22 รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การ 1ระดับคณะของ 

สถาบันอุดมศึกษา

0.67

0.67

0.70

0,43

0.49

0.77

0.33
0.39

0.49

0.93

0.06 
ว .6 ใ 

ก.53 

0.63 

0.45 

0.45

0.02

0.99

0.35

0.88

0.63

0.92



123

สรุปผลการวิจัยโดยภาพรวม สรุปได้ว่า

รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ม ีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของสกาบันอุดม 

ศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญประการแรกคือ การแบ่งปันอิทธิพล ทั้งนี้ผู้'บริหาร

ระดับคณะต้องเป็นผู้ที่มีความพึงพอใจในความสำเร็จของงาน ได้รับการยอมรันนับถือ มีแรงจูงใจ 

ในการทำงาน มีความรับผิดชอบ มีความก้าวหน้า มีความพึงพอใจในผลตอมแทนที่ได้รับ

มีความมั่นคงในการทำงาน มีความพึงพอใจกับสภาพการทำงาน เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการ 

บริหาร ส่วนองค์ประกอบประการที่สองคือ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ภายในคณะต้องมีระบบ 

สารสนเทศในการบริหาร ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผล 

ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล ตลอดจนมีลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับคณะที่ 

ใช้สื่อสารกับผู้ร่วมงานในคณะอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับองค์ประกอบสุดท้ายคือ การแบ่งปัน 

อำนาจ หมายถึงว่าผู้บริหารระดับคณะต้องมีพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน มีภูมิหลังด้านอายุ การ 

ศึกษา ประสบการณ์สอน ประสบการณ์บริหาร ตำแหน่งวิชาการ

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับ

คณะของสถาบันอุดมศึกษา ครั้งนี้ ได้ข้อความรู้!หมีซึ่งนำเสนอเป็นประเด็นเพื่ออภิปรายผลได้เป็น 

2 ประเด็น โดยประเด็นแรกเป็นการอภิปรายถึงรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล 

องค์การระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และประเด็นสุดท้ายเป็นการอภิปรายข้อดันบ!บ 

ใหม่เกี่ยวกับองค์ประกอบของผู้บริหารระดับคณะในการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์ 

การในสถาบันอุดมศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ร ูปแบบการบร ิหารแบบม ีส ่วนร ่วมท ี่ม ีประส ิทธ ิผลองค ์การระด ับคณ ะของ 

สถาบันอุดมศึกษา

รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ม ีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของสถาบัน 
อุดมศึกษา ที่ได้จากการวิจัย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได ้แก่ องค์ประกอบหลักด้าน 
การแบ่งปันอิทธิพล องค์ประกอบหลักด้านการแบ่งปันข้อมูล และองค์ประกอบหลักด้านการแบ่ง 
ปันอำนาจของผู้บริหารระดับคณะ มีความสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารแบบมสี่วนร่วมทม

ประส ิทธ ิผลองค ์การในระด ับคณะตามสมมติฐานการว ิจ ัย ซ ึ่งสอดคล้องก ับแนวค ิดของเร ้าล ั 
(House, 1976) มากที่สุด กล่าวคือองค์ประกอบที่สำคัญและจำเป็นต่อการบริหารแบบมสี่วนร่วม 
ภายใต้พฤติกรรมของผู้นำ และผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ การแบ่งปันอิทธิพล การแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารและการแบ่งปันอำนาจของผู้นำ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ประการนี้เป็นองค์ประกอบของ
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ผู้นำองค์การในการเป็ดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการบริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ

ดอนเนลลี (Donnelly, 1987) ที่กล่าวว่า สาระสำคัญของผู้นำที่ดำเนินการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

นั้นต้องเป็นผู้ท ี่ร ับฟังความคิดเห็นแบบเปีดโอกาสให้ผู้ร ่วมงานถกเถียงปัญหา และในองค์การต้อง 

มีระบบการติดต่อสื่อสารภายในที่อ ิสระและคลองตัวท ั้งในแนวราบและแนวดิ่ง มีการจูงใจให้

ผู้ปฏิบัติงานมีกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวเกี่ยวกับการ 

บริหารองค์การ ทั้งการกำหนดเป้าหมายและการแก้ปัญหาด้วย นอกจากนี้ แมคคี (Mc.Kee,
1991) พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่วางตัวเป็นผู้คอยช่วยเหลีออำนวยความสะดวก มอบ 

หมายความรับผิดชอบแก'ผู้ร่วมงาน เป็ดช่องทางในการสื่อสารแบบสองทาง จะทำให้เกิดความพึง 

พอใจต่ออาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นผู้นำที่ใข้การมีส่วนร่วม สอดคล้องกับผลงาน

ของ จุริ เพ็ซรรัตน์ (2534) ไต้ศึกษาพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานขององค์ 

การอาสาสมัครเอกซนที่ไต้รับการแบ่งปันอำนาจ การแบ่งปันอิทธิพล และการแบ่งปันข่าวสารจะ 

มีความพึงพอใจในตัวงาน ความพึงพอใจในความมีอิสระ ความพึงพอใจในการเปรียบเทียบกับ

คนอ ื่นๆ ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในการงาน ความพึงพอใจ 

ของครอบครัวต่องานที่กำลังทำอยู่ และความพึงพอใจในความมั่นคงของอาชีพ อย่างไรก็ตามใน 

ทางตรงกันข้าม โดยโคล และควิน (Kross and Quinn, 1974) พบว่า การที่ผู้ร่วมงานไม่มี

โอกาสเข้าไปมีส ่วนร่วมในงานทำให้เก ิดความเครียดและความกดตันในงาน การหลีกเลี่ยงงาน 

ความรู้สึกไต้รับการยกย่องดำ ความพึงพอใจในงานลดลง มีแรงจูงใจในการทำงานตํ่า มีความ 

ตั้งใจที่จะขาดงานบ่อย ซึ่งการค้นพบประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ จารุวรรณ ชิตโชติ

(2540) ที่ศึกษากรณีพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า การมีส่วนร่วมในการทำงานและ

ความมีอ ิสระ มีความสัมพันธ์กันความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้วิไล กมลเดชเดซา (2534)

พบว่า ผ ู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีพฤติกรรมการสื่อสารแบบให้ครูม ีส ่วนร่วมมาก และผ ู้ 

บริหารที่ร ับรู้ว ่าครูมีสมรรถภาพสูงจะมี พฤติกรรมการสื่อสารแบบให้ดรูมีส่วนร่วมในระดับมาก

เช่นกัน ส่วน ชัยวัฒน์ เรืองวาณิชยกุล (2530) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 

สังกัดกรมสามัญศึกษามีความคิดเห็นว่าควรให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

จากที่กล่าวมาข้างต้น สนับสนุนผลการวิจัยที่พบว่า รูปแบบการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบต้าน 
การแบ่งปันอิทธิพล การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และการแบ่งปันอำนาจ ซึ่งรูปแบบการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมต้านการแบ่งปันอิทธิพล ประกอบด้วย ความคิดของผู้บริหารระดับคณะต่อความ 
สำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ การจูงใจในงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 

ผลตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนนโยบายในการบริหาร ส่วนรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย ลักษณะและประเภทของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ผู้'บริหารระดับ 
คณะให้กับบุคลากรในคณะ ตลอดจนระบบสารสนเทศที่ใข้ภายในคณะ สำหรับรูปแบบการบริหาร
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แบบมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันอำนาจ ประกอบด้วย ภูมิหลังของผู้บริหารระดับคณะเรื่อง อายุ 
การศึกษา ประสบการณ์สอน ประสบการณ์บริหาร ตำแหน่งวิชาการและพฤติกรรมแบบมุ่งคน 
ของผู้บริหารระดับคณะ ในการเปีดโอกาสให้บุคลากรในคณะได้ร่วมบริหารจัดการคณะ

ดังนั้น รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของ 
สถาบันอุดมศึกษา จะมีรูปแบบที่ประกอบด้วย การแบ่งปันอิทธิพล การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและ 
การแบ่งปันอำนาจ เป็นไปตามแนวคิดของเฮาส์ (House, 1 9 7 6 ) แอนโทนี (Anthony, 1 9 7 8 )  
และเฮ (Hay, 1 9 8 7 ) และแนวคิดอื่น  ๆ ที่กล่าวมาแล้ว โดยในการบริหารงานของผู้บริหาร
ระดับคณะต้องมีพฤติกรรมแบบมุ่งเน้นคน และภูมิหลังด้านอายุ การศึกษา ประสบการณ์สอน 
ประสบการณ์บริหาร ตำแหน่งวิชาการ ของผู้บริหารระดับคณะ ตลอดจนความพึงพอใจของ
ผู้บริหารระดับคณะในเรื่อง ความสำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ การจูงใจในงาน
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ผลตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน สภาพการทำงาน ความ 
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และนโยบายในการบริหารจะเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา

2. อภิปรายข้อค้นพบใหม่ท ี่ได ้จากผลการวิจ ัยเก ี่ยวกับองค์ประกอบชองผู้บริหาร 

ระดับคณะในการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การในสถาบันอุดมศึกษา

ผลจากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของผู้บริหารระดับคณะที่ใข้การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมให้มีประสิทธิผลองค์การในสถาบันอุดมศึกษานั้น ต้องเป็นผู้ท ี่สามารถแบ่งปันอิทธิพล

แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และแบ่งปันอำนาจ โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความพึงพอใจในการทำงาน 

และรับรู้ว่าตนเองมีความสำเร็จในงาน ได้รับการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน มีความ 

รับผิดชอบ มีความก้าวหน้า ได้รับผลตอบแทนที่เพ ียงพอ รู้สึกมั่นคงในการทำงาน สภาพทาง 

กายภาพในการทำงานดี มีลัมพันธภาพที่ด ีกับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา กล่าวได้ว่าเป็นผู้ที่มี

อำนาจบารมีในองค์การ และพึงพอ'ใจต่อการจัดระบบการสื่อสารที่มีป JÏสิทธิภาพ ซ่ึง ว ูลม ์ และ 

เยตดัน (Vroom and Yetton, 1973) เชื่อว่าการมีส่วนร่วมในเซิงจิตวิทยา เป็นปริมาณของอิทธิ 

พลที,ปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปมีส่วนร่วม ซึ่งจะทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการทำงานที่ 

ม ีประสิทธิภาพด้วยตัวเอง บุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่มีต่องานและจะสามารถทำงานได้ดี เข่น 

เดียวกับที่ ลิเกอร์ด (Likert, 1961) กล่าวไว้ว่า ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารไม่เพียงแต่ 

ได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท.นั้น แต่ต้องได้รับการจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งรู้สึกว่ามีความ 

สำคัญ มีความก้าวหน้า มีความมั่นคง มีเพื่อน และมีความสำเร็จในงานด้วย เมื่อผู้บริหาร

พึงพอใจเป็นเบื้องด้นก่อน จึงพร้อมที่จะกระจาย แบ่งปันสิ่งที่ตนมีอยู่ให้กับผู้ร่วมงาน ส่วนองค์ 

ประกอบที่สองที่ผ ู้บริหารระดับคณะจำเป็นต้องมีคือ เป็นผู้ใข้ระบบสารสนเทศในการบริหารภาย 

ในคณะ ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการน่า 

เสนอข้อมูล ตลอดจนใซวิธีในการสื่อสารด้วยลักษณะและประเภทการสื่อสารที่คล่องตัว เป็นไป
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โ ด ย อิสระ เพราะการสื่อสารเป็นซ่องทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือผู้บริหารต้องการความ 

ร่วมมีอ ร่วมใจจากผู้ร่วมงาน การสื่อสารเป็นปัจจัยส ำ ค ัญ ที่ทำให้เกิดความเข้าใจกัน ส่งผลให้เกิด 

ความร่วมมือกัน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานไต้ดีขึ้นด้วยความสบายใจ (ธงชัย สันติ 

วงษ์, 2541) ซึ่งสอดคล้องกับ ฟ ิลเลร้ และเฮาส์ (Filley and House, 1976) ที่กล่าวว่า การ

เคลื่อนไหวของข่าวสารข้อมูล (Information flow) ภายในองค์การ จากผู้บ ังคับบัญชากับคณะผู้ 

ร่วมงาน เป ็นเรื่องท ี่ส ำ ค ัญ ยิ่งในการบริหารแบบมีส่วนร่วม เข่นเดียวกับแนวคิดของ เฮ และมิสเคล 

(Hay and Miskel, 1987) และดอนเนลลี (Donelly, 1987) และวอร์ฟ (Wolf, 1992) ส่วน 

องค์ประกอบสุดท้ายที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารระดับคณะคือ เป ็นผู้ท ี่ม ีพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน

คือ เป็นผู้ให้ความสนใจในการสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี และสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นผู้ที่รับฟ้งความคิดเห็น ปฏิบัติต่อทุกคนเท่าเทียมกัน ให้

คำปรึกษา เป ็นมิตรและรักษาผลประโ ย ซนํให้ทุกคน และมีภูมิหลังต้านอายุ ระดับการศึกษา

ประสบการณไนการสอน ประสบการณไนการบริหาร ตำแหน่งทางวิชาการ เหล่านี้ในคุณลักษณะ 

ท ี่ส ำ ค ัญ ของผู้บริหารที่ใข้การบริหารแบบมีส่วนร่วมให้เกิดประสิทธิผลองค์การ เพราะภูมิหลังและ 

พฤติกรรมผู้นำเป็นเรื่องเฉพาะตัวผู้บริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮาส์ (House, 1971) และ 

คักดไทย สุรกิจบวร (2533) ที่พบว่า หัวหน้าคณะที่มีตำแหน่งทางวิชาการจะมีประสิทธิผลทาง 

การบริหารวิชาการสูง และ ชวลิต หมื่นนุช (2535) พบว่า คณบดีที่มีประสิทธิผลสูง มีพฤติกรรม 

ผ ู้นำแบบมุ่งก ิจสัมพ ันธ์ และมิตรสัมพันธ์สูง มีประสบการณไนการบริหาร นอกจากนี้การศึกษา 

ของ สัมฤทธี้ เพชรลังคุณ (2539) พบว่า ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งของผู้บริหาร วุฒิการ 

ศึกษา อายุ มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร เซ่นเดียวกับ กิตติพล ทองเกตุ 

(2534 ) และ เกียรติกำจร กุศล (2543) ที่พบว่าภูมิหลังของคณบดีที่สำคัญคือ ต ้องม ีความรู้ 

ความสามารถทางวิชาการ และการบริหารทั้งในและนอกสถาบัน มีประสบการณ‘’สอน 10 ปีขึ้นไป 

ส่วนอายุควรมีอายุ 40 ปีขึ้นไป

ข้อค้นพบในการวิจ ัยในค เงนี้ ทำให้ผูวิจ ัยเกิดแนวคิดว่า ผู้บริหารระดับคณะใน
สถาบันอุดมศึกษาที่จะประสบความสำเร็จในการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การนั้น 
ต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมในตนเองที่เกิดขึ้นจากการสร้างสมทั้งประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
อำนาจ บารมี ตลอดจนเป็นผู้มีทักษะในการจัดการทั้งในเรื่องการบริหารคน บริหารงานให้เป็น 
ไปตามนโยบาย จนเกิดเป็นผลในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน ตรวจสอบ และวัดไต้ ซึ่งสิงเหล่านี้ไม ่
อาจสร้างขึ้นไต้ภายในระยะเวลาอันสั้น หากแต่ต้องแสวงหา ต้องสะสม ต้องหาเอกาส และที่ 
สำคัญต้องพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอมาโดยตลอด โดยเฉพาะในเรื่องของอำนาจและอิทธิพล
ผู้ที่ประสงค์จะก้าวหน้าไปเป็นผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การ ต้องหาความรู้ ใฝ ่ร ู ้
ใฝ ่เร ียน ใฝ่วิจ ัย คันคว้า ตำเนินตามวิถีแห่งผู้ทรงภูมิวิทยาการ ประกอบภารกิจต่าง ๆ ของ 
อาจารยไนมหาวิทยาลัยอย่างครบล้วน ทั้งการสอน การวิจัย การบริการวิซาการแก่ชุมชน และการ 
ทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรมอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเนื่อง เพื่อให่ใต้มาซึ่งการยอมรับในหมู่ผู้ทรงภูมิ
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วิทยาการด้วยกัน จนได้รับตำแหน่งวิซาการ ได้รับคุณวุฒิการศึกษาทีสูง เป็นทีรักของเพื่อนร่วม 

งาน เป็นที่เคารพและศรัทธาของคนรุ่นหลัง นอกจากนี้การจะเป็นผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมที่มี

ประสิทธิผลองค์การได้นั้นต้องเป็นผู้ที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในชีวิต จนเกิดความพึง 

พอใจในการทำงาน ไม'ว่าจะเป็นความพึงพอใจในความก้าวหน้า ผลตอบแทน ความมั่นคง 

สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนต้องเป็นผู้ที่รับรูได้ว่าตนเองประสบ 

ความสำเร็จในการทำงานในระดับต่าง ๆตามแต่เวลา'}เแนเปลี่ยนไป การที่ผู้บริหารจะทำให้ตนเอง 

ได้รู้สึกว่ามีความพึงพอใจในการทำงาน น้ัน ปรัชญาในการดำเนินชีวิตต้องอยู่บนพื้นฐานแห่งความ 

พอเพียง ความพอดี ความพอใจ ตามสถานะแห่งตน ไม่ได้ผันไปตามกระแสของค่านิยมแต่ 

อย่างใด หากแต่อยู่บนทางสายกลาง ตามคำสั่งสอนของพระสัมมาลัมพุทธเจ้า การเป็นผู้บริหาร 

แบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การไม่ได้จบสิ้นลง เพียงความเป็นมาภายในตัวผู้บริหารเท่านั้น 

หากแต่สภาพแวดล้อมในการบริหารต้องเอื้อให้เกิดกลไกภายในการจัดการที่เพียงพอ โดยเฉพาะ 

ในด้านระบบสารสนเทศการบริหาร ซึ่งนับเป็นตัวจักรที่สำคัญ รองลงมาจากคน งบประมาณ

นโยบาย อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี เพราะเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าในเวลานี้ การบริหารจัดการไม่ว่า 

จะเป็นองค์การที่หวังผลกำไรหรือไม,ก็ตาม มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้การสื่อสารที่รวดเร็ว

ระบบข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และสอดคล้องกับความต้องการใช้ เพ่ือการตัดสินใจในการจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด อันจะนำไปสู่การแข่งขัน การพัฒนาให้องค์การนั้น ๆ ก้าวหน้าต่อไป 

อย่างไม่หยุดยั้ง

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะ 

ของสถาบันอุดมศึกษา ได้ข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะการน่ารูปแบบการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมไปใช้ และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป มีตังนี้

1. ข้อเสนอแนะการนำรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมไไ/ใช้

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ์ 

ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ค ณ ะ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ร ูป แบบท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง กับข ้อ ม ูล เซ ิง  

ป ร ะ จ ัก ษ ์อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ด ี ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ํย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร แ ร ก ค ือ  ก า ร แ บ ่ง ป ัน  

อ ิท ธ ิพ ล  ท ั้ง น ี้ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ค ณ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น  ไ ด ้ร ัน ก า ร  

ย อ ม รับน ับ ถ ือ  ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ด ้ร ับ  ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก ับ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  เพ ื่อ น ร ่ว ม  

ง า น  แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร  ส ่ว น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง ค ือ  ก า ร แ บ ่ง ป ัน ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ภ า ย  

ใ น ค ณ ะ ต ้อ ง ม ีร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ต ั้ง แ ต ่ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร เก ็บ ร ัก ษ า ข ้อ ม ูล



128

การประมวลผล และการนำเสนอข้อมูล ตลอดจนมีลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับ 

คณะใช้สื่อสารกับผู้ร่วมงานในคณะอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับองค์ประกอบสุดท้ายคือ การแบ่ง 

ปันอำนาจ หมายถึงว่าผู้บริหารระดับคณะต้องมีพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน มีภูมิหลังต้านอายุ การ 

ศึกษา ประสบการณ์สอน ประสบการณ์บริหาร ตำแหน่งวิชาการ ในการนำผลการวิจัยในครั้งนี้ 

ไปใช้ในการบริหารจัดการระดับคณะควรมีการพิจารณาในด้านต่าง  ๆ ดังนี้

1 .1  จ า ก ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ์ก า ร

ร ะ ด ับ ค ณ ะ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  ก า ร แ บ ่ง ป ัน อ ิท ธ ิพ ล  

ก า ร แ บ ่ง ป ัน ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ก า ร แ บ ่ง ป ัน อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ค ณ ะ  ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย อ า จ

เส น อ แ น ะ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ค ณ ะ  ท ั้ง ค ณ บ ด ีแ ล ะ ร อ ง ค ณ บ ด ีท ี่จ ะ ใ ช ้ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ ห ้ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ์ก า ร  ต ้อ ง พ ัฒ น า ห ร ือ ส ะ ส ม บ า ร ม ีใ น ต น ใ ห ้ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ัง น ี้ เป ็น ผ ู้ม ีค 'ว า ม พ ึง พ อ 'ใ จ  

ใ น ง า น ท ี่ท ำ จ น ส า ม า ร ถ ก ร ะ จ า ย ห ร ือ แ บ ่ง ป ัน อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ต น ม ีอ ย ู่ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ย  

ใ น ค ณ ะ ต ้อ ง ม ีร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ท ี่ช ัด เจ น  ม ีก า ร เป ีด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ร ับ ร ู้ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ 

อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ต ล อ ด จ น ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ค ณ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีภ ูม ิห ล ัง ท ี่พ ร ้อ ม ท ั้ง ด ้า น ว ิช า ก า ร  ด ้า น ก า ร  

บ ร ิห า ร แ ล ะ ม ีว ุฒ ิภ า ว ะ  น อ ก จ า ก น ี้ค ว ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้น ำ แ บ บ ม ุ่ง ค น

1.2 จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการแบ่งปันอิทธิพลนั้น ผู้บริหาร 

ระดับคณะต้องเป็นผู้ที่มีความพึงพอใจในการทำงานในทุกด้าน ตั้งแต่ต้องได้รับการยอมรับนับถือ 

มีแรงจูงใจในการทำงาน มีความรับผิดชอบ มีความก้าวหน้า พึงพอใจในผลตอบแทนที่ได้รับ 

มีความมั่นคงในการทำงาน มีความพึงพอใจกับสภาพการทำงาน เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการ 

บริหาร ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาและการคัดเลือกคณบดีและรอง

คณบดีควรได้ตระหนักในเรื่องความพึงพอใจในการทำงานของผู้บริหารไว้ด้วย ว่าได้รับการดูแล

ไต้รับการใส่ใจในความเป็นอยู่จากผู้บริหารระดับสูงเพียงพอ เพื่อให้ผู้บริหารระดับคณะมีความ

พร้อมในตนเองที่จะนำความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่สะสมมาใช้ในการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วมให้มีประสิทธิผล

1.3 จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารมีความ

สำคัญต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม อันได้แก่ ประเภทและลักษณะข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริหารระดับ 

คณะได้เป็ดโอกาสให้ผู้ร่วมงานรับที่บ และใช้เป็นซ่องทางในการส่ือสาร ทั้งจากบนลงลางและ

จากล่างข้ึนไป รวมทั้งภายในคณะจะต้องมีระบบสารสนเทศในการบริหารที่ชัดเจน ตั้งแต่การเก็บ 

รวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล ดังนั้น

คณะวิชาใดที่ต้องการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิผล ควรจัดให้มีวิธีการ รูปแบบ

การสื่อสารภายในคณะที่คล่องตัว เป็นอิสระ รวมทั้งต้องจัดให้มีการตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบใน 

การบริหารระบบสารสนเทศในคณะ เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ให้มีประสิทธิผล 4

1.4 จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการแบ่งปันอำนาจ ได้แก่ ภูมิหลัง 

ของผู้บริหารระดับคณะในเรื่อง อายุ การศึกษา ประสบการณ์การสอนและการบริหาร และการมี
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ตำแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงหรือผู้เกี่ยวข้องในการสรรหาและ

คัดเลือกคณบดีและรองคณบดี ควรพิจารณากำหนดคุณสมบัติขั้นต้นในการสรรหาหรือคัดเลือก 

คณบดีให้เหมาะสม โดยกำหนดคุณสมบัติเฉพาะในประเด็นดังนี้ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ 

สอน การบริหาร และการมีตำแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งต้องเป็นผู้มีพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคน คือ 

เป็นผู้ที่ให้ความสนใจในการสร้างสภาพแวดล้อมของความร่วมมีอ ความสามัคคี และเป็นผู้ที่

สามารถความสัมพันธ์’ระหว่างบุคคล เป็นผู้ที่รับพิงความคิดเห็นผู้อื่นไต้ ปฏิบัติต่อทุกคนเท่า

เทียมกัน ให้คำปรึกษา เป็นมิตรและรักษาผลประโยซนํให้ทุกคน เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลในการ 

บริหารแบบมีส่วนร่วม

2. ข้อเสนอแนะในการท่าวิจัยดเงต่อไป

ผลการวิจัยไต้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต 

เพื่อประโยชน์ทางวิชาการและทางการบริหารในอันที่จะทำให้เกิดองค์ความรู้ และข้อยืนยันที่กว้าง 

ขวาง ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังนี้

2.1 ควรทำการวิจัยสภาพปัญหาของการนำการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิ 

ผลองค์การมาใช้[นระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยการนำองค์ประกอบของการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมที,ไต้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นรูปแบบเพื่อหาแนวทางแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด เม่ือนำไปใช้จริง

2.2 ศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การระดับคณะของ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกซน เพื่อนำรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมไปใช้ไนการบริหาร 

ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป

2.3 พัฒนาเกณฑ์การประเมินการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การ

โดยนำองค์ประกอบที่ไต้จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลองค์การ เป็นการส่งเสริมการตรวจสอบคุณภาพใน

สถาบันอุดมศึกษาให้พัฒนายิ่ง ๆข้ึนไป

2.4 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ม ีประสิทธิผล 

องค์การในสถาบันอุดมศึกษาในเซิงคุณภาพ โดยท่าการศึกษาเซิงลึกในบริบทของแต่ละคณะวิชา 

แต่ละสถาบัน

2.5 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของการบริหารแบบมีส ่วนร่วมทั้งท ี่ม ี 

ประส ิทธิผลองค ์การและไม,มีประส ิทธ ิผลองค ์การในสถาบ ันอ ุดมศึกษาเพ ื่อให ้ทราบถึงอาค ์ 

ประกอบที่ต้องปรับปรุง หากจะใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อไป
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