
บทท่ี 4
การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ระบบแถวคอยการให้บริการผู้ป่วย ในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชครั้งนี ้

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ระบบแถวคอยการให้บริการของผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยนอก 

และแผนกผู้ป่วยใน ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์เป็นส่วนต่าง  ๆ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์เสันทาง 

การรับบริการ (คืกษาเฉพาะส่วนของแผนกผู้ป่วยนอก เนื่องจากมีการทำงานในหลายขั้นตอน จึงลามารถ 

วิเคราะห์เป็นเสันทางได้) การวิเคราะห์ข้อมูลระบบแถวคอยโดยอาศัยการจำลองแบบแถวคอย การ

เป่รียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลระบบแถวคอยระหว่างข้อมูลจริงที่ได้จากการเก็บรวบรวมและการจำลอง 

แบบแถวคอย และการวิเคราะห์ข้อมูลระบบแถวคอยโดยอาศัยการจำลองแบบแถวคอยเมื่อมีการเปลี่ยน

แปลงนโยบายแถวคอย ซึ่งจะมีรายละเอียดต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

4.1 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ร า ช น ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช

4 .1 .1  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ะ บ บ แ ถ ว ค อ ย  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้อ ัต ร า ก า ร เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร

(A rr iv a l R a te ) แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  (S e rv e ic e  R a te ) จ ึง ต ้อ ง เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ  

บ ร ิก า ร ข อ ง  ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ร า ย ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ด ัง น ั้น ไ ด ้ท ำ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ ด ัง น ี้

ข ้อ ม ูล ป ฐ ม ภ ูม ิ : ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ จ ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เว ล า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย เข ้า ม า ใ น ร ะ บ บ

เว ล า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย เร ม ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ เ ว ล า เ ล ร ็จส ิ้น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร  ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ร า ย ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ท ำ  

ก า ร ศ ึก ษ า ' ค ือ  8.00 -  1 2.00 น . แ ล ะ  1 3.00 -  1 5.00 น. แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ใ ห ้บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ 

ใ น ส ่ว น น ี้จ ะ น ำ ไ ป ห า อ ัต ร า ก า ร เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร ต ่อ ไ ป

ส ำ ห ร ับ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ข ั้น น ี้ ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัง เก ต แ ล ะ จดบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้า ง ต ้น ต า ม แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  (แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล เว ล า ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย ใ น

ภ า ค ผ น ว ก )

ข้อมูลทุติยภูมิ : ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนผู้ให้บริการ จำนวนช่อง 

ของการเข้ารับบริการ ลักษณะการเข้ารับบริการ และระบบการทำงานของแผนกผู้ป่วยนอก 

สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นนี้ ได้จากการสอบถามจากเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาล และศึกษาจากเอกสารระบบการทำงานของโรงพยาบาล
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ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากทั้ง 2 ส่วนข้างต้น จะนำไปใซในการวิเคราะห์ข้อมูลระบบ 

แถวคอยในลำดับถัดไป ซึ่งมีรายละเอียดของข้อมูลดังนี้

ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงจำนวนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ปวยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแผนกผู้ปวยนอก
จำแนกตามหน่วยให้บริการ และช่วงเวลาในวันจันทร์

หน่วยให้บริการ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 1 3 .0 0 - 1 5 .0 0 น. รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. งานเวชระเบียน
- ช่องบัตรใหม่ 174 92.063 15 7.937 189 100.000
- ช่องบัตรเก่า 274 97.163 8 2.837 282 100.000

2. งานตรวจรักษา
- ห้องตรวจอายุรกรรม 240 94.862 13 5.138 253 100.000
- ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 200 90.498 21 9.502 221 100.000
- ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 138 83.636 27 16.364 165 100.000
- ห้องตรวจหู คอ จมูก 96 88.889 12 11.111 108 100.000

3. งานเภสัชกรรม
-จ ุดค ิดราคายา 486 77.760 139 22.240 625 100.000

4. งานการเงิน
- จุดชำระเงิน 488 83.993 93 16.007 581 100.000

ตารางที่ 4.2 : ตารางแสดงจำนวนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ปวยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแผนกผู้ปวยนอก
จำแนกตามหน่วยให้บริการ และช่วงเวลาในวันอังคาร

หน่วยให้บริการ 8 .0 0 -  12.00 น. 1 3 .0 0 - 1 5 .0 0 น. รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. งานเวชระเบียน
- ช่องบัตรใหม่ 210 93.333 15 6.667 225 100.000
- ช่องบัตรเก่า 335 93.315 24 6.685 359 100.000

2. งานตรวจรักษา
- ห้องตรวจอายุรกรรม 198 86.842 30 13.158 228 100.000
- ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 172 88.660 22 11.340 194 100.000
- ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 103 87.288 15 12.712 118 100.000
- ห้องตรวจหู คอ จมูก 118 87.407 17 12.593 135 100.000

3. งานเภสัชกรรม
- จ ุดคิดราคายา 530 80.182 131 19.818 661 100.000

4. งานการเงิน
- จุดชำระเงิน 520 87.395 75 12.605 595 100.000
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ตารางที 4.3 : ตารางแสดงจำนวนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ปวยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแผนกผู้ปวยนอก

จำแนกตามหน่วยให้บริการ และช่วงเวลาในวันพุธ
หน่วยให้บริการ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 1 3 .0 0 - 15.00 น. รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1. งานเวชระเบียน

- ช่องบัตรใหม่ 149 93.711 10 6.289 159 100.000
- ช่องบัตรเก่า 251 94.007 16 5.993 267 100.000

2. งานตรวจรักษา
- ห้องตรวจอายุรกรรม 195 88.235 26 11.765 221 100.000
- ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 127 72.571 48 27.429 175 100.000
- ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 118 84.892 21 15.108 139 100.000
- ห้องตรวจหู คอ จมูก 80 80.808 19 19.192 99 100.000

3. งานเภสัชกรรม
- จุดคิดราคายา 481 71.471 192 28.529 673 100.000

4. งานการเงิน
- จุดชำระเงิน 515 76.866 155 23.134 670 100.000

ตารางที่ 4.4 : ตารางแสดงจำนวนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ปวยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแผนกผู้ปวยนอก
จำแนกตามหน่วยให้บริการ และช่วงเวลาในวันพฤหัสบดี

หน่วยให้บริการ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 1 3 .0 0 - 15.00 น. รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. งานเวชระเบียน
- ช่องบัตรใหม่ 138 90.196 15 9.804 153 100.000
- ช่องบัตรเก่า 251 90.288 27 9.712 278 100.000

2. งานตรวจรักษา
- ห้องตรวจอายุรกรรม 157 84.409 29 15.591 186 100.000
- ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 120 82.192 26 17.808 146 100.000
- ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 102 75.556 33 24.444 135 100.000
- ห้องตรวจหู คอ จมูก 70 85.366 12 14.634 82 100.000

3. งานเภสัชกรรม
- จ ุดคิดราคายา 515 76.071 162 23.929 677 100.000

4. งานการเงิน
- จ ุด ชำระเงิน 455 83.181 92 16.819 547 100.000
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ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงจำนวนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ปวยที่ได้จากการเก็บรวบรามข้อมูลแผนกผู้ปวยนอก
จำแนกตามหน่วยให้บริการ และช่วงเวลาในวันศุกร์

หน่วยให้บริการ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 1 3 .0 0 - 1 5 .0 0 น. รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. งานเวชระเบียน
- ช่องบัตรใหม่ 160 94.675 9 5.325 169 100.000
- ช่องบัตรเก่า 262 94.585 15 5.415 277 100.000

2. งานตรวจรักษา
- ห้องตรวจอายุรกรรม 160 90.385 17 9.605 177 100.000
- ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 135 85.987 22 14.013 157 100.000
- ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 96 75.591 31 24.409 127 100.000
- ห้องตรวจหู คอ จมูก 42 76.364 13 23.636 55 100.000

3. งานเภสัชกรรม
- จ ุดคิดราคายา 486 76.777 147 23.223 633 100.000

4. งานการเงิน
- จุดชำระเงิน 508 84.667 92 15.333 600 100.000

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1  -  4 .5  เป ็น ต า ร า ง แ ล ด ง จ ำ น ว น เ ฉ ล ี่ย แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ม า ท ั้ง ห ม ด ใ น ว ัน แ ล ะ เว ล า ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 3.1

เมื่อทราบจำนวนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ป่วยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่ละหน่วยให้

บริการแล้ว ต่อไปจะนำเสนอข้อมูลการเข้ามารับบริการและระยะเวลารับบริการ พร้อมทั้งผลการ

ตรวจลอบการแจกแจงของข้อมูลนั้น และเนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาได้ถูเ]จัดอยู่ใน

รูปการแจกแจงความถี่ ดังนั้นในการทดสอบเพื่อหาว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นแบบใด สามารถทำได้ 

โดยการทดสอบภาวะสารูปสนิทดี (Goodness of Fit Test) หริ'อท่ีเรียกว่า การทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) น่ันเอง ซึ่งมีการตั้งสมมติฐานว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นแบบที่ต้องการตรวจ 

ลอบ และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะทดสอบการแจกแจงของข้อมูลการเข้ามารับบริการ ซึ่งเป็นข้อมูล 

แบบไม่ต่อเนื่อง 2 การแจกแจง คือ การแจกแจงแบบปัวซงล้ และการแจกแจงแบบทวินาม ส่วนการ 

แจกแจงของระยะเวลารับบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลแบบต่อเนื่อง จะทดสอบ 5 การแจกแจง คือ 

การแจกแจงแบบเอกซโปเนนเชียล การแจกแจงแบบแกมม่าร์ การแจกแจงแบบปกติ การแจกแจง 

แบบไคสแควร์ และการแจกแจงแบบเออร์แล-งก์ สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการใน 

การทดสอบข้อมูลดังกล่าว จะแสดงไว้ในภาคผนวก ส่วนผลการทดสอบที่ได้มาเป็นดังนี
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4 .1 .1 .1  ง า น เ ว ช ร ะ เ บ ีย น

4 .1 .1 .1 .1  ช ่อ ง บ ีต ร 'ใ ห ม ่

ลักษณะการให้บริการซ่องบัตรใหม่ มีซ่องทางการเข้ารับบริการ 1 ช่องทาง แบ่ง 
การทำงานเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 เป็นข้ันตอนของการป้อนข้อมูลประวัติผู้ป่วยลงใน 
คอมพิวเตอร์ มีผู้ให้,บริการ 1 คน และข้ันตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนการจัดทำเอกสารผู้ป่วยใหม่ มี 
ผู้ให้บริการ 2 คน ท้ัง 2 ข้ันตอน มีลักษณะการเข้ารับบริการ เป็นแบบเข้ามาก่อนได้รับบริการ 
ก่อน FCFS (First Come First Serve) ความลามารถของการให้บริการ และจำนวนผู้ป่วยท่ี 
มาใช้บริการเป็นแบบไม่จำกัด มีรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการเข้ามารับบริการเฉลี่ยและ
ระยะเวลารับบริการเฉลี่ยดังนี้

ตารางที่ 4.6 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ซ ่องบัตรใหม่ต่อ 5 นาที ใน 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับ 
บริการต่อ 5 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 8 8 9 9 16
1 2 7 10 11 3
2 11 8 7 10 5
3 3 2 4 1 1
4 9 3 4 5 4
5 1 0 3 1 5
6 8 5 5 6 6
7 1 4 1 3 3
8 2 3 2 0 2
9 1 4 1 0 2
10 2 0 2 1 0

> 10 0 4 0 1 1
รวม 48 48 48 48 48
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รูปที่ 4.1 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ช ่องบัตรใหม่ ในช่วงเวลา

8 .0 0 -1 2 .0 0 น.

จากตารางที่ 4.6 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการที่ช่องบัตรใหม่ในช่วงเวลา 8 .0 0 -1 2 .0 0 น.ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.625 คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.757 คน ในช่วงเวลา 5 นาที น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.725 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ี 
ระดับนัยสำคัญ 0.05

2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 4.229 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.639 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.846 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.05
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3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.104 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.875 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.621 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.854 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.760 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.571 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.313 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.157 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.663 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.05

ตารางที่ 4.7 : ตารางความถีแลดงจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ช ่องบัตรใหม่ต่อ 10 นาที ใน
ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับ 
บริการต่อ 10 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 7 7 7 7 8
1 2 2 2 2 2
2 0 1 1 2 0
3 1 0 2 0 1
4 0 G 0 0 1
5 2 1 0 0 0

> 5 0 1 0 1 0
รวม 12 12 12 12 12
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รูปท ี่ 4 .2  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ซ ่อ งบ ัต รให ม ่ ในช ่วงเวลา

1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

8
6

•เ g
2 4

□

« 4

จันทร์

จ ํใ น ว น ผ ู้ป ๋ว ธ

□ □  □

ฉ ํ!น ว น ผ ู้ป ้ว ข

□

□
4 5 >5

3 4 5 >5

□  □

จ ์ไ น ว น ผ ู้ป ้ว ธ

อังคาร

ฉ ํใ น ว น ผ ู้ป ้ว ธ

พฤห ัสบด ี

□  □
จ ํใ น ว น ผ ู้'ป ๋ว 0

□  □

□
0 1 2  3 4 5

จากตารางที่ 4.7 ได้ทดลอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการท่ีช่องบัตรใหม่ ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00น. ได้ผลการทดลอบดังนี
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1 .2 5 0  คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1 .9 6 0  คน ในช่วงเวลา 10  นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.125ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงส์’หรือทวินามท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.250 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.094 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.125 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ท่ี 
ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 0.833 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.193 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.083 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.000 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.758 คน ในช่วงเวลา 10 นาที น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.100 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

5. วันศ ุก ร ์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 0.750 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.357 คน ในช่วงเวลา 10 นาที น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.075 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวชง ล ั หริอทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

สำหรับระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ช่องบัตรใหม่ ข้ันตอนท่ี 1 ได้จากการลัมภาษณ์ 
และลังเกตจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล เน่ืองจากเป็นขั้นตอนการป้อนข้อมูลส่วนดัวท่ีผู้ป่วย
กรอกในแบบฟอร์มลงในคอมพิวเตอร์ และสำหรับผู้ป่วยแต่ละรายก็มีจำนวนข้อมูลส่วนตัว 
ใกล้เคียงกัน ดังนั้นการทำงานขั้นตอนนี้จึงใช้เวลาไม่ต่างกันมาก และเป็นระยะเวลาสั้น  ๆ
ประมาณ 2 - 3  นาที โดยจะกำหนดให้มีความน่าจะเป็นของระยะเวลารับบริการเท่ากันใน 
แต่ละช่วง ซึ่งได้แบ่งช่วงเวลาการรับบริการดังตารางที่ ต่อไปน้ี

ตารางที่ 4.8 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยและความน่าจะเป็นที่ช ่องบัตรใหม่ ขั้นตอนที่ 1 ของ 
แต่ละวัน ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. และ 13.00 -  15.00 น.

ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นสะสม

2 0.250 0.250

2.5 0.250 0.500

3 0.250 0.750

3.5 0.250 1.000
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ตารางที่ 4.9 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ช ่องบัตรใหม  ่
ขั้นตอนที่ 2 ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 5 22 23 7 12 22
5 - 1 0 25 36 19 33 37
1 0 - 1 5 20 34 26 33 19
1 5 - 2 0 22 19 21 17 11
2 0 - 2 5 28 23 16 10 15
2 5 - 3 0 16 15 16 12 - 15
3 0 - 3 5 11 6 9 3 17
3 5 - 4 0 4 8 12 2 9
4 0 - 4 5 5 2 5 2 7
4 5 - 5 0 6 13 5 0 4
5 0 - 5 5 5 4 2 2 2
5 5 - 6 0 0 2 2 0 0

> 6 0 10 25 9 12 2
รวม 174 210 149 138 160
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รูปท ี่ 4 .3  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ล ะ เล ้น โค ้งแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ซ ่อ งบ ัต รให ม ่ ใน

ช ่วงเวลา 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จากรูปท่ี 4.3 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเล้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะคล้ายกันคือ เบ้ขวา และจากตารางที่ 4.9 ได้ทดสอบการแจกแจง 
ของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ซ่องบัตรใหม่ ข้ันตอนท่ี 2 ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. 
ได้ผลการทดสอบดังน้ี
1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 22.069 นาที ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรราน 16.234 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.045 คน ใน 1 นาที และไม่มี
63

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 24.286 นาที ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 19.350 นาที น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.041 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 24.346 นาที ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 15.911 นาที น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.041 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 19.239 นาที ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 16.508 นาที น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.052 คน ใน 1 นาที แและไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย' 19.500 นาที ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 14.244 นาที น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.051 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.10 : ตารางความถีแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ช ่องบัตรใหม่ ขั้นตอนที่ 2 ในช่วงเวลา 
13.00 -  15.00 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 5 0 3. 1 4 0
5 - 1 0 2 0 2 4 3
1 0 - 1 5 5 3 1 3 5
1 5 - 2 0 3 5 3 1 1
2 0 - 2 5 5 2 1 1 0
2 5 - 3 0 0 0 1 0 0
3 0 - 3 5 0 0 1 0 0
3 5 - 4 0 0 2 0 1 0
4 0 - 4 5 0 0 0 0 0
4 5 - 5 0 0 0 0 0 0
5 0 - 5 5 0 0 0 1 0
5 5 - 6 0 0 0 0 0 0

> 60 0 0 0 0 0
รวม 15 15 10 15 9
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รูปท ี่ 4 .4  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ล ะ เส ์น โค ้งแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ช ่อ งบ ัต รให ม ่ ใน

ช ่วงเวลา 1 3 .0 0 -  15.00 น.

จากรูปท่ี 4.4 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะ เบ้ขวา 1 สมมาตร หรือ ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่
4.10 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ซ่องบัตรใหม่ ข้ันตอนท่ี 2 
ในช่วงเวลา 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น.ได้ผลการทดลอบดังนี้
1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 16.167 นาที ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 5.499 นาที น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.062 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลีย 16.833 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน' 10.668 นาที นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.059 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม ่า ร ์ปกติ ไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 16.500 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 9.369 นาที น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.061 คน ใน 1 นาที และไม่ม ี

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 13.833 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 14.201 นาที น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.072 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 11.389 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 3.333 นาที นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.088 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4 .1 .1 .1 .2  ช ่อ ง บ ัต ร เ ก ่า

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ช ่อ ง บ ัต ร เก ่า  ม ีช ่อ ง ท า ง ก า ร เช ้า ร ับ บ ร ิก า ร  2 ช ่อ ง ท า ง  แ บ ่ง ก า ร  

ท ำ ง า น เป ็น  2 ข ั้น ต อ น  ค ือ  ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 เป ็น ข ั้น ต อ น ก า ร ค ้น ห า ป ร ะ ว ัต ิผ ู้ป ่ว ย จ า ก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  2 ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 เป ็น ข ั้น ต อ น ก า ร ค ้น ห า แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิผ ู้ป ่ว ย  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  

5 ค น  ท ั้ง  2 ข ั้น ต อ น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น แ บ บ เข ้า ม า ก ่อ น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ก ่อ น  F C F S  

(F irs t C o m e  F irs t S e rv e ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  

เป ็น แ บ บ ไ ม ่จ ำ ก ัด  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ อ ัต ร า ก า ร เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ

บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย ด ัง น ี้
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ตารางที่ 4.11 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบรการที่ซ ่องบัตรเก่า ต่อ 5 นาที ใน
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับ 
บรการต่อ 5 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พ ุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 4 4 6 3 1

1 2 2 2 6 4
2 4 3 4 5 8

3 7 1 3 7 6

4 7 7 6 2 4
5 6 5 8 5 4
6 2 1 4 4 4
7 2 5 4 4 3
8 4 4 1 2 3
9 1 3 4 3 2

10 4 4 3 2 2
> 10 5 9 3 5 7
รวม 48 48 48 48 48
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รูปท่ี 4.5 แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีช่องบัตรเก่า ในช่วงเวลา
8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จันทร์ อังคาร

ฟ้ไนวนพุป๋วข จํ!นวนผู้ป ่วช

พฤหัสบดี

F]
6

■te โ]
Jol g

3  0

โ] ท

C

rr
r-

---
---

---
-

r~
 

I

1

r... 
1 

1—
..1

3 4 5 6 7 X 9  I0 >10 

จํ)นวนผุ้ใ]วข

0 1 2 3 4 5 6 7 X 9 10 >10

ป็ไนวนผู้ป ๋ว0

ศ ฺก ร ํ

0 1 2 3 4 5 6 7 X 9 10 >10

จ ํ!นวนผ ุ้ป ๋ว  a

จากตารางที่ 4.11 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการท่ีซ่องบัตรเก่า ในซ่'วงเวลา 8.00 -  12.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.229 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.397 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.046 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 6.313 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน3.621 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.263 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวชงลั หรือท ว ินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.042 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.300 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.008 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.000 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.458 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.000 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.375 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.449 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.075 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

ตารางที่ 4.12 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ช ่องบัตรเก่าต่อ 10 นาที ใน 
ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ปวยที่!,'ข้ามารับ 
บริการต่อ 10 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 8 4 6 4 5
1 1 2 1 2 3
2 2 1 2 2 1
3 1 4 2 0 2
4 0 0 0 2 1
5 0 0 1 1 0

> 5 0 1 0 1 0
รวม 12 12 12 12 12
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รูปท ี่ 4.6 แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ซ ่อ งบ ัต ร เก ่า  ในช ่วงเวลา

1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

จันทร์ อังคาร

10 -

5

□

จ ํ!น3นผ ู้ป ่วย จำนวนผู้ป ่วย

ทุธ พฤห ัสบด ี

จำนวนผู้ป ่วย จำนวนผู้ป ่วย

ศุกร

6

0 1 2 3 4 5  >5

จำนานผู้ป ่าย

จากตารางที่ 4.12 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการที่ช่องบัตรเก่าในช่วงเวลา 1 3 .00- 15.00น.ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 0.667 คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.073 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.067 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.833 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.850 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.183 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบป ัว ซ ง ล หัรือทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.333 คน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.670 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.133 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับ
นัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.083 คน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2.151 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.208 คนใน 1 นาที และไม่ม ี ล ั ก ษ ณ ะ การแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.250 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.422 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0 .1 2 5 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวนิามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

สำหรับระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ช่องบัตรเก่า ข้ันตอนท่ี 1 ได้จากการสัมภาษณ์ 

และสังเกตจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล เนื่องจากเป็นขั้นตอนการค้นหาข้อมูลส่วนตัวผู้ป่วย

จากคอมพิวเตอร์ การทำงานขั้นตอนนี้จะใช้เวลาไม่มากนัก ประมาณ 0.5 - 1 นาที โดยจะ 

กำหนดให้มีความน่าจะเป็นของระยะเวลารับบริการเท่ากันในแต่ละช่วง ซ่ึงได้แบ่งช่วงเวลา 

การรับบริการดังน้ี

ตารางที่ 4.13 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยและความน่าจะเป็นที่ช ่องบัตรเก่า ขั้นตอนที่ 1 ของ
แต่ละวัน ในช่วงเวลา 8 .0 0 -  12.00 น. และ 13.00 -  15.00 น.

ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นสะสม

0.5 0.500 0.500

1 0.500 1.000
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ตารางที่ 4.14 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ช ่องบัตรเก่า ขั้นตอนที่ 2 ในช่วงเวลา 
8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ เฤหัสบดี ศุกร์

0 - 5 8 6 4 2 0
5 - 1 0 8 7 6 1 1
1 0 - 1 5 12 8 11 4 9
1 5 - 2 0 19 12 23 5 31
2 0 - 2 5 31 14 25 21 31
2 5 - 3 0 28 27 42 28 40
3 0 - 3 5 23 34 33 44 31
3 5 - 4 0 22 38 27 29 24
4 0 - 4 5 22 31 14 29 25
4 5 - 5 0 18 34 11 16 19
5 0 - 5 5 14 31 11 10 25
5 5 - 6 0 14 21 14 10 11
6 0 - 6 5 9 16 7 8 4
65 -  70 7 18 3 6 0
7 0 - 7 5 15 7 2 8 0
7 5 - 8 0 5 4 4 13 0
8 0 - 8 5 5 3 2 1 0
8 5 - 9 0 1 6 2 1 1
9 0 - 9 5 3 0 2 1 4

9 5 - 1 0 0 4 2 1 5 2
100 -  105 1 2 3 0 0
105 -  110 0 4 3 1 1
1 1 0 -1 1 5 0 1 1 3 0
1 1 5 -1 2 0 1 1 0 0 1

> 120 4 8 0 5 2
รวม 274 335 251 251 262
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รูปท่ี 4.7 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ซ่องบัตรเก่า ในช่วง
เวลา 8.00 -  12.00 น.

จากรูปท่ี 4.7 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 

เฉลี่ยแต่ละวัน มีลักษณะเบ้ขวา หรอบางรูปมีลักษณะสมมาตร และจากตารางที่ 4.14 ได้ 

ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ช่องบัตรเก่า ข้ันตอนท่ี 2 ในช่วง 

เวลา 8.00- 12.00น.ได้ผลการ,ทดลอบดังนี้

1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 41.314 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 24.472 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.024 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 46.500 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 23.844 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.022 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 37.281 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 21.369 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.027 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติไคลแควริหรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 45.030 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 23.261 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.022 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 36.832 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 18.893 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.027 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.15 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ซ ่องบัตรเกา ขั้นตอนที่ 2 ในช่วงเวลา 
1 3 .0 0 -  15.00 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 5 0 0 0 0 0
5 - 1 0 0 0 2 1 0
1 0 - 1 5 0 5 1 2 5
1 5 - 2 0 0 0 3 1 4
2 0 - 2 5 1 10 4 3 5
2 5 - 3 0 4 3 3 7 0
3 0 - 3 5 1 4 2 7 1
3 5 - 4 0 1 1 1 2 0
4 0 - 4 5 1 1 0 1 0
4 5 - 5 0 0 0 0 2 0

> 50 0 0 0 1 0
รวม 8 24 16 27 15
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รูปท ี่ 4 .8  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ล ะ เส ํน โค ้งแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ช ่อ งบ ัต ร เก ่า  ใน

ช ่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จากรูปที่ 4.8 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเลันโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 

เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะเบ้ขวา หรือบางรูปมีลักษณะสมมาตร และจากตารางที่ 4.15 ได้ 

ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ซ่องบัตรเก่า ข้ันตอนท่ี 2 ในช่วง 

เวลา 13.00-15.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้

1. วันจันทร์ ผู้ปวย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 30.625 นาทีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 6.512 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.033 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 24.167 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 8.165 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.041 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 22.188 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 8.654 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.045 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 29.722 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 10.591 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.034 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 18.500 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 5.732 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.054 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกชโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.1.1.2 งานตรวจรักษา

4.1.1.2.1 ห ้องตรวจอายุรกรรม

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง ต ร ว จ อ า ย ุร ก ร ร ม  ม ีช ่อ ง ท า ง ก า ร เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร  1 ช ่อ ง ท า ง  

ก า ร ท ำ ง า น ม ี 1 ข ั้น ต อ น  ม ีผ ู้ไ ห ้บ ร ิก า ร  3 ค น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น แ บ บ เข ้า ม า ก ่อ น ไ ด ้ 

ร ับ บ ร ิก า ร ก ่อ น  F C F S  (F irs t C o m e  F irs t S e rv e )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ  

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี'ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร เป ็น แ บ บ ไ ม ,จ ำ ก ัด  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ อ ัต ร า ก า ร เข ้า ม า ร ับ

บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย ด ัง น ี
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ตารางที่ 4 .16 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห ้องตรวจอายุรกรรมต่อ 5 นาที 
ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับ 
บริการต่อ 5 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 7 11 10 6 13
1 2 1 4 9 5
2 5 5 5 4 3
3 6 4 4 10 5
4 2 3 2 4 3
5 8 7 6 7 6
6 2 8 5 3 6
7 4 2 4 2 3
8 4 3 3 1 3
9 3 1 3 1 0
10 0 1 1 1 0

> 10 5 2 1 0 1
รวม 48 48 48 48 48
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รูปท ี่ 4 .9  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ห ้อ งต รว จ อ าย ุรก รรม  ในช ่วงเวลา

8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

10

0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10

จ ํ! น Tน ผ ู้ป ๋วฮ

พธ

0 1 2 3 4 5  6 7 8 9  10 >10

จำน านม ุป ้วท

ส ุก ร

15

0 1 2 3 4 5  0 7 8 9  10 >10

จ ำ น ว น ผ ู้ป ๋ว 0

อังคาร

12

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10

จำนวนผู้า!เวช

พฤหัสบดี

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10

จ ํไน วน ผ ู้!]วฮ

จากตารางที่ 4.16 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 

บริการที่ห้องตรวจอายุรกรรมในช่วงเวลา 8.00- 12.00น.ได้ผลการทดสอบดังนี้

1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 4.833 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.448 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.967 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05



79

2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 4.104 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.171 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.821 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 4.042 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.229 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.808 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05
4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.271 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.490 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.654 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.333 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.927 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.667 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

ตารางที่ 4.17 ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ป ่วยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ห ้องตรวจอายุรกรรมต่อ
10 นาที ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ป ่วยที่เข ้ามารับ 
บริการต่อ 10 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 7 1 3 3 6
1 2 2 4 5 3
2 0 5 2 0 1
3 2 2 0 0 0
4 0 1 0 2 0
5 1 0 1 0 1

> 5 0 1 2 2 1
รวม 12 12 12 12 12
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รูปท ี่ 4 .10 : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ห ้อ งต รว จอ าย ุรก รรม  ในช ่วงเวลา

1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

•ÏG 3 - 

* 2 -

จ ันทร ์

□  □
0 1  2 3 4 5 >5

« ใ น ว น ผ ู้! ) ว ย

ทุธ

□
0 1  2 3 4 5 >5

« ใ น ว น ผ ู้,ป ๋ว ข  

ฤกร์

น  น . ® □  □
3 4 5

« ใ น ว น ผ ู้! ) ว ข

อังคาร

I 3 -

□ ธ  □
0 1 2 3 4 5 >5

« ใ น ว น ผ ู้' l b  ช

พฤห ัสบด ี

5

4
-CG5 .r»G

1 -

0 1 2 3 4 5 >5

« ใ น ว น ผ ู้') ! !ว ย

จากตารางที่ 4.17 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 

บริการที่ห้องตรวจอายุรกรรม ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี

1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.083 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.676 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น

0.108ค น ใ น 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 

นัยสำคัญ 0.05
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2. ว ัน อ ัง ค า ร  ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร  2 .3 3 3  ค น  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น

ม า ต ร ฐ า น  1 .5 5 7  ค น  ใ น ช ่ว ง เว ล า  10  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น

0 .2 3 3  ค น ใ น 1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เ ป ็น แ บ บ ป ัว ซ ง ล ั ห ร ือ ท ว ิน า ม ท ี่ร ะ ด ับ  

น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

3. ว ัน พุธ ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร  2 .0 8 3  ค น  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น

ม า ต ร ฐ า น  2 .2 7 5  ค น  ใ น ช ่ว ง เว ล า  10  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น

0 .2 0 8  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เ ป ็น แ บ บ ป ัว ช ง ล ั ห ร ือ ท ว ิน า ม  ท ี่ร ะ ด ับ  

น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

4. ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ี ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร  2 .0 8 3  ค น  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น

ม า ต ร ฐ า น  2 .2 7 5  ค น  ใ น ช ่ว ง เว ล า  10  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น

0 .2 0 8  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไม่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ ปัวซง ล ั ห ร ือ ทวิน า ม  ท ี่ร ะ ด ับ  

น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

5. ว ัน ศ ุก ร ์ ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร  1 .3 3 3  ค น  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น

ม า ต ร ฐ า น  2 .0 6 0  ค น  ใ น ช ่ว ง เว ล า  10  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น

0 .1 3 3  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ ป ัว ซ งลั ห ร ือ ท ว ิน า ม  ท ี่ร ะ ด ับ  

น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5
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ตารางที่ 4.18 ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห ้องตรวจอายุรกรรม ในช่วงเวลา
8 .0 0 - 1 2 .0 0 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 2 97 51 40 40 46
2 - 5 76 56 65 65 53
5 - 8 27 27 29 16 14

8 - 1 1 6 15 13 11 12
1 1 - 1 4 8 10 9 5 12
14 -  17 2 6 7 7 4
1 7 - 2 0 0 5 4 3 6
2 0 - 2 3 2 2 2 2 0
2 3 - 2 6 2 0 0 2 3
2 6 - 2 9 2 4 2 0 0
2 9 - 3 2 4 0 0 0 3
3 2 - 3 5 2 4 0 0 1
3 5 - 3 8 0 0 4 4 1
3 8 - 4 1 0 0 0 0 1
41 - 4 4 2 2 2 0 0
4 4 - 4 7 2 0 2 0 1
4 7 - 5 0 0 0 0 0 0
50 -5 3 0 2 0 0 0
5 3 - 5 6 0 0 0 0 0
5 6 - 5 9 2 0 2 0 1

> 59 6 14 14 2 2
รวม 240 198 195 157 160
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รูปท่ี 4.11 แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแลดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจ
อายุรกรรม ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จ า ก ร ูป ท ี่ 4 .1 1  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า แ ท ่ง ก ร า ฟ แ ล ะ เล ้น โ ค ้ง ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร  

เฉ ล ี่ย  แ ต ่ล ะ ว ัน  ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ัน ค ือ  ล ด ต ํ่า ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 8  ไ ด ้ 

ท ด ส อ บ ก า ร แ จ ก แ จ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ อ า ย ุร ก ร ร ม  ใ น ช ่ว ง เว ล า

8 .0 0  -  1 2 .0 0  น . ไ ด ้ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ด ัง น ี้

1. ว ัน จ ัน ท ร ์ ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  7 .1 5 2  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

ม า ต ร ฐ า น  1 2 .6 2 5  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .1 4 0  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  แ ก ม ม ่า ร ์ป ก ต ิไ ค ล แ ค ว ร ์ห ร ือ เ อ อ ร ์แ ล ง ก ์ 

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

2. ว ัน อ ัง ค า ร  ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  1 1 .0 9 8  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

ม า ต ร ฐ า น  1 6 .2 7 1  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .0 9 0  ค น  ใน  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  แ ก ม ม ่า ร ์ ป ก ต ิ ไ ค ส แ ค ว ร ์ ห ร ือ เ อ อ ร ์แ ล ง ก ์ 

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5
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3. ว ัน พ ุธ  ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  1 1 .5 7 2  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

ม า ต ร ฐ า น  1 6 .8 3 1  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .0 8 6  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  แ ก ม ม ่า ร ์ ป ก ต ิ ไ ค ส แ ค ว ร ิ ห ร ือ เออร แิ ล ง ก ์ 

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

4. ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ี ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  6 .7 6 1  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

ม า ต ร ฐ า น  9 .3 3 4  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .1 4 8  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ เอ ก ซโ ป เน น เช ีย ล  แ ก ม ม่าร์ ป ก ต ิ ไ ค ล แ ค ว ร ิ หรือเออริแ ล ง ก ์ 

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

5. ว ัน ศ ุก ร ์ ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  7 .8 6 3  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

ม า ต ร ฐ า น  1 0 .8 3 7  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .1 2 7  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  แ ก ม ม ่า ร ิ ป ก ต ิ ไ ค ล แ ค ว ร ิ หรือเออริแ ล ง ก ์ 

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

ตารางที่ 4.19 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห ้องตรวจอายุรกรรม ในช่วงเวลา 
1 3 .0 0 -  15.00 น.
ระยะเวลารับบริการ (นาที) ความถี่

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์
0 - 2 2 10 13 7 5
2 - 5 10 12 8 20 6

en 1 1 2 2 1 2
> 8 0 6 3 1 4
รวม 13 30 26 29 17
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รูปท่ี 4.12 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจ
อายุรกรรมในช่วงเวลา 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

จ า ก ร ูป ท ี่ 4 .1 2  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า แ ท ่ง ก ร า ฟ แ ล ะ เค ้น โ ค ้ง ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร  

เฉ ล ี่ย แ ต ่ล ะ ว ัน  ม ีล ัก ษ ณ ะ เบ ้ข ว า  ห ร ือ บ า ง ร ูป ม ีล ัก ษ ณ ะ ล ม ม า ต ร  แ ล ะ จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 9  ไ ด ้ 

ท ด ส อ บ ก า ร แ จ ก แ จ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ อ า ย ุร ก ร ร ม  ใ น ช ่ว ง เว ล า

1 3 .0 0  -  1 5 .0 0  น . ไ ด ้ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ด ัง น ี้

1. ว ัน จ ัน ท ร ์ ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  3 .3 4 6  น า ท ี ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น  

ม า ต ร ฐ า น  1 .3 2 9  น า ท ี น ั่น ค ือ  อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .2 9 9  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  แ ก ม ม ่า ร ์ ป ก ต ิ ไ ค ล แ ค ว ร ์ ห ร ือ เ อ อ ร ์แ ล ง ก ์ 

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

2. ว ัน อ ัง ค า ร  ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  4 .0 6 7  น า ท ี ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น  

ม า ต ร ฐ า น  3 .1 4 5  น า ท ี น ั่น ค ือ อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .2 4 6  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ก า ร แ จ ก  

แ จ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5
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3. ว ัน พ ุธ  ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  3 .1 7 3  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น

ม า ต ร ฐ า น  2 .8 6 0  น า ท ี น ั่น ค ือ  อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .3 1 5  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ก า ร แ จ ก  

แ จ ง ข อ ง  ข ้อ ม ูล เป ็น แ บ บ เอ ก ช โ ป เน น เช ีย ล  ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

4. ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ี ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  3 .2 0 7  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น

ม า ต ร ฐ า น  1 .7 5 5  น า ท ี น ั่น ค ือ  อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .3 1 2  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ไ ม ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  แ ก ม ม ่า ร ์ ป ก ต ิ ไ ค ล แ ค ว ร ์ ห ร ิอ เอ อ ร ์แ ล ง ก ์ 

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

5. ว ัน ศ ุก ร ์ ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย  4 .5 2 9  น า ท ี ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น

ม า ต ร ฐ า น  3 .3 0 9  น า ท ี น ั่น ค ือ  อ ัต ร า ก า ร บ ร ิก า ร เป ็น  0 .2 2 1  ค น  ใ น  1 น า ท ี แ ล ะ ก า ร แ จ ก  

แ จ ง ข อ ง  ข ้อ ม ูล เป ็น แ บ บ เอ ก ซ โ ป เน น เช ีย ล  ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0 .0 5

4.1.1.2.2 ห ้องตรวจก ุมารเวชกรรม

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง ต ร ว จ ก ุม า ร เว ช ก ร ร ม  ม ีช ่อ ง ท า ง ก า ร เช ้า ร ับ บ ร ิก า ร  1 ช ่อ ง  

ท า ง ก า ร ท ำ ง า น ม ี 1 ข ั้น ต อ น  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  3 ค น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เช ้า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น แ บ บ เข ้า ม า  

ก ่อ น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ก ่อ น  F C F S  (F irs t C o m e  F irs t S e rv e ) ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

แ ล ะ จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร เป ็น แ บ บ ไ ม ่จ ำ ก ัด  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ อ ัต ร า ก า ร เช ้า ม า ร ับ  

บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย ด ัง น ี้
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ตารางที่ 4.20 : ตารางความถี่แสดง1จำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ'ที่,ห้องตรวจกุมารเวชกรรมต่อ 
5 นาที ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ปวยที่เข ้ามารับ 
บรการต่อ 5 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 1 6 14 6 11
1 4 3 5 9 6
2 9 8 7 13 8
3 7 6 6 10 9
4 4 10 5 2 5
5 10 5 6 6 3
6 4 5 0 0 2
7 7 3 3 1 0
8 1 1 0 0 1
9 0 0 1 0 0
10 1 0 1 1 2

> 10 0 1 0 0 1
รวม 48 48 48 48 48
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รูปท่ี 4.13 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม ในช่วงเวลา
8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จันทร์ อังคาร

12 12

X y 1(1 >10 0 6 7 X y 10 >10

จำนวนผู้ป ้วช จำนวนผู้ใ]วข

พุธ พฤร่\สบดี

2 3 4 5 6 7 X y 10 >10

จำนวนผู้ป ้วข

0 1 2 3 4 5 6 7 X y 10 >10

จำนวนผู้ใ]วย

12

0 1 2 3 4 5 ft 7 X 9 10 >10

จำนวนผู้ป ้วย

จากตารางที่ 4.20 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรมในช่วงเวลา 8 .0 0 - 12.00น.ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 4.167 คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.234 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.833 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงสํ’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.583 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรราน 2.395 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น0.717 คนdé

ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงสํ’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.646 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.564 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.529 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.500 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.968 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น0.500 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงลั ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.813 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.734 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.563 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงลั ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.21 : ตารางความที่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ห ้องตรวจกุมารเวชกรรม ต่อ
10 นาทีในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ปวยที่เข ้ามารับ 
บริการต่อ 10 นาที

ความที่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 6 3 2 2 4
1 1 3 1 1 2
2 2 3 0 4 4
3 1 0 2 3 0
4 1 2 3 2 0
5 0 1 0 0 0

> 5 1 0 4 0 2
รวม 12 12 12 12 12
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รูปท่ี 4.14 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม ในช่วงเวลา 
1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

2
0 ~

จันทร

น  □  . . □
2 :• 4

จ ํไนวนผ ู้ป ้วอ

2 3 4 5

จ ํ!น วน ผ ู้ป ้วอ

อังคาร

□
3 4 5

จ ํในวนผ ู้ป ๋วอ

พฤห ัสบด ี

1::1  □ [

จํในวนผู้บ ่เวอ

จ ้ ! น ) น ผ ู ้ ป ้ ว อ

จากตารางที่ 4.21 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรมในช่วงเวลา 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น.ได้ผลการทดลอบดังนี้
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.500 คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.977 คน ไนช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0 .1 5 0 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลัหริอทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.833 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.697 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.183 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.583 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.275 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.358 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.167 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.337 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.217 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.833 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.125 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.183 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05
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ตารางที่ 4.22 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห ้องตรวจกุมารเวชกรรม ในช่วงเวลา 
8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 2 66 41 44 47 44
2 - 5 87 61 43 56 55
5 - 8 19 18 16 11 13

8 - 1 1 10 8 4 0 10
1 1 - 1 4 4 2 8 0 2
1 4 - 1 7 2 2 2 2 1
1 7 - 2 0 0 3 0 2 0
2 0 - 2 3 0 2 0 0 1
2 3 - 2 6 2 2 2 0 0
2 6 - 2 9 2 0 0 0 1
2 9 - 3 2 0 0 2 0 1
3 2 - 3 5 0 3 0 0 2
3 5 - 3 8 0 0 0 0 0
3 8 - 4 1 0 0 0 0 0
41 - 4 4 0 0 2 2 1
4 4 - 4 7 0 0 0 0 . 0
4 7 - 5 0 0 0 0 0 3
5 0 - 5 3 0 0 0 0 0
5 3 - 5 6 0 0 0 0 0
5 6 - 5 9 2 2 0 0 0

> 59 6 28 4 0 1
รวม 200 172 127 120 135
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รูปที่ 4.15 : แผนภูมิแท่งและเส้น'โค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่'ห ้องตรวจ

กุมารเวชกรรม ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จากรูปท่ี 4.15 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แลดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉลี่ยแต่ละวัน มีลักษณะคล้ายกันคือ ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.22 ได ้
ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม ในช่วง
เวลา 8.00 -  12.00 น. ได้ผลการทดลอบดังนี้
1. วันจันทรั ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 6.260 นาที ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 11.732 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.160 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 14.887 นาที ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 21.706 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.067 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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3. วันพุธ ผู้ปวย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 7.122 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 12.022 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.140 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.896 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 5.908 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.257 คน ใน 1 นาที และไม่มี
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกชโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 6.307 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 10.319 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.159 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติ ไคสแควร์หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.23 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห ้องตรวจกุมารเวชกรรม ในช่วงเวลา 
1 3 .0 0 -  15.00 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 2 10 8 41 11 10
2 - 5 5 13 7 10 9
5 - 8 4 1 0 3 1
> 8 2 0 0 2 2
รวม 21 22 48 26 22
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รูปที่ 4.16 แผนภูม ิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ห ้องตรวจ

กุมารเวชกรรมในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จากรูปท่ี 4.16 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉลี่ยแต่ละวัน มีลักษณะเบ้ขวา หริอบางรูปมีลักษณะลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตาราง 
ท่ี 4.23 ได้ทดลอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 
ในช่วงเวลา 13.00 -  1 5.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ ผู้ปวย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.452 นาที ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.919 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.290 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 2.727 นาที' ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.478 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.367 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หริอเออร์แลงก ์

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.365 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.892 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.733 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หริอเออร์แลงก ์

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.250 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.578 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.308 คน ใน 1 นาที และการแจก 

แจงของข้อมูลเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.045 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.572 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.328 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.1 .1 .2 .3  ห ้อ งตรวจศัลยกรรมท่ัวไ ป

ลักษณะการให้บริการห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป มีช่องทางการเข้ารับบริการ

1 ช่องทาง การทำงานมี 1 ขั้นตอน มีผู้ให้บริการ 4 คน ลักษณะการเช้ารับบริการเป็นแบบเช้า 

มาก่อนได้รับบริการก่อน FCFS (First Come First Serve) ความลามารถของการให้บริการ 

และจำนวนผู้ป่วยที,มาใช้บริการเป็นแบบไม่จำกัด มีรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการเช้ามารับ 

บริการเฉลี่ยและระยะเวลารับบริการเฉลี่ยดังนี้
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ตารางท ี่ 4 .24 : ต าร า งค วาม ถ ี่แ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ รก ารท ี่ห ้อ งต รว จ ศ ัล ย ก รรม ท ั่ว ไป  ต ่อ

5 นาที ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.
จำนวนผู้ปวยที่เ'ข้ามารับ 

บรการต่อ 5 นาที
ความถี่

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์
0 18 13 16 29 25
1 6 10 10 0 3
2 5 6 7 3 9
3 2 7 3 4 0
4 4 7 3 2 3
5 1 2 1 2 3
6 4 0 2 3 0
7 0 2 2 3 1
8 4 0 1 0 0
9 1 1 1 0 3
10 3 0 1 0 0

> 10 0 0 1 2 1
รวม 48 48 48 48 48
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รูปท ี่ 4 .17 : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ห ้อ งต รว จศ ัลย ก รรม ท ั่ว ไป  ใน

ช ่วงเวลา 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จันทร์ อังคาร

20
15
10 -

D □ D a  D D □ 0

«ไนวน ผู้{เวช

พุธ

20 - 
15

1 1 .1 .0  D 0 □  □  □  □
6 7 8

«ไนวนผู้ป ้วย

□ □ =  □
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10

«ไน )น ผ ู้{เวช

15

ช 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 >10
« ไ น ว น ผ ู้{ เว ช

พฤหัสบด ี

40 

t a3 C
10 ;
0 -

30
20

0
□ □ n a a n
2 3 4 5 6 7

□
9 10 >10

« ไ น ว น ผ ู้{ เ ว ช

จากตารางท่ี 4 .2 4  ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 

บริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไ ป ใ น ช่วงเวลา 8 . 0 0 -  1 2 . 0 0 น . ไ ด ้ผลการทดสอบดังนี

1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.875 คน ส่วนฒียงเบน

มาตรฐาน 3 .3 1 7  คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0 .5 7 5  คน 

ใน 1 นาที และไ ม ่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ทีระดับน ัย ส ำ ค ัญ

0 .0 5
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.167 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.127 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.433 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.375 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.929 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.475 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.021 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.028 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.404 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.938 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.898 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.388 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.05

ตารางที่ 4.25 : ตารางความถี่แลดงจำนวนผู้ป ่วยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ห ้องตรวจคัลยกรรมทั่วไป ต่อ 
10 นาที ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ป ่วยที่เข ้ามารับ 
บริการต่อ 10 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 6 5 7 8 5
1 0 1 1 1 1
2 1 4 0 0 0
3 1 2 3 0 2
4 2 0 0 0 1
5 0 0 0 0 1

> 5 2 0 1 3 2
รวม 12 12 12 12 12
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รูปท่ี 4.18 แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป ใน

ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จันทร อังคาร

5 —
4-แ<3

1 3G 2 -1--1 1—1
□  □  D  □ □

1 2 3 4 5 >5
จ ิ! น ไ น ผ ู้Ï เวช

พธ

จ ิ! น ว น ผ ู้ป ๋ว ธ

พฤห ัสบด ี

Ç 4

8 -6
-ÏC 6 -4 - ท« 4

2 - 2 -
0 - □ □  ,1 -

จ ิ! น ว น ผ ู้ป ้ใ ย จ ิ! น ว น ผ ู้ป ๋ว ย

□ □  □  k l

จ ิ! น ว น ผ ู้ป ๋ว ย

จากตารางที่ 4.25 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไปในช่วงเวลา 1 3 .00- 15.00น.ได้ผลการทดสอบดังนี ้
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.083 คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรราน 2.429 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น63
0.208 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.250 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.215 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น

0.125ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 

นัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.333 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.969 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น

0.133 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 

นัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.583 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรราน 2.678 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น

0.158คนใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 

นัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.333 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.462 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น

0.233 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับ 

นัยสำคัญ 0.05
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ตารางท่ี 4.26 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป ในช่วงเวลา

8.00- 12.00น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 2 15 12 14 10 11
2 - 5 40 29 38 50 40
5 - 8 66 17 24 17 23

8 - 1 1 9 15 16 10 8
1 1 - 1 4 5 6 3 5 6
1 4 - 1 7 0 8 9 3 0
1 7 - 2 0 0 8 3 0 2
2 0 - 2 3 1 0 2 0 1
2 3 - 2 6 0 0 0 0 1
2 6 - 2 9 0 2 0 2 0
2 9 - 3 2 0 0 1 0 0
3 2 - 3 5 2 2 0 3 0
3 5 - 3 8 0 0 2 0 0
3 8 - 4 1 0 0 0 0 1
41 - 4 4 0 0 0 0 0
4 4 - 4 7 0 2 0 0 0
47 -  50 0 0 2 0 0

> 50 0 2 4 2 3
รวม 138 103 118 102 96
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รูปท ี่ 4 .19  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ล ะ เล ้น โค ้งแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ห ้อ งต รวจ

ศ ัลยกรรมท ั่วไป  ในช ่วงเวลา 8 .00  -  12.00 น.

จากรูปที่ 4.19 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเล้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 

เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะคล้ายกันคือ เบ้ขวา และจากตารางที่ 4.26 ได้ทดสอบการแจกแจง 

ของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. 

ได้ผลการ,ทดสอบดังนี้

1. วันจันทร์ ผู้ปวย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 5.946 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 4.452 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.168 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หริอเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 9.995 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน10.361 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น0.100คนใน 1 นาที และมีการแจก 

แจงของ ข้อมูลเป็นแบบแกมม่าร์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 9.636 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 11.500 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.104 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 7.431 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 9.063 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.135 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 7.589 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 9.662 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.132 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางท่ี 4.27 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไป ในช่วงเวลา 
13.00 - 15.00 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถ่ี
จันทร์ อังคาร พ ุธ พฤหัสบดี ศ ุก ร ์

0 -2 3 6 1 3 0
2-5 22 8 19 20 26

COILO 2 1 1 10 4
> 8 0 0 0 0 1
รวม 27 15 21 33 31
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รูปท่ี 4.20 : แผนภูมิแท่งและเส้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจ

ศัลยกรรมท่ัวไป ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จากรูปท่ี 4.20 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 

เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะเบ้ขวา หริอบางรูปมีลักษณะสมมาตร และจากตารางที่ 4.27 ได้ 

ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป ในช่วง 

เวลา 13.00-15.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้

1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.444 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.188 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.290 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หริอเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05



106

2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 2.700 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.623 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.370 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติ ไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.524 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.873 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.284 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 4.182 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.709 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.240 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 4.081 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.432 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.245 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.1.1.2.4 ห ้องต รวจห ู คอ จ ม ูก

ลักษณะการให้บริการห้องตรวจหู คอ จมูก มีซ่องทางการเช้ารับบริการ 1 ซ่องทาง 
การทำงานมี 1 ข้ันตอน มีผู้,1ห้บริการ 1 คน ลักษณะการเช้ารับบริการเป็นแบบเช้ามาก่อนได ้
รับบริการก่อน FCFS (First Come First Serve) ความสามารถของการให้บริการ และ 
จำนวนผู้ป่วยที่มาใช้บริการเป็นแบบไม่จำกัด มีรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการเช้ามารับ
บริการเฉลี่ยและระยะเวลารับบริการเฉลี่ยดังนี้



107

ตารางที่ 4.28 : ตารางความถี่แสดง'จำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบรการที่ห ้องตรวจหู คอ จมูกต่อ 5 นาที 
ในช่วงเวลา 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จำนวนผู้ปวยที่เ'ข้ามารับ 
บริการต่อ 5 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 15 8 20 21 25
1 12 11 10 11 11
2 4 8 6 4 5
3 4 10 4 5 7
4 7 4 2 5 0
5 2 2 1 1 0
6 2 3 3 0 0
7 2 1 1 0 0
8 0 0 1 0 0
9 0 0 0 0 0
10 0 1 0 0 0

> 10 0 0 0 1 0
รวม 48 48 48 48 48
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ร ูปท ี่ 4.21 : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ห ้อ งต รว จ  หู คอ จ ม ูก  ในช ่วงเวลา

8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จ ันทร์ อังคาร

20

0 1  2 3  4 5 6  ̂ X 9 10 >10 0 1 2 3 4 5 6 7 X 9 10 >10
อํในวนผู้ป ๋วธ จ่ในวนผู้ป๋วฮ

ทุธ พฤหัสบดี

อ ่)นวนผ ู้ป ้ว0 ฉํในวนผู้ป๋วข

£  15

J □ D
0 1 2 3 4  5 6 7X  9 10 >10

ฉ่)นวนผู้ป ๋วข

จากตารางที่ 4.28 ได้ทดลอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 

บริการที่ห้องตรวจหู คอจมูกในช่วงเวลา 8.00- 12.00น.ได้ผลการ,ทดลอบดังนี้

1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.000 คน ล่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.083 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.400 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.458 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.133 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.492 คน 

ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงลั ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.667 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.137 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.333 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.458 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.042 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.292 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 0.875 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.104 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น0.175 คน 

ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงลั ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.29 : ตารางความถี่แลดงจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห ้องตรวจหู คอ จมูก ต่อ 10
นาท ีในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับ 
บริการต่อ 10 นาที

ความถี่
จันทร์ อ ังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 7 6 7 6 7
1 3 2 1 2 0
2 0 2 1 2 3
3 1 0 1 2 1
4 0 1 1 0 1
5 0 0 0 0 0

> 5 1 1 1 0 0
รวม 12 12 12 12 12
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เปที่ 4.22 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยท่ีเข้ามารับบริการท่ีห้องตรวจ หู คอ จมูก ในช่วงเวลา

13.00- 15.00น.

จ ันทร ์ อังคาร

จ)น '}นผ ู้ป ้วข จ ํ!น ว น ผู้บ่เวย

พธ พฤห ัสบด ี

,1 . ม  □  □  □  □ □  □  □
0 1 2  3 4 5

จ ํ)นวนผ ู้ป ้ว เ จํไนวนผู้'ป ๋วย

ร

0 1 2 3 4 5  >5
จ ํ)นวนผ ู้ป ๋วย

จากตารางที่ 4.29 ได้ทดลอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 

บริการที่ห้องตรวจหู คอ จมูก ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้

1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.000 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.809 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 

0.100ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินามที่ระดับ 

นัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.333 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.923 คน ในช่วงเวลา 10 นาที น่ันคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.133 คนใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.333 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.015 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0.133 คน ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.000 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.206 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น
0 .1 0 0 ค น ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินามที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.083 คนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.443 คน ในช่วงเวลา 10 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารันบริการเป็น 0.108 คน ใน 
1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05

ตารางที่ 4 .30 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห ้องตรวจหู คอ จมูก ในช่วงเวลา 
8 .0 0 -  12.00 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 - 2 61 59 47 57 24
2 - 5 21 40 28 13 14
5 - 8 9 6 3 0 0

8 - 1 1 0 5 0 0 0
1 1 - 1 4 0 2 0 0 2
1 4 - 1 7 3 0 0 0 0
1 7 - 2 0 2 2 0 0 0
2 0 - 2 3 0 0 0 0 0
2 3 - 2 6 0 0 0 0 0
2 6 - 2 9 0 0 0 0 0
2 9 - 3 2 0 0 0 0 2

> 32 0 4 2 0 0
รวม 96 118 80 70 42
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รูปท่ี 4.23 : แผนภูมิแท่งและเล้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจ หู คอ

จมูก ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จากรูปท่ี 4.23 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเล้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะคล้ายกันคือ ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.30 ได้ 
ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห้องตรวจหู คอ จมูก ในช่วงเวลา
8.00 -  12.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 2.880 นาที ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 3.710 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.347 คน ใน 1 นาที และมีการแจก 
แจงของ ข้อมูลเป็นแบบแกมม่าร์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 4.081 นาที ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 6.388 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.245 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05
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3. วันพุธ ผู้ป่วย า คน ใช้ระยะเวลารับบรการเฉลี่ย 2.894 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 5.145 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.346 คน ใน 1 นาที และไม'มี
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.464 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.979 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.683 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์หรือเออร์แลงก  ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.786 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 6.564 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.264 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.31 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห ้องตรวจหู คอ จมูก ในช่วงเวลา 
1 3 .0 0 -  15.00 น.

ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

C\JI๐ 0 2 4 0 2
2 - 5 8 9 9 5 8

CTI 1 4 6 6 7 3
> 8 0 0 0 0 0
รวม 12 17 19 12 13
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รูปท่ี 4.24 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ห้องตรวจ หู คอ

จมูก ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จากรูปท่ี 4.24 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเลันโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะสมมาตร หรือบางรูปไม่เห็นแนวโน้มท่ีชัดเจน และจากตารางที ่
4.31 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ห้องตรวจหู คอ จมูก ใน 
ช่วงเวลา 13.00-15.00 น .  ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 4.500 นาที ส่วนเนียงเบน

มาตรฐาน 1.477 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.222 คน ไน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์
ทีระด ับน ัยสำค ัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 4.265 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.880 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.234 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม ่า ร ์ปกติ ไคลแควร์หรือเออร์แลงก ์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.921 นาที ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.050 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.255 คน ใน 1 นาที และการแจก 
แจงของข้อมูลเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 5.250 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.545 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.190 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.808 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรราน 1.786 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.263 คน ใน 1 นาที และไม่มี

63

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4 .1 .1 .3  ง า น เภ ส ัช ก ร ร ม

4 .1 .1 .3 .1  จ ุด ค ิด ร า ค า ย า

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ุด ค ิด ร า ค า ย า  ม ีซ ่อ ง ท า ง ก า ร เช ้า ร ับ บ ร ิก า ร  1 ซ ่อ ง ท า ง  แ บ ่ง  

ก า ร ท ำ ง า น เป ็น  2 ข ั้น ต อ น  ค ือ  ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 เป ็น ข ั้น ต อ น ก า ร ร ับ ใ บ ส ั่ง ย า  แ ล ะ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ว ัต ิ 

ก า ร แ พ ้ย า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  1 ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  เป ็น ข ัน ต อ น ก า ร ค ิด ร า ค า ย า  ม ีผ ู้ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร  3  ค น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เช ้า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น แ บ บ เช ้า ม า ก ่อ น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ก ่อ น  F C F S  

(F irs t C o m e  F irs t S e rv e )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  

เป ็น แ บ บ ไ ม ่จ ำ ก ัด  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ อ ัต ร า ก า ร เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ับ

บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย ด ัง น ี้
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ตารางท่ี 4.32 : ตารางความถี่แสดงจำนวนยู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่จุดคิดราคายา ต่อ 5 นาที ใน

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.
จำนวนผู้ปวยที่เ'ข้ามารับ 

บริการต่อ 5 นาที
ความถี่

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์
0 8 6 6 9 1
1 1 1 0 1 1
2 1 0 3 0 3
3 5 3 1 0 0
4 0 1 0 0 1
5 2 1 2 3 0
6 1 0 1 2 0
7 0 1 2 0 1
8 0 1 2 1 0
9 1 1 2 1 0
10 4 5 1 5 2
11 1 2 2 0 1
12 4 1 4 3 2
13 3 3 6 0 7
14 3 4 7 2 4
15 1 6 2 6 3
16 3 6 3 2 6
17 4 1 1 6 4
18 2 0 1 4 2
19 1 0 1 1 0
20 0 2 1 1 0

> 20 3 3 0 1 1
รวม 48 48 48 48 48
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รูปท่ี 4.25 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่จุดคิดราคายา ในช่วงเวลา

8.00- 12.00น.

อันทร์ อังคาร

0  D เ0.._ 0 D 0

15  6 7 14 15 16 17 IS 19 20 - 10 11 12 12 14 15

ฉัไนวนผู้ป่วอ
จํ!นทผู้บวย

พ ฤ ห ้ส บ ด

I  -
2 J 
0 - 0 liM i.n l 11 1 0 . 0 0 D. I l  QJL 1  0 B ODD

0 I 2 2 4 5 6 7 รํ 9 10 II 12 12 14 15 16 17 18 19 20 -20 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 14 15 16 17 IS 19 20 20

จํท/■ทผู้ป็วย จำน-ทผู้ปวข

0 .U D U  0 0  บ 0 น บ น บ  J  น น  D
0 1 2 * 1 2 4 5 6 7 > V 10 II 12 12 14 15 16 17 18 19 20 20 

จํ!พทผู้ปวย

จากตารางที่ 4.32 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการที่จุดคิดราคายา ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. ได้ผลการทดสอบดังน้ี
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 9.833 คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน6.917 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.967 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวชงลั หริอทวินาม ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.05

2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 11.000 คน ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 6.408 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.200 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.05
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3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 10.021 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 5.781 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.004 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือท ว ินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 10.729 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 6.819 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.146 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวชงลั หรือท ว ินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 10.125 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 6.825 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.025 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือท ว ินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

ต าร างท ี่ 4.33 : ต า ร า ง ค ว า ม ถ ี่แ ส ด ง จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย เ ฉ ล ี่ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่จ ุด ค ิด ร า ค า ย า  ต ่อ 5  น าท ี ใน

ช ่ว ง เว ล า  1 3 .0 0  -  1 5 .0 0  น .

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ  

บ ร ิก า ร ต ่อ  5  น า ท ี

ค ว า ม ถ ี่

จ ัน ท ร ์ อ ัง ค า ร พ ุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี

'oQ-o
d

0 6 5 3 5 6

1 0 3 3 2 0

2 1 0 1 1 0

3 1 1 0 3 0

4 2 0 0 0 2

5 3 4 2 0 2

6 2 2 1 0 1

7 1 3 1 1 2

8 2 0 4 3 6

9 1 1 0 1 0

10 1 2 0 2 1

11 2 1 0 2 3

12 0 1 5 1 0

>  12 2 1 4 3 1

ร ว ม 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4
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รูปท่ี 4.26 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่จุดคิดราคายา ในช่วงเวลา

13.00- 15.00น.

จันทร อังคาร

□ 0 D . 0 □ n □ □ น  D
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I I  12 > 12

จ ่! น ว น ผ ้ป ๋ว อ

1. 0 1  .0.11 □ 0 □
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >12

จ ํ! น ว น ผ ู้,ใ ]ว อ

พฤห ัสบด ี

0 บ □ □ บ
0 1 2 3 4 5 6 :  ร 9 10 11 12 >12

จ ํ) น ว น ผ ู้,ใ ]ใ ช

D i U O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >12

จ ํไ น ว น ผ ู้,ใ ]ว ย

0 ^
0 1

QOoflU 0 น 0
ร 9 10 11 12 >12

จ ํ! น ว น ผ ู้,ใ ]ว อ

จากตารางที่ 4.33 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 

บริการที่จุดคิดราคายา ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น. ได้ผลการท ด ส อ บ ดังนี

1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามาร ับ บริการ 3.750 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 5.110 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น0.750 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หริอทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.583 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 4.907 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.717 คน 

ใน 1 นาที และ1ไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 6.292 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 5.714 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.258 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.542 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 5.429 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.108 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 4.917 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน4.818 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น0.983 คน 

ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ

0.05

สำหรับระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จุดคิดราคายา ข้ันตอนท่ี 1 ได้จากการ
สัมภาษณ์และลังเกตจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล เนื่องจากเป็นขั้นตอนการรับใบลังยาและ
สอบถามเกี่ยวกับประวัติการแพ้ยาเพื่อนำไปจัดยาตามใบสั่งของแพทย์ การทำงานข้ันตอนน้ี 
จะใช้เวลาไม่มากนัก ประมาณ 0.'5 นาที โดยจะกำหนดให้มีความน่าจะเป็นของระยะเวลารับ 
บริการเท่ากันในแต่ละช่วง ซึ่งได้แบ่งช่วงเวลาการรับบริการดังน้ี

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 4  : ต า ร า ง แ ส ด ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เ ฉ ล ี่ย แ ล ะ ค ว า ม น ่า จ ะ เ ป ็น ท ี่จ ุด ค ิด ร า ค า ย า  ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 

ข อ ง แ ต ่ล ะ ว ัน  ใ น ช ่ว ง เว ล า  8 .0 0  -  1 2 . 0 0 น . แ ล ะ  1 3 .0 0  -  1 5 . 0 0 น.

ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เ ฉ ล ี่ย ค ว า ม น ่า จ ะ เ ป ็น ค ว า ม น ่า จ ะ เ ป ็น ส ะ ล ม

0 .3 0 .5 0 0 0 .5 0 0

0 .5 0 .5 0 0 1 .0 0 0
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ตารางท่ี 4.35 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จุดคิดราคายา ข้ันตอนท่ี 2 ในช่วงเวลา

8 . 0 0 -  1 2 . 0 0 น .

ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร  

(น า ท ี)

ค ว า ม ถ ี่

จ ัน ท ร ์ อ ัง ค า ร พ ุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี ศ ุก ร ์

CNJI๐

171 2 4 8 1 2 9 1 8 5 1 5 7

2 - 5 1 4 6 1 5 7 1 4 3 6 7 1 3 7

CO 5 4 7 0 1 1 5 3 7 1 2 7

8 - 1 1 6 6 31 4 8 1 0 4 4 7

1 1 - 1 4 4 0 11 2 4 7 3 12

>  14 9 1 3 2 2 4 9 6

ร ว ม 4 8 6 5 3 0 4 8 1 5 1 5 4 8 6

ร ูป ท ี่ 4 .2 7  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่ง แ ล ะ เค ้น โ ค ้ง แ ส ด ง ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เ ฉ ล ี่ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่จ ุด ค ิด ร า ค า ย า  ใ น  

ช ่ว ง เว ล า  8 .0 0  -  1 2 .0 0  น .
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จากรูปที่ 4.27 จะเห็นได้วาแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ

เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะเบ้ขวา หรือบางรูปมีลักษณะลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตาราง

ท่ี 4.35 ได้ทดลอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จุดคิดราคายา ข้ันตอน

ท่ี 2 ในช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้

1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 4.731 นาที ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 3.992 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.211 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 3.558 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.384 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.281 คน ใน 1 นาที และมีการแจก 

แจงของข้อมูลเป็นแบบเอกชโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 5.143 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.922 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.194 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคสแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 6.447 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 5.169 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.155 คน ใน 1 นาที- และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 4.427 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.285 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.226 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 6  : ต า ร า ง ค ว า ม ถ ี่แ ส ด ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เ ฉ ล ี่ย ท ี่จ ุด ค ิด ร า ค า ย า  ข ัน ต อ น ท ี่ 2  ใ น ช ่ว ง เว ล า  

1 3 . 0 0 -  1 5 .0 0  น .

ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร  

(น า ท ี)

ค ว า ม ถ ี่

จ ัน ท ร ์ อ ัง ค า ร พ ุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี ศ ุก ร ์

0 - 2 8 9 81 7 8 8 4 1 1 7

2 - 5 4 0 3 4 7 7 5 3 2 9

en 8 2 2 9 21 1

>  8 2 14 8 4 0

ร ว ม 1 3 9 131 1 9 2 1 6 2 1 4 7
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ร ูป ท ี่ 4 .2 8  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่ง แ ล ะ เค ้น โ ค ้ง แ ส ด ง ร ะ ย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก า ร เ ฉ ล ี่ย ท ี่เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่จ ุด ค ิด ร า ค า ย า  ใ น  

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0 -  1 5 . 0 0 น .

จากรูปท่ี 4.28 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงระยะเวลารับบริการ 

เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะเบ้ขวา หริอบางรูปมีลักษณะลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตาราง 

ท่ี 4.36 ได้ทดลอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จุดคิดราคายา ข้ันตอนท่ี 

2 ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้

1. วันจันทร์ ผู้ปวย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 2.158 นาที ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.806 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.463 คน ใน 1 นาที และการแจก 

แจงของข้อมูลเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลีย 2.641 นาที ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 2.677 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.379 คน ใน 1 นาที และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติไคลแควร์หริอเออร์แลงก์ 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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ตารางที 4.37 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่จุดชำระเงินต่อ 5 นาที ใน

ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0 -  1 2 . 0 0 น .

จ ำ น ว น ผ ู้บ ่เว ย ท ี่เข ้า ม า ร ับ  

บ ร ิก า ร ต ่อ  5  น า ท ี

ค ว า ม ถ ี่

จ ัน ท ร ์ อ ัง ค า ร พ ุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี ศ ุก ร ์

0 1 0 2 1 2

1 0 0 0 1 1

2 2- 1 0 0 0

3 1 0 0 1 0

4 0 0 0 2 1

5 0 1 0 1 0

6 1 3 1 1 3

7 2 0 2 4 3

8 3 4 8 6 2

9 6 6 2 4 5

10 6 6 4 6 6

11 8 8 3 5 3

12 7 3 12 9 7

13 6 7 7 4 6

14 3 3 4 1 2

15 1 5 1 1 0

>  15 1 1 2 1 7

รวม 4 8 4 8 4 8 4 8 4 8



126

ร ูป ท ี 4 .2 9  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่ง แ ส ด ง จ ำ น ว น ผ ู้ป ว ย เฉ ล ีย ท ีเข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ีจ ุด ช ำ ร ะ เ ง ิน  ใ น ช ่ว ง เว ล า

8 . 0 0 -  1 2 . 0 0 น.

อ ัง ค า ร

0 D Dû 0 0 ] 0 □ □ □
3 4 5 6 7 ร 9 10 I I  12 13 14 15 15 0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I I  12 13 14 15 15

จํไนวนพุ้ป้วย

พ ุธ

จำนวนผู้'ป้วข

พ ฤ ห ัส บ ด ี

0ÜD 0 D□ □ บ □□ น บ □□□
0 I 2 3 4 5 6 7 ร 9 10 11 12 13 14 15 15 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15

จำนวนผู้ป้วย จำนวนผู้ป้วย

D 0
0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15

จำนานพูป๋วย

จากตารางที่ 4.37 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 

บริการที่จุดชำระเงิน ในช่วงเวลา 8 .00-12.00น.ได้ผลการทดสอบดังนี

1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 10.167 คน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3.347 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.033 คน 

ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงส์ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารันบริการ 10.813 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.987 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.163 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงลั ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 10.688 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.327 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.138 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ
0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 9.479 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.415 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.896 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงลั ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศ ุก ร ์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 10.417 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 4.036 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.083 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปัวซงลั ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.38 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่จ ุดชำระเงินต่อ 5 นาที ใน
ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับ 
บริการต่อ 5 นาที

ความถี่
จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

0 1 6 0 5 4
1 3 2 0 0 0
2 2 2 1 1 2
3 4 2 4 3 7
4 6 5 3 4 3
5 2 2 3 6 3
6 2 2 4 3 1
7 4 3 1 1 2
8 0 0 2 0 0
9 0 0 2 0 1
10 0 0 2 1 0

> 10 0 0 2 0 1
รวม 24 24 24 24 24
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รูปท ี่ 4 .30 : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน วน ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่จ ุด ช ำระเง ิน  ในช ่วงเวลา

13.00 -  1 5 .0 0 น.

จ ันทร์ อังคาร

X

O I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >10
«ไนไนผู้ป็วธ

X

0 1 2 3 4 5 6 7 X 9 10 >10
« ไ น ว น ผ ู้! ] ว ช

พุธ พฤห ัสบด ี

X

■:> 4 ? 6 9 10 >10 0 4 5 6 7 X 9 10 >10
«ไนวนผู้!]วย « ไ น ว น ผ ู้ใ ! ]ว ธ

ส ก ร ์

X

0 I 2 3 4 5 b 7 X 9 10 >10
«ไนวนผู้ไ!)วข

จากตารางที่ 4.38 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับ 
บริการที่จุดชำระเงินในช่วงเวลา 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น.ได้ผลการทดลอบดังนี้
1. วันจันทร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.167 คน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.665 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.233 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงเป็นแบบทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.792 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.889 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.358 คน 
ใน 1 นาที และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงลั หรือทวนิาม ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.05

3. วันพ ุธ  มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.083 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน4.064 คนในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.017 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงเป็นแบบปัวซงล์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.708 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.169 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.542 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงเป็นแบบทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.292 คน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.520 คน ในช่วงเวลา 5 นาที นั่นคืออัตราการเข้ามารับบริการเป็น 0.458 คน 
ใน 1 นาที และมีการแจกแจงเป็นแบบทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4 .39 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จ ุดชำระเงินในช่วงเวลา 8.00-12.00 น.
ระยะเวลารับบริการ 

(นาที)
ความถี่

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์
0 - 2 466 508 499 443 490
2 - 5 17 11 14 12 18

CO1LO 4 0 2 0 0
> 8 1 1 0 0 0
รวม 488 520 ' 515 455 508
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รูปท ี่ 4.31 : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ล ะ เส ้น โค ้งแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่จ ุด ช ำระ เง ิน  ใน

ช ่วงเวลา 8 .00 -  12.00 น.

จากรูปท่ี 4.31 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แลดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะคล้ายกันคือ ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.39 ได้ 
ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จุดชำระเงิน ในช่วงเวลา 8.00 -
12.00 น. ได้ผลการทดลอบดังนี้
1. วันจันทร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.150 นาที ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.770 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.870 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.069 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.517 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.935 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกชโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หริอเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.089 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.529 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.918 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หริอเออร์แลงก ์
ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.066 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.401 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.938 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.089 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.463 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.918 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หริอเออร์แลงก ์
ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.40 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จ ุดชำระเงินในช่วงเวลา 13.00-15.00 น.
ระยะเวลารับบริการ

(นาที.)
ความถี่

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

CNJI๐ 88 72 144 89 89
2 - 5 5 3 11 3 3
> 5 0 0 0 0 0
รวม 93 75 155 92 92
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ร ูปท ี่ 4 .32 : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ล ะ เส ้น โค ้งแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่จ ุด ช ำระ เง ิน  ใน

ช ่วงเวลา 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

จากรูปท่ี 4.32 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แลดงถึงระยะเวลารับบริการ 
เฉล่ีย แต่ละวัน มีลักษณะเบ้ขวา หริอบางรูปมีลักษณะลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตาราง 
ท่ี 4.40 ได้ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่จุดชำระเงิน ในช่วงเวลา
13.00 -  15.00 น. ได้ผลการทดสอบดังนี้
1. วันจันทร์ ผู้ปวย 1 คน ไข้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.134 นาที ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.567 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.882 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หริอเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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2. วันอังคาร ผู้ป่วย า คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.100 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.493 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.909 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกชโปเนนเชียล แกมม่าร์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก ์
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

3. วันพุธ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.177 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.644 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.850 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. วันพฤหัสบดี ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.082 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.446 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.924 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

5. วันศุกร์ ผู้ป่วย 1 คน ใช้ระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 1.082 นาที ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.446 นาที นั่นคืออัตราการบริการเป็น 0.924 คน ใน 1 นาที และไม่มี 
ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบเอกฃโปเนนเชียล แกมม่าร ์ ปกติ ไคลแควร์ หรือเออร์แลงก์ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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4 .1 .2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เส ้น ท า ง ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากหัวฃ้อที่ผ่านมา และจากการศึกษาระบบการให้บริการ

แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ทำให้สามารถเขียนแผนผังเครือข่ายการเข้า 

รับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอกเฉพาะส่วนของการศึกษาวิจัยได้ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ' ข ั้นตอนที่ 2" ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4"

รูปท่ี 4.33 : แผนผังเครือข่ายเส้นทางการรับบริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลมหาราช นครศรีธรรมราช

I คอ จุดเรืมต้นที่ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล

2 คอ จุดยื่นบัตรผู้ป่วยใหม่

3 คอ จุดยื่นบัตรผู้ป่วยเก่า

4 คอ ห้องตรวจอายุรกรรม

5 คอ ห้องตรวจกุมารเวชกรรม

6 คอ ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป

7 คอ ห้องตรวจหู คอ จมูก

8 คอ จุดคิดราคายา

9 คอ จุดชำระเงิน

10 คอ จุดรับยา และถือเป็นจุดลิ้นสุดกระบวนการรับบริการ
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จากแผนผังเครือข่ายการรับบริการข้างต้น แบ่งการรับบริการได้เป็น 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี 1 : ขั้นตอนการรับบริการที่งานเวชระเบียน 

เล้นทางการรับบริการมีดังน้ี

1 -2  : รับบริการที่ช่องบัตรผู้ป่วยใหม่

1 - 3

ขั้นตอนท่ี 2 : ขั้นตอนการรับบริการตรวจรักษา 

เล้นทางการรับบริการม ดีังน้ี

รับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า

ru ‘ะะะX %/
2 - 4 , 3 - 4 รบบริการทห้องตรวจอายุกรรม

ru £=i 1/
2 - 5 , 3 - 5  : รบบริการทห้องตรวจกุมารเวชกรรม

2 - 6 , 3 - 6  : รับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป
ru £ะะ> e=àIs-COIs-Ic\] รบบริการทห้องตรวจหู คอ จมูก

ข้ันตอนท่ี 3 : ขั้นตอนการรับบริการคิดราคายาที่งานเภสัชกรรม 

เล้นทางการรับบริการมีดังนี้

4 - 8 , 5 - 8 , 6 - 8 , 7 - 8  : รับบริการที่จุดคิดราคายา

ข้ันตอนท่ี 4 : ขั้นตอนการรับบริการชำระเงินที่งานการเงิน และรับยาที่งานเภสัชกรรม 

เส์นทางการรับบริการมีดังนี้

8 - 9 - 1 0  : รับบริการที่จุดชำระเงินและจุดรับยา

8 - 1 0  : รับบริการที่จุดรับยา

ห ม า ย เห ต  ุข้ันตอนท่ี 4 : กรณีผู้ป่วยรับบริการแบบปกติ หลังจากรับบริการที่จุด 8 (คิดราคายา) จะรับ 

บริการที่จุด 9 (ชำระเงิน) และรับบริการที่จุด 10 (รับยา) แล้วออกจากโรงพยาบาล ส่วนกรณีที่เป็น 

ผู้ป่วยที่มีสิทธิพิเศษในการยกเว้นการชำระค่ารักษาพยาบาล เมื่อผู้ป่วยรับบริการที่จุด 8 แล้วจะต้อง 

ไปติดต่องานบริการที่เกี่ยวข้องกับการได้รับสิทธิพิเศษดังกล่าว แล้วมารับยาที่จุดบริการ 10

จากแผนผังเครือข่ายเล้นทางการรับบริการข้างต้น สามารถเข้ารับบริการได้ทั้งลิ้น 16 เล้นทาง ดังน้ี 

เล้นทางที่ ไ : 1 -  2 -  4 -  8 -  9-10

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาที่ห้อง

ตรวจอายุรกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา จากนันไปชำระเงินค่ารักษา 

พยาบาลและค่ายาที่จุดชำระเงิน มารับยาที่จุดรับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล

* 5 0 3 0 5 , ะ & เ -
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เส้นทางท่ี 2

เส้นทางท่ี 3

เส้น1ทางท่ี 4

เส้นทางท่ี 5

เส้นทางท่ี 6

เส้นทางท่ี 7

: 1 - 2 - 4 - 8 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาที่ห้อง

ตรวจอายุรกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา มารับยาที่จุดรับยา แล้วออก 

จากโรงพยาบาล

: 1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาที่ห้อง

ตรวจกุมารเวชกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา จากนั้นไปชำระเงินค่า 

รักษาพยาบาลและค่ายาที่จุดชำระเงิน มารับยาที่จุดรับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล

: 1 - 2 - 5 - 8 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาที่ห้อง 

ตรวจกุมารเวชกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา มารับยาที่จุดรับยา แล้ว 

ออกจากโรงพยาบาล

: 1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาท่ีห้อง

ตรวจศัลยกรรมทั่วไป นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา จากนั้นไปชำระเงินค่า 

รักษาพยาบาลและค่ายาที่จุดชำระเงิน มารับยาที่จุดรับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล

: 1 - 2 - 6 - 8 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาที่ห้อง

ตรวจศัลยกรรมทั่วไป นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา มารับยาที่จุดรับยา แล้ว 

ออกจากโรงพยาบาล

: 1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาที่ห้อง 

ตรวจหู คอ จมูก นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา จากนั้นไปชำระเงินค่ารักษา 

พยาบาลและค่ายาที่จุดชำระเงิน มารับยาที่จุดรับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล
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เส้นทางที่8 : 1 —2 — 7 — 8 — 10

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยใหม่ รับการตรวจรักษาที่ห้อง 

ตรวจหู คอ จมูก นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา มารับยาที่จุดรับยาแล้วออก 

จากโรงพยาบาล

เส้นทางที ่ 9 : 1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโร่งพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจ 

อายุรกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา จากนั้นไปชำระเงินค่ารักษา

พยาบาลและค่ายาที่จุดชำระเงิน มารับยาที่จุดรับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล

เส้นทางที ่ 10ะ1—3 — 4 — 8 —10

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจ 

อายุรกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา มารับยาที่จุดรับยา แล้วออกจาก 

โรงพยาบาล

เส้นทางที่11 : 1 - 3  — 5 -  8 -  9 —10

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจ 

กุมารเวชกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา จากนั้นไปชำระเงินค่ารักษา 

พยาบาลและค่ายาที่จุดชำระเงิน มารับยาที่จุดรับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล

เส้นทางที ่ 12 : 1 - 3 - 5 - 8 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาท่ีห้องตรวจ 

กุมารเวชกรรม นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา มารับยาที่จุดรับยา แล้วออก 

จากโรงพยาบาล

เส้นทางที่13 : 1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจ 

ศัลยกรรมท่ัวไป นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา จากนั้นไปชำระเงินค่ารักษา 

พยาบาลและค่ายาที่จดชำระเงิน มารับยาที่จดรับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล
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เล้นทางที ่ 14: 1 - 3 - 6 - 8 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบรการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจ 

ศัลยกรรมท่ัวไป นำใบสั่งยาไปคิดราคายาที่จุดคิดราคายา มารับยาที่จุดรับยา แล้วออก 

จากโรงพยาบาล

เล้นทางที ่ 15: 1 - 3 - 7 - 8 - 9 - 1 0

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบรการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจ 

หู คอ จมูก นำใบสั่งยาไปคิดราคายาทีจ่ ุด ค ิด ราคายา จากนั้นไปชำระเงินค่ารักษา 

พยาบาลและค่ายาทีจ่ ุด ชำระเงิน มารับยาที่จ ุด รับยา แล้วออกจากโรงพยาบาล

เล้นทางที ่ 16ะ1 —3 — 7 — 8 — 10

ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล เข้ารับบริการที่ซ่องบัตรผู้ป่วยเก่า รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจ 

หู คอ จมูก นำใบสั่งยาไปค ิด ราคายาทีจ่ ุด คิดราคายา มารับยาที่จ ุด รับยา แล้วออกจาก 

โรงพยาบาล

สำหรับการวิเคราะห์ระบบแถวคอยในครั้งนี้ จะวิเคราะห์แยกเป็นแต่ละวันและช่วงเวลาในวัน 

ทำการของงานราชการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. และ 13.00 -  15.00 น. 

ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นของเล้นทางการรับบริการแต่ละขั้นตอนจำแนกตามวันและช่วงเวลาศังนี้

ต าร างท ี่ 4 .41  : ต าร า ง แ ส ด ง จ ำน ว น เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ค ่า ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ใช ้เล ้น ท า ง ก า ร ร ับ บ ร ิก าร ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 

: ข ั้น ต อ น ก าร ร ับ บ ร ิก าร ท ี่ง าน เว ช ร ะ เบ ีย น  จ ำ แ น ก ต า ม ว ัน  แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า
ช่วงเวลา เล้นทางรับ จ ันทร ์ อ ังคาร พุธ พฤหัสบดี ศกร์

บริการ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ

เฉลี่ย น ่าจะ เฉลี่ย น ่าจะ เฉลี่ย น ่าจะ เฉลี่ย น ่าจะ เฉลี่ย น ่'1จะ

เป็น เป ็น เป็น เป็น เป ็น

8.00-12.00 น. 1 - 2 174 0.39 210 0.39 149 0.37 138 0.35 160 0.38

1 -3 274 0.61 335 0.61 251 0.63 251 0.65 262 0.62

รวม 448 1.00 545 1.00 400 1.00 389 1.00 422 1.00

13.00-15.00น. 1 - 2 15 0.65 15 0.38 10 0.38 15 0.36 9 0.38

1 - 3 8 0.35 24 0.62 16 0.62 27 0.64 15 0.62

รวม 23 1.00 39 1.00 26 1.00 42 1.00 24 1.00
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จากตารางท่ี 4.41 การใช้เด้นทางรับบริการในข้ันตอนท่ี 1 : ขั้นตอนการรับบริการที่งาน 

เวชระเบียน จะได้ว่าความน่าจะเป็นที่ผู้ป่วยจะใช้เด้นทางรับบริการ 1 -  3 ( เด้นทางช่องผู้ป่วยเก่า) 

มีค่ามากกว่าเด้นทางรับบริการ 1 -  2 ( เด้นทางช่องผู้ป่วยใหม่ ) ยกเว้นวันจันทร์ ช่วงเวลา

13.00 -  15.00 น. ความน่าจะเป็นที่ผู้ป่วยใช้เด้นทางรับบริการ 1 -  2 มีค่ามากกว่าเด้นทางรับบริการ 

1 - 3 นั่นคือส่วนใหญ่ผู้ป่วยที่มาใช้บริการที่โรงพยาบาลมหาราชนครศริธรรมราชเป็นผู้ป่วยเก่า

ต าร าง ท ี 4 .42  : ต าร า ง แ ส ด ง จ ำน ว น เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ค ่า ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ี่ใซ ้เด ้น ท าง ก าร ร ับ บ ร ิก าร ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 

: ข ัน ต อ น ก าร ร ับ บ ร ิก าร ต ร ว จ ร ัก ษ า จ ำ แ น ก ต า ม ว ัน  แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า
ช่วงเวลา เส์นทางรับ จัน ทร์ อ ังคาร พุธ พฤหัสบดี ศ ุกร ์

บริการ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ

เฉล ี่ย น ่าจะ เฉล ี่ย น ่าจะ เฉล ี่ย น ่าจะ เฉล ี่ย น ่าจะ เฉล ี่ย น ่าจะ

เปิน เป ิน เป ิน เปิน เป ิน
8.00-12.00 น. 2 - 4 37 0.21 23 0.11 27 0.18 19 0.14 21 0.13

2 - 5 37 0.21 29 0.14 24 0.16 25 0.18 32 0.20

2 - 6 14 0.08 23 0.11 9 0.06 14 0.10 24 0.15

2 - 7 19 0.11 17 0.08 9 0.06 14 0.10 11 0.07

2 - อื่นๆ 67 0.39 118 0.56 80 0.54 66 0.48 72 0.45

รวม 174 1.00 210 1.00 149 1.00 138 1.00 160 1.00

3 - 4 44 0.16 44 0.13 43 0.17 45 0.18 47 0.18

3 - 5 52 0.19 34 0.10 38 0.15 25 0.10 39 0.15

3 - 6 22 0.08 27 0.08 15 0.06 13 0.05 16 0.06

3 - 7 25 0.09 30 0.09 10 0.04 20 0.08 18 0.07

3 -  อ ื่น ๆ 131 0.48 200 0.60 145 0.58 148 0.59 142 0.54

รวม 274 1.00 335 1.00 251 1.00 251 1.00 262 1.00

13.00-15.00 น. 2 - 4 2 0.13 2 0.13 3 0.30 2 0.13 2 0.22

2 - 5 3 0.20 3 0.20 5 0.50 5 0.33 2 0.22

2 - 6 3 0.20 2 0.13 1 0.10 1 0.07 1 0.11

2 - 7 1 0.07 1 0.07 1 0.10 1 0.07 1 0.11

2 - อื่นๆ 6 0.40 7 0.47 0 0.00 6 0.40 3 0.34

รวม 15 1.00 15 1.00 10 1.00 15 1.00 9 1.00

3 - 4 1 0.13 4 0.17 2 0.13 10 0.37 5 0.33

3 - 5 2 0.25 1 0.04 7 0.44 4 0.15 3 0.20

3 - 6 3 0.38 5 0.21 2 0.13 2 0.07 3 0.20

3 - 7 1 0.13 1 0.04 2 0.13 4 0.15 3 0.20

3 -  อ ื่น ๆ 1 0.11 13 0.54 3 0.17 7 0.26 1 0.07

รวม 8 1.00 24 1.00 16 1.00 27 1.00 15 1.00
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จากตารางที่ 4.42 การใช้เส้นทางรับบริการในข้ันตอนที่ 2 : ขั้นตอนก่ารรับบริการตรวจรักษา 

ได้ผลสรุปดังน้ี

ช่วงเวลา 8.00 -  12,00 น.

- วันจันทร์ ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 4  และ 2 - 5  มากที่สุด ด้วยความน่าจะ 

เป็น 0.21 และผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ 3 - 5  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น

0.19

- วันอังคาร ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 5  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.14 

และผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ3 - 4  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น0.13

- วันพุธ ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 4  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.18 

และ ผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ 3 - 4  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.17

- วันพฤหัสบดี ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 5  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น

0.18และผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ3 - 4  มากที่ล ุดด้วยความน่าจะเป็น0.18

- วันศุกร์ ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 5  มากที่ลุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.20 

และผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ3 - 4  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น0.18

- โดยด่วนใหญ่ในแต่ละวันผู้ป่วยให ม ่ท่ีมารับบริการตรวจรักษาแผนกอายุรกรรม 1 แผนก 
กุมารเวชกรรม 1 แผนกศัลยกรรมท่ัวไป และแผนกหู คอ จมูก จะใช้เส้นทางรับบริการ
2 -  5 ( รับบริการท่ีห้องตรวจกุมารเวชกรรม ) น่ันคือส่วนใหญ่ผู้ป่วยที่มารับบริการเป็น 
ผู้ป่วยแผนกกุมารเวชกรรม

- โดยด่วนใหญ่ในแต่ละวันผู้ป่วยเก่าที่มารับบริการตรวจรักษาแผนกอายุรกรรม , แผนก 
กุมารเวชกรรม 1 แผนกศัลยกรรมท่ัวไป และแผนกหู คอ จมูก จะใช้เส้นทางรับบริการ
3 -  4 ( รับบริการท่ีห้องตรวจอายุรกรรม ) น่ันคือส่วนใหญ่ผู้ป่วยท่ีมารับบริการเป็นผู้ป่วย 
แผนกอายุรกรรม

ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.
- วันจันทร์ ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 5  และ 2 - 6  มากที่ลุด ด้วยความ 

น่าจะเป็น 0.20 และผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ 3 - 6  มากท่ีสุด ด้วยความ 
น่าจะเป็น 0.38
วันอังคาร ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 5  มากที่ลุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.20 
และผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ 3 - 6  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.21

- วันพุธ ผู้ป่วยใหม่จะใช้เส้นทางรับบริการ 2 - 5  มากที่ลุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.50 
และ ผู้ป่วยเก่าจะใช้เส้นทางรับบริการ 3 - 5  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.44
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- วันพฤหัสบดี ผู้ป่วยใหม่จะใช้เด้นทางรับบริการ 2 - 5  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น

0.33 และผู้ป่วยเก่าจะใช้เด้นทางรับบริการ 3 - 4  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น 0.37

- วันศุกร์ ผู้ป่วยใหม่จะใช้เด้นทางรับบริการ 2 - 4  และ 2 - 5 มากที่สุด ด้วยความน่าจะ 

เป็น 0.22 และผู้ป่วยเก่าจะใช้เด้นทางรับบริการ 3 - 4  มากที่สุด ด้วยความน่าจะเป็น

0.33

- โดยส่วนใหญ่ในแต่ละวันผู้ป่วยใหม่ที่มารับบริการตรวจรักษาแผนกอายุรกรรม , แผนก 
กุมารเวชกรรม 1 แผนกศัลยกรรมท่ัวไป และแผนกหู คอ จมูก จะใช้เด้นทางรับบริการ
2 -  5 ( รับบริการท่ีห้องตรวจกุมารเวชกรรม ) นั่นคือส่วนใหญ่ผู้ป่วยท่ีมารับบริการเป็น 
ผู้ป่วยแผนกกุมารเวชกรรม

- ในแต่ละวันผู้ป่วยเก่าที่มารับบริการตรวจรักษาแผนกอายุรกรรม 1 แผนกกุมารเวชกรรม , 
แผนกศัลยกรรมท่ัวไป และแผนกหู คอ จมูก จะใช้เด้นทางรับบริการ 3 -  4 , 3 -  5 ,
3 -  6 ,3  -  7 ( รับบริการท่ีห้องตรวจรักษา ) กระจายไปจำนวนเท่า ๆ กัน

ตารางที่ 4.43 : ตารางแสดงจำนวนเฉลิย และค่าความน่าจะเป็นของผู้ป่วยที่ใซ้เด้นทางการรับบริการในขั้นตอนที่4: 
ขั้นตอนการชำระเงินที่งานการเงินและรับยาที่งานเภสัชกรรม จำแนกตามวันและช่วงเวลา

ช่วงเวลา เด้นทางรับ จัน ทร์ อ ังคาร พุธ พฤหัสบด ศุกร์

บริการ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ความ จำนวน ค า ''ม
J

น ่าจะ น ่าจะ น ่าจะ
น

น ่าจะเฉลย เฉลย เฉลย เฉลย เฉลย น ่าจะ

เปิน เนิน เนิน เนิน เนน

8.00-12.00 น. 8 - 9 - 1 0 131 0.27 190 0.36 173 0.36 180 0.35 175 0.36

8 -1 0 355 0.73 340 0.64 308 0.64 335 0.65 311 0.64

รวม 486 1.00 530 1.00 481 1.00 515 1.00 486 1.00

13.00-15.00 น. 8 - 9 - 1 0 65 0.47 37 0.28 106 0.55 53 0.33 107 0.73

ใ

74 0.53 94 0.72 86 0.45 109 0.67 40 0.27

รวม 139

O๐

131 1.00 192 1.00 162 1.00 147 1.00
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จากตารางที่ 4.43 การใช้เล้นทางการรับบริการในขันตอนที่ 4 : ขั้นตอนการชำระเงินที่งาน 

การเงิน และรับยาที่งานเภสัชกรรม จะได้ว่าความน่าจะเป็นที่ผู้ป่วยจะใช้เส์นทางรับบริการ 8 - 1 0  

( เล้นทางคิดราคายา - รับยา ) มีค่ามากกว่าเสันทางรับบริการ 8 -  9 - 10 (เสัน'ทางคิดราคายา -  

ชำระเงิน - รับยา) ยกเว้นวันพุธ และวันศุกร์ ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น. ความน่าจะเป็นที่ผู้ป่วยใช้ 

เสันทางรับบริการ 8 - 9 - 1 0  มีค่ามากกว่าเสันทางรับบริการ 8 - 1 0  นั่นคือสรุปได้ว่าโดยส่วนใหญ ่

แล้วผู้ป่วยที่มาใช้บริการตรวจรักษาที่แผนกอายุรกรรม 1 แผนกกุมารเวชกรรม 1 แผนกศัลยกรรมทั่วไป 

และแผนกหู คอ จมูก ที่โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช เป็นผู้ป่วยกรณีพิเศษ คือไม่ต้องผ่าน 

การรับบริการที่ข้ันตอนการชำระเงิน

ลำหรับการใช้เล้นทางรับบริการในขั้นตอนที่ 3 : ขั้นตอนการคิดราคายาที่งานเภสัชกรรม ซ่ึง 

ผู้ป่วยทุกรายที่ได้รับการตรวจรักษาที่ห้องตรวจแล้ว จะต้องไปรับบริการต่อที่จุดคิดราคายา ไม่ว่าจะ 

เป็นผู้ป่วยกรณีใดก็ตาม ดังนั้นความน่าจะเป็นในการใช้เล้นทางนี้จึงมีค่าเท่ากันทุกวันและทุกช่วง

เวลาคือ มีค่าเท่ากับ 1.00
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4 .1 .3  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ะ บ บ แ ถ ว ค อ ย โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ แ ถ ว ค อ ย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการแจกแจงการเข้ามารับบริการ และการแจกแจงระยะเวลา 
รับบริการในหัวข้อการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผ่านมา ได้ว่า ลักษณะการแจกแจงในแต่ละหน่วยให้
บริการส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามการแจกแจงพื้นฐานของทฤษฎีแถวคอย คือการแจกแจงการเข้ามารับ 
บริการต้องเป็นแบบปัวซงลั และการแจกแจงระยะเวลารับบริการต้องเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล ทำ 
ให้การวิเคราะห์แถวคอยโดยใช้ทฤษฎีแถวคอยเป็นไปค่อนข้างยุ่งยาก เนื่องจากจะต้องคำนวณจาก 
ตัวแบบคณิตศาสตร์ท่ีซับช้อน ดังนั้นในบทนี้จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลระบบแถวคอยโดยอาศัยการ
จำลองแบบแถวคอย ซึ่งจะใช้ข้อมูลอัตราการเข้ามารับบริการ และอัตราการให้บริการที่วิเคราะห์ได้ 
จากหัวข้อท่ี 4.1.1 มีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดังนี้

4 .1 .3 .1  ข น ต อ น แ ล ะ ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก

การวิเคราะห์ระบบแถวคอยโดยอาศัยการจำลองแบบในการคืกษาวิจัยครั้งนี้ จะ 

คืกษาถึงค่าลักษณะการดำเนินงานของระบบแถวคอย ได้แก่ จำนวนคนทั้งหมดโดยเฉลี่ยที่ 

เข้ามารับบริการ จำนวนคนโดยเฉลี่ยในแถวคอย จำนวนคนโดยเฉลี่ยในระบบ ระยะเวลา 

รอคอยโดยเฉล่ียในแถวคอย และระยะเวลารอคอยโดยเฉลี่ยในระบบ ซ่ึงทำได้โดยการเขียน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จำลองเหตุการณ์แถวคอย ให้เหมือนกับเหตุการณ์ในระบบงานจริง

ทั้งนี้ใด้มีการนำค่าอัตราการเข้ามารับบริการ อัตราการให้บริการ จำนวนช่องของการเข้ารับ 

บริการ จำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ และลักษณะการเข้ารับบริการที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 

ส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลในบทที่ผ่านมา มาใช้ในการเขียนโปรแกรมจำลองเหตุการณ์ 

และการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเขียนโปรแกรมการจำลองเหตุการณ์ด้วยโปรแกรมภาษา

Visual Basic V.6.0 โดยมีหลักการและขั้นตอนในการจำลองดังนี้

1. เขียนโปรแกรมสร้างฟังก์ชันเลขสุ่ม ที่มีการแจกแจงแบบยูนิ'ฟอร์ม (0,1) ซึ่งค่าเลขสุ่มที ่

สร้างได้จะเป็นเลขทศนิยมตั้งแต่ 0.0000 ถึง 0.9999 ในการศึกษาวิจัยครังนีได้สร้างเลข 

สุ่มด้วยวิธี Multiplicative congruential method ซึงแสดงฟังก์ชันในการสร้างไว้ใน บทที 

3 : วิธีดำเนินการวิจัย

2. นำข้อมูลการเข้ามารับบริการและเวลาที่ใช้ในการรับบริการที่ได้จากข้อมูลจริง ท่ีทำการ 

เก็บรวบรวมมา ซึ่งได้แสดงไว้ในรูปตารางความถี่ในหัวข้อการเก็บรวบรวมข้อมูล มาหา 

ค่าความน่าจะเป็นสะสม เพราะการสร้างข้อมูลด้วยเทคนิคมอนติคาโล ต้องสร้างจาก 

ฟังก์ชันความน่าจะเป็นสะสมของข้อมูลจริง



144

3. เมื่อได้ตารางความถี่ของข้อมูลการเข้ามารับบริการและเวลารับบริการ ที่มีค่าความน่าจะ 
เป็นละสมแล้ว จากนั้นนำค่าเลขสุ'มที่สร้างได้จากข้อ 1 มาเปรียบเทียบกับค่าความน่าจะ 
เป็นละสมในตารางความถี่จากข้อ 2 ว่าเลขส่มที่ได้นั้นมีค่าตรงกับค่าความน่าจะเป็น 
สะสมท่ีช้ัน'โด'ไนตารางความถ่ี จะได้ค่า X ในช้ันน้ันซ่ึงค่า X จะเป็นค่าของระยะห่างของ 
เวลาที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการ และค่าของระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรับบริการ

4. เมื่อได้ค่าระยะห่างของเวลาที,เข้ามารับบริการและเวลารับบริการ ซึ่งได้จากการจำลอง

ด้วยเทคนิคมอนติคาโลแล้ว ก็จะนำข้อมูลที่ได้นี้ไปใช้กับโปรแกรมหลักที่สร้างขึ้นเพื่อ

จำลองเหตุการณ์แถวคอยระบบโรงพยาบาลต่อไป โดยโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนเพ่ือใช้

ในการจำลองเหตุการณ์แถวคอยนั้นต้องมีลักษณะที่เหมือนกับระบบจริงมากที่สุด มี

รายละเอียดของหลักการจำลองเหตุการณ์ระบบแถวคอย โรงพยาบาลมหาราช

นครศรีธรรมราชในภาคผนวก

4.1.3.2 ผลการจำลองแบบแถวคอยแผนกผู้ป่วยนอก
ผลการจำลองเหตุการณ์แถวคอยแผนกผู้ป่วยนอก ท่ีได้จากการเขียนโปรแกรม

จำลองตามหลักการและขั้นตอนในหัวข้อที่ 4.1.3.1 มีผลการจำลองเป็นดังน้ี
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ตารางท ี่ 4.44 : ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ว ย น อ ก  ท ี่ช ่อ งบ ัตรให ม ่ โรงพ ยาบาลมห าราช

นครศร ีธรรมราช จ ำแ น ก ต าม ว ัน  และช ่วงเวลา

ช่วงเวลา วัน จำนวน ลำดับ จำนวน เวลารับ เวลารอ เวลารอ จำนวน จำนวน
ยู้ปวย ขั้นตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ปวย ผู้ป่วย

บริการ เฉลี่ย เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน
(นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

(นาที) (นาที) คอย
8.00 -  12.00 น. จันทร์ 100 1 1 2.851 22.522 25.373 8 9

2 2 18.972 63.838 82.810 14 16
อังคาร 156 1 1 2.861 53.619 56.480 19 20

2 2 21.148 67.009 88.157 14 16
พุธ 123 1 1 2.855 38.583 41.438 14 15

2 2 21.336 68.391 89.728 13 15
พฤหัสบดี 88 1 1 2.849 12.047 14.895 4 5

2 2 16.073 57.815 73.888 13 15
ศุกร์ 115 1 1 2.874 33.762 36.636 12 13

2 2 16.612 63.123 79.735 15 17
13.00 -  15.00 น. จันทร์ 59 1 1 2.824 16.745 19.569 6 7

2 2 13/401 25.035 38.436 8 10
อังคาร 35 1 1 2.843 3.274 6.117 1 2

2 2 13.341 18.408 31.749 5 7
พธ 48 1 1 2.856 10.204 13.060 4 5

2 2 13.628 22.935 36.563 7 9
พฤหัสบดี 44 1 1 2.844 7.551 10.395 3 4

2 2 10.477 15.476 25.953 5 7
ศุกร์ 69 1 1 2.802 22.009 24.811 8 9

2 2 8.315 16.662 24.977 8 10

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 4  ผ ล ก า ร จ ำ ล อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ช ่อ ง บ ัต ร ใ ห ม ่ จ ะ ไ ด ้ว ่า  

ช ่ว ง เว ล า  8 .0 0  -  1 2 .0 0  น .

จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันพฤหัสบดี 88 คน และมากทีสุดวันอังคาร 1 5 6  คน 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่ลุด 4 คน และมากทีสุด 9 คน ส่วนขันตอน 

ท่ี 2 จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย น้อยที่ลุด 13 คน และมากที่สุด 15 คน 

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่ลุด 5 คน และมากทีสุด 2 0  คน ส่วนขันตอนที่ 2 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ น้อยที่สุด 1 5  คน และมากที่สุด 17 คน
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- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ย ขั้นตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 2.849 นาที และมากที่สุด 2.874 นาที 

ส่วนข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 16.073 นาที และมากที่สุด 

21.336 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด 12.047 นาที และมากที่สุด 53.619 นาที ส่วน 

ข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 57.815 นาที และมากที่สุด 

68.391 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 14.895 นาที และมากที่สุด 56.480 นาที ส่วนข้ัน 

ตอน ท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาในการอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่ลุด 73.888 นาที และมากที่สุด 

89.728 นาที

ช่วงเวลา 13,00- 15.00น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันอังคาร 35 คน และมากที่สุดวันศุกร์69 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 1 คน และมากที่สุด 8 คน ส่วนข้ันตอน 

ท่ี 2 จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย น้อยที่สุด 5 คน และมากที่สุด 8 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 2 คน และมากที่สุด 9 คน ส่วนข้ันตอนท่ี 2 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ น้อยที่สุด 7 คน และมากที่สุด 10 คน

- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 2.802 นาที และมากที่ลุด 2.856 นาที 

ส่วนขั้นตอนที่2 ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด8.315นาทีและมากที่สุด 13.628นาที 

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 3.274 นาที และมากที่สุด 22.009 นาที ส่วนข้ัน 

ตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 15.476 นาที และมากที่สุด 25.035 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 6.117 นาที และมากที่สุด 24.811 นาที ส่วนข้ันตอน 

ท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาในการอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 24.977 นาที และมากที่สุด 38.436 นาที
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ตารางท ี่ 4 .45 : ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ว ย น อ ก  ท ี่ๆ เองบ ัตรเก ่า โรงพ ยาบาลมห าราช

นครศร ีธรรมราช จ ำแ น ก ต าม ว ัน  และช ่วงเวลา

ช่วงเวลา วัน จำนวน ลำดับ จำนวน เวลารับ เวลารอ เวลารอ จำนวน จำนวน
ผู้ป่วย ขั้นตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ป่วย ผู้ป่วย

บริการ เฉลี่ย เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน
(นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

(นาที) (นาที) คอย
8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. จันทร์ 282 1 2 1.924 17.236 19.160 17 19

2 5 38.699 64.046 102.745 19 23
อังคาร 337 1 2 1.951 32.175 34.126 31 33

2 5 44.105 64.827 108.932 17 22
พุธ 241 1 2 1.892 9.229 11.121 9 11

2 5 35.074 66.295 101.369 20 25
พฤหัสบดี 249 1 2 1.905 11.587 13.491 11 13

2 5 41.602 64.660 106.262 17 22
ศุกร์ 262 1 2 1.897 12.272 14.169 12 14

2 5 34.218 68.343 102.561 22 27
1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. จันทร์ 31 1 2 1.825 0.137 1.962 0 2

2 5 28.413 10.183 38.596 4 8
อังคาร 42 1 2 1.824 0.153 1.977 0 I2

2 5 22.004 12.351 34.355 5 10
พุธ 38 1 2 1.851 0.228 2.079 0 2

2 5 19.417 9.216 28.633 4 9
พฤหัสบดี 41 1 2 1.851 - 0.256 2.107 0 2

2 5 27.275 13.929 41.204 5 10
ศุกร์ 29 1 2 1.807 0.089 1.896 0 1

2 5 16.103 2.233 18.336 1 5

จากตารางที่ 4.45 ผลการจำลองการให้บริการช่องบัตรเก่า จะได้ว่า 

ช่วงเวลา 8.00-12.00น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันพุธ 241 คน และมากที่สุดวันอังคาร 337 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 9 คน และมากที่สุด 31 คน ส่วนข้ันตอน 

ท่ี 2 จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย น้อยที่สุด 17 คน และมากที่สุด 22 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 11 คน และมากที่สุด 33 คน ส่วนขั้นตอน 

ท่ี 2 จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ น้อยที่สุด 22 คน และมากที่สุด 27 คน
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- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 1.892 นาที และมากที่สุด 1.951 นาที 

ส่วนขั้นตอนที่ 2 ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 34.218 นาที และมากที่สุด 

44.105 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 9.229 นาที และมากที่สุด 32.175 นาที ส่วน 

ข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 64.046 นาที และมากที่สุด 

68.343 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 11.121 นาที และมากที่สุด 34.126 นาที ส่วน 

ข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาในการอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 101.369 นาที และมากที่สุด 

108.932 นาที

ช่วงเวลา 13.00-15.00น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เช้ามารับบริการน้อยที่สุดวันศุกร์29 คน และมากที่สุดวันอังคาร42 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย ข้ันตอนท่ี 1 พบว่าไม่มีผู้ป่วยอยู่ในแถวคอยเลย ส่วนขั้นตอนที่ 2 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย น้อยที่สุด 1 คน และมากที่สุด 5 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 1 คน และมากที่สุด 2 คน ส่วนขั้นตอนที่ 2 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ น้อยที่ลุด 5 คน และมากที่สุด 10 คน

- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยที่สุด 1.807 นาที และมากที่สุด 1.851 นาที 

ส่วนขั้นตอนที่ 2 ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 16.103 นาที และมากที่สุด 

28.413 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 0.089 นาที และมากที่สุด 0.256 นาที ส่วน 

ข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 2.233 นาที และมากที่สุด 

13.929นาที

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 1.896 นาที และมากที่สุด 2.107 นาที ส่วนข้ันตอน 

ท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาในการอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 18.336นาที และมากที่สุด 41.204นาที
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ตารางท ี่ 4 .46 : ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก าร ณ ์แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ย ู้ป ว ย น อ ก  ท ี่ห ้อ งต รวจอาย ุรก รรม  โรงพ ยาบาล

มหาราชนครศร ีธรรมราช  จ ำแ น ก ต าม ว ัน  แ ล ะช ่ว ง เวล า

ช่วงเวลา วัน จำนวน ลำดับ จำนวน เวลารับ เวลารอ เวลารอ จำนวน จำนวน
ผู้ป่วย ขั้นตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ป่วย ผู้ป่วย

บรีการ เฉลี่ย เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน
' (นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

(นาที) (นาที) คอย

8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. จันทร์ 238 1 3 6.937 54.852 61.789 22 25
อังคาร 254 1 3 10.989 69.331 80.321 18 21
พุธ 241 1 3 11.088 66.264 77.352 17 20
พฤหัสบดี 168 1 3 6.593 37.621 44.214 16 19
ศุกร์ 225 1 3 7.695 58.537 66.232 22 25

1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. จันทร์ 40 1 3 3.214 0.449 3.663 0 2
อังคาร 37 1 3 3.952 0.380 4.331 0 2
พุธ 41 1 3 3.037 0.283 3.320 0 2
พฤหัสบดี 45 1 3 2.979 0.198 3.177 0 2
ศุกร์ 37 1 3 4.408 0.763 5.171 0 3

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 6  ผ ล ก า ร จ ำ ล อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ีก า ร ห ้อ ง ต ร ว จ อ า ย ุร ก ร ร ม  จ ะ ไ ด ้ว ่า

ช่วงเวลา 8.00-12.00น.

- จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับบรีการน้อยที่สุดวันพฤหัสบดี 168 คน และมากที่สุดวันอังคาร 254 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่สุด 16 คน และมากที่สุด 22 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่ลุด 19 คน และมากที่สุด 25 คน

- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 6.593 นาที และมากที่สุด 11.088 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด 37.621 นาที และมากที่สุด 69.331 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 44.214 นาที และมากที่สุด 80.321 นาที

ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่ลุดวันอังคารและวันศุกร์ 37 คน และมากที่สุด

วันพฤหัสบดี 45 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย พบว่าไม่มีจำนวนผู้ป่วยอยู่ในแถวคอยเลย

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 2 คน และมากที่สุด 3 คน

- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.979 นาที และมากที่สุด 4.408 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่ลุด 0.198 นาที และมากที่สุด 0.763 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.177 นาที และมากที่สุด 5.171 นาที
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ตารางท ี่ 4 .47 : ต าร างแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ วค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ่วย น อ ก  ท ี่ห ้อ งต รวจก ุมาร เวช กรรม  โรงพ ยาบาล

มหาราชนครศร ีธรรมราช  จ ำแ น ก ต าม ว ัน  แ ล ะช ่ว ง เวล า

ช่วงเวลา วัน จำนวน ลำดับ จำนวน เวลารับ เวลารอ เวลารอ จำนวน จำนวน
ผู้ปวย ขั้นตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ปวย ผู้ปวย

บริการ เฉลี่ย เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน
(นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

( น า ท ี) ( น า ท ี) ค อ ย

8.00 -  12.00 น. จ ัน ท ร ์ 196 1 3 6.130 38.453 44.583 17 20
อังคาร 189 1 3 14.855 63.761 78.616 12 15
พ ุธ 137 1 3 6.859 26.831 33.690 10 13
พฤหัสบดี 130 1 3 3.754 2.948 6.702 2 4
ศุกร์ 163 1 3 6.199 29.239 35.438 13 16

1 3 .0 0 -  15.00 น. จันทร์ 51 1 3 3.326 0.617 3.944 1 3
อังคาร 33 1 3 2.662 0.075 2.737 0 2 I
พ ุธ 63 1 3 1.312 0.029 1.342 0 2

พฤหัสบดี 37 1 3 3.029 0.044 3.074 0 2

ศุกร์ 41 1 3 2.878 0.208 3.086 0 2

จากตารางที่ 4.47 ผลการจำลองการให้บริการห้องตรวจกุมารเวชกรรม จะได้ว่า 

ช่วงเวลา 8.00- 12.00น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันพฤหัสบดี 130 คน และมากที่สุดวันจันทร์196 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่สุด 2 คน และมากที่สุด 17 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 4 คน และมากที่สุด 20 คน

ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.754 นาที และมากที่สุด 14.855 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.948 นาที และมากที่สุด 63.761 นาที 

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 6.702 นาที และมากที่สุด 78.616 นาที

ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น.
- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันอังคาร 33 คน และมากท่ีสุดวันพุธ 63 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่สุด 0 คน และมากที่สุด 1 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 2 คน และมากที่สุด 3 คน
- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.312 นาที และมากที่สุด 3 .326นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด 0.029 นาที และมากที่สุด 0.617 นาที 

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.342 นาที และมากที่สุด 3.944 นาที
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ตารางท ี่ 4 .48 : ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ วค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป วย น อ ก  ท ี่ห ้อ งต รวจ ศ ัล ย ก รรมท ั่ว ไป  โรงพ ย าบ าล

มหาราชนครศร ีธรรมราช จ ำแ น ก ต าม ว ัน  แ ล ะช ่ว ง เวล า
0 0 O 01, 0 Oช่วงเวลา วัน จำนวน ลาดบ จำนวน เวลารบ เวลารอ เวลารอ จำนวน จำนวน
ผู้ปวย ขั้นตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ปวย ผู้ปวย

บริการ เฉลี่ย เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน เฉลี่ยใน
(นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

(นาที) (นาที) คอย
8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. จันทร์ 74 1 4 5.684 0.812 6.497 1 3

อังคาร 93 1 4 9.716 11.369 21.085 4 8
พุธ 81 1 4 9.216 5.596 14.812 2 5
พฤหัสบดี 64 1 4 7.229 1.311 8.540 1 3
ศุกร์ 78 1 4 7.217 2.521 9.737 1 4

1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. จันทร์ 30 1 4 3.385 0.000 3.385 0 1
อังคาร 32 1 4 2.627 0.000 2.627 0 1
พุธ 33 1 4 3.416 0.000 3.416 0 1
พฤหัสบดี 31 1 4 4.058 0.000 4.058 0 2
ศุกร์ 31 1 4 3.938 0.000 3.938 0 1

จากตารางที่ 4.48 ผลการจำลองการให้บริการห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป จะได้ว่า
ช่วงเวลา 8.00-12.00น.

- จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับบริการน้อยที่ลุดวันพฤหัสบดี 64 คน และมากที่สุดวันอังคาร 93 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่ลุด 1 คน และมากที่สุด 4 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 3 คน และมากที่สุด 8 คน

- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 5.684 นาที และมากที่สุด 9.216 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด0.812นาทีและมากที่สุด 11.369นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 6.497 นาที และมากที่สุด 21.085 นาที

ช่วงเวลา 13.00-15.00น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันจันทรั30 คน และมากที่สุดวันพุธ 33 คน

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย พบว่า ไม่มีจำนวนผู้ป่วยอยู่ในแถวคอยเลย

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 1 คน และมากที่สุด 2 คน

- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.627 นาที และมากที่สุด 4.058 นาที

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย พบว่า ผู้ป่วยไม่ต้องใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเลย 

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 1 นาที และมากที่สุด 2 นาที
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ตารางท ี่ 4 .49  : ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ วค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป วย น อ ก  ท ี่ห ้อ งต รวจห ู คอ จ ม ูก  โรงพ ยาบาล

มหาราชนครศร ีธรรมราช  จ ำแ น ก ต าม ว ัน  แ ล ะช ่ว ง เวล า

ช่วงเวลา 0 ท 1, 0 0 Oวัน จำนวน ลาดับ จำนวน เวลารับ เวลารอ เวลารอ จำนวน จำนวน
ผู้ปวย ข้ันตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ปวย ผู้ป่วย

บริการ เฉล่ีย เฉล่ียใน เฉล่ียใน เฉล่ียใน เฉล่ียใน
(นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

(นาที) (นาที) คอย
8.00- 12.00 น. จันทร์ 126 1 1 2.891 42.865 45.757 15 16

อังคาร 138 1 1 4.019 64.990 69.010 17 18
พุธ 94 1 1 2.930 28.631 31.561 9 10
พฤหัสบดี 77 1 1 1.397 2.482 3.879 2 3
ศุกร์ 71 1 1 3.701 25.512 29.213 6 7

13.00- 15.00 น. จันทร์ 35 1 1 4.548 12.730 17.277 3 4
อังคาร 42 1 1 4.256 19.322 23.578 5 6
พุธ 31 1 1 3.896 6.176 10.072 2 3
พฤหัสบดี 39 1 1 5.246 22.580 27.826 5 6
ศุกร์ 41 1 1 3.814 13.462 17.276 4 5

จากตารางที่ 4.49 ผลการจำลองการให้บรีการห้องตรวจหู คอ จมูก จะได้ว่า 
ช่วงเวลา8 .0 0 - ไ 2 .00น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่ลุดวันศุกร์/ไ คน และมากที่สุดวันอังคาร 138 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่สุด 2 คน และมากที่สุด 17 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 3 คน และมากที่สุด 18 คน
- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.397 นาที และมากที่สุด 4.019 นาที

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.482 นาที และมากที่สุด 64.990 นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.879 นาที และมากที่สุด 69.010 นาที

ช่วงเวลา 13.00- 15.00น.
- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันพุธ 31 คน และมากที่สุดวันอังคาร 42 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่สุด 2 คน และมากที่สุด 5 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 3 คน และมากที,สุด 6 คน
- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.814 นาที และมากที่สุด 5.246 นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด 6.176 นาที และมากท่ีสุด 22.580 นาที 

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่ลุด 10.072 นาที และมากที่สุด 27.826 นาที
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ตารางท ี่ 4.50 : ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ว ย น อ ก  ท ี่จ ุด ค ิด ราค าย า  โรงพ ยาบาลมห าราช

นครศร ีธรรมราช จ ำแ น ก ต าม ว ัน  และช ่วงเวลา

ช่วงเวลา วัน จำนวน ลำดับ จำนวน เวลารับ เวลารอ เวลารอ จำนวน จำนวน
ผู้ปวย ข้ันตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ปวย ผู้ป่วย

บริการ เฉล่ีย เฉล่ียใน เฉล่ียใน เฉล่ียใน เฉล่ียใน
(นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

(นาที) (นาที) คอย
8.00- 12.00 น. จันทร์ 572 1 1 0.422 8.844 9.265 21 22

2 3 4.269 75.952 80.222 94 97
อังคาร 337 1 1 0.421 1.236 1.656 3 4

2 3 3.150 36.863 40.013 48 51
พุธ 577 1 1 0.424 8.758 9.181 20 21

2 3 4.701 79.537 84.238 91 94
พฤหัสบดี 618 1 1 0.428 14.939 15.367 34 35

2 3 6.029 85.941 91.971 80 83
ศุกร์ 600 1 1 0.421 11.474 11.895 27 28

2 3 4.028 75.511 79.539 98 101
13.00- 15.00น. จันทร์ 145 1 1 0.413 0.519 0.932 1 2

2 3 1.670 0.787 2.457 2 4
อังคาร 137 1 1 0.414 0.494 0.907 1 2

2 3 2.207 3.542 5.749 5 8
พุธ 173 1 1 0.416 1.058 1.474 3 4

2 3 2.799 14.760 17.559 21 24
พฤหัสบดี 172 1 1 ' 0.414 0.944 1.358 2 3

2 3 2.309 8.635 10.944 13 16
ศุกร์ 176 1 1 0.409 0.673 1.082 2 3

2 3 1.130 0.267 1.397 1 3
จากตารางที่ 4.50 ผลการจำลองการให้บริการจุดคิดราคายา จะได้ว่า 
ซวงเวลา 8.00 -  12.00 น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันอังคาร 337 คน และมากท่ีสุดวันพฤหัสบดี 618 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยท่ีสุด 3 คน และมากที่สุด 34 คน ส่วนขันตอน 

ท่ี 2 จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย น้อยท่ีสุด 48 คน และมากที่สุด 98 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ ข้ันตอนท่ี 1 น้อยท่ีสุด 4 คน และมากที่สุด 35 คน ส่วนขันตอนท่ี 2 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ น้อยท่ีสุด 51 คน และมากที่สุด 101 คน
ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ย ขันตอนท่ี 1 น้อยทีสุด 0.421 นาที และมากทีลุด 0.428 นาที 
ส่วนข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.150 นาที และมากที่สุด 6.029 นาที
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- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยทีสุ่ด 1.236 นาที และมากที่สุด 14.939 นาที ส่วนข้ัน 
ตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยที่สุด 36.863 นาที และมากที่สุด 85.941 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 1.656 นาที และมากที่สุด 15.367 นาที ส่วนข้ันตอน 
ท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาในการอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยที่สุด 40.013นาที และมากที่สุด 91.971 นาที

ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น.
- จำนวนผู้ป่วยที่เช้ามารับบรการน้อยที่สุดวันอังคาร 137 คนและมากที่สุดวันศุกร์1 7 6 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยท่ีสุด 1 คน และมากที่สุด 3 คน ส่วนข้ันตอน 

ท่ี 2 จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอย น้อยท่ีสุด 1 คน และมากที่สุด 21 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ ข้ันตอนท่ี 1 น้อยท่ีสุด 2 คน และมากที่สุด 4 คน ส่วนข้ันตอนท่ี 2 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบ น้อยท่ีสุด 3 คน และมากที่สุด 24 คน
-• ผู้ป่วยใช้เวลารับบรการเฉลี่ย ข้ันตอนท่ี 1 น้อยท่ีสุด 0.409 นาที และมากที่สุด 0.416 นาที 

ส่วนข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลารับบรการเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.130นาที และมากที่สุด 2.799 นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยท่ีลุด 0.494 นาที และมากที่สุด 1.058 นาที ส่วน 

ข้ันตอนท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ย น้อยท่ีสุด 0.267 นาที และมากที่สุด 
14.760 นาที

- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลีย น้อยท่ีสุด 0.907 นาที และมากที่สุด 1.474 นาที ส่วนข้ันตอน 
ท่ี 2 ผู้ป่วยใช้เวลาในการอยู่ในระบบเฉลี่ย น้อยท่ีสุด 1.397 นาที และมากที่สุด 17.559 นาที
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ตารางท ี่ 4.51 : ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารจ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ย ู้ป ว ย น อ ก  ท ี่จ ุด ช ำระเง ิน  โรงพ ยาบาลมห าราช

นครศร ีธรรมราช จ ำแ น ก ต าม ว ัน  และช ่วงเวลา

ช่วงเวลา 0/ 0 0 0, เวลารอ O 0วัน จำนวน ลาดบ จำนวน เวลารับ เวลารอ จำนวน จำนวน
ผู้ปวย ข้ันตอน ผู้ให้ บริการ คอย คอย ผู้ปวย ผู้ปวย

บริการ เฉล่ีย เฉล่ียใน เฉล่ียใน เฉล่ียใน เฉล่ียใน
(นาที) แถว ระบบ แถว ระบบ

(นาที) (นาที) คอย
8.00- 12.00 น. จันทร์ 551 1 3 1.146 1.061 2.207 0 1

อังคาร 527 1 3 1.072 1.384 2.456 2 4
พุธ 536 1 3 1.079 1.656 2.735 3 5
พฤหัสบดี 472 1 3 1.066 0.921 1.987 1 3
ศุกร์ 535 1 3 1.086 1.355 2.441 2 4

13.00- 15.00น. จันทร์ 103 1 3 1.121 0.194 1.315 0 1
อังคาร 103 1 3 1.082 0.208 1.290 0 1
พุธ 163 1 3 1.171 0.625 1.796 1 2
พฤหัสบดี 122 1 3 1.073 0.232 1.305 0 2
ศุกร์ 111 1 3 1.042 0.188 1.230 0 1

จากตารางที่ 4.51 ผลการจำลองการให้บรีการจุดชำระเงิน จะได้ว่า
ช่วงเวลา 8 .0 0 -1 2 .0 0 น.

- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่ลุดวันพฤหัสบดี 472 คน และมากที่สุดวันจันทร์551 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่สุด 0 คน และมากที่สุด 3 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด1 คน และมากที่ล ุด5 คน
- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 1 .066นาที และมากที่สุด 1 .146นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่สุด 0.921 นาที และมากที่สุด 1.656 นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.987 นาที และมากที่สุด 2.735 นาที

ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น.
- จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการน้อยที่สุดวันจันทร์และวันอังคาร 103 คน และมากท่ีสุดวันพุธ

163 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยน้อยที่สุด 0 คน และมากที่สุด 1 คน
- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบน้อยที่สุด 1 คน และมากที่สุด 2 คน
- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.042 นาที และมากที่สุด 1.171 นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่ลุด 0.188 นาที และมากท่ีสุด 0,625 นาที
- ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.230 นาที และมากที่สุด 1.796 นาที
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จากตารางที่ 4.46 -  4.51 ที่ผ่านมา เมื่อนำผลเวลารับบริการและเวลาทีใช้ในการรอคอยมา 
เปรียบกันในแต่ละหน่วยให้บริการ ได้ผลดังนี

ตารางท่ี 4.52 : ตารางแสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการรับบริการเฉล่ีย (นาที) ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. จำแนกตามหน่วยให้ 
บริการ และวันท่ีรับบริการ
หน่วยให้บริการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์
ช่องบัตรใหม่ 21.823 24.009 24.191 18.922 19.486
ช่องบัตรเก่า 40.623 46.056 36.966 43.507 36.115
ห้องตรวจอายุรกรรม 6.937 10.989 11.088 6.593 7.695
ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 6.130 14.855 6.859 3.754 6.199
ห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวใป 5.684 9.716 9.216 7.229 7.217
ห้องตรวจหู คอ จมูก 2.891 4.019 2.930 1.397 3.701
จุดคิดราคายา 4.691 3.571 5.125 6.457 4.449
จุดชำระเงิน 1.146 1.072 1.079 1.066 1.086

จากตารางที่ 4.52 พบว่าแต่ละวันผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในการรับบริการจากซ่องบัตรเก่ามากที่ลุด 
เป็นเวลา 40.623 1 46.056 1 36.966 , 43.507 และ 36.115 นาที ในวันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี และ 
ศุกร์ตามลำดับ และใช้เวลาเฉลี่ยในการรับบริการจากจุดชำระเงินน้อยที่สุด เป็นเวลา 1.146 , 1.072 1 
1.079 1 1.066 และ 1.086 นาที ในวันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี และศุกร์ ตามลำดับ

ตารางท่ี 4.53 : ตารางแสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการรับบริการเฉล่ีย (นาที) ช่วงเวลา 13.00 - 15.00 น. จำแนกตามหน่วยให้ 
บริการ และวันท่ีรับบริการ
หน่วยให้บริการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์
ช่องบัตรใหม่ 16.225 16.184 16.484 13.321 11.117
ช่องบัตรเก่า 30.238 23.828 21.268 29.126 17.910
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.214 3.952 3.037 2.979 4.408
ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 3.326 2.662 1.312 3.029 2.878
ห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไป 3.385 2.627 3.416 4.058 3.938
ห้องตรวจหู คอ จมูก 4.548 4.256 3.896 5.246 3.814
จุดคิดราคายา 2.083 2.621 3.215 2.723 1.539
จุดชำระเงิน 1.121 1.082 1.171 1.073 1.042
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จากตารางที่ 4.53 พบว่าแต่ละวันผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในการรับบริการจากซ่องบัตรเก่ามากที่สุด 

เป็นเวลา 30.238 1 23.828 1 21.268 1 29.126 และ 17.910 นาที ในวันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี และ 

ศุกร์ ตามลำดับ และใช้เวลาเฉลี่ยในการรับบริการจากจุดชำระเงินน้อยที่สุด เป็นเวลา 1.121 1 1.082 1 

1.171 , 1.073 และ1.042นาทีในวันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี และศุกร์ ตามลำดับ

ตารางที่ 4.54 : ตารางแสดงระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแถวคอย (นาที) ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. จำแนกตามหน่วยให้บริการ 

และวันที่รับบริการ

หน่วยให้บริการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

ช่องบัตรใหม่ 86.360 120.628 106.974 69.862 96.885

ช่องบัตรเก่า 81.282 97.002 75.524 76.247 80.615

ห้องตรวจอายุรกรรม 54.852 69.331 66.264 37.621 58.537

ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 38.453 63.761 26.831 2.948 29.239

ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 0.812 11.369 5.596 1.311 2.521

ห้องตรวจหู คอ จมูก 42.865 64.99 28.631 2.482 25.512

จุดคิดราคายา 84.796 38.099 88.295 100.880 86.985

จุดชำระเงิน 1.061 1.384 1.656 0.921 1.355

จากตารางที่ 4.54 พบว่าวันจันทร์ อังคาร พุธ และศุกร์ ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในแถวคอยจาก 

ซ่องบัตรใหม่มากที่ลุดเป็นเวลา 86.360 , 120.628 1 106.974 และ 96.885 นาที ตามลำดับ ส่วน'วัน 

พฤหัสบดี ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในแถวคอยจากจุดคิดราคายามากที่สุดเป็นเวลา 100.880 นาที และวันจันทร ์

ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแถวคอยจากห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไปน้อยที่สุด เป็นเวลา 0.812 นาที ส่วนวัน 

อังคาร พุธ พฤหัสบดี และศุกร์ ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในแถวคอยจากจุดชำระเงินน้อยที่สุด เป็นเวลา 1.384 1 

1.656 1 0.921 และ 1.355นาที ตามลำดับ

ตารางที่ 4.55 : ตารางแสดงระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแถวคอย (นาที) ช่วงเวลา 13.00 -  15.00น. จำแนกตามหน่วยให้บริการ 

และวันที่รับบริการ

หน่วยให้บริการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

ช่องบัตรใหม่ 41.780 21.682 33.139 23.027 38.671

ช่องบัตรเก่า 10.320 12.504 9.444 14.185 2.322

ห้องตรวจอายุรกรรม 0.449 0.380 0.283 0.198 0.763

ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 0.617 0.075 0.029 0.044 0.208

ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

ห้องตรวจหู คอ จมูก 12.730 19.322 6.176 22.58 13.462

จุดคิดราคายา 1.306 4.036 15.818 9.579 0.940

จุดชำระเงิน 0.194 0.208 0.625 0.232 0.188
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จากตารางที่ 4.55 พบว่าแต่ละวัน ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในแถวคอยจากซ่องบัตรใหม่มากที่สุด 

เป็นเวลา 41.780 1 21.682 1 33.139 และ 38.671 นาที ในวันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี และศุกร์ตาม 

ลำดับ และผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในแถวคอยจากห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไปน้อยที่สุด คือผู้ป่วยไม่ต้องใช้เวลา 

ในแถวคอยเลย

ตารางที่ 4.56 : ตารางแสดงระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในระบบ (นาที) ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. จำแนกตามหน่วยให้บริการ 

และวันที่รับบริการ

หน่วยให้บริการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

ช่องบัตรใหม่ 108.183 144.637 131.166 88.783 116.371

ช่องบัตรเก่า 121.905 143.058 112.490 119.753 116.730

ห้องตรวจอายุรกรรม 61.789 80.321 77.352 44.214 66.232

ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 44.583 78.616 33.690 6.702 35.438

ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 6.497 21.085 14.812 8.540 9.737

ห้องตรวจหู คอ จมูก 45.757 69.01 31.561 3.879 29.213

จุดคิดราคายา 89.487 41.669 93.419 107.338 91.434

จุดชำระเงิน 2.207 2.456 2.735 1.987 2.441

จากตารางที่ 4.56 พบว่าวันจันทร์ พฤหัสบดี และศุกร์ ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในระบบจากซ่อง 

บัตรเก่ามากที่สุดเป็นเวลา 121.905 1 119.753 และ 116.730 นาที ตามลำดับ ส่วนวันอังคาร และวันพุธ 

ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในระบบจากซ่องบัตรใหม่มากที่สุดเป็นเวลา 144.637 และ 131.166 นาที ตามลำดับ 

นอกจากนีย้ ัง พบว่า วันอังคารและวันศุกร์ ผู้ป่วยใช้เวลาในระบบที่ซ่องบัตรใหม่และบัตรเก่าเป็นเวลานาน 

พอ ๆ  กัน ส่วนวันอื่น ๆ  ผู้ป่วยส่วนใหญ่ใช้เวลาในระบบที่ซ่องบัตรใหม่น้อยกว่าที่ซ่องบัตรเก่า และในแต่ละ 

วันผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในระบบจากจุดชำระเงินน้อยที่สุด เป็นเวลา 2.207 1 2.456 , 2.735 1 1.987 และ 

2.441 นาที ในวันจันทร์อังคารพุธ พฤหัสบดี และศุกร์ ตามลำดับ
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ตารางที่ 4.57 : ตารางแสดงระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในระบบ (นาที) ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น. จำแนกตามหน่วยให้บริการ 

และวันที่รับบริการ

หน่วยให้บริการ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์

ช่องบัตรใหม่ 58.005 37.866 49.623 36.348 49.788

ช่องบัตรเก่า 40.558 36.332 30.712 43.311 20.232

ห้องตรวจอายุรกรรม 3.663 4.331 3.320 3.177 5.171

ห้องตรวจกุม"รเวชกรรม 3.944 2.737 1.342 3.074 3.086

ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 3.385 2.627 3.416 4.058 3.938

ห้องตรวจหู คอ จมูก 17.277 23.578 10.072 27.826 17.276

จุดคิดราคายา 3.389 6.656 19.033 12.302 2.479

จุดชำระเงิน 1.315 1.290 1.796 1.305 1.230

จากตารางที่ 4.57 พบว่าแต่ละวัน ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในระบบจากซ่องบัตรใหม่มากที่สุดเป็น 

เวลา 58.005 1 37.866 1 49.623 1 36.348 และ 49.788 นาที ในวันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี และศุกร ์

ตามลำดับ และวันจันทร์ อังคาร พฤหัสบดี และศุกร์ นอกจากนี้ยังพบว่าวันอังคารผู้ป่วยใช้เวลาในระบบที ่

ซ่องบัตรใหม่และซ่องบัตรเก่าเป็นเวลานานพอ ๆ  กัน ส่วนวันอื่น ๆ ผู้ป่วยส่วนใหญ่ใช้เวลาในระบบท่ีซ่อง 

บัตรใหม่มากกว่าที่ซ่องบัตรเก่า และผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในระบบจากจุดชำระเงินน้อยที่สุด เป็นเวลา 1.315 1 

1.290 1 1.305 และ 1.230 นาที ตามลำดับ ส่วนวันพุธ ผู้ป่วยใช้เวลาเฉลี่ยในระบบจากห้องตรวจกุมารเวช 

กรรมน้อยที่สุด เป็นเวลา 1.342นาที
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จากการวิเคราะห์เต้นทางการรับบริการที่ผ่านมา เมื่อนำผลการจำลองเหตุการณ์ข้างต้นมาใช ้

กับแผนผังเคริอข่ายเต้นทางรับบริการ ซึ่งแบ่งเต้นทางรับบริการออกเป็น 4 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 : เต้นทางรับบริการที่ผ่านซ่องผู้ป่วยใหม่ (เต้นทางที่ผ่านหมายเลข 2) และไม่มีการชำระเงิน 

(ไม่ผ่าน หมายเลข 9) ประกอบด้วย 4 เต้นทาง คือ

- เต้ นทาง1 - 2 - 4 - 8 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 2 - 5 - 8 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 2 - 6 - 8 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 2 - 7 - 8 - 1 0

ส่วนท่ี 2 : เต้นทางรับบริการที่ผ่านช่องผู้ป่วยใหม่ (เต้นทางที่ผ่านหมายเลข 2) และมีการชำระเงิน

(ผ่าน หมายเลข 9) ประกอบด้วย 4 เต้นทาง คือ

- เต้ นทาง1 - 2 - 4 - 8 - 9 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0

ส่วนท่ี 3 : เต้นทางรับบริการที่ผ่านซ่องผู้ป่วยเก่า (เต้นทางที่ผ่านหมายเลข 2) และไม่มีการชำระเงิน

(ไม่ผ่าน หมายเลข 9) ประกอบด้วย 4 เต้นทาง คือ

- เต้ นทาง1 - 3 - 4 - 8 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 3 - 5 - 8 - 1 0

- เส้ นทาง1 - 3 - 6 - 8 - 1 0

- เส้ นทาง1 - 3 - 7 - 8 - 1 0

ส่วนท่ี 4 : เต้นทางรับบริการที่ผ่านซ่องผู้ป่วยเก่า (เต้นทางที่ผ่านหมายเลข 2) และมีการชำระเงิน

(ผ่าน หมายเลข 9) ประกอบด้วย 4 เต้นทาง

- เต้ นทาง1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 3 - 5 - 8 - 9 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0

- เต้ นทาง1 - 3 - 7 - 8 - 9 - 1 0

ในการจำลองแต่ละเต้นทางรับบริการได้ค่าลักษณะดำเนินการแถวคอยดังนี้
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ตารางที่ 4.58 : ตารางแสดงระยะเวลารับบรการเฉลี่ย ( นาที ) แต่ละเส้นทางการรับบริการ จำแนกตามวัน ในช่วงเวลา 

8.00-12.00น.

เส์,นทางรับบริการ จันทร์ อังคาร พธ พฤหัสบดี ศุกร์

1 - 2 - 4 - 8 - 1 0 33.451 38.569 40.404 31.972 31.630

1 - 2 - 5 - 8 - 1 0 32.644 42.435 36.175 29.133 30.134

1 - 2 - 6 - 8 - 1 0 32.198 37.296 38.532 32.608 31.152

1 - 2 - 7 - 8 - 1 0 29.405 31.599 32.246 26.776 27.636

1 - 2 - 4 - 8 - 9 - 1 0 34.597 39.641 41.483 33.038 32.716

1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0 33.790 43.507 37.254 30.199 31.220

1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0 33.344 38.368 39.611 33.674 32.238

1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0 30.551 32.671 33.325 27.842 28.722

1 - 3 - 4 - 8 - 1 0 52.251 60.616 53.179 56.557 48.259

1 - 3 - 5 - 8 - 1 0 51.444 64.482 48.950 53.718 46.763

1 - 3 - 6 - 8 - 1 0 50.998 59.343 51.307 57.193 47.781

1 - 3 - 7 - 8 - 1 0 48.205 53.646 45.021 51.361 44.265

1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0 53.397 61.688 54.258 57.623 49.345

1 - 3 - 5 - 8 - 9 - 1 0 52.590 65.554 50.029 54.784 47.849

1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0 52.144 60.415 52.386 58.259 48.867

CO
 

-นี้ร
เ 

๐ว
 

CD ๐ 49.351 54.718 46.100 52.427 45.351

จากตารางที่ 4.58 ผลการจำลองระยะเวลารับบริการเฉลี่ยแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี้ 

วันจันทร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารับบริการน้อย

ที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการทีห่ ้องตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารับบริการ 

เฉลยคอ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 29.405 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 30.551 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 48.205 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 49.351 นาที

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารับบริก0รมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจอายุรกรรม 

(เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 33.451 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 34.597 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 52.251 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 53.397 นาที
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 31.599 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 32.671 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 53.646 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 54.718 นาที

ส่วนเน้นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเน้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจ

กุมารเวชกรรม (เน้นทางที่ผ่านหมายเลข 5) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 42.435 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 43.507 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 64.482 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 65.554 นาที

วันอังคาร

เน ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนมีผลการจำลองเหมือนกันค ือ เน้นทางที่ใช้เวลารับบริการน้อย

ที่ส ุด ค ือเน้นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจหู คอ จมูก (เน้นทางที่ผ ่านหมายเลข 7) ม ีเวลารับบริการ

เฉลยคอ

วันพธู

เน้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เน้นทางท่ีไซ้เวลารับบริการน้อย

ที่สุด คือเน้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจหู คอ จมูก (เน้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารับบริการ 

เฉลยคอ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 32.246 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 33.325 นาที

- ส่วนที่ 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 45.021 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 46.100 นาที

ส่วนเน้นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเน้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจอายุรกรรม 

(เน้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 40.404 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 41.483 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 53.179นาที

- ส่วนที่ 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 54.258 นาที
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 26.776 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 27.842 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 51.361 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 52.427 นาที

ส่วนเสันทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเสันทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรม 

ท่ัวไป (เสันทางที่ผ่านหมายเลข 6) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 32.608 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 33.674 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 57.193 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 58.259 นาที

วันศุกร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกัน คือเส้นทางที่ใช้เวลารับบริการ

น้อยที่สุด เป็นเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารับ

บริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 27.636 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 28.722 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 44.265 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 45.351 นาที

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่ลุด เป็นเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจ

อายุรกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 31.630 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 32.716 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 48.259 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 49.345 นาที

วันพฤหัสบดี

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนม ีผลการจำลองเหม ือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารับบริการน้อย

ที่ส ุด ค ือเส้นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจหู คอ จมูก (เส ันทางที่ผ ่านหมายเลข 7) ม ีเวลารับบริการ

เฉลยคอ
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ตารางที่ 4.59 : ตารางแลดงระยะเวลารอคอยเฉลี่ย ( นาที (ช่ัวโมง) ) ในแถวคอยแต่ละเส้นทางการรับบริการ จำแนกตาม

วัน ใน ช่วงเวลา 8 .00 - 12.00 น.

เส ้นทางร ับบร ิการ จันทร์ อ ังคาร พุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี ศุกร์

1 - 2 - 4 - 8 - 1 0 226.008 (3.8) 228.058 (3.8) 261.533 (4.4) 208.363 (3.5) 242.407 (4.0)

1 - 2 - 5 - 8 - 1 0 209.609 (3.5) 222.488 (3.7) 222.100 (3.7) 173.690 (2.9) 213.109 (3.6)

1 - 2 - 6 - 8 - 1 0 171.968 (2.9) 170.096 (2.8) 200.865 (3.3) 172.053 (2.9) 186.391 (3.1)

1 - 2 - 7 - 8 - 1 0 214.021 (3.6) 223.717 (3.7) 223.900 (3.7) 173.224 (2.9) 209.382 (3.5)

1 -  2  - 4  - 8  - 9  -  10 227.069 (3.8) 229.442 (3.8) 263.189 (4.4) 209.284 (3.5) 243.762 (4.1)

1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0 210.670 (3.5) 223.872 (3.7) 223.756 (3.7) 174.611 (2.9) 214.464 (3.6)

1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0 173.020 (2.9) 171.480 (2.9) 202.521 (3.4) 172.974 (2.9) 187.746 (3.1)

1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0 215.082 (3.6) 225.101 (3.8) 225.556 (3.8) 174.145 (2.9) 210.737 (3.5)

1 - 3 - 4 - 8 - 1 0 220.930 (3.7) 204.432 (3.4) 230.083 (3.8) 214.748 (3.6) 226.137 (3.8)

1 - 3 - 5 - 8 - 1 0 204.531 (3.4) 198.862 (3.3) 190.650 (3.2) 180.075 (3.0) 196.839 (3.3)

1 - 3 - 6 - 8 - 1 0 166.890 (2.8) 146.470 (2.4) 169.415 (2.8) 178.438 (3.0) 170.121 (2.8)

1 - 3 - 7 - 8 - 1 0 208.943 (3.5) 200.091 (3.3) 192.450 (3.2) 179.609 (3.0) 193.112 (3.2)

1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0 221.991 (3.7) 205.816 (3.4) 231.739 (3.9) 215.669 (3.6) 227.492 (3.8)

1 - 3 - 5 - 8 - 9 - 1 0 205.592 (3.4) 200.246 (3.3) 192.306 (3.2) 180.996 (3.0) 198.194 (3.3)

1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0 167.951 (2.8) 147.854 (2.5) 171.071 (2.9) 179.359 (3.0) 171.476 (2.9)

1 - 3 - 7 - 8 - 9 - 1 0 210.004 (3.5) 201.475 (3.4) 194.106 (3.2) 180.530 (3.0) 194.467 (3.2)

จากตารางที่ 4.59 ผลการจำลองระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี ้

วันจันทร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

แถวคอยน้อยที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 6) 
มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.8 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากทีสุ่ด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง 

ตรวจอายุรกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.7 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.7 ช่ัวโมง
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.8 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.9 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.5 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากทีสุ่ด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง 
ตรวจอายุรกรรม (เอันทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.8 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยไนแถวคอย 3.8 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.4 ช่ัวโมง

วันอังคาร

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนม ีผลการจำลองเหม ือนกันค ือ เส้นทางที่เวลารอคอยเฉลี่ยใน

แถวคอยน้อยที่ส ุด ค ือเส ้นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ ่านหมายเลข 6)

มีเวลารอคอยคือ

วันพุธ
เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

แถวคอยน้อยท่ีลุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไป (เส้นทางท่ีผ่านหมายเลข 6) 

มีเวลารอคอยคือ
- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.3 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 2.8 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 2.9 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอยมากท่ีสุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง 
ตรวจอายุรกรรม (เส้นทางท่ีผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 4.4 ซัวโมง
- ส่วนที, 2 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 4.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.8 ช่ัวโมง 

ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.9 ช่ัวโมง
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.9 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 2.9 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.0 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.0 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากที่สุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง 
ตรวจอายุรกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย3 .5 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.5 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.6 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 3.6 ช่ัวโมง

วันพฤหัสบดี

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนม ีผลการจำลองเหม ือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน

แกวคอยน้อยที่ส ุด ค ือเส ้นทางที่ผ ่านการรับบริการท ี่ห ้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ ่านหมายเลข 6)

ม ีเวลารอคอยคือ

วันศุกร์
เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

แถวคอยน้อยท่ีสุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไป (เส้นทางท่ีผ่านหมายเลข 6)

มีเวลารอคอยคือ
- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.1 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.1 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 2.8 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 2.9 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอยมากท่ีสุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง 
ตรวจอายุรกรรม (เส้นทางท่ีผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 4.0 ช่ัวโมง
- ส่วนที, 2 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 4.1 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.8 ช่ัวโมง 

ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในแถวคอย 3.8 ช่ัวโมง
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ตารางที่ 4.60 : ตารางแสดงระยะเวลารอคอยเฉลี่ย ( นาที (ชั่วโมง) ) ในระบบแต่ละเสันทางการรับบริการ จำแนกตามวัน 
ในช่วงเวลา 8 .0 0 -  12.00 น.

เส์นทางรับบริการ จันทร์ อังคาร พธ พฤหัสบดี ศุกร์

1 - 2 - 4 - 8 - 1 0 259.46 (4.3) 266.627 (4.4) 301.937 (5.0) 240.335 (4.0) 274.037 (4.6)

1 - 2 - 5 - 8 - 1 0 242.25 (4.0) 264.922 (4.4) 258.275 (4.3) 202.823 (3.4) 243.243 (4.1)

1 - 2 - 6 - 8 - 1 0 204.17 (3.4) 207.391 (3.5) 239.397 (4.0) 204.661 (3.4) 217.542 (3.6)

1 - 2 - 7 - 8 - 1 0 243.43 (4.1) 255.316 (4.3) 256.146 (4.3) 200 (3.3) 237.018 (4.0)

1 - 2 - 4 - 8 - 9 - 1 0 261.67 (4.4) 269.083 (4.5) 304.672 (5.1) 242.322 (4.0) 276.478 (4.6)

1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0 244.46 (4.1) 267.378 (4.5) 261.01 (4.4) 204.81 (3.4) 245.684 (4.1)

1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0 206.37 (3.4) 209.847 (3.5) 242.132 (4.0) 206.648 (3.4) 219.983 (3.7)

1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0 245.63 (4.1) 257.772 (4.3) 258.881 (4.3) 201.987 (3.4) 239.459 (4.0)

1 - 3 - 4 - 8 - 1 0 273.18 (4.6) 265.048 (4.4) 283.261 (4.7) 271.305 (4.5) 274.396 (4.6)

1 - 3 - 5 - 8 - 1 0 255.98 (4.3) 263.343 (4.4) 239.599 (4.0) 233.793 (3.9) 243.602 (4.1)

1 - 3 - 6 - 8 - 1 0 217.89 (3.6) 205.812 (3.4) 220.721 (3.7) 235.631 (3.9) 217.901 (3.6)

1 - 3 - 7 - 8 - 1 0 257.15 (4.3) 253.737 (4.2) 237.47 (4.0) 230.97 (3.8) 237.377 (4.0)

1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0 275.39 (4.6) 267.504 (4.5) 285.996 (4.8) 273.292 (4.6) 276.837 (4.6)

CO บ
่า

C
D CO O 258.18 (4.3) 265.799 (4.4) 242.334 (4.0) 235.78 (3.9) 246.043 (4.1)

1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0 2 2 0 . 1 (3.7) 238.268 (3.5) 223.456 (3.7) 237.618 (4.0) 220.342 (3.7)

1 - 3 - 7 - 8 - 9 - 1 0 259.36 (4.3) 256.193 (4.3) 240.205 (4.0) 232.957 (3.9) 239.818 (4.0)

จากตารางท่ี 4.60 ผลการจำลองระยะเวลารอคอยเฉล่ียในระบบแต่ละส่วนสรุปได้ดังน้ี
วันจันทร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางท่ีใซ้เวลารอคอยเฉล่ียใน 
ระบบน้อยท่ีสุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไป (เส้นทางท่ีผ่านหมายเลข 6) มี 
เวลารอคอยคอ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 3.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 3.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 3.6 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 3.7 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียในระบบมากท่ีสุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง
ตรวจอายุรกรรม (เส้นทางท่ีผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.3 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.6 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.6 ช่ัวโมง
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.5 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.5 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.5 ช่ัวโมง

ส่วนเน้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากทีสุ่ด คือเน้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง
ตรวจอายุรกรรม (เน้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.5 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.5 ช่ัวโมง

วันอังคาร

เน ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนมีผลการจำลองเหมือนกันค ือ เน้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน

ระบบน้อยที่ส ุด ค ือเน ้นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เน้นทางที่ผ ่านหมายเลข 6) มี

เวลารอคอยคอ

วันพุธ
เน้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เน้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

ระบบน้อยท่ีสุด คือเน้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไป (เน้นทางท่ีผ่านหมายเลข 6) มี 
เวลารอคอยคอ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.0 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2' ม ีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.0 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 3.7 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 3.7 ช่ัวโมง

ส่วนเน้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียในระบบมากท่ีสุด คือเน้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง
ตรวจอายุรกรรม (เน้นทางท่ีผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 5.0 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 5.1 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.7 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉล่ียในระบบ 4.8 ช่ัวโมง
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.3 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.4 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.9 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากทีส่ ุด  คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจอายุรกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.0 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.0 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.5 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.6 ช่ัวโมง

วันพฤหัสบดี

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนม ีผลการจำลองเหม ือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน

ระบบน้อยท ี่ส ุด ค ือเส ้นทางที่ผ ่านการรับบริการท ี่ห ้องตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ ่านหมายเลข 7) ม ีเวลา

รอคอยคอ

วันศุกร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน 

ระบบน้อยทีสุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 6) มี 

เวลารอคอยคอ

ส่วนที่ 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.6 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.7 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.6 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 3.7 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจอายุรกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนที่ 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.6 ซัวโมง 

ส่วนที่ 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.6 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.6 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 4.6 ช่ัวโมง
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ตารางที่ 4.61 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ย (นาที) แต่ละเส้นทางการรับบริการ จำแนกตามวัน ในช่วงเวลา

13.00- 15.00น.

เส ้น ท าง ร ับ บ ร ิก าร จ ัน ท ร ์ อ ัง ค า ร พ ุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี ศ ก ร ์

1 - 2 - 4 - 8 - 1 0 2 1 .5 2 2 2 2 .7 5 7 2 2 .7 3 6 1 9 .0 2 3 1 7 .0 6 4
1 - 2 - 5 - 8 - 1 0 2 1 .6 3 4 2 1 .4 6 7 2 1 .0 1 1 1 9 .0 7 3 1 5 .5 3 4
1 - 2 - 6 - 8 - 1 0 2 1 .6 9 3 2 1 .4 3 2 2 3 .1 1 5 2 0 .1 0 2 1 6 .5 9 4

1 - 2 - 7 - 8 - 1 0 2 2 .8 5 6 2 3 .0 6 1 2 3 .5 9 5 2 1 .2 9 0 1 6 .4 7 0

1 - 2 - 4 - 8 - 9 - 1 0 2 2 .6 4 3 2 3 .8 3 9 2 3 .9 0 7 2 0 .0 9 6 1 8 .1 0 6
1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0 2 2 .7 5 5 2 2 .5 4 9 2 2 .1 8 2 2 0 .1 4 6 1 6 .5 7 6
1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0 2 2 .8 1 4 2 2 .5 1 4 2 4 .2 8 6 2 1 .1 7 5 1 7 .6 3 6
1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0 2 3 .9 7 7 2 4 .1 4 3 2 4 .7 6 6 2 2 .3 6 3 1 7 .5 1 2

1 - 3 - 4 - 8 - 1 0 3 5 .5 3 5 3 0 .4 0 1 2 7 .5 2 0 3 4 .8 2 8 2 3 .8 5 7

1 - 3 - 5 - 8 - 1 0 3 5 .6 4 7 2 9 .1 1 1 2 5 .7 9 5 3 4 .8 7 8 2 2 .3 2 7
1 - 3 - 6 - 8 - 1 0 3 5 .7 0 6 2 9 .0 7 6 2 7 .8 9 9 3 5 .9 0 7 2 3 .3 8 7
1 - 3 - 7 - 8 - 1 0 3 6 .8 6 9 3 0 .7 0 5 2 8 .3 7 9 3 7 .0 9 5 2 3 .2 6 3

1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0 3 6 .6 5 6 3 1 .4 8 3 2 8 .6 9 1 3 5 .9 0 1 2 4 .8 9 9

1 - 3 - 5 - 8 - 9 - 1 0 3 6 .7 6 8 3 0 .1 9 3 2 6 .9 6 6 3 5 .9 5 1 2 3 .3 6 9
1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0 3 6 .8 2 7 3 0 .1 5 8 2 9 .0 7 0 3 6 .9 8 0 2 4 .4 2 9
1 - 3 - 7 - 8 - 9 - 1 0 3 7 .9 9 0 3 1 .7 8 7 2 9 .5 5 0 3 8 .1 6 8 2 4 .3 0 5

จากตารางที่ 4.61 ผลการจำลองระยะเวลารับบริการเฉลี่ยแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี้ 

วันจันทร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใซ้เวลารับบริการน้อย

ที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจอายุรกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารับบริการ 

เฉลยคอ

- ส่วนที่ 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 21.522นาที

- ส่วนที่ 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 22.643 นาที

- ส่วนที่ 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 35.535 นาที

- ส่วนที่ 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 36.656 นาที

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจหู คอ จมูก 

(เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7 )  มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนที่ 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 22.856นาที

- ส่วนที่ 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 23.977 นาที

- ส่วนที่ 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 36.869 นาที

- ส่วนที่ 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 37.990 นาที
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- ส่วนที่ 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 21.432 นาที

- ส่วนที่ 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 22.514 นาที

- ส่วนที่ 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 29.076 นาที

- ส่วนที่ 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 30.158 นาที

ส่วนเส์นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเส์นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจหู คอ จมูก 

(เส์'นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนที่ 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 23.061 นาที

- ส่วนที่ 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 24.143 นาที

- ส่วนที่ 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 30.705 นาที

- ส่วนที่ 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 31.787 นาที

วันพธู

เสันทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส่นทางที่ใช้เวลารับบริการน้อย

ที่สุด คือเศันทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม (เส์'นทางที่ผ่านหมายเลข 6) มีเวลารับ 

บริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนที่ 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 21.011 นาที

- ส่วนที่ 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 22.182 นาที

- ส่วนที่ 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 25.795 นาที

- ส่วนที่ 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 26.966 นาที

ส่วนเส์นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเส์นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจหู คอ จมูก 

(เส์นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนที่ 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 23.595 นาที

- ส่วนที่ 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 24.766 นาที

- ส่วนที่ 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 28.379 นาที

- ส่วนที่ 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 29.550 นาที

วันอังคาร

เศ ันทางรับบริการในแต่ละส ่วนมีผลการจำลองเหมือนกันค ือ เส์นทางที่ใช้เวลารับบริการน้อย

ที่ส ุด ค ือเส์นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส์นทางที่ผ ่านหมายเลข 6) ม ีเวลารับ

บริการเฉลี่ยคือ
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 19.023 นาที
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 20.096 นาที
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 34.828 นาที
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 35.901 นาที

ส่วนเส์นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเส์นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้องตรวจหู คอ จมูก 
(เส้นทางที่ผานหมายเลข 7) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 21.290นาที
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 22.363 นาที
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 37.095 นาที
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 38.168 นาที

วันพฤหัสบดี

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนม ีผลการจำลองเหม ือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารับบริการน้อย

ที่ล ุด ค ือเส้นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจอายุรกรรม (เส ันทางที่ผ ่านหมายเลข 4) ม ีเวลารับบริการ

เฉลยคอ

วันศุกร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารับบริการน้อย

ท่ีสุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 6) มีเวลารับ

บริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 15.534 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 16.576 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 22.327 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 23.369 นาที

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารับบริการมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจอายุรกรรม 

(เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 4) มีเวลารับบริการเฉลี่ยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 17.064 นาที

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 18.106 นาที

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 23.857 นาที

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารับบริการเฉลี่ย 24.899 นาที
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ตารางท่ี 4.62 : ตารางแสดงระยะเวลารอคอยเฉลี่ย ( นาที (ช่ัวโมง) )ในแถวคอยแต่ละเส์นทางการรับบริการ จำแนกตามวัน

ในช่วงเวลา 1 3 .0 0 - 1 5 .0 0 น.
เส ์น ท างร ับ บ ร ิก าร จ ัน ท ร ์ อ ัง ค า ร พุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี ศ ุก ร ์

1 - 2 - 4 - 8 - 1 0 4 3 . 5 3 5 (0 .7 ) 2 6 . 0 9 8 (0 .4 ) 4 9 . 2 4 0 (0 .8 ) 3 2 . 8 0 4 (0 .5 ) 4 0 . 3 7 4 ( 0 .7 )

1 - 2 - 5 - 8 - 1 0 4 3 . 7 0 3 (0 .7 ) 2 5 . 7 9 3 (0 .4 ) 4 8 . 9 8 6 (0 .8 ) 3 2 . 6 5 0 (0 .5 ) 3 9 . 8 1 9 ( 0 .7 )

1 - 2 - 6 - 8 - 1 0 4 3 . 0 8 6 (0 .7 ) 2 5 . 7 1 8 (0 .4 ) 4 8 . 9 5 7 (0 .8 ) 3 2 . 6 0 6 (0 .5 ) 3 9 . 6 1 1 (0 .7 )

1 - 2 - 7 - 8 - 1 0 5 5 . 8 1 6 (0 .9 ) 4 5 . 0 4 0 (0 .8 ) 5 5 . 1 3 3 (0 .9 ) 5 5 . 1 8 6 (0 .9 ) 5 3 . 0 7 3 (0 .9 )

1 - 2 - 4 - 8 - 9 - 1 0 4 3 . 7 2 9 (0 .7 ) 2 6 . 3 0 6 (0 .4 ) 4 9 . 8 6 5 (0 .8 ) 3 3 . 0 3 6 (0 .6 ) 4 0 . 5 6 2 (0 .7 )

1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0 4 3 . 8 9 7 (0 .7 ) 2 6 . 0 0 1 (0 .4 ) 4 9 . 6 1 1 (0 .8 ) 3 2 . 8 8 2 (0 .5 ) 4 0 . 0 0 7 (0 .7 )

1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0 4 3 . 2 8 0 (0 .7 ) 2 5 . 9 2 6 (0 .4 ) 4 9 . 5 8 2 (0 .8 ) 3 2 . 8 3 8 (0 .5 ) 3 9 . 7 9 9 (0 .7 )

1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0 5 6 . 0 1 0 (0 .9 ) 4 5 . 2 4 8 (0 .8 ) 5 5 . 7 5 8 (0 .9 ) 5 5 . 4 1 8 (0 .9 ) 5 3 .2 6 1 (0 .9 )

1 - 3 - 4 - 8 - 1 0 1 2 . 0 7 5 (0 .2 ) 1 6 . 9 2 0 (0 .3 ) 2 5 . 5 4 5 (0 .4 ) 2 3 . 9 6 2 (0 .4 ) 4 . 0 2 5 (0 .1 )

1 - 3 - 5 - 8 - 1 0 1 2 . 2 4 3 (0 .2 ) 1 6 . 6 1 5 (0 .3 ) 2 5 . 2 9 1 (0 .4 ) 2 3 . 8 0 8 (0 .4 ) 3 . 4 7 0 (0 .1 )

1 - 3 - 6 - 8 - 1 0 1 1 . 6 2 6 (0 .2 ) 1 6 . 5 4 0 (0 .3 ) 2 5 . 2 6 2 (0 .4 ) 2 3 . 7 6 4 (0 .4 ) 3 . 2 6 2 (0 .1 )

1 - 3 - 7 - 8 - 1 0 2 4 . 3 5 6 (0 .4 ) 3 5 . 8 6 2 (0 .6 ) 3 1 . 4 3 8 (0 .5 ) 4 6 . 3 4 4 (0 .8 ) 1 6 .7 2 4 (0 .3 )

1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0 1 2 . 2 6 9 (0 .2 ) 1 7 . 1 2 8 (0 .3 ) 2 6 . 1 7 0 (0 .4 ) 2 4 . 1 9 4 (0 .4 ) 4 . 2 1 3 (0 .1 )

1 - 3 - 5 - 8 - 9 - 1 0 1 2 . 4 3 7 (0 .2 ) 1 6 . 8 2 3 (0 .3 ) 2 5 . 9 1 6 (0 .4 ) 2 4 . 0 4 0 (0 .4 ) 3 . 6 5 8 (0 .1 )

1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0 1 1 . 8 2 0 (0 .2 ) 1 6 . 7 4 8 (0 .3 ) 2 5 . 8 8 7 (0 .4 ) 2 3 . 9 9 6 (0 .4 ) 3 . 4 5 0 (0 .1 )

1 - 3 - 7 - 8 - 9 - 1 0 2 4 . 5 5 0 (0 .4 ) 3 6 . 0 7 0 (0 .6 ) 3 2 . 0 6 3 (0 .5 ) 4 6 . 5 7 6 (0 .8 ) 1 6 . 9 1 2 (0 .3 )

จากตารางที่ 4.62 ผลการจำลองระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี ้

วันจันทร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน 

แถวคอยน้อยที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 6) 

มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.7 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.7 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.2 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.2 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง 

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส ่วนท ี่1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย0.9ช่ัวโมง 

ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.3 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.3 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากที่สุด คือเส้นทางท่ีผ่านการรับบริการท่ีห้อง 
ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.8 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.8 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.6 ช่ัวโมง
- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.6 ช่ัวโมง

วันอังคาร

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนมีผลการจำลองเหมือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน

แถวคอยน้อยที่ส ุด ค ือเส้นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ ่านหมายเลข 6)

ม ีเวลารอคอยคือ

วันพุธ

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

แถวคอยน้อยที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 6) 

มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย0.8ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.8 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง 

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนที่ 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.5 ช่ัวโมง

- ส่วนที่ 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.5 ช่ัวโมง
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย0.5ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.5 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.4 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง 

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.8 ช่ัวโมง

วันศุกร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

แถวคอยน้อยที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 6) 

มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.7 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.7 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.1 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.1 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอยมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.9 ช่ัวโมง 

ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.3 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในแถวคอย 0.3 ช่ัวโมง

วันพฤหัสบดี

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนมีผลการจำลองเหมือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน

แถวคอยน้อยที่ส ุด ค ือเส้นทางที่ผ ่านการรับบริการที่ห ้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เส้นทางที่ผ ่านหมายเลข 6)

มีเวลารอคอยคือ
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ตารางท่ี 4.63 : ตารางแสดงระยะเวลารอคอยเฉลี่ย ( นาที (ช่ัวโมง) )ในระบบแต่ละเสันทางการรับบริการ จำแนกตามวัน

ในช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.
เส ์น ท า ง ร ับ บ ร ิก า ร จ ัน ทร ์ อ ัง ค า ร พุธ พ ฤ ห ัส บ ด ี ศ ุก ร ์

1 - 2 - 4 - 8 - 1 0 6 5 . 0 5 7 (1 .1 ) 4 8 . 8 5 3 (0 .8 ) 7 1 . 9 7 6 (1 .2 ) 5 1 . 8 2 7 (0 .9 ) 5 7 . 4 3 8 (1 .0 )
1 - 2 - 5 - 8 - 1 0 6 5 . 3 3 8 (1 .1 ) 4 7 . 2 5 9 (0 .8 ) 6 9 . 9 9 8 (1 .2 ) 5 1 . 7 2 4 (0 .9 ) 5 5 . 3 5 3 (0 .9 )
1 - 2 - 6 - 8 - 1 0 6 4 . 7 7 9 (1 .1 ) 4 7 . 1 4 9 (0 .8 ) 7 2 . 0 7 2 (1 .2 ) 5 2 . 7 0 8 (0 .9 ) 5 6 . 2 0 5 (0 .9 )
1 - 2 - 7 - 8 - 1 0 7 8 .6 7 1 (1 .3 ) 6 8 . 1 0 0 (1 .1 ) 7 8 . 7 2 8 (1 .3 ) 7 6 . 4 7 6 (1 .3 ) 6 9 . 5 4 3 (1 .2 )
1 - 2  - 4  - 8  - 9  - 10 6 6 . 3 7 2 (1 .1 ) 5 0 . 1 4 3 (0 .8 ) 7 3 . 7 7 2 (1 .2 ) 5 3 . 1 3 2 (0 .9 ) 5 8 . 6 6 8 (1 .0 )
1 - 2 - 5 - 8 - 9 - 1 0 6 6 . 6 5 3 (1 .1 ) 4 8 . 5 4 9 (0 .8 ) 7 1 . 7 9 4 (1 .2 ) 5 3 . 0 2 9 (0 .9 ) 5 6 . 5 8 3 (0 .9 )
1 - 2 - 6 - 8 - 9 - 1 0 6 6 . 0 9 4 (1 .1 ) 4 8 . 4 3 9 (0 .8 ) 7 3 . 8 6 8 (1 .2 ) 5 4 . 0 1 3 (0 .9 ) 5 7 . 4 3 5 (1 .0 )
1 - 2 - 7 - 8 - 9 - 1 0 7 9 . 9 8 6 (1 .3 ) 6 9 . 3 9 0 (1 .2 ) 8 0 . 5 2 4 (1 .3 ) 7 7 . 7 8 1 (1 .3 ) 7 0 . 7 7 3 (1 .2 )
1 - 3 - 4 - 8 - 1 0 4 7 . 6 1 0 (0 .8 ) 4 7 . 3 1 9 (0 .8 ) 5 3 . 0 6 5 (0 .9 ) 5 8 . 7 9 0 (1 .0 ) 2 7 . 8 8 2 (0 .5 )
1 - 3 - 5 - 8 - 1 0 4 7 . 8 9 1 (0 .8 ) 4 5 . 7 2 5 (0 .8 ) 5 1 . 0 8 7 (0 .9 ) 5 8 . 6 8 7 (1 .0 ) 2 5 . 7 9 7 (0 .4 )
1 - 3 - 6 - 8 - 1 0 4 7 . 3 3 2 (0 .8 ) 4 5 . 6 1 5 (0 .8 ) 5 3 . 1 6 1 (0 .9 ) 5 9 . 6 7 1 (1 .0 ) 2 6 . 6 4 9 (0 .4 )
1 - 3 - 7 - 8 - 1 0 6 1 . 2 2 4 (1 .0 ) 6 6 . 5 6 6 (1 .1 ) 5 9 . 8 1 7 (1 .0 ) 8 3 . 4 3 9 (1 .4 ) 3 9 . 9 8 7 (0 .7 )

1 - 3 - 4 - 8 - 9 - 1 0 4 8 . 9 2 5 (0 .8 ) 4 8 . 6 0 9 (0 .8 ) 5 4 . 8 6 1 (0 .9 ) 6 0 . 0 9 5 (1 .0 ) 2 9 . 1 1 2 (0 .5 )
1 - 3 - 5 - 8 - 9 - 1 0 4 9 . 2 0 6 (0 .8 ) 4 7 . 0 1 5 (0 .8 ) 5 2 . 8 8 3 (0 .9 ) 5 9 . 9 9 2 (1 .0 ) 2 7 . 0 2 7 (0 .5 )
1 - 3 - 6 - 8 - 9 - 1 0 4 8 . 6 4 7 (0 .8 ) 4 6 . 9 0 5 (0 .8 ) 5 4 . 9 5 7 (0 .9 ) 6 0 . 9 7 6 (1 .0 ) 2 7 . 8 7 9 (0 .5 )
1 - 3 - 7 - 8 - 9 - 1 0 6 2 . 5 3 9 (1 .0 ) 6 7 . 8 5 6 (1 .1 ) 6 1 . 6 1 3 (1 .0 ) 8 4 . 7 4 4 (1 .4 ) 4 1 . 2 1 7 (0 .7 )

จากตารางที่ 4.63 ผลการจำลองระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี้

วันจันทร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางท่ีใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

ระบบน้อยที่ส ุด  คือเด้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (เด้นทางที่ผ่านหมายเลข 6) มี 

เวลารอคอยคอ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.1 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.1 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.8 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากทีส่ ุด  คือเด้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7 )  มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.3 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.3 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.0 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.0 ช่ัวโมง
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.8 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.8 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.1 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.2 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.1 ช่ัวโมง

- ส ่วนที่4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.1 ช่ัวโมง

วันพุธ

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

ระบบน้อยที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 5) มี

เวลารอคอยคอ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.2ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.2 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.9 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ1.3ช่ัวโมง 

ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.3 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.0 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.0 ช่ัวโมง

วันอังคาร

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนมีผลการจำลองเหมือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน

ระบบน ้อยท ี่ส ุด ค ือเส ้นทางท ี่ผ ่านการร ับบริการท ี่ห ้องตรวจก ัลยกรรมท ั่วไป(เส ้นทางท ี่ผ ่านหมายเลข 6) มี

เวลารอคอยคอ
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- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.0 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.0 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากที่ลุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส ่วนท ี่1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ1.3ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.3 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.4 ช่ัวโมง 

ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.4 ช่ัวโมง

วันศุกร์

เส้นทางรับบริการในแต่ละส่วนมีผลการจำลองเหมือนกันคือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉล่ียใน 

ระบบน้อยที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 5) มี

เวลารอคอยคอ

- ส่วนท่ี า มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.2 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.4 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.5 ช่ัวโมง

ส่วนเส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยในระบบมากที่สุด คือเส้นทางที่ผ่านการรับบริการที่ห้อง

ตรวจหู คอ จมูก (เส้นทางที่ผ่านหมายเลข 7) มีเวลารอคอยคือ

- ส่วนท่ี 1 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.9 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 2 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 1.2 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 3 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.7 ช่ัวโมง

- ส่วนท่ี 4 มีเวลารอคอยเฉลี่ยในระบบ 0.7 ช่ัวโมง

วันพฤหัสบดี

เส ้นทางรับบริการในแต่ละส ่วนม ีผลการจำลองเหม ือนกันค ือ เส้นทางที่ใช้เวลารอคอยเฉลี่ยใน

ระบบน้อยท ี่ส ุด ค ือเส ้นทางที่ผ ่านการรับบริการท ี่ห ้องตรวจกุมารเวชกรรม (เส้นทางที่ผ ่านหมายเลข 5) มี

เวลารอคอยคอ
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4 .1 .4  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร  
ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ แ ถ ว ค อ ย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยการจำลองแบบแถวคอยที่ผ่านมา พบว่าเวลารับบริการ 

ที่ได้จากการจำลองและการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกัน นั่นแสดงว่าผลที่ได้จากการจำลองม ี

ประสิทธิภาพสามารถนำไปไข้เป็นตัวแทนของข้อมูลจริงได้ ดังที่จะนำเสนอต่อไปนี้

ตารางที่ 4.64 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการจำลองแบบ ที่ซ่องบัตรใหม่

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง
ร้อยละของ

ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง

จันทร์ 8 .0 0 -  12.00 น. 22.069 21.823 0.246 1.115
อังคาร 24.286 24.009 0.277 1.141
พุธ 24.346 24.191 0.155 0.637
พฤหัสบดี 19.239 18.922 0.317 1.648
ศุกร์ 19.500 19.486 0.014 0.072
จันทร์ 1 3 .0 0 -  15.00 น. 16.167 16.225 -0.058 0.359
อังคาร 16.833 16.184 0.649 3.856
พุธ 16 500 16.484 0.016 0.097
พฤหัสบดี 13.833 13.321 0.512 3.701
ศุกร์ 11.389 11.117 0.272 2.388

ค่าเฉลี่ย 18.416 18.176 0.240 1.303
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ตารางที่ 4.65 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการจำลองแบบ ที่ช่องบัตรเก่า

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง
ร้อยละของ

ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง
จันทร์ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 41.314 40.623 0.691 1.673
อังคาร 46.500 46.056 0.444 0.955
พุธ 37.281 36.966 0.315 0.845
พฤหัสบดี 45.030 43.507 1.523 3.382
ศุกร์ 36.832 36.115 0.717 1.947
จันทร์ 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. 30.625 30.238 0.387 1.264
อังคาร 24.167 23.828 0.339 1.403
พุธ 22.188 21.268 0.920 4.146
พฤหัสบดี 29.722 29.126 0.596 2.005
ศุกร์ 18.500 17.910 0.590 3.189

ค่าเฉลี่ย 33.216 32.564 0.652 1.964

ตารางที่ 4.66 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการจำลองแบบ ที่ห้องตรวจอายุรกรรม

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง
ร้อยละของ

ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง

จันทร์ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 7.152 6.937 0.215 3.006
อังคาร 11.098 10.989 0.109 0.982
พุธ 11.572 11.088 0.484 4.183
พฤหัสบดี 6.761 6.593 0.168 2.485
ศุกร์ 7.863 7.695 0.168 2.137
จันทร์ 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. 3.346 3.214 0.132 3.945
อังคาร 4.067 3.952 0.115 2.828
พุธ 3.173 3.037 0.136 4.286
พฤหัสบดี 3.207 2.979 0.228 7.109
ศุกร์ 4.529 4.408 0.121 2.672

ค่าเฉลี่ย 6.277 6.089 0.188 2.989
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ตารางท่ี 4.67 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

และการจำลองแบบ ที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง ร้อยละของ
ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง

จันทร์ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 6.260 6.130 0.130 2.077
อังคาร 14.887 14.855 0.032 0.215
พุธ 7.122 6.859 0.263 3.693
พฤหัสบดี 3.896 3.754 0.142 3.645
ศุกร์ 6.307 6.199 0.108 1.712
จันทร์ 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. 3.452 3.326 0.126 3.650
อังคาร 2.727 2.662 0.065 2.384
พุธ 1.365 1.312 0.053 3.883
พฤหัสบดี 3.250 3.029 0.221 6.800
ศุกร์ 3.045 2.878 0.167 5.484

ค่าเฉลี่ย 5.231 5.100 0.131 2.499

ตารางที่ 4.68 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการจำลองแบบ ที่ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง
ร้อยละของ

ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง
จันทร์ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 5.946 5.684 0.262 4.406
อังคาร 9.995 9.716 0.279 2.791
พุธ 9.636 9.216 0.420 4.359
พฤหัสบดี 7.431 7.229 0.202 2.718
ศุกร์ 7.589 7.217 0.372 4.902
จันทร์ 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. 3.444 3.385 0.059 1.713
อังคาร 2.700 2.627 0.073 2.704
พุธ 3.524 3.416 0.108 3.065
พฤหัสบดี 4.182 4.058 0.124 2.965
ศุกร์ 4.081 3.938 0.143 3.504

ค่าเฉลี่ย 5.853 5.649 0.204 3.489
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ตารางที 4.69 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

และการจำลองแบบ ที่ห้องตรวจหู คอ จมูก

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง
ร้อยละของ

ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง

จันทร์ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 2.880 2.891 -0.011 0.382
อังคาร 4.081 4.019 0.062 1.519
พุธ 2.894 2.930 -0.036 1.244
พฤหัสบดี 1.464 1.397 0.067 4.577
ศุกร์ 3.786 3.701 0.085 2.245
จันทร์ 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. 4.500 4.548 -0.048 1.067
อังคาร 4.265 4.256 0.009 0.211
พุธ 3.921 3.896 0.025 0.638
พฤหัสบดี 5.250 5.246 0.004 0.076
ศุกร์ 3.808 3.814 -0.006 0.158

ค่าเฉลี่ย 3.685 3.670 0.015 0.410

ตารางที่ 4.70 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการจำลองแบบ ที,จ ุดคิดราคายา

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง
ร้อยละของ

ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง
จันทร์ 8 .0 0 -  12.00 น. 4.731 4.691 0.040 0.845
อังคาร 3.558 3.571 -0.013 0.365
พุธ 5.143 5.125 0.018 0.350
พฤหัสบดี 6.447 6.457 -0.010 0.155
ศุกร์ 4.427 4.449 -0.022 0.497
จันทร์ 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น. 2.158 2.083 0.075 3.475
อังคาร 2.641 2.621 0.020 0.757
พุธ 3.188 3.215 -0.027 0.847
พฤหัสบดี 2.741 2.723 0.018 0.657
ศุกร์ 1.531 1.539 -0.008 0.523

ค่าเฉลี่ย 3.657 3.647 0.009 0.249
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ตารางท่ี 4.71 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

และการจำลองแบบ ที่จุดชำระเงิน

วัน ช่วงเวลา
เวลารับบริการเฉลี่ย (นาที)

ผลต่าง
ร้อยละของ

ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง ผลต่าง

จันทร์ 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น. 1.150 1.146 0.004 0.348
อ ังค าร 1.069 1.072 -0.003 0.281
พุธ 1.089 1.079 0.010 0.918
พ ฤห ัส บ ด ี 1.066 1.066 0.000 0.000
ศ ุกร ์ 1.089 1.086 0.003 0.275
จ ัน ท ร ์ 13.00 -  15.00 น. 1.134 1.121 0.013 1.146
อ ังค าร 1.100 1.082 0.018 1.636
พุธ 1.177 1.171 0.006 0.510
พ ฤห ัส บ ด ี 1.082 1.073 0.009 0.832
ศ ุกร ์ 1.082 1.042 0.040 3.697

ค ่า เฉ ล ี่ย 1.104 1.094 0.010 0.906

จากตารางที่ 4.64 - 4.71 จะได้ว่า ข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมกับข้อมูล 

ที่ได้จากการจำลอง แต่ละหน่วยให้บริการมีค่าผลต่างและร้อยละฃองผลต่างน้อยมาก ซ่ึง Averill M.Law 

and พ .อavid Kelton 1 1991 ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าความแตกต่างของเวลาเฉลี่ยของระบบงานจริงกับแบบ 

จำลอง { เนX -  j U y )  ไม่เกินร้อยละ 20 ของเวลาเฉลี่ยของระบบงานจริง (% //* )ถือว่าตัวแบบจำลอง 

ลามารถเป็นตัวแทนของระบบงานจริงได้ และจากผลการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่า ร้อยละของความแตกต่าง 

ระหว่างข้อมูลจริงและข้อมูลจำลองให้ผลตังนี้
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ตารางที่ 4.72 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลจรงและข้อมูลจำลอง จำแนกตาม 
หน่วยให้บริการ

หน่วยให้บริการ ผลต่างของค่าเฉลี่ยเวลารับ  
บริการ(นาที) ระหว่างข้อมูล 
จริงและข้อมูลจำลอง

ร้อยละของผลต่าง

ช่องบัตรใหม่ 0.240 1.303
ซ่องบัตรเก่า 0.652 1.964
ห้องตรวจอายุรกรรม 0.188 2.989
ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 0.131 2.499
ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป 0.204 3.489
ห้องตรวจหู คอ จมูก 0.015 0.410
จุดคิดราคายา 0.009 0.249
จุดชำระเงิน 0.010 0.906

จากตารางที่ 4.72 พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเวลารับบริการระหว่างข้อมูลจริงกับข้อมูล 

จำลอง มีค่าไม่เกินร้อยละ 20 ของค่าเฉลี่ยเวลารับบริการของข้อมูลจริง ในแต่ละหน่วยให้บริการ ดังน้ันจึง 

สรุปได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการจำลองมีค่าใกล้เคียงกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา และลามารถนำไปใช้ในการ

วิเคราะห์ระบบแถวคอย ซึ่งจะให้ผลได้ใกล้เคียงกับระบบงานจริงมากที่ลุด
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4 .1 .5  ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น

การให้บริการแก่ผู้ป่วยถือเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งสำหรับงานของโรงพยาบาล ผู้ป่วยซ่ึง 
ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่ไม่มีความปกติทางร่างกายหรือจิตใจนั้น เมื่อเข้ามารับบริการย่อมต้องการที่จะได ้
รับการบริการท่ีดีและมี คุณภาพ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส่วนหนึ่งมาจากระยะเวลาในการรับ 
บริการ สำหรับการเข้ามารับบริการที่โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชน้ัน มีข้ันตอน'ไนการรับ 
บริการหลายข้ันตอน ผู้ป่วยย่อมต้องการความรวดเร็วในการรับบริการแต่ละขั้นตอนอย่างแน่นอน แต่ 
สำหรับบางหน่วยให้บริการน้ัน การใช้ระยะเวลานานก็อาจทำให้ผู้ป่วยได้รับความพึงพอใจได้ เซ่น ใน 
ข้ันตอนของการตรวจรักษา ผู้ป่วยส่วนใหญ่ย่อมมีความต้องการให้แพทยํวินิจฉัยโรคที่เป็นอยู่ให้
ละเอียด เพื่อที่จะได้ทำการรักษาได้ถูกวิธี

งานให้บริการของโรงพยาบาลมหาราช ในบางหน่วยงานย่อย ได้มีเกณฑํในการกำหนด 

ระยะเวลาท่ีใข้ในการให้บริการด้วย ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ตั้งขึ้นเพื่อใช้เป็นนโยบายภายใน ในการให้บริการ 

แก่ผู้ป่วยให้ตรงกับความพอใจของผู้ป่วยมากทีสุ่ด สำหรับหน่วยงานย่อยของแผนกผู้ป่วยนอก ท่ีม ี

การกำหนดนโยบายขึ้นเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ป่วยได้แก่ งานเวชระเบียน งานตรวจรักษา 

และงานเภสัชกรรม และจากผลการจำลองระยะเวลาที่ใช้ในการรับบริการจากตารางที่ 4.58 -  4.63 

ซ่ึงพบว่า การใช้เวลารับบริการในแต่ละวันส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาใกล้เคียงกัน ดังน้ันในการทดสอบ 

สมมติฐานต่อไปนี้จะทดสอบโดยใช้ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ดังรายละเอียด

ต่อไปน้ี

4.1.5.1 งานเวชระเบียน

ง า น เว ช ร ะ เบ ีย น ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด เว ล า ท ัง ห ม ด ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เช ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ง า น เว ช  

ร ะ เบ ีย น ไ ม ่ค ว ร เก ิน  30 น า ท ี แ ล ะ ใ น บ ท น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ น โ ย บ า ย ด ัง ก ล ่า ว โ ด ย ก า ร  

ท ด ล อ บ ล ม ม ต ิฐ า น ท า ง ส ถ ิต ิข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร จ ำ ล อ ง ว ่า เป ็น จ ร ิง ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ 

โ ด ย แ บ ่ง ก า ร ท ด ส อ บ เป ็น  2 ส ่ว น ค ือ  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เ ช ้า ม า รับบ ร ิก า ร ท ี่ซ ่อ ง บ ัต ร ใ ห ม ่ แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เช ้า  

ม า รับบ ร ิก า ร ท ี่ซ ่อ ง บ ัต ร เก ่า  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้

4 .1 .5 .1 .1  ซ ่อ ง บ ัต ร ใ ห ม ่

ต ร ว จ ส อ บ ว ่า เว ล า ท ั้ง ห ม ด ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้ใ น ก า ร เช ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ง า น เว ช  

ร ะ เบ ีย น ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เช ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ซ ่อ ง บ ัต ร ใ ห ม ่ ไม่เก ิน  30 น า ท ี โ ด ย ท ี่เ ว ล า  

ท ั้ง ห ม ด จ ะ เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่เ ว ล า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย เช ้า ม า ย ื่น ใ บ ก ร อ ก ป ร ะ ว ัต ิ จ น ก ร ะ ท ั้ง เส ร ็จ ล ิ้น ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร จ า ก ง า น เว ช ร ะ เบ ีย น ค ีอ ม ีก า ร ส ่ง แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิผ ู้ป ่ว ย ไ ป ย ัง ห ้อ ง ต ร ว จ ร ัก ษ า  

ม ีส ม ม ต ิฐ า น ท า ง ส ถ ิต ิค ือ
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4.1.5.1.1 ซ่องบัตรใหม่

ตรวจลอบว่าเวลาทั้งหมดที่ผู้ป่วยใซ่ในการเข้ามารับบริการที่งานเวช 

ระเบียนซึ่งเป็นผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการที่ซ่องบัตรใหม่ ไม่เกิน 30 นาที โดยที่เวลา 

ทั้งหมดจะเริ่มตั้งแต่เวลาที่ผู้ป่วยเข้ามายื่นใบกรอกประว้ติ จนกระทั้งเสร็จลิ้นการ 

ให้บริการจากงานเวชระเบียนคือมีการส่งแฟ้มประวัติผู้ป่วยไปยังห้องตรวจรักษา 

มีลมมติฐานทางสถิติคือ

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

H 0 : พ รป 'ี6, , 1หปี ^ 30 

ก่กั พ ร ifojjHjj >  30

กำหนดระดับนัยสำคัญ (a ) = 0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจลอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร พ ร ป ีด yiwj ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov ะ= 0.133 

และ ค่า Sig. = 0.200 > ( a )  =  0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดลอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำคับ 

ถัดไปได้ผลคังนี้

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่าสถิติในการทดสอบ t = 9.168 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.001 ค่าเฉลี่ยเป็น

117.828 นาที

จากผลลัพธ์ได้ค่า s'g 2̂ = 0.0005 < ( a )  -  0.05 และ ค่า 

t > 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธลมมติฐาน หมายความว่า เวลาทั้งหมดที่ผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ป่วย 

ใหม่ใซในงานเวชระเบียนนานเกิน 30 นาที ที่ระคับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลาทั้งหมดที่ 

ผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ป่วยใหม่ใช้ในงานเวชระเบียนอยู่ในช่วง 91.231 นาที ถึง 144.425 

นาที ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ช่วงเวลา 13.00-15.00น.

H 0 : พ ร 1%,,t„f l < 30

H1 : พ ร ira,ใหม่ > 30

กำหนดระดับนัยสำคัญ ( a  ) = 0.05

ก่อนทดลอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของคัวแปร พ ร ป้ต , : พ ่ ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.242 

และค่า Sig. = 0.200 > (a ) = 0.05 จึงสรุปได้ว่าคัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของคัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่าสถิติในการทดสอบ t = 2.564 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.062 ค่าเฉลี่ยเป็น

40.475 นาที

จากผลลัพธ์!ด้ค่า s 'g ^2 = 0.031 < ( a )  =  0.05 และ ค่า

t > 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า เวลาทั้งหมดที่ผู้ป่วยซึ่งเป็น

ผู้ป่วยใหม่ไซในงานเวชระเบียนนานเกิน 30 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลาทั้งหมดที ่

ผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ป่วยใหม่ไชในงานเวชระเบียนอยู่ในช่วง 29.132 นาที ถึง 51.818 

นาที ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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4.1.5.1.2 ซ่องบัตรเก่า

ตรวจลอบว่าเวลาทั้งหมดที่ผู้ป่วยใชในการเข้ามารับบริการที่งานเวช 

ระเบียนซึ่งเป็นผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการที่ซ่องบัตรเก่า ไม่เกิน 30 นาที โดยที่เวลา 

ทั้งหมดจะเรมตั้งแต่เวลาที่ผู้ป่วยเข้ามาต่อแถวเพื่อด้นหาประว้ติจากคอมพิวเตอร์ 

จนกระทั้งเสร็จลิ้นการให้บริการจากงานเวชระเบียนคือมีการส่งแฟ้มประยัติผู้ป่วย 

ไปยังห้องตรวจรักษา มีลมมติฐานทางสถิติคือ

ช่วงเวลา 8.00- 12.00น.

"o ะ พ พ 1 ^30

H 1 ■ พ ร * ท แ  > 30

กำหนดระดับนัยสำคัญ ( a )  -  0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร พ ร ปัต, 1fil ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.330 

และค่า Sig. = 0.08 > (a)  =  0.05 จึงสรุปได้ว่าคัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวยับค่าเฉลี่ยของคัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

ยัดไปได้ผลดังนี้

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ

t = 17.479 มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.000 ค่าเฉลี่ยเป็น 

122.787 นาที

จากผลลัพธ์ได้ค่า Sl9f<1 ~ ^ a '--e d  ̂ = 0.000 < { a )  -  0.05 และ ค่า 

t > 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า เวลาทั้งหมดที่ผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ป่วย 

เก่าไข้ในงานเวชระเบียนนานเกิน 30 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลาทั้งหมดที่ 

ผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ป่วยเก่าไข้ในงานเวชระเบียนอยู่ในช่วง 108.048 นาที ถึง 137.526 

นาที ที,ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ช ่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

Ho ■ พ ร ^ ท ่า  <30

Hx ะ พ ร ^ ท่า > 30

กำหนดระดับนัยสำคัญ { a )  = 0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้น ได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจก

แจงของตัวแปร พ ร ปัตรเท่า ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.191 

และค่า Sig. = 0.200 > (a ) = 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ t = 1.033 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.360 ค่าเฉลี่ยเป็น

34.229 นาที

จากผลลัพธ์ได้ค่า ^ ! ^ ป ี.  =  0.18> ( a )  -  0.05 ดังน้ันจึง

ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า เวลาทั้งหมดที่ผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ป่วยเก่าใซในงาน 

เวชระเบียนน้อยกว่า 30 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลาทั้งหมดที่ 

ผู้ป่วยเก่าใช้ในงานเวชระเบียนอยู่ในช่วง 22.862 นาที ถึง 45.596 นาที ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 95%

4 .1 .5 .2  ง า น ต ร ว จ ร ัก ษ า

ล ำ ห ร ับ ง า น ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า  ท า ง โ ร ง พ ย า บ า ล ไ ม ่ใ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ข อ ง  

เว ล า ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  แ ต ่ท า ง ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข ไ ด ้ม ีข ้อ แ น ะ น ำ ว ่า  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ั้น  

ต อ น ต ร ว จ ร ัก ษ า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร อ ย ่า ง น ้อ ย  5 น า ท ี ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ท ำ  

ก า ร ท ด ล อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ต ร ง จ ุด น ี้ด ้ว ย  โ ด ย แ บ ่ง ก า ร ท ด ส อ บ เป ็น  4 ส ่ว น  ค ือ  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เข ้า ม า ร ับ  

บ ร ิก า ร ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ อ า ย ุร ก ร ร ม  1 ผ ู้ป ่ว ย ท ีเข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ีห ้อ ง ต ร ว จ ก ุม า ร เว ช ก ร ร ม  , ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ 

เ ข ้า ม า รับบ ร ิก า ร ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ ศ ัล ย ก ร ร ม ม ั่ว ไ ป  แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ ห ู ค อ  

จ ม ูก  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้
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ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0 - 1 2 . 0 0 น .

4.1.5.2.1 ห ้องตรวจอายุรกรรม
ตรวจลอบ1ว่าเวลารับบริการ'ท ี่ผ ู้,ป ่วย,Vซ้ใ'นการเข้ามารับบริการ ที่ห้อง

ตรวจอายุรกรรม อย ่างน ้อย 5 นาที ม ีลมมต ิฐานทางสถ ิต ิค ือ

^ 0  ■ รา [เรท รรม ่ — 5

• -572-1[เ,ก„y  < 5

กำหนดระดับนัยสำคัญ ( a )  = 0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร S T sl[1, ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.269 

และค่า Sig. = 0.200 > (a ) = 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

ถัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ t = 3.708 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.021 ค่าเฉลี่ยเป็น

8.660 นาที

จากผลลัพธ์ได้ค่า 2  ~ 't3[1,&^  =  0,0105 < ( a )  =  0.05 แต่ ค่า

t > 0 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการที่ห้อง 

ตรวจอายุรกรรมอย่างน้อย 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับบริการที ่

ห้องตรวจอายุรกรรมอยู่ในช่วง 5.919 นาที ถึง 11.401 นาที ที่ระดับความเชื่อมั่น

95%



191

H 0 S T21y : ท : : น  -  5

• STTจ า [เว ท แ ม ่ <  5

กำหนดระดับนัยสำคัญ (a ) = 0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร S Ta i[1,ก„ ม ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.285 

และค่า Sig. = 0.200 > (a ) = 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ t = -5.248 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.006 ค่าเฉลี่ยเป็น

3.518 นาที

จากผลลัพธ์!ด้ค่า 2 ^ . ! ! . e d \  = 0.003 < ( a )  = 0.05 และ ค่า

t < 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ป่วยใช้เวลารับบรการที่ห้อง 

ตรวจอายุรกรรมน้อยกว่า 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับบรการที่ 

ห้องตรวจอายุรกรรมอยู่ในช่วง 2.734 นาที ถึง 4.302 นาที ที่ระดับความเชื่อมั่น

ช่วงเวลา 1 3 .0 0 - 1 5 .0 0 น.

95%
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ช ่ว ง เวล า 8 . 0 0 -  1 2 .0 0 น.

4 .1 .5 .2 .2  ห ้องตรวจกุมารเวชกรรม
ตรวจสอบว่าเวลาร ับบริการท ี่ผ ู้ป ่วยใซ ้ในการเข ้ามารับบริการ ที่ห้อง

ตรวจกุมารเวชกรรม อย ่างน ้อย 5 นาที ม ีสมมต ิฐานทางสถ ิต ิค ือ

H q ะ -57"r111,73'<■31(ก;}ม' > 5

■ S T f j j jารท ช กโร}J <  5

กำหนดระดับนัยสำคัญ (a ) = 0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร STn„ „ J ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.366 

และค่า Sig. = 0.028 > (a ) = 0.01 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติไนการทดสอบ t = 1.348 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.249 ค่าเฉลี่ยเป็น

7.559 นาที

จากผลลัพธ์ได้ค่า s,g 2̂ ~ ^a ile d  ̂ = 0.1245 > (a ) = 0.05 ดังน้ันจึง 

ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการที่ห้องตรวจกุมารเวช 

กรรมอย่างน้อย 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับบริการที่ 

ห้องตรวจกุมารเวชกรรมอยู่ในช่วง 2.288 นาที ถึง 12.831 นาที ที่ระดับความ 

เช่ือม่ัน 95%
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Hq : 5 7 " ร 5
• 5 7 ” ^ , าf l 32m m j  <  5

กำหนดระดับนัยสำคัญ (a ) = 0.05

ก่อนทดสอบลมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร S Tninnjw m u ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.311 

และค่า Sig. = 0.13 > (a ) = 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดลอบสมมติฐานข้างต้นในสำคับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ t = -6.749 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.003 ค่าเฉลี่ยเป็น 

2.641 นาที

จากผลลัพธ์!ด้ค่า = 0.0015 < ( a )  =  0.05 และ ค่า

t < 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้'ป่วย1ไซ้เวลารับบรการที่ห้อง 

ตรวจกุมารเวชกรรมน้อยกว่า 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับปริการที่ 

ห้องตรวจกุมารเวชกรรมอยู่ในช่วง 1.671 นาที ถึง 3.612 นาที ที่ระดับความ 

เช่ือม่ัน 95%

ช ่วงเวลา 1 3 .0 0 - 1 5 .0 0 น.
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4 .1 .5 .2 .3  ห ้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป
ตรวจสอบ'ว่าเวลารับบริการที่ผ ู้ป ่'วยใ'ช ้ไนการเข ้ามารับบริการ ที่ห้อง

ตรวจศัลยกรรมทั่วไปกรรม อย ่างน ้อย 5 นาที ม ีสมมต ิฐานทางสถ ิต ิค ือ

ช่วงเวลา 8 .00-12 .00น.

Hq STfaunïtiivi1ไป — 5

HI • ร "7 tfiwnintà ใป < 5

กำหนดระดับนัยสำคัญ ( a )  = 0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร S T  1rs '1ก„ มฬ3ใฝ ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.239 

และค่า Sig. = 0.200 > { a )  = 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในสำดับ 

ก ัด ไปได้ผลดังนี้

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ t = 3.824 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.019 ค่าเฉลี่ยเป็น 

7.812 นาที

จากผลลัพธ์!ด้ค่า s '9 ^2  = 0.0095 < { a )  = 0.05 แต่ ค่า

t > 0 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผ้ป่วยใช้เวลารับบริการที่ห้อง 

ตรวจคัลยกรรมทั่วไปอย่างน้อย 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับบริการที ่

ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไปอยู่ในช่วง 5.770 นาที ถึง 9.854 นาที ที่ระดับความ 

เช่ือม่ัน 95%
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ช ่วงเวลา 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

Hq STff(1 [inmjtfjfoj ~ 5
• ^"ifnon iJÙ À  ไป < 5

กำหนดระดับนัยสำคัญ (a ) = 0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร 7„ v m i I  ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.230

และค่า Sig. = 0.200 > (a ) = 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดลอบ t = -5.979 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.004 ค่าเฉลี่ยเป็น 

3.4848 นาที

จากผลลัพธ์ได้ค่า ~ ^ a i l e d '> = 0,002 < ( a )  = 0.05 และ ค่า

t < 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการที่ห้อง 

ตรวจศัลยกรรมทั่วไปน้อยกว่า 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับบริการที ่

ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไปอยู่ในช่วง 2.781 นาที ถึง 4.188 นาที ที่ระดับความ 

เชื่อม่ัน 95%
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4 .1 .5 .2 .4  ห้องตรวจหู คอ จมูก
ตรวจสอบว่าเวลาร ับบริการท ี่ผ ู้ป ่วยใช ้!.นการเข ้ามารับบริการ ที่ห้อง

ตรวจหู คอ จม ูก อย ่างน ้อย 5 นาที ม ีลมมต ิฐานทางสถ ิต ิค ือ

ช่วงเวลา 8.00- 12.00น.

H q STนฺตขพุท — 5

771 : STyaa พุn < 5

กำหนดระดับนัยสำคัญ ( a )  =  0.05

ก่อนทดสอบสมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจลอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร S T m s พ ุn ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.262 

และค่า Sig. = 0.200 > ( a )  -  0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ t = -4.436 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.011 ค่าเฉลี่ยเป็น 

2.988 นาที

จากผลลัพธ์ได้ค่า - t a i l e d )  0 0055< (a ) -  0.05 และ ค่า

t < 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการที่ห้อง 

ตรวจหู คอ จมูก น้อยกว่า 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับบริการที ่

ห้องตรวจหู คอ จมูกอยู่ในช่วง 1.728 นาที ถึง 4.247 นาที ที่ระดับความเชื่อมั่น

95%
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H o  '• S T ไ ] ต ร แ เ ก  -  5

A/j STน 1ุjn < 5

กำหนดระดับนัยสำคัญ ( a )  -  0.05

ก่อนทดสอบลมมติฐานข้างต้นได้มีการตรวจลอบเงื่อนไขการแจกแจง 

ของตัวแปร S T V0,„ v„ ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสถิติ Kolmogorov = 0.184 

และค่า Sig. = 0.200 > (a ) = 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจง 

แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขเบื้องต้นของการทดสอบ 

สมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเดียว จึงทดสอบสมมติฐานข้างต้นในลำดับ 

กัดไปได้ผลดังน้ี

ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ได้ว่า ค่า สถิติในการทดสอบ t = -2.499 

มีองศาแห่งความอิสระเป็น 4 ค่า Sig(2-tailed) = 0.067 ค่าเฉลี่ยเป็น 4.352 

นาที

จากผลลัพธไ์ด ้ค่า 5/f f ( 2 - t e 'le d ) -  0,0335 < ( a )  = 0.05 และ ค่า 

t < 0 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้-ป่วย1ใช้เวลารับบรการที่ห้อง 

ตรวจหู คอ จมูก น้อยกว่า 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

นอกจากนี้ผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS ยังสรุปได้ว่า เวลารับบริการที, 

ห้องตรวจหู คอ จมูกอยู่ในช่วง 3.632 นาที ถึง 5.072 นาที ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95%

ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

4 .1 .5 .3  ง า น เ ภ ส ้ช ก ร ร ม

งานเภสัชกรรมได้มีการกำหนดเวลาตั้งแต่ผู้ป่วยเข้ามายื่นใบลังยา จนกระท่ัง

ผู้ป่วยมารับยา ไม่ควรเกิน 20 นาที (แต่สำหรับกรณีไม่ได้มีการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจาก 

ไม่ได้ทำการศึกษาวิจัยที่หน่วยให้บริการรับยา )

จากผลการทดสอบลมมติฐานข้างต้นนำมาเขียนเป็นตารางได้ดังนี
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ตารางท่ี 4.73 : ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานนโยบายเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ในการให้บริการ

หน่วยให้บริการ สมมติฐาน ช่วงเวลา ระดับนัย ผลการ ช่วงความเชื่อมั่น
สำคัญ ทดสอบ (นาที)

ช่องบัตรใหม่ Hq : พร!]ต}Jtaj i  30 8 .00-12 .00  น. 0.05 ปฏิเสธ (91.231 , 144.425)

H\ '■ พรปัต}น!!} > 30 13.00-15.00 น. 0.05 ปฏิเสธ (2 9 .1 32 ,5 1 .81 8 )
ช่องบัตรเก่า Hq : พร!]ต }in  ๆ ^ 30 8 .00-12 .00  น. 0.05 ปฏิเสธ (108.048 , 137.526)

'• พร!}ต }เrh > 30 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น. 0.05 ยอมรับ (2 2 .8 62 ,4 5 .59 6 )
ห้องตรวจอายุรกรรม แ0 : รT3 [ๆเ}ท }}!1  5 5 8 .00-12 .00  น. 0.05 ยอมรับ (5.919 , 11.401)

แ\ '■ ร!'ป ้า[เรทรร !} <  5 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น. 0.05 ปฏิเสธ (2.734 1 4.302)
ห้องตรวจกุมารเวชกรรม H0 : ร!,ฦมารทข.ท}}}} -  3 8 .00-12 .00  น. 0.05 ยอมรับ (2.288 1 12.831)

'■ ร!เา}ทนวนท}}!} < 3 13.00-15.00 น. 0.05 ปฏิเสธ (1.671 1 3.612)
ห้องตรวจคัลยกรรมท่ัวไป H0 '■ ร!#ป้นก } } } }rhโ!} -  3 8 .00-12 .00  น. 0.05 ยอมรับ (5.770 , 9.854)

Hi : STffayfjfjjjÿfojjj < 5 1 3 .0 0 -1 5 .0 0 น. 0.05 ปฏิเสธ (2.781 1 4.188)
ห้องตรวจหู คอ จมูก แ0 '■ ร!'ห ุต รจy ท -  3

8 .00-12 .00  น. 0.05 ปฏิเสธ (1.728 1 4.247)

: ร!นุตรพุท < 5 13.00-15.00 น. 0.05 ปฏิเสธ (3.632 1 5.072)

จากตารางที่ 4.73 การทดลอบสมมติฐานเกี่ยวกับเวลาที่ใช้ในการรับบริการข้างต้น สรุปได้ว่า 

ผู้ให้บริการงานเวชระเบียนในส่วนผู้ป่วยใหม่ทั้งช่วงเช้าและบ่าย และในส่วนผู้ป่วยเก่าช่วงเช้า ใม่สามารถให้ 

บริการแก,ผู้ป่วยได้ตามเวลาที่กำหนดไว้ ส่วนงานเวชระเบียนในส่วนผู้ป่วยเก่าช่วงบ่าย ผู้ให้บริการลามารถ 

ให้บริการแก่ผู้ป่วยได้ตามเวลาที่กำหนดไว้ สำหรับงานตรวจรักษาพบว่า การตรวจรักษาที่ห้องตรวจ

อายุรกรรม,ห้องตรวจกุมารเวชกรรม และห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป ในช่วงเช้าแพทย์ใช้เวลาในการตรวจ 

รักษาอย่างน้อย 5 นาที ตามที่กระทรวงลาธารณสุขได้มีการแนะนำไว้ ส่วนการตรวจรักษาที,ห้องตรวจ 

อายุรกรรม,ห้องตรวจกุมารเวชกรรม และห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป ในช่วงบ่าย แพทย์ใช้เวลาในการตรวจ 

รักษาน้อยกว่า 5 นาที และห้องตรวจหู คอ จมูก ทังช่วงเช้าและช่วงบ่าย แพทย์ใช้เวลาในการตรวจรักษา 

น้อยกว่า 5 นาที เช่นกัน

การทดลอบสมมติฐานในข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในบางหน่วยให้บริการ ผู้ให้บริการลามารถให้ 

บริการได้ตามนโยบายที่กำหนดไว้ และสำหรับบางหน่วยให้บริการก็ไม่ลามารถให้บริการได้ตามนโยบายที่ 

กำหนดไว้ โดยเฉพาะในส่วนของงานเวชระเบียน ซึ่งมีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเวลาที่ผู้ป่วยต้องเสียไป 

ในการรอคอย ดังนั้นหัวข้อต่อไปจะนำเลนอรูปแบบแถวคอยใหม่ทีได้จากการจำลองระบบแถวคอยซึงทำให้ 

นโยบายของงานเวชะเบียนเป็นไปตามที่กำหนดไว้
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4 .1 .6  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ถ ว ค อ ย โ ด ย ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ ต า ม น โ ย บ า ย ท ี่ก ำ ห น ด

เนื่องจากในหัวข้อที่ผ่านมาได้ทำการทดลอบสมมติฐานเกี่ยวกับเวลาที่ไซในแถวคอย พบ 

ว่า เวลาที่ใช้ในการรับบริการที่งานเวชระเบียนยังไม่เป็นไปตามนโยบายของทางโรงพยาบาล ดังน้ันผู้ 

วิจัยได้วิเคราะห์แถวคอยเพื่อหาตัวแบบที่เหมาะสมตามนโยบายที่กำหนด คือ เวลาท้ังหมดที่ใช้ใน 

ระบบของงานเวชระเบียนไม่ควรเกิน 30 นาที โดยอาศัยการจำลองแบบแถวคอย ซึ่งได้ทดลองเพิ่ม 

จำนวนผู้ให้บริการ ทีละ 1 คน ในการหาตัวแบบที่เหมาะสมกับระบบงานมากที่สุด

ลำหรับการวิเคราะห์เพื่อหาตัวแบบที่เหมาะลม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ไนส่วนที่เป็นผู้ป่วยใหม่ 

และส่วนที่เป็นผู้ป่วยเก่า เพื่อหาตัวแบบที่เป็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาล ส่วนหน่วยให้บริการ 

ห้องตรวจรักษา และหน่วยให้บริการคิดราคายา ซึ่งไม่ได้มีการกำหนดนโยบายไว้ ผู้วิจัยจึงเห็นสมควร 

ใช้นโยบายเดียวกับงานเวชระเบียน คือเวลาที่ใช้ในระบบไม่ควรมากกว่า 30 นาที โดยแต่ละส่วนก็ 

แบ่งการวิเคราะห์เป็น ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น. และ 13.00 -  15.00 น. มีรายละเอียดในการ

วิเคราะห์ดังนี้

4 .1 .6 .1  ซ ่อ ง บ 'ด ร ให ม ่

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00น.

ตารางที่ 4 .74 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 3 คน ที่ช่องบัตรใหม่ 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

3 ขั้นตอนที่ 1 = 1 2.858 32.107 34.964
ขั้นตอนที่ 2 = 2 18.828 64.035 82.864

เวลารวม 21.686 96.142 117.828

จากตารางที่ 4.74 ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์กรณีตัวแบบปกติในลถานการณ์ปัจจุบัน 

ของช่องบัตรใหม่ ระบบงานเวชระเบียน พบว่าเวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในการรับบริการเป็น

21.686 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 96.142 นาที และเวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ใน 

ระบบเป็น 117.828 นาที จะเห็นว่าเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานานเกิน 30 นาที จึงได้ 

ทดลองเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการฃึ้นทีละคน และวิเคราะห์แถวคอยโดยการจำลองได้ผลการ

จำลองดังนี้
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ตารางท่ี 4.75 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 4 คน ท่ีช่องบัตรใหม่

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย(นาที) ระบบ (นาที)

4 ขั้นตอนที่ 1 = 1 2.858 32.107 34.964
ขั้นตอนที่ 2 = 3 18.852 48.978 65.829

เวลารวม 21.710 81.085 100.793
ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นตอนที่ 2 = 2 18.821 72.310 91.131

เวลารวม 21.678 74.908 96.586

จากตารางที่ 4.75 เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 4 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุดคือ 

ข้ันตอนท่ี 1 และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการขั้นตอนละ 2 คน ได้เวลาเฉล่ียรวมที่ใช้ในการรับ 

บริการเป็น 21.678 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 74.908 นาที และเวลาเฉลี่ยรวม 

ท่ีใช้ในระบบเป็น 96.586 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใชในระบบมีระยะเวลานานเกิน 30 นาที แต่ 

เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 21.242 นาที คิดเป็นร้อยละ 18.028ของเวลาที่ใช้!,นระบบปัจจุบัน

ตารางที่ 4 .76 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 5 คน ที่ช่องบัตรใหม่ ช่วง 
เวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

5 ขั้นตอนที่ 1 = 1 2.858 32.107 34.964
ขั้นตอนที่ 2 = 4 18.841 25.222 51.263

เวลารวม 21.699 57.329 86.227
ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นตอนที่ 2 = 3 18.630 58.777 77.408

เวลารวม 21.487 61.375 82.863

จากตารางที่ 4.76 เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 5 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุดคือ 

ข้ันตอนที, 1 มี ผู้ให้บริการ 2 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการ 3 คน ได้เวลาเฉลี่ยรวมท่ีใช้ใน 

การรับบริการเป็น 21.487 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้[นแถวคอยเป็น 61.375 นาที และเวลา 

เฉลี่ยรวมที่ใช้ในระบบเป็น 82.863 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานานเกิน 

30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 34.965 นาที คิดเป็นร้อยละ 29.675 ของเวลาท่ีใช้ใน 

ระบบปัจจุบัน
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ตารางท่ี 4.77 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 6 คน ท่ีช่องบัตรใหม่

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

6 ขั้นตอนที่ 1 = 1 2.858 32.107 34.964
ขั้นตอนที่ 2 = 5 18.873 19.940 38.813

เวลารวม 21.731 52.047 73.777
ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นตอนที่ 2 = 4 18.716 46.400 65.116

เวลารวม 21.573 48.998 70.571
ขั้นตอนที่ 1 = 3 2.845 0.252 3.097
ขั้นตอนที่ 2 = 3 18.051 59.460 77.511

เวลารวม 20.896 59.712 80.608

จากตารางที่ 4.77 เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 6 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุดคือ 

ข้ันตอนท่ี 1 มี ผู้ให้บริการ 2 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการ 4 คน ได้เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ใน 

การรับบริการเป็น 21.573 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 48.998 นาที และเวลา 

เฉลี่ยรวมที่ใช้ในระบบเป็น 70.571 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานานเกิน 

30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบล ด ลง 47.257 นาที ค ิ ด เป็นร้อยละ 40.107 ของเวลาท่ีใช้ใน 

ระบบปัจจุบัน

ตารางที่ 4 .78 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 7 คน ที่ช่องบัตรใหม่ ช่วง 
เวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

7 ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นตอนที่ 2 = 5 18.781 35.277 54.058

เวลารวม 21.638 37.875 59.513
ขั้นตอนที่ 1 = 3 2.845 0.252 3.097
ขั้นตอนที่ 2 = 4 18.112 46.498 64.611

เวลารวม 20.957 46.750 67.708
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 7 8  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  7  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่สุดค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม ี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  2  ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  5  ค น  ไ ด ้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  2 1 . 6 3 8  น า ท ี เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  3 7 . 8 7 5  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  5 9 . 5 1 3  น า ท ี ซ ึ่ง ย ัง ค ง ม ีเว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ม ีร ะ ย ะ เว ล า น า น เก ิน  

30 น า ท ี แ ต ่เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  5 8 . 3 1 5  น า ท ี คิดเป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 9 . 4 9 2  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น  

ระบบปัจจุบัน

ตารางที่ 4.79 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 8 คน ที่ซ่องบัตรใหม่ ช่วง 
เวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

8 ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นลอนที่ 2 = 6 18.786 26.077 44.863

เวลารวม 21.643 28.675 50.318
ขั้นตอนที่ 1 = 3 2.845 0.252 3.097
ขั้นตอนที่ 2 = 5 18.209 35.470 53.679

เวลารวม 21.054 35.722 56.776

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .7 9  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  8  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม ี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  2 ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  6 ค น  ไ ด ้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  2 1 .6 4 3  น า ท ี เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  2 8 .6 7 5  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  5 0 .3 1 8  น า ท ี ซ ึ่ง ย ัง ค ง ม ีเ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า น า น เก ิน  

3 0  น า ท ี แ ต ่เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  6 7 .5 1 0  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 7 .2 9 5  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น  

ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน
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ตารางท ี่ 4 .80 : ต าร า งแ ส ด งระย ะ เว ล า ร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ก รณ ีม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก ารท ั้งห ม ด  9 คน ท ี่ช ่องบ ัตรใหม ่

ช ่วงเวลา 8 .00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

9 ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นตอนที่ 2 = 7 18.771 19.105 37.875

เวลารวม 21.628 21.703 43.330
ขั้นตอนที่ 1 = 3 2.845 0.252 3.097
ขั้นตอนที่ 2 = 6 18.350 25.775 44.125

เวลารวม 21.195 26.027 47.222

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8 0  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  8  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม ี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  2  ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  7 ค น  ไ ด ้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ซ ้ใ น  

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  2 1 .6 2 8  น า ท ี เ ว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  2 1 .7 0 3  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  4 3 .3 3 0  น า ท ี ซ ึ่ง ย ัง ค ง ม ีเ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า น า น เก ิน  

3 0  น า ท ี แต่เว ล า ท ี1ใซในร ะ บ บ ล ด ล ง  7 4 .4 9 8  น า ท ี คิดเป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 3 .2 2 6  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น  

ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

ตารางที่ 4.81 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให ้บริการทั้งหมด 10 คน ที่ช่องบัตรใหม ่
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

10 ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นตอนที่ 2 = 8 18.750 13.811 32.560

เวลารวม 21.607 16.409 38.015
ขั้นตอนที่ 1 = 3 2.845 0.252 3.097
ขั้นตอนที่ 2 = 7 18.392 18.552 36.944

ไ 21.237 18.804 40.041

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8 1  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  8  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม ี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  2  ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  8  ค น  ไ ด ้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  2 1 . 6 0 7  น า ท ี เ ว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  1 6 . 4 0 9  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  3 8 . 0 1 5  น า ท ี ซ ึ่ง ม ีเว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ใ ก ล ้เค ีย ง  3 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า ท ี่ 

ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  7 9 . 8 1 3 น า ท ี ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ 6 7 . 7 3 7  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน
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ตารางท ี่ 4 .82 : ต าร า งแสดงร ะย ะ เว ล าร บ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ก รณ ีม ีย ู้ให้บ ร ิก ารทั้งหมด 11 คน ท ี่ช ่อ งบ ัต รใหม่

ช ่วงเวลา 8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้'บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แกวคอย(นาที) ระบบ (นาที)

11 ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.857 2.598 5.455
ขั้นตอนที่ 2 = 9 18.716 9.652 28.368

เวลารวม 21.573 12.250 33.823
ขั้นตอนที่ 1 = 3 2.845 0.252 3.097
ขั้นตอนที่ 2 = 8 18.324 13.568 31.893

เวลารวม 21.169 13.820 34.990

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8 2  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  8  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 มี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  2  ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ม ีผ ู้'ใ ห ้บ ร ิก า ร  9 ค น  ได้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  2 1 . 5 7 3  น า ท ี เ ว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  1 2 . 2 5 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  3 3 . 8 2 3  น า ท ี ซ ึ่ง ม ีเ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ใ ก ล ้เค ีย ง  3 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า ท ี่ 

ใช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  8 4 . 0 0 5  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 1 . 2 9 5  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  

ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่สุดจ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 7 4 - 4 . 8 2  น ำ ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ได้ด ัง น ี้

ตารางที่ 4.83 : ตารางเปรียบเพียบเวลาเฉลี่ยที่ใช ้ในระบบ ช่องบัตรใหม่ ที่ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.
(จำนวนผู้ให้บริการขั้นตอนที 1.
จำนวนผู้1.ห้บริการขั้นตอนที่ 2

เวลาที่ใช้ในระบบ
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(นาที)
(1,2) ( ระบ บ ป ัจจ ุบ ัน  ) 117.828 0.000 0.000

(2,2) 96.586 21.242 18.028
(2,3) 82.863 34.965 29.675
(2,4) 70.571 47.257 40.107
(2,5) 59.513 58.315 49.492
(2,6) 50.318 67.510 57.295
(2,7) 43.330 74.498 63.226
(2,8) 38.015 79.813 67.737
(2,9) 33.823 84.005 71.295
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8 3  พ บ ว ่า ต ัว แ บ บ ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ง า น เว ช ร ะ เบ ีย น  

เป ็น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ค ือ  ต ้อ ง ใ ช ้ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 จ ำ น ว น  2  ค น  แ ล ะ  

จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  จ ำ น ว น  9  ค น  จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ว ล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  3 3 .8 2 3  

น า ท ี แ ล ะ ,ทำ1ใ ห ้เว ล า ท ี่ต ้อ ง 'ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง ถ ึง  8 4 .0 0 5  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 1 .2 9 5  ข อ ง เว ล า  

ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

อ ย ่า ง 'โ ร ก ็ต า ม  โ ร ง พ ย า บ า ล จ ะ ส า ม า ร ถ แ ก ้ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ  ใ ห ้เป ็น ไ ป  

ต า ม น โ ย บ า ย ท ี่ก ำ ห น ด  ค ือ  ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ใ น ร ะ บ บ ไ ม ่เก ิน  3 0  น า ท ี ไ ด ้ถ ้า ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร เท ่า ก ับ ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  แ ต ่ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ร า ช น ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช เป ็น  

โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ไ ม ่ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ก พ อ ท ี่จ ะ เ พ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ้ใ ห ้บ ร ิก า ร จ า ก จ ำ น ว น
6 3  ‘บ

3 ค น  เป ็น  11 ค น  ด ัง น ั้น ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ  ร ว ม ท ั้ง  

เ ว ล า ท ี่ล ด ล ง แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง เ ว ล า ท ี่ล ด ล ง จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8 3  เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ป ร ับ  

จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่อ ไ ป

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0 น .

ตารางที่ 4.84 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 3 คน ที่ซ่องบัตรใหม ่
ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

3 ขั้นตอนที่ 1 = 1 2.834 11.957 14.790
ขั้นตอนที่ 2 = 2 11.832 19.703 31.536

เวลาเฉลี่ย 14.666 31.660 46.326

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 8 4  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ร ณ ีต ัว แ บ บ ป ก ต ิใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  

ข อ ง ช ่อ ง บ ัต ร ใ ห ม ่ ร ะ บ บ ง า น เว ช ร ะ เบ ีย น  พ บ ว ่า เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น

1 4 . 6 6 6  น า ท ี เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  3 1 . 6 6 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น  

ร ะ บ บ เป ็น  4 6 . 3 2 6  น า ท ี จ ะ เห ็น ว ่า เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ม ีร ะ ย ะ เว ล า น า น เก ิน  3 0  น า ท ี จ ึง ไ ต ้

ท ด ล อ ง เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ฃ ึ้น ท ีล ะ ค น  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ถ ว ค อ ย โ ด ย ก า ร จ ำ ล อ ง ไ ด ้ผ ล ก า ร

จ ำ ล อ ง ด ัง น ี้
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ตารางท ี่ 4 .85  : ต ารางแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ก รณ ีม ีผ ู้ให ้บ ร ิก ารท ั้งห ม ด  4 คน ท ี่ช ่องบ ัตรใหม ่

ช ่วงเวลา 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

4 ขั้นตอนที่ 1 = 1 2.834 11.957 14.790
ขั้นตอนที่ 2 = 3 11.766 9.361 21.127

เวลารวม 14.600 21.318 35.917
ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.817 1.141 3.959
ขั้นตอนที่ 2 = 2 11.841 24.783 36.624

เวลารวม 14.658 25.924 40.583

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 8 5  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  4  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม ี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  1 ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  3  ค น  ไ ด ้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  1 4 . 6 0 0  น า ท ี เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  2 1 . 3 1 8  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  3 5 . 9 1 7  น า ท ี ซ ึ่ง ม ีเว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ใ ก ล ้เค ีย ง  3 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า ท ี่ 

ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  1 0 . 4 0 9  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 4 6 9  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

ตารางที่ 4.86 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 5 คน ที่ช่องบัตรใหม ่
ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

5 ขั้นตอนที่ 1 = 1 2.832 11.957 14.790
- ขั้นตอนที่ 2 = 4 11.734 3.726 15.461

เวลารวม 14.566 15.683 30.251
ขั้นตอนที่ 1 = 2 2.817 1.142 3.959
ขั้นตอนที่ 2 = 3 11.744 15.866 27.609

เวลารวม 14.561 17.008 31.568

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4.86 เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  5 ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม ี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  1 ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  4  ค น  ได้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  1 4 .5 6 6  น า ท ี เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  1 5 .6 8 3  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  3 0 .2 5 1  น า ท ี ซ ึ่ง ม ีเ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ใ ก ล ้เค ีย ง  3 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า ท ี่ 

ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  1 6 .0 7 5  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 4 .7 0 0  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  

ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 8 4 - 4 . 8 6  น ำ ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ด ้ด ัง น ี้
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ตารางท่ี 4.87 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบ ท่ีซ่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

(จำนวนผู้ให้บริการขั้นตอนที่ 11 
จำนวนผู้ให้บริการขั้นตอนที่ 2)

เวลาที่ใช้ในระบบ 
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่ลดลง (นาที)

(1,2) ( ระบบปัจจ ุบ ัน) 46.326 0.000 0.000

(1,3) 35.917 10.409 22.469

(1,4) 30.251 16.075 34.700

จากตารางที่ 4.87 พบว่าตัวแบบที่ทำให้การทำงานของเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียน 

เป็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาล คือ ต้องใซ้ผู้ให้บริการข้ันตอนท่ี 1 จำนวน 1 คน และ 

จำนวนผูให้บริการข้ันตอนท่ี 2 จำนวน 4 คน จะทำให้เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในระบบเป็น 

30.251 นาที และทำให้เวลาที่ต้องใช้ในระบบลดลงถึง 16.075 นาที คิดเป็นร้อยละ 34.700 

ของ เวลาที่ใช้ในระบบปัจจุบัน

4.1.6.2 ช่องบัตรเก่า

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00น.

ตารางที่ 4 .88 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 7 คน ที่ซ่องบัตรเก่า 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

7 ขั้นตอนที่ 1 = 2 1.914 16.500 18.413
ขั้นตอนที่ 2 = 5 38.740 65.634 104.374

เวลารวม 40.654 82.134 122.787
ขั้นตอนที่ 1 = า 1.936 62.306 64.242
ขั้นตอนที่ 2 = 6 38.920 50.847 90.367

เวลารวม 40.856 113.153 154.609

จากตารางที่ 4.88 กรณีท่ีผู้ให้บริการข้ันตอนท่ี 1 จำนวน 2 คน และผู้ให้บริการ 

ข้ันตอนท่ี 2 จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์กรณีตัวแบบปกติในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ของช่องบัตรเก่า ระบบงานเวชระเบียน พบว่าเวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในการรับบริการเป็น

40.654 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 82.134 นาที และเวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ใน 

ระบบเป็น 122.787 นาที จะเห็นว่าเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานานเกิน 30 นาที จึงได้ลอง 

เปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ และวิเคราะห์แถวคอยโดยการจำลองได้ผลการจำลองดังนี้
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ลำหรับกรณีที่จำนวนผู้ให้บริการขันตอนที่ 1 จำนวน 1 คน และผู้ให้บริการขันตอน 

ท่ี 2 จำนวน 6 คน พบว่าเวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้โนการรับบริการเป็น 40.856 นาที เวลาเฉลี่ยรวม 

ที่ใช้!นแถวคอยเป็น 113.153 นาที และเวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้!นระบบเป็น 154.609 นาที ซึ่งจะ 

เห็นว่าเมื่อลดจำนวนผู้ให้บริการในขั้นตอนที่ 1 ทำให้เวลาเฉลี่ยในระบบเพิ่มขึ้น ดังน้ันจึงได้ 

ทดลองเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 และได้ผลการจำลองดังนี้

ตารางที่ 4.89 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 8 คน ที่ช่องบัตรเก่า 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

8 ขั้นตอนที่ 1 = 1 1.936 62.306 64.242
ขั้นตอนที่ 2 = 7 38.876 45.968 84.844

เวลารวม 40.812 108.274 149.086
ขั้นตอนที่ 1 = 2 1.914 16.500 18.413
ขั้นตอนที่ 2 = 6 38.755 61.041 99.796

เวลารวม 40.669 77.541 118.209
ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.909 2.293 4.201
ขั้นตอนที่ 2 = 5 39.296 67.408 106.704

เวลารวม 41.205 69.701 110.905

จากตารางที่ 4.89 เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 8 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุดคือ 

ขั้นตอนที่ 1 มี ผู้ให้บริการ 3 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการ5 คนได้เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้!น 

การรับบริการเป็น 41.205 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้!นแถวคอยเป็น 69.701 นาที และเวลา 

เฉลี่ยรวมที่ใช้ในระบบเป็น 110.905 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้!นระบบมีระยะเวลานานเกิน 

30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 11.882 นาที คิดเป็นร้อยละ 9.677 ของเวลาที่ใช้!น 

ระบบปัจจุบัน
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ตารางท่ี 4.90 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 9 คน ท่ีช่องบัตรเก่า

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

9 ขั้นตอนที่ 1 = 2 1.894 16.500 18.413
ขั้นตอนที่ 2 = 7 38.804 58.115 96.919

เวลารวม 40.698 74.615 115.332
ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.909 2.293 4.201
ขั้นตอนที่ 2 = 6 39.284 62.245 101.529

เวลารวม 41.193 64.538 105.730

จากตารางที่ 4.90 เมื่อเพิ่มจำนวนผูให้บริการเป็น 8 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุดคือ 

ข้ันตอน ท่ี 1 มี ผู้ให้บริการ 3 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการ 6 คน ได้เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ใน 

การรับบริการเป็น 41.193 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 64.538 นาที และเวลา 

เฉลี่ยรวมที่ใช้ในระบบเป็น 105.730 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานานเกิน 

30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 17.057 นาที คิดเป็นร้อยละ 13.892 ของเวลาท่ีใช้ใน 

ระบบปัจจุบัน

ตารางที่ 4.91 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 10 คน ที่ช่องบัตรเก่า 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำน วนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
ระบบ (นาที)ทั้งหมด ขั้นตอน

10 ขั้นตอนที่ 1 = 2 1.914 16.500 18.413
ขั้นตอนที่ 2 = 8 38.856 55.032 75.888

เวลารวม 40.770 71.532 94.301
ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.909 2.293 4.201
ขั้นตอนที่ 2 = 7 39.251 58.053 99.304

เวลารวม 41.160 60.346 103.505
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จากตารางที่ 4.9า เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 8 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่ส ุดค ือ  

ขั้นตอน ท่ี 1 มี ผู้ให้บริการ 2 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้'ให้บริการ 8 คน ได้เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ใน 

การรับบริการเป็น 40.770 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 71.532 นาที และเวลา 

เฉลี่ยรวมที่ใช้ในระบบเป็น 94.301 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานานเกิน 

30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 28.486 นาที คิดเป็นร้อยละ 23.200 ของเวลาที่H ใน 

ระบบปัจจุบัน

ตารางที่ 4.92 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 11 คน ที่ช่องบัตรเก่า 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย(นาที) ระบบ (นาที)

11 ขั้นตอนที่ 1 = 2 1.914 16.500 18.413
ขั้นตอนที่ 2 = 9 38.894 52.449 91.342

เวลารวม 40.808 68.949 109.755
ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.909 2.293 4.201
ขั้นตอนที่ 2 = 8 39.194 58.266 97.460

เวลารวม 41.103 60.559 101.661

จากตารางที่ 4.92 เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 8 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุดคือ 

ขั้นตอน ท่ี 1 มี ผู้ให้บริการ 3 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการ 8 คน ได้เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ใน 

การรับบริการเป็น 41.103 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 60.559 นาที และเวลา 

เฉลี่ยรวมที่ใช้ไนระบบเป็น 101.661 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้ไนระบบมีระยะเวลานานเกิน 

30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 21.126 นาที คิดเป็นร้อยละ 17.205 ของเวลาท่ีใช้ใน 

ระบบปัจจุบัน

ตารางท่ี 4 . 9 3  : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 12 คน  ท่ีช่องบัตรเก่า

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.
จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน

ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย(นาที) ระบบ (นาที)
12 ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.909 2.293 4.201

ขั้นตอนที่ 2 = 9 39.213 55.694 94.907
เวลารวม 41.122 57.987 99.108
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จากตารางที่ 4.93 เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 8 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุดคือ 

ข้ันตอน ท่ี 1 มี ผู้ให้บริการ 3 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการ 9 คน ได้เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ใน 

การรับบริการเป็น 41.122 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 57.987 นาที และเวลา 

เฉลี่ยรวมที่ใช้ในระบบเป็น 99.108 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานานเกิน 

30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 23.679 นาที คิดเป็นร้อยละ 19.285 ของเวลาท่ีใช้ใน 

ระบบปัจจุบัน

จ ะ เห ็น ว ่า จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ีล ะ ค น  แ ต ่เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  

ท ีล ะ ไ ม ่ม า ก น ัก  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ท ด ล อ ง เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ึน ท ีล ะ ห ล า ย  ๆ ค น  ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  

ส ่ว น ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ด ล อ ง เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  4  ค น  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ  

ข อ ง ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ใ ช ้เ ว ล า น ้อ ย ม า ก  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ม ่เห ็น ส ม ค ว ร ใ ห ้ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 

ม า ก ก ว ่า  3  ค น  แ ล ะ ผ ล ก า ร จ ำ ล อ ง ท ี่ไ ด ้เม ื่อ ท ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ผ ล ด ัง น ี้

ตารางที่ 4 .94 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 53 คน ที่ช่องบัตรเก่า 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำน วนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย(นาที) ระบบ (นาที)

53 ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.910 2.290 4.200
ขั้นตอนที่ 2 = 50 39.390 1.750 41.140

เวลารวม 41.300 4.040 45.340

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 9 4  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  5 3  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ม ี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  3  ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  5 0  ค น  ไ ด ้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ 

ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  4 1 . 3 0 0  น า ท ี เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  4 . 0 4 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  4 5 . 3 4 0  น า ท ี ซ ึ่ง ย ัง ค ง ม ีเว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ม ีร ะ ย ะ เว ล า น า น เก ิน  

3 0  น า ท ี แ ต ่เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  7 7 . 4 4 7  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 3 . 0 7 4  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น  

ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน
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ตารางท ี่ 4 .95  : ต ารางแ ส ด งระย ะ เว ล าร ับ บ ร ิก าร เฉ ล ี่ย ก รณ ีม ีผ ู้ให ้บ ร ิก ารท ั้งห ม ด  63 คน ท ี่ช ่องบ ัตรเก ่า

ช ่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

63 ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.910 2.290 4.200
ขั้นตอนที่ 2 = 60 39.380 0.380 39.760

เวลารวม 41.290 2.670 43.960

จากตารางที, 4.95 เมื่อเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการเป็น 63 คนพบว่า ตัวแบบที่ดีที่สุด 

คือ ข้ันตอนท่ี 1 มี ผู้ให้บริการ 3 คน และขั้นตอนที่ 2 มีผู้ให้บริการ 60 คน ได้เวลาเฉลี่ยรวมที่ 

ใช้ในการรับบริการเป็น 41.290 นาที เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในแถวคอยเป็น 2.670 นาที และ 

เวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในระบบเป็น 43.960 นาที ซึ่งยังคงมีเวลาที่ใช้ในระบบมีระยะเวลานาน 

เกิน 30 นาที แต่เวลาที่ใช้ในระบบลดลง 78.827 นาที คิดเป็นร้อยละ 64.198 ของเวลาท่ีใช้ 

ในระบบปัจจุบัน

ตารางที่ 4.96 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 73 คน ที่ช่องบัตรเก่า 
ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย(นาที) ระบบ (นาที)

73 ขั้นตอนที่ 1 = 3 1.910 2.290 4.200

ขั้นตอนที่ 2 = 70 39.380 0.040 39.420

เวลารวม 41.290 2.330 43.620

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 9 6  เม ื่อ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เป ็น  7 3  ค น พ บ ว ่า  ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่สุดค ือ  

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 มี ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  3  ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  7 0  ค น  ไ ด ้เว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ 

ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น  4 1 . 2 9 0  น า ท ี เ ว ล า เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ถ ว ค อ ย เป ็น  2 . 3 3 0  น า ท ี แ ล ะ เว ล า  

เฉ ล ี่ย ร ว ม ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ เป ็น  4 3 . 6 2 0  น า ท ี ซ ึ่ง ย ัง ค ง ม ีเว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ม ีร ะ ย ะ เว ล า น า น เก ิน  

3 0  น า ท ี แต่เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ล ด ล ง  7 9 . 1 6 7  นาที คิดเป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 4 . 4 7 5  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น  

ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

ต ัว แ บ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 8 8 - 4 . 9 6  น ำ ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ด ้ต ัง น ี้
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ตารางท่ี 4.97 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

(จำนวนผู้ให้บริการขั้นตอนที่ 11 
จำนวนผู้ให้บริการขั้นตอนที่ 2)

เวลาที่ใช้ในระบบ 
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(นาที)

(2,5) ( ระบ บ ป ัจจ ุบ ัน  ) 122.787 0.000 0.000

(1.6) 154.609 -31.822 -25.916

(3,5) 110.905 11.882 9.677

(3,6) 105.730 17.057 13.892

(2,8) 94.301 28.486 23.200

(3,8) 101.661 21.126 17.205

(3,9) 99.108 23.679 19.285

(3,50) 45.340 77.447 63.074

(3,60) 43.960 78.827 64.198

(3,70) 43.620 79.167 64.475

(" - " หมายทึง เวลาเพิ่มขืน)

จากตารางที่ 4.97 จะเห็นว่าไม่มีตัวแบบใดเลยที่มีเวลาที่ใช้ในระบบตํ่ากว่า 30 นาที 

และเมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.94 -  4.96 ได้ทดลองเพิ่มจำนวนผู้ให้บริการขั้นตอนที่ 2 

จำนวนมาก คือ 50 1 60 และ 70 จะเห็นว่า เวลาท่ีใซ้ในแถวคอยในข้ันตอนท่ี 2 เป็น 1.750 ,

0.380 และ 0.040 นาที ตามลำดับ ซึ่งเป็นระยะเวลาที่น้อยมาก และมีค่าระยะเวลาที่ใช้ใน 

การรับบริการเป็น 41.300 1 41.290 และ 41.290 นาที ตามลำดับ ซึ่งเป็นระยะเวลาที่มาก 

กว่า 30 นาที จะเห็นว่าในการที่จะลดระยะเวลาที่ใช้ในระบบสำหรับช่องผู้ป่วยเก่า ในช่วง 

เวลา 8.00 -  12.00 น. จำเป็นที่จะต้องลดระยะเวลาที่ใช้ในการรับบริการด้วย

อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับเวลาที่ใช้ในระบบให้เหมาะสม 
กับงบประมาณที่มีอยู่ โดยพิจารณาจำนวนผู้ให้บริการและเวลาที่ใช้ในระบบ รวมท้ังเวลาท่ี 
ลดลงและร้อยละของเวลาที่ลดลงจากตารางที่ 4.97 เพ่ือประกอบตัดสินใจในการปรับ
จำนวนผู้ให้บริการให้เหมาะลมกับความต้องการขององค์กรต่อไป
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ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

ตารางที่ 4.98 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยกรณีมีผู้ให้บริการทั้งหมด 7 คน ที่'ช่องบ้ตรเก่า 
ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

7 ขั้นตอนที่ 1 = 2 1.832 0.173 2.004
ขั้นตอนที่ 2 = 5 22.642 9.582 32.225

เวลารวม 24.474 9.755 34.229
ขันตอนที่ 1 = 1 1.837 1.723 3.561
ขั้นตอนที่ 2 = 6 22.791 5.199 27.990

เวลารวม 24.628 6.922 31.551

จากตารางที่ 4.98 พบว่าเวลาที่ใช่ในระบบของระบบปัจจุบันซึ่งมีผู้ให้บริการขั้นตอน 

ท่ี 1 จำนวน 2 คน และผู้ให้บริการขั้นตอนที่ 2 จำนวน 5 คน มีระยะเวลารับบริการเฉลี่ย 

24.474 นาที เวลาเฉลี่ยท่ีใช่ในแถวคอย 9.755 นาที และเวลาเฉลี่ยที่ใช่ในระบบ

34.229 นาที นั้นเป็นไปตามนโยบายที่ทางโรงพยาบาลได้กำหนดไว้ คือเวลาท่ีใช่ในระบบ 

ไม่ควรเกิน 30 นาที และสอดคล้องกับการทดสอบสมมติฐานในหัวข้อที่ผ่านมาด้วย

แต่เมื่อได้ทดลองปรับเปลี่ยนจำนวนผู้ให้บริการ โดยลดจำนวนผู้ให้บริการในขั้นตอน 
ท่ี า เหลือ 1 คน และเพ่ิมจำนวนผู้ให้บริการในขั้นตอนท่ี 2 เป็น 6 คน ซ่ึงยังคงใช่จำนวนผู้ให ้
บริการทั้งหมดเท่ากับระบบปัจจุบัน พบว่า เวลาเฉลี่ยที่ใช่ในระบบเป็น 31.551 นาที มีค่า 
น้อยกว่าระบบปัจจุบัน 2.678 นาที คิดเป็นร้อยละ 7.824 ของเวลาที่ใช่ในระบบปัจจุบัน ซ่ึงมี 
ค่าต่างกันไม่มากนัก ผู้บริหารของโรงพยาบาลลามารถเลือกใช้จำนวนผู้ให้บริการแบบใดก็
ได้ ระหว่าง

1. ผู้ให้บริการข้ันตอนท่ี 1 จำนวน 2 คน และผู้ให้บริการขั้นตอนท่ี 2 จำนวน 5 คน 

หริอ

2. ผู้ให้บริการข้ันตอนท่ี 1 จำนวน 1 คน และผู้ให้บริการขั้นตอนท่ี 2 จำนวน 6 คน 

ทั้งสองตัวแบบให้ผลของเวลาที่ใช่ในระบบใกล้เคียงกัน และเป็นไปตามนโยบายที่ 

กำหนด
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เนื่องจากหน่วยให้บริการด้านการตรวจรักษาและหน่วยให้บริการคิดราคายา ไม่มี

นโยบายเกี่ยวกับเวลาที่ผู้ป่วยใซในระบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้นโยบายเดียวกับงานเวชระเบียน 

เพื่อหาตัวแบบที่เหมาะลม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.1.6.3 ห ้อ งต รวจอาย ุรกรรม

ช่วงเวลา 8.00- 12.00น.

ตารางท ี่4.99 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีมีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ที่ห้องตรวจ 
อายุรกรรม ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
ระบบ (นาที)

3 ( ระบบปัจจุบัน ) 8.660 57.321 65.982
4 8.653 42.822 51.475
5 8.688 31.943 40.631
6 8.713 23.061 31.774

ตารางที่ 4.100 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในระบบที่ห้องตรวจอายุรกรรม ช่วงเวลา 8 .00- 12.00 น.
จำนวนผู้ให้บริการ เวลวที่ใช้ในระบบ 

(นาที)
เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 

ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 
(นาที)

3 ( ระบ บ ป ัจจ ุบ ัน  ) 65.982 0.000 0.000
4 51.475 14.507 21.986
5 40.631 25.351 38.421
6 31.774 34.208 51.844

จากตารางที, 4.99 -  4.100 พบว่าควรมีผู้ให้บริการ (แพทย์) ที่ห้องตรวจอายุรกรรม 

จำนวน 6 คน โดยที่ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบ 31.774 นาที ซึ่งใช้เวลาลดลงจากระบบ 

ปัจจุบันถึง 34.208 นาที คิดเป็นร้อยละ 51.844
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ช่วงเวลา 13.00- 15.00น.

ตารางที่ 4.101 : ตารางแสดงระยะเวลา?บบริการเฉลี่ยเมื่อมีม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให ้บริการ ที่ห้อง 
ตรวจอายุรกรรม ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
ระบบ (นาที)

3 ( ระบบปัจจุบัน ) 3.518 0.415 3.932
2 3.532 1.583 5.115
1 3.639 13.558 17.196

ตารางที่ 4.102 : ตารางเปรียบเทียบ เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในระบบที่ห้องตรวจอายุรกรรม ช่วงเวลา 13.00-15.00น
จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใซ้ในระบบ 

(นาที)
เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 

ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 
(นาที)

3 ( ระบ บ ป ัจจ ุบ ัน  ) 3.932 0.000 0.000
2 5.115 -1.183 -30.086
1 17.196 -13.264 -337.335

(“ - " หมายถึง เวลาเพิ่ม1ขืน)

จากตารางที่ 4.101 -  4.102 พบว่าควรมีผู้ให้บริการ (แพทย์) ที่ห้องตรวจ

อายุรกรรมจำนวน 1 คน โดยที่ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบ 17.196 นาที ใช้เวลาเพิ่มข้ึนจาก 

ระบบปัจจุบัน 13.264 นาที คิดเป็นร้อยละ 337.335 จะเห็นว่าเวลาที่ผู้ป่วยใช้ในระบบยัง 

ไม่เกิน 30 นาที ดังนั้นผู้วิจัยคิดว่าควรลดจำนวนผู้ให้บริการที่ห้องตรวจอายุรกรรม ในช่วง 

เวลา 13.00 -  15.00 น. จากเดิม 3 คน เป็น 1 คน
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4 .1 .6 .4  ห ้อ ง ต ร ว จ ก ุม า ร เว ช ก ร ร ม

ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0 -  1 2 . 0 0 น .

ตารางที่ 4.103 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ที่ห้อง 
ตรวจกุมารเวชกรรม ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
ระบบ (นาที)

3 ( ระบบปัจจุบัน ) 7.559 32.246 39.806
4 7.529 20.287 27.816

ตารางที่ 4.104 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในระบบที่ห้องตรวจกุมารเวชกรรม ช่วงเวลา
8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใช้ในระบบ เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา
(นาที) ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง

(นาที)
3 ( ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  ) 39.806 0.000 0.000

4 27.816 11.990 30.121

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 0 3  -  4 . 1 0 4  พ บ ว ่า ค ว ร ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( แ พ ท ย ์)  ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ

ก ุม า ร เว ช ก ร ร ม จ ำ น ว น  4  ค น  โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ  2 7 . 8 1 6  น า ท ี ใ ช ้เ ว ล า ล ด ล ง จ า ก  

ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  1 1 . 9 9 0 น า ท ี ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ 3 0 .1 2 1

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0 น .

ตารางที่ 4.105 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ที่ห้อง
ตรวจกุมารเวชกรรม ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน
(นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)

3 ( ระบบปัจจุบัน ) 2.641 0.195 2.837
2 2.671 0.920 3.591
1 2.715 8.066 10.780
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ตารางท ี่ 4 .106 : ต ารางเป ร ีย บ เท ีย บ เวล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใช ้ใน ระบ บ ท ี่ห ้อ งต รว จ ก ุม าร เวช ก รรม  ช ่วงเวลา

1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใช ้ในระบบ 
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(นาที)
3 ( ระบ บป ัจจ ุบ ัน  ) 2.837 0.000 0.000

2 3.591 -0.754 -26.577
1 10.780 -7.943 -279.979

(“ - ” หมายถึง เวลาเพิ่มขืน)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 0 5  -  4 . 1 0 6  พ บ ว ่า ค ว ร ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( แ พ ท ย ์)  ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ

ก ุม า ร เว ช ก ร ร ม จ ำ น ว น  1 ค น  โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ  1 0 . 7 8 0  น า ท ี ใ ช ้เ ว ล า เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก  

ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  7 . 9 4 3  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 7 9 . 9 7 9  จ ะ เห ็น ว ่า เว ล า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ย ัง  

ไ ม ่เก ิน  3 0  น า ท ี ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า ค ว ร ล ด จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ ก ุม า ร เว ช ก ร ร ม  ใ น  

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0  น . จ า ก เ ด ิม  3  ค น  เป ็น  1 ค น

4 .1 .6 .5  ห ้อ ง ต ร ว จ ศ ัล ย ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป

ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0 -  1 2 . 0 0 น .

ตารางที่ 4.107 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ที่ห้อง 
ตรวจศัลยกรรมทั่วไป ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
ระบบ (นาที)

4 ( ระบบปัจจุบัน ) 7.812 4.322 12.134
3 7.892 11.356 19.248
2 7.947 29.124 37.071
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ตารางท ี่ 4 .108  : ต ารางเป ร ีย บ เท ีย บ เวล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใช ้ใน ระบ บ ท ี่ห ้อ งต รว จ ศ ัล ย ก รรม ท ั่ว ไป  ช ่วงเวลา

8 .0 0 - 1 2 .0 0 น.

จำนวนผู้ให ้บริการ เวลาที่ใช้ในระบบ 
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(นาที)
4 ( ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  ) 12.134 0.000 0.000

3 19.248 -7.114 -58.629
2 37.071 -24.937 -205.513

(" - " หมายถึง เวลาเพิ่ม'ขืน)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 0 7  -  4 . 1 0 8  พ บ ว ่า ค ว ร ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( แ พ ท ย ์)  ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ

ศ ัล ย ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป  จ ำ น ว น  3  ค น  โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ  1 9 . 2 4 8  น า ท ี ใ ช ้เว ล า เพ ิ่ม ข ึ้น  

จ า ก ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  7 . 1 1 4  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 8 . 6 2 9  จ ะ เห ็น ว ่า เว ล า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ย ัง  

ไ ม ่เก ิน  3 0  น า ท ี ด ัง น ั้น ย ูว ิจ ัย ค ิด ว ่า ค ว ร ล ด จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ ศ ัล ย ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป  ใ น  

ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0  -  1 2 . 0 0  น . จ า ก เ ด ิม  4  ค น  เป ็น  3  ค น

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0  น .

ตารางที่ 4.109 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ที่ห้อง 
ตรวจสัลยกรรมทั่ว1โป ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -  15.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
ระบบ (นาที)

4 ( ระบบปัจจุบัน ) 3.485 0.000 3.485
3 3.497 0.003 3.500
2 3.509 0.069 3.579
1 3.524 3.564 7.088
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ตารางท ี่ 4 .110 : ต ารางเป ร ีย บ เท ีย บ เวล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใช ่ใน ระบ บ ท ี่ห ้อ งต รว จ ศ ัล ย ก รรม ท ั่ว ไป  ช ่วงเวลา

1 3 .0 0 -  15.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใช้ในระบบ
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(นาที)
4 ( ร ะ บ บ ป ัจจ ุบ ัน  ) 3.485 0.000 0.000

3 3.500 -0.015 -0.430
2 3.579 -0.094 -2.697
1 7.088 -3.603 -103.386

(“ - " หมายถึง เวลาเพิ่มขืน)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 0 9  -  4 . 1 1 0  พ บ 1ว ่า ค ว ร ม ีผ ู้ใ 'ห ้บ ร ก า ร  ( แ พ ท ย ์)  ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ

ศ ัล ย ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป จ ำ น ว น  1 ค น  โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ว ย ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ  7 . 0 8 8  น า ท ี ใ ช ้เว ล า เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก  

ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  3 . 6 0 3  น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 0 3 . 3 8 6  จ ะ เห ็น ว ่า เว ล า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ย ัง ไ ม ่ 

เก ิน  3 0  น า ท ี ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า ค ว ร ล ด จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ ศ ัล ย ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป  ใ น ช ่ว ง  

เว ล า  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0  น . จ า ก เ ด ิม  4  ค น  เป ็น  1 ค น

4.1.6.6 ห้องตรวจหู คอ จมูก

ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0 - 1 2 . 0 0 น.

ตารางที่ 4.111 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวนยู้ให ้บริการ ที่ห้อง 
ตรวจหู คอ จมูก ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
ระบบ (นาที)

1 ( ระบบปัจจุบัน ) 2.988 32.896 35.884

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0 - 1 5 . 0 0 น .

ตารางที่ 4.112 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ที่ห้อง 
ตรวจหู คอ จมูก ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
ระบบ (นาที)

1 ( ระบบปัจจุบัน ) 4.352 14.854 19.206
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 1 1  -  4 . 1 1 2  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( แ พ ท ย ์)  ท ี่ห ้อ ง ต ร ว จ ห ู ค อ  

จ ม ูก  จ ำ น ว น  1 ค น ซ ึ่ง เป ็น จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  ท ั้ง ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0  -  1 2 . 0 0  น . 

แ ล ะ  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0  น . แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า ใ น ร ะ บ บ ป ร ะ ม า ณ  3 0  น า ท ีด ้ว ย เช ่น ก ัน  จ ึง ไ ม ่ 

ต ้อ ง ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด

4.1.6.7 จุดคิดราคายา

ช ่ว ง เว ล า  8 . 0 0 -  1 2 . 0 0 น .

ตารางที่ 4.113 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ย ท ี่จ ุดค ิดราคายา ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.
จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน

ทั้งหมด' ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)
4 ขั้นตอนที่ 1 = 1 0.423 9.050 9.473

ขั้นตอนที่ 2 = 3 4.435 70.761 75.197
เวลารวม 4.859 79.811 84.669

5 ขั้นตอนที่ 1 = 1 0.423 9.050 9.473
ขั้นตอนที่ 2 = 4 4.436 57.440 61.876

เวลารวม 4.859 66.490 71.349
6 ขั้นตอนที่ 1 = 1 0.423 9.050 9.473

ขั้นตอนที่ 2 = 5 4.432 46.752 51.184
เวลารวม 4.855 55.803 60.657

7 ขั้นตอนที่ 1 = 2 0.428 0.411 0.839
ขั้นตอนที่ 2 = 5 4.370 49.605 53.975

เวลารวม 4.798 50.017 54.814
8 ขั้นตอนท่ี 1 = 2 0.428 0.411 0.839

ขั้นตอนที่ 2 = 6 4.398 40.311 44.709
เวลารวม 4.826 40.723 45.548

9 ขั้นตอนที่ 1 = 2 0.428 0.411 0.839
ขั้นตอนที่ 2 = 7 4.411 31.883 36.294

เวลารวม 4.839 32.294 37.133
10 ขั้นตอนที่ 1 = 2 0.428 0.411 0.839

ขั้นตอนที่ 2 = 8 4.417 24.099 28.516
เวลารวม 4.845 24.511 29.355
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ต า ร า ง ท ี่4 .1 1 4 : ต าร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ เว ล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใช ่ใ น ระบ บ ท ี่จ ุด ค ิด รา ค าย า ช ่ว ง เว ล า  8 .0 0 -  1 2 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใช่ในระบบ
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(นาที)
(1,3) ( ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  ) 84.669 0.000 0.000

(1,4) 71.349 13.320 15.732
(1,5) 60.657 24.012 28.360
(2,5) 54.814 29.855 35.261
(2,6) 45.548 39.121 46.205
(2,7) 37.133 47.536 56.143
(2,8) 29.355 55.314 65.330

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 1 3  -  4 . 1 1 4  พ บ ว ่า ค ว ร ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ท ี่จ ุด ค ิด ร า ค า ย า  ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 

จ ำ น ว น  2  ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  จ ำ น ว น  8  ค น  โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ  2 9 . 3 5 5  น า ท ี ซ ึ่ง  

ม ีเว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ  น ้อ ย ก ว ่า  3 0  น า ท ี แ ล ะ ใ ช ้เว ล า ล ด ล ง จ า ก ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน ถ ึง  5 5 . 3 1 4  น า ท ี 

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 5 . 3 3 0  ข อ ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0  น .

ตารางท ี่4 .1 1 5 : ตารางแลดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยท ี่จ ุดคิดราคายา ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -  15.00 น.
จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ ระยะเวลาอยู่ใน ระยะเวลาอยู่ใน

ทั้งหมด ขั้นตอน (นาที) แถวคอย (นาที) ระบบ (นาที)
4 ขั้นตอนที่ 1 = 1 0.413 0.738 1.151

ขั้นตอนที่ 2 = 3 2.023 5.598 7.621
เวลารวม 2.436 6.336 8.772

3 ขั้นตอนที่ 1 = 1 0.413 0.738 1.151
ขั้นตอนที่ 2 = 2 2.028 14.449 16.477

. เวลารวม 2.441 15.186 17.627
2 ขั้นตอนที่ 1 = 1 0.413 0.738 1.151

ขั้นตอนที่ 2 = 1 2.057 34.227 36.284
เวลารวม 2.470 34.964 37.434
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ตารางท ี่ 4 .116 : ต าร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ เว ล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใช ้ใ น ระบ บ ท ี่จ ุด ค ิด ราค าย า  ช ่วงเวลา 13.00 -  1 5 .0 0 น.

จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใช้ในระบบ 
(นาที)

เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 
ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(นาที)
(1,3) ( ระบ บ ป ัจจ ุบ ัน  ) 8.772 0.000 0.000

(1.2) 17.627 -8.855 -100.946
(1.1) 37.434 -28.662 -326.744

(“ - ” หมายถึง เวลาเพิ่มขืน)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4.115 -  4.116 พ บ ว ่า ค ว ร ม ีผ ู้ให้บ ร ิก า ร  ท ี่จุดคิดร า ค า ย า  ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 

จ ำ น ว น  1 ค น  แ ล ะ ข ัน ต อ น ท ี่ 2 จ ำ น ว น  2 ค น  โดยท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ  17.627 น า ท ี ใ ช ้ 

เว ล า เพ ิม 'ฃ ึน 'จ า ก ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  8.855 น า ท ี คิดเป ็น ร ้อ ย ล ะ  100.946 จ ะ เห ็น ,ว ่า เ ว ล า ท ี่ผ ู้,ป ่ว ย  

ใช้ใ น ร ะ บ บ ย ัง ไ ม ่เก ิน  30 น า ท ี แ ต ่ถ ้า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิก า ร ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 จ ำ น ว น  1 ค น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 

จ ำ น ว น  1 ค น  จ ะ เห ็น ว ่า  เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ จ ะ น า น เก ิน  30 น า ท ี ด ัง น ั้น จ ึง เล ือ ก ต ัว แ บ บ  (1,2) 

เป ็น ต ัว แ บ บ ท ี่เห ม า ะ ท ี่ส ุด

4.1.6.8 จุดช้าระเงิน

ช่วงเวลา 8 .00-12.00น.

ตารางที่ 4.117 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีมีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ี
จุดชำระเงิน ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน 
ระบบ (นาที)

3 ( ระบบปัจจุบัน ) 1.0898 1.2754 2.3652
2 0.395 12.1658 12.7674

ตารางท ี่4 .118: ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใช ้ในระบบที่จ ุดชำระเงิน ช่วงเวลา 8 .0 0 - 1 2 .0 0 น.
จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใช้ในระบบ เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา

(นาที) ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง
(นาที)

3 ( ระบบป ัจจ ุบ ัน  ) 2.365 0.000 0.000
2 12.767 -10.402 -439.802

(" - ” หมายถึง เวลาเพิ่มขืน)
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 1 7  -  4 . 1 1 8  พ บ ว ่า ค ว ร ม ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ท ี่จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน จ ำ น ว น  2  ค น  

โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ  1 2 . 7 6 7  น า ท ี แ ล ะ ใ ช ้เว ล า เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  1 0 . 4 0 2  

น า ท ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 3 9 . 8 0 2  ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ จ า ก ก า ร ไ ด ้ท ด ล อ ง ล ด จ ำ น ว น ผ ู้ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร เห ล ือ  1 ค น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้เว ล า ใ น ร ะ บ บ น า น เก ิน  3 0  น า ท ี

ช ่ว ง เว ล า  1 3 . 0 0  -  1 5 . 0 0  น .

ตารางที่ 4.119 ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยเมื่อมีมีการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ี
จุดชำระเงิน ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลารับบริการ 
(นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
แถวคอย (นาที)

ระยะเวลาอยู่ใน  
ระบบ (นาที)

3 ( ระบบปัจจุบัน ) 1.0978 0.2894 1.3872
2 0.385 0.7506 1.2836
1 1.1168 9.5748 10.6916

ตารางท ี่4 .1 2 0 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใช ้ในระบบที่จ ุดชำระเงิน ช่วงเวลา 1 3 .0 0 -  1 5 .0 0 น.
จำนวนผู้ให้บริการ เวลาที่ใช้ในระบบ 

(นาที)
เวลาที่ลดลง (นาที) ร้อยละของเวลา 

ที่เพิ่มขึ้น/ลดลง 
(นาที)

3 ( ระบ บ ป ัจจ ุบ ัน  ) 1.387 0.000 0.000
2 1.284 0.104 7.468
1 10.692 -9.304 -670.732

C - " หมายถึง เวลาเพิ่มขืน)

จากตารางที่ 4.119 -  4.120 พบ1ว่าควรมผี ู้ให บ้ริการ ท่ีจ ุด ชำระเงินจำนวน 1 คน 

โดยที่ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบ 10.692 นาที ใช้เวลาเพิ่มขึ้นจากระบบปัจจุบัน 9.304 นาที 

คิดเป็นร้อยละ 670.732 จะเห็นว่าเวลาที่ผู้ป่วยใช้ในระบบยังไม่เกิน 30 นาที ด้งนั้,นผู้,วิจัยคิด 

ว่าควรลดจำนวนผู้ให้บริการที่จุดชำระเงินในช่วงเวลา 13.00- 15.00 น.จากเดิ ม3 คนเป็น 

1 คน

ต่อไปจะเสนอตารางเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการรับบริการของระบบงานปัจจุบัน 
กับระบบงานท่ีได้จากการจำลองท่ีสอดคล้องกับนโยบายโรงพยาบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี
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ตารางท ี่ 4.121 : ต าร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารร ับ บ ร ิก ารข อ งระบ บ งาน ป ัจ จ ุบ ัน ก ับ ระบ บ งาน ท ี่ได ้จ าก ก ารจ ำล อ งท ี่ส อ ด

คล ้องก ับ น โย บ าย โรงพ ย าบ าล  ช ่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.

หน่วยให้บริการ ระบบงานสถานการณ์ปัจจุบัน ระบบงานที่ได้จากการจำลองตามนโยบาย
จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลาในระบบ จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลาในระบบ

(ขั้นตอน1 .ขั้นตอน2) (นาที) (ขั้นตอน1 .ขั้นตอน2) (นาที)
ช่องบัตรใหม่ (1,2) 117.828 (2,9) 33.823
ช่องบัตรเก่า (2,5) 122.787 (-,-) -
ห้องตรวจอายุรกรรม (3,-) 65.982 (6,-) 31.774
ห้องตรวจกุมารเวชกรรม (3,-) 39.806 (4,-) 27.816
ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (4,-) 12.134 (3,-) 19.248
ห้องตรวจหู คอ จมูก (1,-) 35.884 (1,-) 35.884
จุดคิดราคายา (1,3) 84.669 (2,8) 29.355
จุดชำระเงิน (3,-) 2.365 (2,-) 12.767

ตารางที่ 4.122 : ตารางเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการรับบริการของระบบงานปัจจุบันกับระบบงานที่ได้จากการจำลองที่สอด 
คล้องกับนโยบายโรงพยาบาล ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.

หน่วยให้บริการ ระบบงานสถานการณ์ปัจจุบัน ระบบงานที่ได ้จากการจำลองตามนโยบาย
จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลาในระบบ จำนวนผู้ให้บริการ ระยะเวลาในระบบ

(ขั้นตอน! 1'ขั้นตอน2) (นาที) (ขั้นตอน!,ขั้นตอน2) (นาที)
ช่องบัตรใหม่ (1,2) 46.326 (1,4) 30.251
ช่องบัตรเก่า (2,5) 34.229 (2,5),(1 ,6) 34 .22 9 ,3 1 .5 5 1
ห้องตรวจอายุรกรรม (3,-) 3.932 (1,-) 17.196
ห้องตรวจกุมารเวชกรรม (3,-) 2.837 (1,-) 10.780
ห้องตรวจศัลยกรรมทั่วไป (4,-) 3.485 (1,-) 7.088
ห้องตรวจหู คอ จมูก (1,-) 19.206 (1,-) 19.206
จุดคิดราคายา (1,3) 8.772 (1,2) 17.627
จุดชำระเงิน (3,-) 1.387 (1,-) 10.692
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช

4.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลระบบแถวคอย จำเป็นต้องใช้ข้อมูลอัตราการเข้ามารับ 

บรีการ (Arrival Rate) และอัตราการบริการ (Service Rate) จึงต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเวลา 

รับบริการของผู้รับบริการทุกรายในช่วงเวลาที่ทำการตึกษา ดังนั้นได้ทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ดังน้ี

ข้อมูลทุติยภูมิ : ในการตึกษาวิจัยครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลวันที่เข้ามารับบริการที่

โรงพยาบาล 1 วันที่เข้าพักรักษาตัวที่ตึก และวันที่ออกจากโรงพยาบาลของผู้ป่วยทุกรายที่มา 

ใช้บริการแต่ละตึกเดือน กุมภาพันธุ 1 เมษายน และ กรกฎาคม ซ่ึงข้อมูลท่ีไดในส่วนน้ีจะนำ 

ไปหาอัตราการเข้ามารับบริการและอัตราการบริการต่อไป นอกจากนี้ยังเก็บรวบรวมข้อมูล

จำนวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการแต่ละตึกในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 1 จำนวนเตียง 1 จำนวน 

ช่องทางการเข้ารับบริการ และลักษณะการเข้ารับบริการแต่ละตึก

สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นนี้ ไต้จากการสอบถามจากเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาล และฐานข้อมูลโรงพยาบาลแผนกผู้ป่วยในจากฝ่ายคอมพิวเตอร์

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้างต้น จะนำไปใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูลระบบแถว 

คอยในลำดับถัดไป ซึ่งมีรายละเอียดของข้อมูลดังนี้
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ตารางท ี่4 .123 : จำนวนหอผู้ปวย แผนกผู้ปวยใน โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ป ีงบประมาณ 2543
แ ผ น ก จ ำ น ว น ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย จ ำ น ว น เ ต ี ย ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด อ ื ่ น  ๆ จ ำ น ว น  จ ำ น ว น  

ห ้ อ ง  เ ต ี ย งส า ม ั

ญ

พ ิ เ ศ ษ ร ว ม ส า ม ั

ญ

พ ิ เ ศ ษ ร ว ม

อ า ย ุ ร ก ร ร ม 4 5 9 1 1 3 6 3 1 7 6 ไ อ . ซ ี . ย ู . ศ ั ล ย ก ร ร ม 2 1 6

ศ ั ล ย ก ร ร ม 4 2 6 1 2 6 3 0 1 5 6 ไ อ . ซ ี . ย ู . อ า ย ุ ร ก ร ร ม 2 16

ต า  ห ู  ค อ  จ ม ู ก 2 1 3 5 0 12 6 2 ไ อ . ซ ี . ย ู . ก ุ ม า ร เ ว ช ฯ 2 8

ส ู ต ิ - น ร ี เ ว ช ก ร ร ม 3 2 5 1 0 2 21 1 2 3 ไ อ . ซ ี . ย ู . ส ู ต ิ - น ร ี เ ว ช 1 2

กุมารเวชกรรม 4 1 5 1 1 3 12 1 2 5 ไ อ . ซ ี . ย ู . ร ว ม 2 19

ศ ั ล ย ก ร ร ม ก ร ะ ด ู ก 3 2 5 9 3 3 3 1 2 6 ห ้ อ ง ผ ่ า ต ั ด 18 18

ห ้ อ ง เ อ ก ซ เ ร ย ์ 5 5

ห ้ อ ง ค ล อ ด 3 5

ห ้ อ ง ร อ ค ล อ ด 2 12

ห ้ อ ง เ ผ ่ า ส ั ง เ ก ต 1 6

ท า ร ก แ ร ก ค ล อ ด 14 6 8

ร ว ม 2 0 13 3 3 5 9 7 171 7 6 8 ร ว ม 52 1 7 5

- หอผู้ป่วยประกอบด้วย 33 หอ และจำนวนเตียงรวมทังสิน 863 เตียง

- จำนวนผู้ป่วยในรับใหม่ / วัน 115 คน

-จำนวนผู้ป่วยนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล/วัน 762 คน

- จำนวนวันนอนเฉลี่ยต่อผู้ป่วยใน 1 คน 6.6 วัน

ตารางที่ 4.124 : จำนวนผู้ป่วยในรับใหม่ โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ 2543
ประเภทกลุ่มงาน ผู้ป่วยในรับใหม่ ป ีงบประมาณ 2543 '

และบริการ จำนวน เฉลี่ย / วัน ร้อยละ
อายุรกรรม 9186 25 21.9
ศัลยกรรมทั่วไป 8091 22 19.3
กุมารเวชกรรม 4689 13 11.2
นรีเวชกรรม 2045 6 4.9
ศัลยกรรมกระดูก 3364 9 8.0
หู คอ จมูก 958 3 2.3
ตา 1990 5 4.7
สูติกรรม 6330 17 15.1
เด็กเกิดใหม่ 5530 15 13.2
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ตารางท ี่ 4 .125  : ต ารางแ ส ด งจ ำน วน แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งผ ู้ป ว ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแ ผ น ก ผ ู้ป วย ใน  จ ำแ น ก ต าม จ ุด ให ้

บ ร ิก าร แ ล ะ เด ือ น ท ี่น ำ ข ้อ ม ูล ม า ว ิเค ร า ะห ์

จุดให้บริการ กุมภาพันธ์ เมษายน กรกฎาคม เฉลี่ย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ตึกกุมารเวชกรรม 1 212 10.756 191 9.344 541 18.629 315 13.660
ตึกกุมารเวชกรรม 2 183 9.285 192 9.393 304 10.468 226 9.801
ตึกเด็กอ่อน 1 42 2.131 46 2.250 86 2.961 58 2.515
ตึกเด็กอ่อน 2 19 0.964 29 1.419 42 1.446 30 1.301
ตึกตา หู คอ จมูก ชาย 92 4.668 90 4.403 111 3.822 98 4.250
ตึกตา หู คอ จมูก หญิง 94 4.769 106 5.186 119 4.098 106 4.597
ตึกนรีเวชกรรม 122 6.190 144 7.045 155 5.337 140 6.071
ตึกลัลยกรรมกระดูกชาย 148 7.509 151 7.387 166 5.716 155 6.722
ตึกศัลยกรรมกระดูกหญิง 74 3.754 112 5.479 137 4.718 108 4.683
ตึกศัลยกรรมชาย 1 175 8.879 177 8.659 162 5.579 171 7.415
ตึกศัลยกรรมชาย 2 128 6.494 143 6.996 181 6.233 151 6.548
ตึกศัลยกรรมหญิง 170 8.625 144 7.045 189 6.508 168 7.285
ตึกอายุรกรรมชาย 273 13.851 293 14.335 392 13.499 319 13.833
ตึกอายุรกรรมหญิง 239 12.126 226 11.057 319 10.985 261 11.318

รวม 1,971 100.000 2,044 100.000 2,904 100.000 2,306 100.000

จากตารางที่ 4.101 จะได้ว่า ผู้ปวยมารับบริการที่ตึกอายุรกรรมชายมากที่สุด จำนวนเฉล่ีย 

319 คน คิดเป็นร้อยละ 13.833 รองลงมาผู้ป่วยมารับบริการที่ตึกกุมารเวชกรรม 1 จำนวนเฉล่ีย 

315 คนคิดเป็นร้อยละ 13.660 และผู้ป่วยมารับบริก-ารที่ตึกเด็กอ่อน 2 น้อยที่สุด จำนวนเฉลี่ย 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.301

สำหรับการให้บริการจุดต่าง  ๆมีลักษณะเหมือนกันคือ

- ช่องทางการเข้ารับบริการ 1 ช่องทาง คือผู้ป่วยเข้ามารับบริการได้ทีละคนซึ่งกำหนดจากช่วงระยะ 

เวลาสั้น ๆ

- การให้บริการเป็นแบบเข้ามาก่อนได้รับบริการก่อน FCFS (First Come First Serv)

- จำนวนผู้ป่วยที่มารับการบริการจากโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช จะเป็นผู้ป่วยจากที, 

ไหนก็ได้ ซึ่งประซากรมีฃนาดใหโนมาก ถือเป็นอนันต์ คือ จำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับการบริการเป็น 

แบบไม่จำกัด
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- ความลามารถของการให้บริการ และจำนวนผู้ป่วยที่มาใช้บริการเป็นแบบไม่จำกัด ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชเป็นโรงพยาบาลของรัฐบาลจึงไม่สามารถปฏิเสธ 

ผู้ป่วยไดไม่ว่าจะเป็นกรณีใด ๆ เซ่น จำนวนเตียงไม่เพียงพอ กรณีนี้ทางตึกที่ให้บริการจะมีการ 

เสริมเตียงพิเศษเพื่อให้ผู้ป่วยได้พี'กรักษาตัว และสำหรับก า ร ศ ึก ษ า วิจัยครั้งนี้ ถ้าผู้ป่วยนอนพัก 

รักษาตัวบนเตียงพิเศษที่ถูกจัดเสริมฃึนมา จะถือว่าช่วงระยะเวลาที่ผู้ป่วยพักรักษาตัวบนเตียง

พิเศษนั้นเป็นช่วงระยะเวลาของการรอคิว หรืออยู่ในแถวคอย ส่วนจำนวนหน่วยที่ให้บริการในที่น้ี 

คือจำนวนเตียงแต่ละตึกซึ่งจะคอยให้บริการคือให้ผู้ป่วยได้พักรักษาตัว และ'จำนวน'วัน'ท่ีผู้,ป่วย

นอนพ ั ก ร ั ก ษ า ต ั ว บ น เตียงน ั ้ น คือร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  ซึ่งแสดงจำนวนห น ่ ว ย ให้บ ร ิ ก า ร แต่ล ะ ต ึ ก

๘

ตารางที่ 4.126 : ตารางแสดงจำนวนหน่วยให้บริการ (จำนวนเตียง) จำแนกตามจุดให้บริการ

จุดให้บริการ จำนวนเตียง
ตึกกุมารเวชกรรม 1 40
ตึกกุมารเวชกรรม 2 40
ตึกเด็กอ่อน 1 16
ตึกเด็กอ่อน 2 16
ตึกตา หู คอ จมูก ชาย 25
ตึกตา หู คอ จมูก หญิง 25
ตึกนรีเวชกรรม 45
ตึกกัลยกรรมกระดูกชาย 50
ตึกศัลยกรรมกระดูกหญิง 40
ตึกศัลยกรรมชาย 1 40
ตึกศัลยกรรมชาย 2 40
ตึกศัลยกรรมหญิง 40
ตึกอายุรกรรมชาย 50
ตึกอายุรกรรมหญิง 50

รวม 517

เมื่อทราบข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ต่อไปจะนำเสนอข้อมูลการเข้ามา 

รับบริการและระยะเวลารับบริการ พร้อมทั้งผลการทดสอบหาการแจกแจงของข้อมูลนั้น และเนื่อง 

จากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาได้ถูกจัดอยู่ในรูปการแจกแจงความถี่ ดังน้ันในการทดสอบเพื่อ 

หาว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นแบบใด สามารถทำได้โดยการทดสอบภาวะสารูปสนิทดี (Goodness 

of Fit Test) หรือท่ีเรียกว่า การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) น่ันเอง และในการศึกษาวิจัย
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ครั้งนี้จะทดสอบการแจกแจงของข้อมูลการเข้ามารับบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง 2 การ 

แจกแจง คือ การแจกแจงแบบปัวซงส์ และการแจกแจงแบบทวินาม ส่วนการแจกแจงของระยะเวลา 

รับบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลแบบต่อเนื่อง จะทดสอบ 5 การแจกแจง คือ การแจกแจงแบบ

เอกซโปเนนเชียล การแจกแจงแบบแกมม่าร์ การแจกแจงแบบปกติ การแจกแจงแบบไคลแควร์ และ 

การแจกแจงแบบเออร์แลงก์ ลำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการในการทดลอบข้อมูล

ดังกล่าวจะแสดงไวิในภาคผนวก ส่วนผลการทดลอบที่ได้มาเป็นดังนี้

4.2.1.1 ตึกกมารเวชกรรม 1

ตารางที่ 4.127 : ตารางความถี่แลดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ต ึกกุมารเวชกรรม1 ต่อ 1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เข ้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 0
1 0
2 1
3 1
4 2
5 2
6 3
7 3
8 2
9 3
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 2
20 1

> 20 1
รวม 30
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ร ูปท ี่ 4 .34  : แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่งแ ส ด งจ ำน ว น ผ ู้ป ว ย เฉ ล ี่ย ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารท ี่ต ึก ก ุม าร เว ช ก รรม 1

จำนวนผุ้ป่วย

จากตารางที่ 4.127 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

กุมารเวชกรรมไ พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 10.333 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.585 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 10.333 คน ใน 1 วัน และไม่มี 

ลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปัวซงสํ"หริอทวินาม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.128 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกกุมารเวชกรรม1
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 177
3 - 6 100
6 - 9 19

9 - 1 2 6
12 - 15 4
1 5 - 1 8 1
18 - 21 1
21 -2 4 1
24 - 27 1
27 - 30 1

> 30 4
รวม 315
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รูปท่ี 4.35 : แผนภูมิแท่งและเส้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกกุมารเวชกรรม 1

200 า

ท ก า ร ิ'บ บ ร ๊ก า ร 10 ล

จากรูปท่ี 4.35 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 
ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.128 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ย ท่ีตึก 
กุมารเวชกรรม1 พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 3.852 วัน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.653 วัน น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.260 คน ใน 1 วัน และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบ 
เอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติ ไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.2 ต ึกก ุมารเวชกรรม 2

ตารางที่ 4.129 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยท ี่เข ้ามารับบริการที่ต ึกกุมารเวชกรรม2 ต่อ 1 วัน

จำนวนผู้ปวยที่เ'ข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 0

1 0

2 1

3 5

4 2

5 2

6 3

7 3

8 2

9 3

10 2

11 1

12 1

13 1

14 0

15 1

> 15 3

รวม 30
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รูปท่ี 4.36 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกกุมารเวชกรรม 2

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.129 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 
กุมารเวชกรรม2 พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 7.867 คน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.265 คน ในช่วงเวลา 1 วัน น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 7.867 คน ใน 1 วัน และการแจก 
แจงข้อมูลเป็นแบบปัวซงสํ’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.130 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยท ี่ต ึกก ุมารเวชกรรม2

ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

CQ๐

117

3 -6 66

6 - 9 20

9 - 12 10

12 - 15 5

15 - 18 2

18-21 2

21 - 24 2

24 - 27 1

2 7 -3 0 1

> 30 0

รวม 226
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รูปท่ี 4.37 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลา?บบริการเฉลี่ยที่ตึกกุมารเวชกรรม 2

I-U)

จากรูปท่ี 4.37 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 
ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.130 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 
กุมารเวชกรรม 2 พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 4.274 วัน ส,วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.417 วัน น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.234 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบ 
เอกซโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.3 ต ึก เด ็กอ ่อน  1

ตารางท ี่4.131 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยท ี่เข ้ามารับบริการท ี่ต ึกเด ็กอ ่อน1 ต ่อ 1 วัน

จำนวนผู้ปวยที่เข ้ามารับบริการตอ 1 วัน ความถี่

0 6

1 8

2 7

3 3

4 3

5 1

6 1

7 0

8 1

9 0

10 0

> 10 0

รวม 30
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10

รูปท่ี 4.38 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกเด็กอ่อน 1

0 1 2 3  4 5 6 7 ร 9 10 >10

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.131 ได้ทดลอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 
เด็กอ่อน 1 พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 2.067 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.929 คน ในช่วงเวลา 1 วัน น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 2.067 คน ใน 1 วัน และการ 
แจกแจงข้อมูลเป็นแบบปัวซงสํ’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางท ี่4.132 : ตารางความถ ี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยท ี่ต ึกเด ็กอ ่อน1

ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 12

3 -6 15

6 -9 9

9 -1 2 6

12 - 15 3

15 - 18 3

18 - 21 2

21 -24 3

24 - 27 2

27 - 30 0

> 30 3

รวม 58
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รูปท่ี 4.39 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกเด็กอ่อน 1

20 า

ทลาร*'บ บ ร ิก าร  เ0 ล ี่

จากรูปท่ี 4.39 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 
เบ้ขวา และจากตารางที่ 4.132 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกเด็กอ่อน 1 พบ 
ว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 9.621 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.429 วัน น่ันคือ อัตรา 
การบริการเป็น 0.104 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล ท่ีระดับนัย 
สำคัญ 0.05

4.2.1.4 ต ึก เด ็กอ ่อน  2

ตารางที่ 4.133 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยท ี่เข ้ามารับบริการท ี่ต ึกเด ็กอ่อน2 ต่อ 1 วัน

จำนวนผู้ปวยที่เข ้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 10

1 14

2 3

3 2

4 1

5 0

> 5 0

รวม 30
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รูปท่ี 4.40 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ต ึกเด็กอ่อน 2
I------------------------------------------------------------- “  !

0 1 2 3 4 5 > 5

จำนวนผูป่วข

จากตารางที่ 4.133 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 
เด็กอ่อน2 พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 1.000 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.017 คน ในช่วงเวลา 1 วัน น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 1.000 คน ใน 1 วัน และการ 
แจกแจง'ข้อมูลเป็นแบบปัวซ-งสํ’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางท ี่4 .1 3 4 :ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยท ี่ต ึกเด ็กอ ่อน2

ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 4

3 - 6 5

6 - 9 4

9 -1 2 2

12 - 15 3

1 5 -18 2

18 - 21 2

21 -24 1

2 4 -2 7 3

2 7 -3 0 1

> 30 3

รวม 30
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รูปที่4.41 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกเด็กอ่อน2

6

ท ล า  ร ั'บ บ ร ิก า ร  10 ก ี่

จากรูปท่ี 4.41 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แลดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 
เบ้ขวา และจากตารางที่ 4.134 ได้ทดลอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกเด็กอ่อน2 
พบว่า ผู้ป่วย 1 คนใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 13.800 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.069 วัน น่ันคือ
อัตราการบริการเป็น 0.072 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล ท่ีระดับ 
นัยสำคัญ 0.05

4.2.1.5 ต ึกตา หู ค'อ จม ูก ชาย

ตารางที่ 4.135 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยท ี่เข ้ามารับบริการท ี่ต ึกตา หู คอ จมูก ชาย ต่อ 1 วัน

จำนวนผู้ปวยที่เ,ข ้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 4 ’

1 4

2 3

3 7

4 4

5 1

6 4

7 1

8 1

9 0

10 1

> 10 0

รวม 30
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รูปท่ี 4.42 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกตา หู คอ จมูก ชาย

0 □  □ □
10 > 10

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.135 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 
ตา หู คอ จมูก ชาย พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.367 คน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.526 คน ในช่วงเวลา 1 วัน น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 3.367 คน ใน 1 วัน และการ 
แจกแจง'ข้อมูลเป็นแบบปัวซงส์'ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.136 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยท ี่ต ึกตา หู คอ จมูก ชาย

ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 45

3 -6 31

6 - 9 10

9 -1 2 5

12 - 15 2

15 - 18 1

18 - 21 3

21 - 24 0

24 - 27 0

27 - 30 1

> 30 0

รวม 98
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รูปท่ี 4.43 : แผนภูมิแท่งและเส้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกตา หู คอ จมูก ชาย

50

1.5 4 5 7.5 10.5 13.5 165 19.5 225 25.5 28.5 31.5

ท ล าร* 'บ บ ? ก า ร10ลี่

จากรูปท่ี 4.43 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 
ลดตาลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.136 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 
ตา หู คอ จมูก ชาย พบว่า ผู้ป่วย า คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 4.745 วัน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.791 วัน น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.211 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบ 
เอกซโปเนนเชียล ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.6 ต ึกตา หู คอ จม ูก  หญิง

ตารางที่ 4.137 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ป ่วยเฉลี่ยท ี่เข ้ามารับบริการท ี่ต ึกตา หู คอ จมูกหญิง ต่อ 1 วัน

จำนวนผู้ป ่วยที่เข ้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 3

1 5

2 4

3 4

4 4

5 2

6 5

7 1

8 1

9 1

10 0

> 10 0

รวม 30
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รูปท่ี 4.44 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกตา หู คอ จมูก หญิง

6

0 I 2 3 4 5 6 7  S 9  10 >10 

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.137 ได้ทดลอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 
ตา หู คอ จมูก หญิง พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.500 คน ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 2.474 คน ในช่วงเวลา 1 วัน น่ันคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 3.500 คน ใน 1 วัน 
และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบปัวซงสํ’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.138 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยท ี่ต ึกตา หู คอ จมูก หญิง

ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

CO๐

59

3 -6 33

6 - 9 10

9 - 1 2 2

12 - 15 0

15-18 1

18-21 1

21 -24 0

2 4 -2 7 0

2 7 -3 0 0

> 30 0

รวม 106
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ทลาร*',บ บ ร ก า ร 10ท่ี

รูปท่ี 4.45 : แผนภูมิแท่งและเค้น'โค้งแสดงระยะเวลารับปริการเฉลี่ยที่ตึกตา หู คอ จมูก หญิง

จากรูปที่ 4.45 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเลันโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.138 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

ตา หู คอ จมูก หญิง พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 3.481 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.011 วัน นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.287 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบ 

เอกซโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.7 ตึกนรีเวชกรรม

ตารางท ี่4 .139 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยท ี่เข ้ามารับบริการที่ต ึกนรีเวชกรรมต่อ1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เ,ข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 1
1 2
2 2
3 4
4 5
5 5
6 4
7 2
8 2
9 1
10 1

> 10 1
รวม 30
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รูปท่ี 4.46 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกนรีเวชกรรม

6 -

te

ทร่ะ

0 ; □  I Dบ ------ —

0 1 2 3  4 5 6  7 ร่ 9 10 >10

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.139 ได้ทดลอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

นรีเวชกรรม พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 4.900 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.644 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 4.900 คน ใน 1 วัน และการ 

แจกแจง-ข้อมูลเป็นแบบปัวซงส์’ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.140: ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกนรีเวชกรรม
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 86
3 - 6 35
6 - 9 12

9 - 1 2 4
1 2 -1 5 3
1 5 -1 8 0
18 - 21 0
21 -2 4 0
24 - 27 0
2 7 - 3 0 0

> 30 0
รวม 140
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รูปท่ี 4.47 : แผนภูมิแท่งและเส้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกนรีเวชกรรม

1.5 4.5 7.5 10.5 13.5 16.5 19.5 215 25.5 28.5 315

ทลาร*'บบ ร ์‘ ก ารน )ล ี่

จากรูปที่ 4.47 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.140 ได้ทดลอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

นรีเวชกรรม พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 3.279 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.762 วัน 

นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.305 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเอกชโปเนนเชียล ท่ี 

ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.8 ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

ตารางที่ 4.141 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ต ึกศัลยกรรมกระดูกชาย ต่อ 1 วัน
จำนวนยู้ปวยที่เข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 0
1 1
2 4
3 2
4 5
5 4
6 5
7 4
8 3
9 1
10 1

> 10 0
รวม 30
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รูปท่ี 4.48 : แผนภูมิแท่งแลดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

0 1 2  3 4 5 6 7 9 10 > 10

จำนวนผู้'ป่วย

จากตารางที่ 4.141 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

ศัลยกรรมกระดูกชาย พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.200 คน ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 2.295 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 5.200 คน ใน 1 วัน 

และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบปัวชงสํ ที่ระดับนัยสำศัญ 0.05

ตารางที่ 4.142 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกศัลยกรรมกระดูกชาย
ระยะเวลารับบริการ (วัน I ความถี่

๐ ป่, 57
3 - 6 46
6 - 9 18

9 - 1 2 8
12 - 15 5
15 - 18 5
18 - 21 1
21 - 24 3
2 4 -2 7 2
27 - 30 1

> 30 9
รวม 155
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รูปท่ี 4.49 : แผนภูมิแท่งและเส้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

1.5 4 5 7.5 10.5 13.5 165 19.5 215 25.5 28.5 31.5

ท ก า ร “บ บ ร ิก า ร  10 ลี่

จากรูปที่ 4.49 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.142 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

ศัลยกรรมกระดูกชาย พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 7.171 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

8.138 วัน นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.139 คน ใน 1 วัน และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบ 

เอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติ ไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.9 ตึกศัลยกรรมกระดูกหญิง

ตารางที่ 4.143 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ต ึกศัลยกรรมกระดูกหญิง ต่อ 1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เ'ข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 1
1 3
2 6
3 6
4 6
5 3
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7 1
8 C
9 1
10 0

> 10 1
รวม 30
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8

รูปท่ี 4.50 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกศัลยกรรมกระดูกหญิง

0 1  2 3 4 5 6 7  8 9 10 >10

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.143 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

ศัลยกรรมกระดูกหญิง พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 3.700 คน ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 2.380 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 3.700 คน ใน 1 วัน 

และการแจกแจง'ข้อมูลเป็นแบบปัวชงสํ’ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.144 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกศัลยกรรมกระดูกหญิง
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

CO๐ 54
3 - 6 26
6 - 9 7

9 - 1 2 2
12 - 15 3
1 5 -1 8 1
1 8 -2 1 2
21 -2 4 2
2 4 -2 7 1
2 7 -3 0 1

> 30 9
รวม 108
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รูปท่ี 4.51 : แผนภูมิแท่งและเส้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกศัลยกรรมกระดูกหญิง

จากรูปที่ 4.51 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเส้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.144 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

ศัลยกรรมกระดูกหญิง พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 6.944 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

9.191 วัน นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.144 คน ใน 1 วัน และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบ 

เอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติ ไคลแควร์หริอเออร์แลงก์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.10 ต ึกศ ัลยกรรมชาย 1

ตารางที่ 4.145 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ต ึกศัลยกรรมชาย1 ต่อ 1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เ,ข้ามารับบริการตอ 1 วัน ความถี่

0 0
1 1
2 1
3 4
4 6
5 4
6 3
7 4
8 2
9 1
10 2

> 10 2
รวม 30
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8 ๅ

รูปท่ี 4.52 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารันบริการที่ตึกศัลยกรรมชาย 1

0 1  2 3 4  5 6 7  8 9 10 >10

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.145 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

ศัลยกรรมชาย 1 พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.733 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.664 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 5.733 คน ใน 1 วัน และการ 

แจกแจงข้อมูลเป็นแบบปัวซงสํ’ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.146 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกศัลยกรรมชาย 1
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

๐ CO 57
3 - 6 53
6 - 9 25

9 - 1 2 14
12 - 15 5
15 - 18 4
18 - 21 3
21 - 24 3
2 4 - 2 7 0
27 - 30 3

> 30 4
รวม 171
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รูปท่ี 4.53 : แผนภูมิแท่งและเลันโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกศัลยกรรมชาย 1

จากรูปที่ 4.53 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเลันโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.146 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

ศัลยกรรมชาย 1 พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 6.605 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6.755 วัน นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.151 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบ 

เอกซโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.11 ต ึกศ ัลยกรรมชาย 2

ตารางท ี่4 .147 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ต ึกศัลยกรรมชาย2 ต ่อ 1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 0
1 0
2 7
3 5
4 3
5 2
6 3
7 2
8 2
9 1
10 1

> 10 4
รวม 30
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รูปท่ี 4.54 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกศัลยกรรมชาย 2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 >10

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.147 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่;ข้ามารับบริการที่ตึก 

ศัลยกรรมชาย2 พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.400 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.191 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 3.191 คน ใน 1 วัน และการ 

แจกแจงข้อมูลเป็นแบบปัวซงสํ"ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.148 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกศัลยกรรมชาย 2
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 23
3 - 6 58
6 - 9 24

9 - 1 2 17
12 - 15 9
1 5 -1 8 3
18 - 21 2
21 -2 4 3
2 4 - 2 7 2
27 - 30 2

> 30 8
รวม 151

r
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รูปท่ี 4.55 : แผนภูมิแท่งและเสันโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกศัลยกรรมชาย 2

70

1.5 4.5 7.5 10.5 13.5 16,5 19.5 225 25.5 28.5 31.5

ท ล าร* 'บ บ รก าร10ล ี่

จากรูปท่ี 4.55 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.148 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

ศัลยกรรมชาย 2 พบว่า ผู้ป่วย า คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 8.553 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7.748 วัน นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.117 คน ใน 1 วัน และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบ 

เอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติ ไคลแควร์หรือเออร์แลงก์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4.2.1.12 ต ึกศัลยกรรมหญิง

ตารางที่ 4.149 : ตารางความถี่แสดง1จำนวนยู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกศัลยกรรมหญิง ต่อ 1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เ'ข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 1
1 2
2 2
3 3
4 4
5 4
6 3
7 4
8 2
9 1
10 1

> 10 3
รวม 30
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รูปท่ี 4.56 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกศัลยกรรมหญิง

r-j

□  [ |„:...
...-

J
□  □  L

0 1  2 3 4  5 6 7  > 9  10 >10

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.149 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

ศัลยกรรมหญิง พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 5.500 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.048 คน ในช่วงเวลา า วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 5.500 คน ใน 1 วัน และการแจก 

แจง'ข้อมูลเป็นแบบปัวซงส์’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.150 : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกศัลยกรรมหญิง
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 41
3 - 6 56
6 - 9 26

9 - 1 2 13
12 - 15 10
1 5 -1 8 6
1 8 -2 1 2
21 -2 4 3
2 4 - 2 7 3
27 - 30 2

> 30 6
รวม 168
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ร ูปท ี่ 4 .57 : แผนภูมิแท่งและเส์น่โค้งแสดงระยะเวลารับปริการเฉลี่ยที่ตึก!5เลยกรรมหญิง

60 ๅ

ท ก า ร บ แ ร ก า ร 10ล ี

จากรูปที่ 4.57 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเลันโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.150 ได้ทดลอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

ลัลยกรรมหญิง พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 7.786 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7.423 วัน นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.128 คน ใน 1 วัน และไม่มีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบ 

เอกซโปเนนเชียล แกมม่าร์ปกติ ไคสแควร์หรือเออร์แลงก์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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4.2.1.13 ต ึกอายุรกรรมชาย

ตารางท ี่4.151 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยท ี่เข ้ามารับบริการที่ต ึกอายุรกรรมชายต่อ1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 0
1 0
2 0
3 0
4 1
5 1
6 1
7 2
8 3
9 3
10 3
11 3
12 2
13 3
14 1
15 1
16 1
17 1
18 0
19 1
20 1

> 20 2
รวม 30

รูปท่ี 4.58 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ต ึกอายุรกรรมชาย

จำนวนผู้ป่วข



2 5 6

จากตารางที่ 4.151 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

อายุรกรรมชาย พบว่า มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 11.633 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.612 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 11.633 คน ใน 1 วัน และการ 

แจกแจงข้อมูลเป็นแบบปัวซงลัที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.152 : ตารางความถี่แลดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกอายุรกรรมชาย
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

CO๐ 136
3 - 6 97

CT)CD 36
9 - 1 2 21
1 2 -1 5 11
1 5 -1 8 8
1 8 -2 1 1
21 - 24 4
2 4 -2 7 1
27 - 30 2

> 30 2
รวม 319

รูปท่ี 4.59 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกอายุรกรรมชาย

150 ๅ

จากรูปท่ี 4.59 จะเห็นใต้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.152 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

อายุรกรรมชาย พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 5.224 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.246 วัน น่ันคือ อัตราการบริการเป็น 0.191 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบ

เอกซโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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4.2.1.14 ตึกอายุรกรรมหญิง

ตารางท ี่4 .1 5 3 : ตารางความถี่แสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข ้ามารับบริการที่ต ึกอายุรกรรมหญิง ต่อ 1 วัน
จำนวนผู้ปวยที่เ'ข้ามารับบริการต่อ 1 วัน ความถี่

0 0
1 0
2 0
3 1
4 2
5 2
6 3
7 2
8 4
9 3
10 4
11 1
12 3
13 2
14 1
15 0

> 15 2
รวม 30

รูปท่ี 4.60 : แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนผู้ปวยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึกอายุรกรรมหญิง

จำนวนผู้ป่วย

จากตารางที่ 4.153 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการที่ตึก 

อายฺรกรรมหญิง พบว่า มีจำนวนผ้ป่วยเฉลี่ยที่เข้ามารับบริการ 9.033 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
q O' 'ป  43

3.459 คน ในช่วงเวลา 1 วัน นั่นคือ อัตราการเข้ามารับบริการเป็น 9.033 คน ใน 1 วัน และการ 

แจกแจงข้อมูลเป็นแบบปัวซงส์’ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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ตารางที่ 4 .1 5 4  : ตารางความถี่แสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ต ึกอายุรกรรมหญิง
ระยะเวลารับบริการ (วัน) ความถี่

0 - 3 111
3 - 6 82
6 - 9 32

9 - 1 2 14
12 - 15 6
1 5 -1 8 5
1 8 -2 1 5
21 -2 4 1
2 4 -2 7 2
2 7 - 3 0 1

> 30 2
รวม 261

รูปที่ 4.61 : แผนภูมิแท่งและเค้นโค้งแสดงระยะเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึกอายุรกรรมหญิง

120

จากรูปท่ี 4.61 จะเห็นได้ว่าแท่งกราฟและเค้นโค้งที่แสดงถึงเวลารับบริการเฉลี่ย มีลักษณะ 

ลดตํ่าลงอย่างรวดเร็ว และจากตารางที่ 4.154 ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมูลเวลารับบริการเฉลี่ยที่ตึก 

อายุรกรรมหญิง พบว่า ผู้ป่วย 1 คน ใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 5.167 วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.279 วัน นั่นคือ อัตราการบริการเป็น 0.194 คน ใน 1 วัน และการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบ 

เอกชโปเนนเชียล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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4 .2 .2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ะ บ บ แ ถ ว ค อ ย โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ แ ถ ว ค อ ย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก ี่ยวกับการแจกแจงการเข้ามารับบริการ และการแจกแจงระยะเวลา 

รับบริการในหัวข้อการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านมา ได้ว่า ลักษณะการแจกแจงในแต่ละหน่วยให้

บริการส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามการแจกแจงพื้นฐานของทฤษฎีแถวคอย คือการแจกแจงการเข้ามารับ 

บริการต้องเป็นแบบปัวซ'งลั และการแจกแจงระยะเวลารับบริการต้องเป็นแบบเอกซโปเนนเชียล ทำ 

ให้การวิเคราะห์แถวคอยโดยใช้ทฤษฎีแถวคอยเป็นไปค่อนข้างยุ่งยาก เนื่องจากจะต้องคำนวณจาก

ตัวแบบคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อน ดังนั้นในบทนี้จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลระบบแถวคอยโดยอาศัยการ

จำลองแบบแถวคอย ซึ่งจะใช้ข้อมูลอัตราการเข้ามารับบริการ และอัตราการบริการที่วิเคราะห์ได้จาก 

บทที่ผ่านมา มีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดังนี้

4.2.2.1 ข ั้น ต อ น แ ล ะ ห ล ัก ท า ร ใ น ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย ใ น

การวิเคราะห์ระบบแถวคอยโดยอาศัยการจำลองแบบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะ 

ศึกษาถึงค่าลักษณะการดำเนินงานของระบบแถวคอย ได้แก่ จำนวนคนทังหมดโดยเฉลี่ยที่ 

เข้ามารับบริการ 1 จำนวนคนโดยเฉลี่ยในแถวคอย 1 จำนวนคนโดยเฉลี่ยในระบบ 1 ระยะเวลา 

รอคอยโดยเฉลี่ยในแถวคอย และระยะเวลารอคอยโดยเฉลี่ยในระบบ ซ่ึงทำได้โดยการเขียน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จำลองเหตุการณ์แถวคอยให้เหมือนกับเหตุการณ์ในระบบงานจริง ท้ัง 

นี้ได้มีการนำค่าอัตราการเข้ามารับบริการ อัตราการบริการ จำนวนซ่องของการเข้ารับบริการ 

จำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ และลักษณะการเข้ารับบริการ ที่ได้จากการวิเคราะห์ในส่วนของ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในบทที่ผ่านมา มาใซ้ในการเขียนโปรแกรมจำลองเหตุการณ์ และการ 

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเขียนโปรแกรมการจำลองเหตุการณ์ด้วยโปรแกรมภาษา Visual

Basic V.6.0 โดยมีหลักการและขั้นตอนในการจำลองเหมือนกับขั้นตอนและหลักการในการ 

จำลองแบบแถวคอยแผนกผู้ป่วยใน ในหัวข้อ 4.1.3.1

4 .2 .2 .2  ผ ล ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย ใ น
ผ ล ก าร จ ำล อ ง เห ต ุก ารณ ์แ ถ ว ค อ ย แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย ใน ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร เข ีย น โ ป รแ ก รม  

จ ำล อ ง  ต าม ห ล ัก ก ารแ ละข ั้น ต อ น ใน ห ัวข ้อ ท ี่ 4 .2 .2 .1  ไ ด ้ผ ล ก าร จ ำล อ ง เป ็น ด ังน ี้
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ตารางที่ 4.155 : ตารางแสดงผลการจำลองเหตุการณ์แถวคอยแผนกผู้ป ่วยใน ช่วงเวลา 1 เดือน โรงพยาบาลมหาราช 
นครศรีธรรมราช จำแนกตามหน่วยให้บริการ

หน่วยให้บริการ จำนวนผู้ 
ให้บริการ

จำนวนผู้ 
ป่วย

เวลารับ 
บริการ 
เฉลี่ย 
(นาที)

เวลารอ 
คอยเฉลี่ย 

ในแถว
(นาที)

เวลารอ 
คอยเฉลี่ย 
ในระบบ 

(นาที)

จำนวนผู้ 
ป ่วยเฉลี่ย 

ในแถว 
คอย

จำนวนผู้ 
ป ่วยเฉลี่ย 
ในระบบ

ตึกกุมารเวชกรรม 1 40 300 3.465 0.026 3.491 0 9
ตึกกุมารเวชกรรม 2 40 230 3.815 0.076 3.891 0 12
ตึกเด็กอ่อน 1 16 48 7.500 0.000 7.500 0 5
ตึกเด็กอ่อน 2 16 30 8.787 0.000 8.787 0 4
ตึกตา หู คอ จมูก ชาย 25 92 4.379 0.016 4.395 0 8
ตึกตา หู คอ จมูก หญิง 25 103 3.239 0.009 3.248 0 10
ตึกนรีเวชกรรม 45 146 3.238 0.000 3.238 0 13
ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย 50 154 5.276 0.000 5.276 0 9
ตึกศัลยกรรมกระดูกหญิง 40 114 4.185 0.000 4.185 0 6
ตึกศัลยกรรมชาย 1 40 173 5.559 0.020 5.579 0 10
ตึกศัลยกรรมชาย 2 40 146 6.903 0.000 6.903 0 10
ตึกศัลยกรรมหญิง 40 170 6.531 0.018 6.549 0 10
ตึกอายุรกรรมชาย 50 320 4.795 0.092 4.887 0 14
ตึกอายุรกรรมหญิง 50 261 4.791 0.020 4.811 0 14

จากตารางที่ 4.155 ผลการจำลองแผนกผู้ป่วยในสรุปได้ว่า

- ผู้ป่วยเข้ามารับบริการที่ตึกอายุรกรรมชายมากที่สุด จำนวน 320 คน รองลงมาที่ตึก 

กุมารเวชกรรม 1 จำนวน 300 คน และตึกเด็กอ่อน 2 มีผู้ป่วยเข้ามารับบริการน้อยที่สุด 

จำนวน 30 คน

- ผู้ป่วยเฉลี่ยในแถวคอยพบว่า ไม่มีผู้ป่วยอยู่ในแถวคอยเลย

- จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ยในระบบที่ตึกอายุรกรรมชายและตึกอายุรกรรมหญิงมากที่สุด จำนวน 

14 คน รองลงมาที่ตึกนรีเวชกรรม จำนวน 13 คน และที่ตึกเด็กอ่อน 2 มีจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย 

ในระบบน้อยที่สุด จำนวน 4 คน

- ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ตึกนรีเวชกรรม เป็นเวลา 3.238 วัน รองลงมาที่ตึก 

ตา หู คอ จมูกหญิง เป็นเวลา 3.239 วัน และที่ตึกเด็กอ่อน 1 ผู้ป่วยใช้เวลารับบริการเฉลี่ย 

มากที่สุด เป็นเวลา 7.500 วัน
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ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยเฉลี่ยน้อยที่ส ุดที่ตึกเด็กอ่อน 1 ตึกเด็กอ่อน 2 ตึกนรีเวชกรรม 

ตึกคํโลยกรรมกระดูกชาย ตึกคืลยกรรมกระดูกหญิง และตึกสืลยกรรมชาย 2 คือ ไม่ต้องใช้ 

เวลาอยู่ในแถวคอยเลย รองลงมาที่ตึกตา หู คอ จมูกหญิง เป็นเวลา 0.009 วัน และที่ตึก 

อายุรกรรมชาย ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในแถวคอยมากทีส่ ุด เป็นเวลา 0.092 วัน 

ผู้ป่วยใช้เวลาอยู่ในระบบเฉลี่ยน้อยทีส่ ุดท ี่ต ึกนรีเวชกรรม เป็นเวลา 3.238 วัน รองลงมาที่ 

ต ึก ตา หู คอ จมูกหญิง เป ็น เวลา 3.248 วัน แ ล ะ ที่ตึกเด็กอ ่อน  1 ผู้ป่วยใช เ้วลาอ ย ู่ใน ร ะ บ บ  

ม าก ท ี่ส ุด  เป็นเวลา 7 .5 0 0  วัน
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4 .2 .3  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร  
ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ แ ถ ว ค อ ย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยการจำลองแบบแถวคอยที่ได้จากหัวฃ้อที่ 4.2.2 พบว่า 

เวลารับบรีการที่ได้จากการจำลอง และการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกัน นั่นแสดงว่าผลที่ได้ 

จากการจำลองมีประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลจรีงได้ ดังที่จะนำเสนอต่อไปนี้

ตารางที่ 4.156 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉลี่ยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการจำลองแบบ แผนกผู้ปวยใน จำแนกตามจุดให้บริการ

จุดให้บริการ
เวลารับบริการเฉลี่ย

ผลต่าง ร้อยละของผลต่าง
ข้อมูลเก็บรวบรวม ข้อมูลจำลอง

ตึกกุมารเวชกรรม 1 3.852 3.465 0.387 10.047

ตึกกุมารเวชกรรม 2 4.274 3.815 0.459 10.739

ตึกเด็กอ่อน 1 9.621 7.5 2.121 22.046
ตึกเด็กอ่อน 2 13.800 8.787 5.013 36.326
ตึกตา หู คอ จมูก ชาย 4.745 4.379 0.366 7.713
ตึกตา หู คอ จมูก'หญิง 3.481 3.239 0.242 6.952

ตึกนรีเวชกรรม 3.279 3.238 0.041 1.250
ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย 7.171 5.276 1.895 26.426
ตึกศัลยกรรมกระดูกหญิง 6.944 4.185 2.759 39.732
ตึกศัลยกรรมชายุ 1 6.605 5.559 1.046 15.836

ตึกศัลยกรรมชาย 2 8.553 6.903 1.650 19.291

ตึกศัลยกรรมหญิง 7.786 6.531 1.255 16.119

ตึกอายุรกรรมชาย 5.224 4.795 0.429 8.212

ตึกอายุรกรรมหญิง 5.167 4.791 0.376 7.277

ค่าเฉลี่ย 6.464 5.176 1.289 19.932

จากตารางที่ 4.132 จะได้ว่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลจริงกับข้อมูลจำลองมีค่า 

19.932 ซึ่งไม่เกินร้อยละ 20 ของค่าเฉลี่ยของข้อมูลจริง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการจำลองมีค่า 

ใกล้เคียงกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา ตามที่ Averill M.Law and พ .David Kelton 1 1991 ได้กล่าวไว้ จึง 

ลามารถนำข้อมูลที่ได้จาทการจำลองไปใช้ในการวิเคราะห์ระบบแถวคอยต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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