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บทท่ี 3
การดำเนินการศึกษาวิจ้ย

ในบทนี้จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการดำเนินการสืกษาวิจัย จนกระทั่งได้มาซึ่งระบบ 
ฐานความรู้ด้านเครื่องกัดอัตโนมัติ โดยมืขั้นตอนการดำเนินการสืกษๆวิจัยดังต่อไปนี้

3.1 สำรวจขอ้มลูการใชเ้ครือ่งตดัแตง่อตัโนมต้

การสำรวจข้อมูลการใช้เครื่องดัดแต่งอัตโนมัติได้ทำการสำรวจข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรม 
จำนวน 1 0 0 โรงงาน โดยเริ่มต้นจากการออกแบบสำรวจข้อมูลการใช้เครื่องดัดแต่งซีเอ็นซี และประเมิน 
ผลการสำรวจ

การออกแบบสำรวจข้อมูล (ตัวอย่างแบบสำรวจในภาคผนวก ก) ได้ทำการสอบถามโดยแบ่ง 
หัวข้อของการสอบถาม ดังนี้

- ประ๓ ทอุตสาหกรรมที่มีการใช้เครื่องตัดแต่งอัตโนมัติ ได้แบ่งประ๓ ทอุตสาหกรรมออก 
เป็น อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิกส์’ 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลและโลหการ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 
และอ่ืนๆ

- ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดชิ้นในการใช้เครื่องตัดแต่งอัตโนมัติได้แบ่งปัญหาและอุปสรรคดัง 
นี้ ปัญหาด้านโปรแกรมซีเอ็นซี การใช้ระบบควบคุม การปรับตั้งเครื่องมือเครื่องจักร ความ 
รู้พื้นฐาน เช่น ปัจจัยการควบคุมการตัดเฉือน การเลือกเครื่องมือเครื่องตัดแต่งอัตโนมัต ิ
และอ่ืนๆ

- ข้อมูลเครื่องตัดแต่งอัตโนมัติ ซึ่งประกอบด้วย ชนิดเครื่องตัดแต่งอัตโนมัติ ยี่ห้อเครื่องจักร 
รุ่นที่ใข้ ชนิดของชุดควบคุม ประเทศที่ผลิตเครื่องจักร และจำนวนเครื่องจักร

เมื่อได้ข้อมูลครบ 100โรงงานจะนำข้อมูลมาสรุปผลหาปริมาณการใช้เครื่องตัดแต่งในกลุ่มอุต 
สาหกรรมแม่พิมพ์ว่ามืปริมาณการใช้เครื่องตัดแต่งใดมากที่สุด และชุดควบใดมืการใช้มากที่สุด โดย 
จากผลการสำรวจในกลุ่มอุตสาหกรรมแม่พิมพ์มีการใช้เครื่องตัดแต่งอัตโนมัติมากที่สุด และเลือกชุด 
ควบคุมที่การใช้มากที่สุดจำนวน 3 บริษัทผู้ผลิตชุดควบคุมมาทำการสืกษาและเปรียบเทียบเครื่องตัด 
แต่งดังกล่าว
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3.2 สกิษาเปรยีบเทยีบการทำงานของเครือ่งกดัอดัโนมต้ ิ

ขั้นตอนศึกษาและเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างของเครื่องกัดชีเอ็นชี ชนิดเดียวกันแต่ 
ควบ ค ุม ด้วยชุดควบค ุม  (Controller) ที่แตกต่างกัน ในขั้นตอนนี้ได้ทำการศึกษาหลักการทำงานของ 
เครื่องกัดอัตโนม้ติ และเปรียบเทียบเครื่องกัดอัตโนมืติที่ใช้ชุดควบค ุม ต่างกัน จำนวน 3 บริษัทผู้ผลิต ท่ี 
มีปริมาณการใช้มากที่สุดในอุตสหกรรมแม่พิมพ์

การเปรียบเทียบจะทำการเปรียบเทียบการทำงานของเครื่องกัดชีเอ็นชี โดยจะทำการเปรียบ 
เทียบในส่วนต่าง ด้งน้ี

- ชุดควบคุมของเครื่องกัดชีเอ็นชี

- การติดต่อสื่อสาร การป้อนข้อมูลและการส่งข้อมูลไปยังเครื่องกัดชีเอ็นชี

- การควบคุมการขับ

- ส่วนควบคุมความเร็วรอบ

- โปรแกรมคำลังทีใช้ในการควบคุมการทำงานของเครื่องกัดชีเอ็นชี

3.3 ออกแบบระบบฐานความรูด้า้นเครือ่งกดัทเีอน็ที

เมื่อทำการเปรียบเทียบความเหมือนและต่างกันของเครื่องกัดชีเอ็นชีทั้ง 3 บริษัทผู้ผลิต จาก 
นั้นทำการออกแบบระบบมาตรฐานความรู้ต่างๆของการใช้เครื่องกัดชีเอ็นชีในการออกแบบฐานความรู ้
ได้ออกแบบเป็น 2 ส่วนคือ ฐานความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องกัดชีเอ็นชี และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การให้คำแนะนำและแกไขปัญหา ด้งแสดงในรูปที่ 3.1 ประกอบด้วย

3.3.1 ฐานความรูเ้ก ีย่วกบัการใชง้านเครือ่งกดัทเีอน็ที

ในการสร้างฐานความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องกัดชีเอ็นชีจะทำการสร้างเป็นเนื้อหาที่จำเป็น 
ลำหรับการใช้งานเครื่องกัดชีเอ็นชีของผู้ปฏิบัติงาน โดยเนื้อหาที่จัดทำจะแบ่งออกเป็นลองส่วนคือ ส่วน 
ที่เป็นเนื้อหาร่วม และส่วนที่เป็นเนื้อหาที่ต่างกันของแต่ละชุดควบคุม ซึ่งเนื้อหาที,จัดสร้างจะต้อง 
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้เครื่องกัดชีเอ็นชีได้

เนื้อหาร่วมที่ทั้ง 3 ชุดควบคุมที่เหมือนกัน ประกอบด้วย 
- หลักการทำงานพื้นฐานของเครื่องกัดชีเอ็นชี
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- ระบบแกนและระนาบของเครื่องกัดซีเอ็นซี

- เครื่องมือตัดที่ใช้ในการทำงาน

- จุดศูนย์ต่างๆของเครื่องกัดซีเอ็นซ ี
จุดอางองเครองมอตัด

- โปรแกรมที่ใช้ในการควบคุมการทำงานของเครื่องกัดซีเอ็นซี

เนื้อหาความรู้ที่แตกต่างจะได้มาจากข้อมูลการเปรียบเทียบในขั้นตอมที่ 2 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ 
เสร็จจะนำข้อมูลมาออกแบบฐานความรู้ที่แตกต่างกันของการทำงานของทั้ง 3 ชุดควบคุมดังนี้

- เนื้อหาฐานความรู้ในการทำงานของชุดควบคุม A

- เนื้อหาฐานความรู้ในการทำงานของชุดควบคุม B

- เนื้อหาฐานความรู้ในการทำงานของชุดควบคุม C

3.3.2 การใหเํคำแนะนา่และแกไํขป,้ญหา

ในล,วนของการให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาจะจัดทำเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ 
ค้นหาข้อมูลในการแก้ไขปัญหา โดยจะทำการรวบรวมปัญหาและการแก้ไขปัญหาที,จะเกิดขึ้นในการใช้ 
เครื่องกัดซีเอ็นซี จากผู้เชี่ยวชาญที่มืประลบการณ์ในการใช้เครื่องกัดซีเอ็นซี และโปรแกรมจะมืในส่วน 
ของการเพิ่มเติมข้อมูล ปัญหา ลาเหตุ การแก้ไขปัญหา และการป้องกันปัญหา

จากผลการสัมภาษณ์และวิเคราะห์จะนำมาทำการจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการให้คำ 
แนะนำและแก้ไขปัญหา โดยได้แบ่งส่วนของการให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาจะนำข้อมูลมาจาก 2 
ส่วนหลัก คือ ส่วนให้การแก้ปัญหาจากฐานความรู้ และ ส่วนของการให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหา 
จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ

3.4 สร ้างเน ื้อหาการเร ียน!โดยอ ิงจากฐานความรู้

ในการสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับการทำงานกับเครื่องกัดซีเอ็นซี โดยกำหนดวัตถุ 
ประสงค์ของการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับฐานความรู้ และจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ในการใช้ 
เครื่องจักรซีเอ็นซี ที่ทำการสำรวจ อันได้แก่ โปรแกรมซีเอ็นซี การปรับตั้งเครื่องมือ เครื่องจักร ความรู ้
เกี่ยวกับปัจจัยการผลิต ดังนั้น จึงกำหนดวัตถุประสงค์ของเนื้อหาโดยรวมคือ
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เข้าใจความรู้พื้นฐานของเครื่องจักรซีเอ็นซี สามารถเขียนโปรแกรม จัดเตรียมเครื่องมือตัด 
ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมเพื่อให้สามารถผลิตขึ้นงานจริงได้ สามารถเลือกกระบวนการตัดเฉือนโลหะ 
และกำหนดข้อมูลตัดเฉือนให้เหมาะสมกับงาน และเลือกใช้สารหล่อเย็นได้

เมื่อกำหนดวัตถุประสงค์โดยรวมเรียบร้อยแล้ว จึงได้ทำการกำหนดวัตถุประสงค์ย่อยๆ ในแต่ 
หัวข้อการเรียนรู้ จากนั้นกำหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยจะจัดทำเนื้อหาการ 
เรียนรู้ แบ่งออกเป็น 6 หัวข้อใหญ่ๆ คือ

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องกัดซีเอ็นซี

2. ล่วนประกอบและหน้าที่ของเครื่องกัดซีเอ็นซี

3. ระบบแกน และระนาบของเครื่องกัดซีเอ็นซี

4. การเลือกใช้เครื่องมือตัดสำหรับการกัดซีเอ็นซี

5. จุดอ้างอิงเครองมอตัด

6. การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น

3.5 ปรบัปรงุการสรา้งเน ือ้หาการเรยีนรู้

เมื่อจัดทำเนื้อหาสำหรับฐานความรู้ด้านเครื่องกัดซีเอ็นซีเรียบร้อยแล้ว จากนั้นนำเนื้อหาที่จัด 
ทำขึ้นไปทำการทดลองใช้กับบุคลากรทางภาคการคืกษา โดยจะนำไปทำการทดลองกับอาจารย์ จาก 
กรมอาชีวะศึกษา ในการปรับปรุงได้ดำเนินการทำลอง 2 คร้ัง เพื่อที่จะได้เนื้อหาในการสร้างฐานความ 
รู้ที่เหมาะลมที่สุด โดยในครั้งแรกทำการทดลองกับกลุ่มอาจารย์ จำนวน 4 ท่าน เมื่อทำการทดลองใช้ 
เรียบร้อยแล้วจะให้กลุ่มอาจารย์ทำการประเมิน และเสนอแนวทางในการแก้ไข (ตัวอย่างแบบประเมิน 
ในภาคผนวก ก) เพื่อใช้ในการปรับปรุง จากนั้นนำข้อมูลไปทำการปรับปรุงเนื้อหา และนำไปทำการ 
ทดลองในครั้งที่ 2 โดยจะทำทดลองกับกลุ่มอาจารย์จำนวน 5 ท่าน และเมื่อทดลองเรียบร้อยแล้วจะให ้
กลุ่มอาจารย์ทำการประเมินเนื้อหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อนำข้อมูลที่ได้ใปทำการปรับ 
ปรุงและนำไปทำการประยุกตัไข้จริงกับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
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3.6 การจดัสรา้งโปรแกรมคอมพวิเตอรก์ารใหค้ำแนะนำและแกไขปญัหา

หลังจากสร้างเนื้อหาการเรียนรู้และปรับปรุงแกใฃแล้ว จากนั้นจัดสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
การให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหา โดยในการจัดสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะดำเนินการ ดังแสดงใน 
รูปท่ี 3.2 มีรายละเอียดดังนี้

1) สัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบติงานกับเครื่องกัดซีเอ็นซีและผู้เชี่ยวซาญที่มีประลบการณ์ด้าน 
เครื่องกัดซีเอ็นซี เพื่อทำการสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบติงาน

2) นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์ โดยในการวิเคราะห้ได้ทำการแยก 
ปัญหาออกเป็นสองส่วน คือปัญหาที่เกี่ยวกับฐานความรู้ และปัญหาด้านเทคนิคที่อาดัย 
ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญมาทำการแก้ใฃปัญหา

3) นำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไขโดยใช้ความรู้จากประสบการณ์ผู้เชี่ยว 
ชาญและเอกสารต่างในการแก้ไขปัญหา จากนั้น

4) นำปัญหาต่างๆที่ได้มาจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการแนะนำและแก้ไขปัญหา ซ่ึง 
โปรแกรมจะเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้งานโปรแกรมใน Microsoft Access 97

3.7 การประยกุตไ์ซร้ะบบฐานความรูด้า้นเครือ่งกดัดเูอน็ดทู ีอ่อกแบบ

การประยุกต์ใช้ระบบฐานความรู้ด้านเครื่องกัดซีเอ็นซีที่ออกแบบ ได้ทำการประยุกต์ใช้แบ่ง 
เป็น 2 ส่วนหลัก ดังน้ี

3.7,1 การประย ุกต ์ฐานความร,เก ี่ยวก ับการใช ้งานเคร ื่องก ัดด ูเอ ็นด ูก ับบ ุคลากรในอุด4 (นิ เน่ q q
สาหกรรม

การประยุกต์ใช้ฐานความรู้เกี่ยวกับเครื่องกัดอัตโนนัติกับบุคลากรจากภาคอุตสาหกรรม โดย 
ในการประยุกต์ใช้จะทำการประยุกต์กับบุคลากรจากภาคอุตสาหกรรมจำนวน 7 ท่าน ซึ่งในการ 
ประยุกต์ใช้จะมีการประเมินความรู้เบื้องต้นก่อนทำการประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นการทดสอบความรู้เบื้องต้น 
ก่อนการประยุกต์ใช้ และเมื่อเสร็จสิ้นการประยุกต์ใช้จะมีการทดสอบอีกครั้งเพื่อตรวจลอบความรู้เมื่อ 
สิ้นสุดการประยุกต์ใช้ โดยในการประเมินผลก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ฐานความรู้จะใช้แบบทดสอบ
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ที่เป็นชุดเดียวกัน และในระหว่างการประยุกตํใช้จะมีแบบแกหัดระหว่างการประยุกตํใช้เพื่อเป็นการ 
ตรวจสอบความเช้าใจในแต่ละหัวช้อที่ได้จัดทำไว้

3.7.2 การประยกุตโปรแกรมค'อมพวิเตอเการใหค้ำแนะนำและแกไํขปญัหา

ในการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์การให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาจะทำการทดลองกับ 
ผู้เชี่ยวซาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวช้องกับการใช้เครื่องกัดซีเอ็นซี จำนวน 4 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบ 
ถึงความเหมาะสมของโปรแกรมและข้อมูลภายในของฐานข้อมูลที่จัดทำขึ้น โดยได้ระบุคุณลมป้ติฃองผู้ 
เชี่ยวชาญ โดยอ้างอิงคุณสมบัติตามโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยของกรมส่งเสริม อุตสาหกรรม ที่ได้

ระบุคำอธิบายสถานภาพการเป็นผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 3.1 คำอธิบาย สถานภาพการเป็นผู้เชี่ยว

ชาญ

ตารางที่ 3.1 คำอธิบายสถานภาพการเป็นผู้เชี่ยวชาญ

สถานภาพ ว ุฒ ิการศึกษา ประสบการณ ์ว ิชาซ ีพ
Chief Expert สูงกว่าปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตรี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 8 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 12 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 16 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 20 ปี

Senior Expert สูงกว่าปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 4 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 8 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 12 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 16 ปี

Expert สูงกว่าปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตรี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ต้องมีประลบการณ์วิชาชีพ 2 ปี 
ต้องมีประลบการณ์วิชาชีพ 4 ปี 
ต้องมีประสบการทโวิชาชีพ 8 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 12ปี

Junior Expert สูงกว่าปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตรี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 4 ปี 
ต้องมีประสบการณ์วิชาชีพ 8 ปี
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รูปท่ี 3.1 แสดงผังการออกแบบระบบฐานความรู้ด้านเครื่องกัดซีเอ็นซี

รูปท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการสร้างโปรนกรมการให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหา
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