
บทท่ี 5 
บทวิจารณ์

ในบทนื้จะเป็นบทวิจารณ์ในการสร้างระบบฐานความรู้ด้านเครื่องกัดอัตโนมีติ และการนำไป 
ใช้งาน ดังนี้

1) ปัญหาอุปสรรคในการสำรวจข้อมูล
ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ ข ้ อ ม ู ล ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม ป ร ิ ม า ณ ใ น  อ ุ ต ส า ห  

ก ร ร ม  ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ซ ี เ อ ็ น ซ ี ใ น โ ร ง ง า น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  โ ด ย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ั ้ น จ ะ ป ร ะ ส บ  

ป ั ญ ห า ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ั บ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ม ี จ ำ น ว น น ้ อ ย  ท ำ ใ ห ้ ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ ข ้ อ ม ู ล ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร  

ส ำ ร ว จ น า น  แ ล ะ ใ น บ า ง ข ้ อ ม ู ล ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ก ร อ ก ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ค ร บ ถ ้ ว น ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง ท ำ ก า ร ล อ บ ถ า ม  

ข ้ อ ม ู ล เพ ิ่ม เ ต ิ ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ม ี ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ม า ก ข ึ ้ น  แ ล ะ บ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ร ว จ พ บ ว ่ า  ห า ก ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ม า ก ก ว ่ า  1  ท ่ า น ท ี ่ อ ย ู ่ บ ร ิ ษ ั ท เ ด ี ย ว ก ั น จ ะ ก ร อ ก ข ้ อ ม ู ล เ ร ื ่ อ ง ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง  

จ ั ก ร อ า จ จ ะ ไ ม ่ เ ห ม ื อ น  จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ต ั ้ ง ข ้ อ ล ั ง เ ก ต ไ ด ้ ว ่ า  ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ก ล อ ั ต โ น ม ี ต ิ พ น ั ก ง า น ใน 
โ ร ง ง า น เ ด ี ย ว ก ั น อ า จ ป ร ะ ล บ ป ั ญ ห า ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  อ า จ เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก พ น ั ก ง า น ม ี ค ว า ม ร ู ้ พ ื ้ น ฐ า น ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง  

ก ั น  จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า ท ี ่ ไ ม ่ เ ห ม ื อ น ก ั น

2) ความเหมาะสมข'องเน้ึอหาความรู้
เนื้อหาฐานความรู้สามารถนำมาทำการแกอบรมพนักงานในโรงงานได้ เพื่อเป็นการเพิ่มพูน 

ความรู้ให้กับพนักงาน แต่เนื้อหาในฐานความรู้มีข้อจำกัดด้านข้อมูลบางส่วนคือ หากต้องการแกอบรม 
ให้กับพนักงานในการใช้เครื่องกัดชีเอ็นซีที่มีชุดควบคุม นอกเหนือจากชุดควบคุมท้ัง 3 ได้แก่ ชุดควบ 
คุมของ Fanuc, Heidenhain, และ Mitsubishi ผู้จัดทำการอบรมจำเป็นทีจะต้องจัดหาข้อมูลในบาง 
เรื่องเพิ่ม เช่นการเขียนโปแกรมของชุดควบคุมน้ันๆ เป็นต้น ส่วนข้อมูลที่เป็นข้อมูลพื้นฐานที่เหมือนกัน 
สามารถใช้ใต้ เช่น ส่วนประกอบและหน้าท่ีของเคร่ืองกัดซีเอ็นซี ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องกัดซีเอ็น 
ซี และระบบแกน เป็นต้น และข้อจำกัดของเน้ือหาฐานความรู้อีกส่วน คือในเรื่องของขั้นตอนการใช้ชุด 
ควบคุม และในเรื่องของการซ่อมบำรุงเครื่องจักรซึ่งไม่มีในเนื้อหาฐานความรู้ เนื่องจากการซ่อมบำรุง 
เครื่องจักรซีเอ็นซีเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากเกิดปัญหาด้านการ 
ซ่อมบำรุงจึงควรที่จะต้องติดต่อกับช่างซ่อมบำรุงของบริษัทตัวแทนจำหน่าย
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3) ความสามารถและข้อจำกัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์การให้คำแนะนำและแกิไข 
ปัญหา

ก า ร น ำ ร ะ บ บ ฐ า น ค ว า ม ร ู ้ ไ ป ใ ช ้ ง า น  แ ล ะ ล ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ ง า น เ ค ร ื ่ อ ง กัด ซ ี เ อ ็ น ซ ี น ั ้ น ม ี  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ม า ก  เ น ื ่ อ ง จ า ก ป ั จ จ ุ บ ั น ม ี บ ท บ า ท ใ น อ ุ ต ล า ห ร ร ม แ ม ่ พ ิ ม พ ์ แ ล ะ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิ ต อ ื ่ น ๆ  ซ ึ ่ ง  

โ ป ร แ ก ร ม ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ง า น ใ น ก า ร ล ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ ง า น เ ค ร ื ่ อ ง กัดซ ี เ อ ็ น ซ ี  โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ก อ บ ไ ป  

ด ้ ว ย ข ้ อ ม ล พ ื ้ น : ท น ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ท ี ่ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง กัด ซ ี เ อ ็ น ซ ี  จ ำ เ ป ็ น
‘น  d i

ต้องรู้เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเขียนโปรแกรม การปรับตั้งศูนย์ช้ิน 
งานและเครื่องมือตัดเป็นต้น ซ่ึงทั้งสองเรื่องมีความสำคัญในการปฏิบติงาน และเป็นสิ่งท่ีเป็นปัญหา 
มากที่สุดในการปฏิบัติงาน (ข้อมูลการสำรวจในรูปท่ี 4.6) แต่ถึงอย่างไรก็ตามระบบฐานความรู้ยังมีขีด 
จำกัดด้านข้อมูลต่างๆ เนื่องจากข้อมูลท่ีใส่ในฐานข้อมีจำนวนจำกัด อาจจะไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ของผู้ค้นหาข้อมูล ซ่ึงหากเกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น ผู้ค้นหาข้อมูลอาจจะหาแนวทางอื่นเพ่ือใช้ในการค้น 
หาแนวทางแก้ไข และหากว่าสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้แล้วก็สามารถเพิ่มเติมข้อมูลดังกล่าวใน 
ระบบฐานความรู้ได้ เมื่อผู้ใช้บรรจุข้อมูลในฐานข้อมูลแล้วก็ลามารถสืบค้นข้อมูลดังกล่าวได้จากฐาน 
ข้อมูล โดยไม ่มีผลกระทบต่อข้อมูลต่างๆ ภายในโปรแกรมท่ีมีอยู่แล้ว และโปรแกรมการให้คำแนะนำ 
และแก้ไขปัญหายังสามารถนำข้อมูลภายในที่มีอยู,มาประกอบการรกอบรม พนักงานในด้านการใช้ 
เครื่องกัดซีเอ็นซีได้ โดยอาจจะพิมพ์ในส่วนของรูปภาพมาเป็นสื่อในการอบรมได้ แต่โปรแกรมก็ยังมีข้อ 
จำกัดในเร่ืองของชุดควบคุม (Controller) ท่ีมี'จำกัดเพียง 3 ชุด ควบคุม ซึ่งได้แก่ชุดควบคุม Fanuc, 
Heidenhain, และ Mitsubishi และโปรแกรมการให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาเป็นระบบฐานข้อมูลที, 
ใช้บน Microsoft Access ท่ีมีขีดจำกัดด้านการทำข้อมูล เช่นการเพิ่มรูปภาพในโปรแกรม อาจจะเกิด 
ความยุ่งยาก เน่ืองจากหากนำรูปภาพมาแสดงในข้อมูล แต่ละข้อมูลจะทำให้ฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ 
และเกิดความล่าช้าในการค้นหาและแก้ไข ซึ่งในโปรแกรมจึงไม่ได้แสดงในหน้าของข้อมูลแต่ให้แสดง 
เม่ือผู้ค้นหาต้องการดูรูปภาพประกอบก็สามารถกดที่แสดงรูปภาพ จึงอาจทำให้เกิดความไม่สะดวกใน 
การดูรูปภาพ
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