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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002 ะ 1994



ตารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพดามข้อกำหนด ISO 9002:1994

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใช้ในระบบ รายละเอยดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเมิน ผลการประเมินโดยผู้วิจั!.

ผ่าน ไม่ผ่าน

1 4.6 การจัดซ ื่อ 

4.6.1 บทที่'วไป

มิเอกลกรวิรืการดำเนินงานและระบบเอกสารเพื่อควบคุมให้การจัดซื่อ 

ผลิตภัณฑ์ดรงตามข้อกำหนดหรอไม่ อย่างไร

2 4.6.2 การประเมินผู้ส่งมอบ

มิระบบการประเมินผู้ส ์งมอบและรายชื่อผู้ส่งมอบที่ไดัรับการยอมรับ 

หรือไม่

3 มิเอกสารอธบาย'ว ิธ การประเมินและดัดเลิอกผู้ส่งมอบตามความ 

ลามารถในการปฏิบ้ตัตามข้อกำหนดและการประกันคุณภาพและ 

มิบันที่กหรือไม่ อย่างไร

4 4.6.3 ข้อมูลการสั่งซื่อ

เอกลกรการสั่งซื่อมิข้อมูลเพยงพอที่จะบอกถง Spec. ในการสั่งซื่อ 

ผลิตภัณฑ์หรือไม่

5 4.6.4 การทวนสอบผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื่อ

มิการทวนสอบเพื่อดูว่าผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื่อตรงตามที่กำหนดไว้หรือไม่

6 มิกำหนดกระบวนการสำหรับการทวนสอบและมิบันที่กล่าหรับ 

การทวนสอบหรือไม่

7 มิกิจกรรมการทวนสอบที่ทำ ณ สถานที่ของผู้ส่งมอบ หรือมิการ 

ทวนสอบโดยลูกดัาหรือไม่ อย่างไร 255



ตารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002:1994 (ต่อ)

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใชํในระบบ รายละเอียดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเมิน ผลการประเมินโดยผู้วิจัย

ผ่าน ไม่ผ่าน

8 4.7 การควบค ุมผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ่งมอบโดยล ูกค ้า

มิกำหนดวิธีการในการตรวจรับผลิตภัณฑ์ที่ไดัรับโดยลูกค้า

9 มิการจัดเก็บ ดูแลรักษาและเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์ที่ไดัรับโดยลูกค้า

10 มิการกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบโดยลูกค้า (๗น การตรวจรับ ตรวจสอบ ติดต่อ 

ลูกค้า)

11 มิการจัดทำบันทึก และรายงานให้ลูกค้ารู้เมื่อมิผลิตภัณฑ์สูญหาย 

ชำรุด หรอไม่เหมาะสมกับการใช้งาน

12 มิระบบการจัดเก็บและแยกแยะผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงตามข้อกำหนด 

(เช่น ติดป้าย)

13 มิการจัดทำเอกสารขั้นตอนในแต่ละกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ 

ผลิตภัณฑ์ที่ไดัรับโดยลูกค้า

14 4.8 การท ี่บงและสอบกล ับไค ้ของผล ิตภ ัณ ฑ ์

มิการจัดทำและคงไว้ซึ่งเอกสารวิธีการชี้บ่งผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม 

ตั้งแต่การรับผลิตภัณฑ์ และในทุกขั้นตอนของการผลิต และการจัดส่ง 

หรือไม่ อย่างไร

15 มิระบบการดำเนินงานที่สามารถสอบกลับผลิตภัณฑ์

16 มิการจัดเก็บรักษาบันทึกการชี้บ่งผลิตภัณฑ์ไว้ หรือไม่ 256



ตารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002:1994 (ต่อ)

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใช่ในระบบ รายละเอียดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเมิน ผลการประเมินโดยผู้วิจัเ.

ผ่าน ไม่ผ่าน

17 4.9 การควบค ุมกระบวนการ

มิการวางแผนกระบวนการผลิต ในส่วนที่จะมิผลกระทบต่อคุณภาพ 

โดยมิข้อมูลที่กูกต้องและมิประสิทธิภาพ

18 มิการกำหนดกระบวนการในกรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงแผนการผลิต 

และมิการประสานงานกับผู้รับผิดชอบกระบวนการที่เที่ยวข้องรวมกง 

ลูกค้าอย่างไร

19 มิผู้รับผิดชอบในกระบวนการวางแผนการผลิต

20 มิการจัดทำเอกสารคู่มิอการทำงานสำหรับกระบวนการต่าง ๆ ใน 

การผลิตอย่างมิประสิทธิภาพ

21 มิการกำหนดการควบคุมกระบวนการการผลิตอย่างมิประสิทธิภาพ 

รวมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างเหมาะสม

22 มิการจัดสภาวะแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับการปฎิบ้ติงานใน 

กระบวนการนั้น (เช่น นั้า อากาศ ขยะ)

23 พนักงานทุกคนไต้ปฎํบ้ติตามมาตรฐานวิธิการทำงานหรือเอกสาร 

วิธิการ หรอ'ไม่ อย่างไร

24 มิคู่ม ิอการทำงานอย่างละเอียดหรือมิการผิกอบรมให้แก่ผู้ที่ต้องปฎิบ้ติ 

งานหรือผู้ตรวจงานสำหรับงานที่มิความซับช้อนมาก ๆ หรือไม่

roen



ดารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002:1994 (ต่อ)

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใช้ในระบบ รายละเอียดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเมิน ผลการประเมิน'โดยผู้วิจัเ

ผ่าน ไม่ผ่าน

25 มิการกำหนดเกณฑ์คุณภาพงานหรือตัวอย่างเทียบงานในลักษณะ 

ที่ชัดเจน และใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด เช่น เขียนไว้เป็น 

มาตรฐาน หรือตัวอย่างชิ้นงาน หรือไม่ อย่างไร

26 มิการบำรุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ์ หรือไม่ อย่างไร

27 มิกระบวนการพิเศษที่ไม่สามารถทวนสอบได้ทันทีหลังการผลิตเสร็จ 

เนื่องจากข้อบกพร่องจะปรากฏชิ้นเมื่อใชัผลิดภัณฑ์ตังกล่าวไปแล้ว 

หรือไม่

28 4.10 การตรวจและการทดสอบ 

4.10.1 บททั่วไป

มิการจัดทำและคงไว้ซึ่งเอกสารวิธีการสำหรับการตรวจและทดสอบ 

เพี่อทวนสอบว่าข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ถูกต้องครบถ้วน หรือไม่ 

อย่างไร

29 มิการกำหนดรายละเอียดของการตรวจและทดสอบ รวมทั่งบันทีก 

ที่ไดัจัดทำไว้ในแผนคุณภาพ หรือเอกสารวิธีการ หรือไม่ อย่างไร

30 4.10.2 การตรวจและทดสอบเมื่อได้รับผลิตภัณฑ์เพี่อการผลิต 

มิกระบวนการตรวจสอบและควบคุมที่สามารถสร้างความมั่นใจว่า 

วัสดุที่ใช้ในการผลิตทุกชนิดได้รับการตรวจสอบก่อนนำไปใข้

31 มิการควบคุมวัสดุ/ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านการตรวจสอบอย่างไร
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ตารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002:1994 (ต่อ)

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใข้ในระบบ รายละเอียดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเมิน ผลการประเมินโดยผู้วิจั!.

ผ่าน ไม่ผ่าน

32 ถ้าจำเป็นต้องปล่อยวัตถุดิบไปเพื่อการผลิตในกรณีเร่งด่วนก่อน 

การทวนสอบ ได้ชี้บ่งอย่างชัดแจ้ง หรอไม่ อย่างไร

33 4.10.3 การตรวจและทดสอบระหว่างกระบวนการผลิต

ไต้ตรวจและทดสอบผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิตตามที่กำหนดไว้ใน

มาตรฐานการทำงานหรือเอกสารวิธีการ หรือไม่ อย่างไร

34 มิการกำหนดกระบวนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ระหว่างกระบวน 

การผลิตอย่างชัดเจนและมิประสิทธีภาพ

35 มิการกำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการผลิต ระหว่างผลิต 

อย่างเหมาะสม

36 4.10.4 การตรวจและทดสอบขั้นสุดท้าย 

มิการตรวจและทดสอบสินค้าสำเร็จรูปตามมาตรฐานการทำงาน 

หรือเอกสารวิธีการ เพื่อให้มั่นใจว่า สินค้าสำเร็จรูปนั้นเป็นไปตาม 

ข้อกำหนดของลูกค้า หรือไม่ อย่างไร

37 มิการกำหนดวิธีการตรวจและทดสอบตั้งแต่ขั้นตอนการรับวัตถุดิบ 

การผลิต จนไต้เป็นสินค้าสำเร็จรูปไว้เป็นเอกสารวิธีการ หรือ 

มาตรฐานการทำงาน หรือไม่ อย่างไร

38 4.10.5 บันทึกการตรวจและทดสอบ

มิการจัดทำและคงไว้ซึ่งบันทึกคุณภาพเพื่อเป็นหลักฐานว่าผลิตภัณฑ์ 

ได้ผ่านการตรวจและทดสอบแล้ว หรือไม่ อย่างไร 259



ตารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002:1994 (ต่อ)

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใช้ไน'ระบบ รายละเอียดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเมิน ผลกา-5ประเมินโดยผู่วิจัL

ผ่าน ไม่ผ่าน

39 บันทึกคุณภาพมีความชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์ผ่านหรือไม่ผ่านตามเกณฑ์ 

ที่กำหนดไว้ หรือไม่ อย่างไร

40 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การตรวจและทดสอบตามที่กำหนดไว้ 

มีวิธการควบคุมอย่างเหมาะสม หรือไม่ อย่างไร

41 กรณีผลตรวจสอบไม่ได้ตามเกณฑ์ มีวิธการอย่างไร ผู้รับผิดชอบ และ 

วิธีการแก้ไขอย่างไร

42 บันทึกคุณภาพได้ชี้บ่งถงผู้มีอำนาจในการปล่อยหรือระงับผลิตภัณฑ์ 

นั้น หรือไม่ อย่างไร

43 4.15 การเคล ื่อนย ้าย การจ ัดเก ็บ การบรรจ ุ การเก ็บร ักษา และ 

การส ่งมอบ

4.15.1 บทที่'วไป

มีการจัดทำและคงไว้ซึ่งเอกสารวิธีการสำหรับการเคลื่อนย้าย 

การจัดเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษา และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

หรือไม่ อย่างไร

44 4.15.2 การเคลื่อนย้าย

ผลิตภัณฑ์ทุกประเภทถูกเคลื่อนย้ายอย่างถูกวิธีเพื่อบ้เองกันไม่ให้เก็ด 

การชำรุด พัง สูญหาย หรือเลื่อมสภาพหรือไม่
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ตารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002:1994 (ต่อ)

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใช้ในระบบ รายละเอียดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเมิน ผลการประเมินโดยผู้วิจั1

ผ่าน ไม่ผ่าน

45 มิการกำหนดวิธ•การและเครื่องมิอในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ที่ 

สามารถป้องกันความเสยหายหรือความสึกหรอ และสามารถปฎิบ้ด ิไดั 

อย่างมิประสิทธิภาพ

46 4.15.3 การจัดเก็บ

มิวิธิการเก็บรักษาผลิดภัณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการชำรุด พัง 

หรือเลื่อมสภาพหรือไม่ มิการประเมินตรวจหาความเลื่อมสภาพของ 

ผลิตภัณฑ์ที่จัดเก็บหรือไม่

47 มิการกำหนดสถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดอย่างเหมาะสมและ 

สะดวกในการไข้งาน (วัตถุดิบ ระหว่างผลิต ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป)

48 มิการกำหนดผู้รับผิดชอบและจัดทำเอกสารในการรับจ่ายอย่าง 

เหมาะสม

49 4.15.4 การบรรจุ

มิการจัดทำเอกสารวิธิการสำหรับการบรรจุและควบคุมกระบวนการ 

บรรจุ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่

50 มิการกำหนดวิธิการในการบรรจุผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม

51 4.15.5 การเก็บรักษา

มิการจัดทำเอกสารวิธิการสำหรับการเก็บรักษาและได้ใช้วิธิการ 

ที่เหมาะสมเพื่อการเก็บรักษาและดัดแยกผลิตภัณฑ์ตลอดเวลาที่ 

ผลิตภัณฑ์อยู่ภายใต้การควบคุม หรือไม่ อย่างไร
๐5



ตารางที่ ก.1 แบบประเมินระบบคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9002:1994 (ต่อ)

ลำดับที่ ข้อกำหนด/รายการประเมิน เอกสารที่ใชในระบบ รายละเอยดการทำงาน ผู้ตอบแบบประเม ิน ผลการประเมินโดยผู้วิจัL

ผ่าน ไม่ผ่าน

52 4.15.6 การส่งมอบ

ได้จัดการปีองกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์หลังการตรวจสอบและ 

ทดสอบขั้นสุดท้ายแล้ว หรอไม่ อย่างไร

53 มิการกำหนดวิธการและพาหนะไข้ขนส่งผลิตภัณฑ์เพื่อส่งมอบให้ 

ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

54 กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ทำได้ตรงตามเวลาที่ดกลงกับลูกค้า

55 มิการจัดทำเอกสารวิธีการสำหรับการส่งมอบและกำหนดผู้รับผิดชอบ 

ในกระบวนการส่งมอบสินค้าอย่างไร
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1ล่มท่ี No.

ใบเบ ิกพ ัสด ุ อ ุปกรณ ์

แผนก/ส่วน........

ว ันท ี่...... /.............. /.

...........ฝ่าย..............

ลำดับ รายการ ชนิด/ขนาด/ยี่ห้อ วันที่ต้องการ จำนวน หน่วย หมายเหตุ

หมายเหด/วัตถประสงค์...............................................................................................................................

(.......................... ) (............................ ) (...........................) (..........................) (..........................)
ผู้ฌิก ผู้อนุม้ติ/

ผู้จัดการทวไป

ผู้รับพัสดุ ผู้รับใบเบิก/ 

สโดร์

ผู้บันทืกใบเบิก/ 

บัญชี

รปที่ ข.1 แบบฟอร์มใบเบิกพัสด อปกรณ์



ใบขออนุมัติสั่งซื้อ P/R

ใ บ ข อ อ น ุม ัต ิส ั่ง ซ ื้อ  P/R

เลขทีใบเบิก........................................

เลขที P/R..........................................

ว ันท ี...................................................

จดประสงค์การใช้งาน...................................................................................................................... ส่งของที....................................................................

เลขท รหสวสจุ
V

ผุขออนุมด

m h «

Ï

«  

0: : • 5

แวน 

คงเหลอ

.

งานวนใช้ 

ค่อเดอน

ราคาโดย 

ประมาณ

ชึ๋อค 

วันที

___________
รงชุดท้าย

บริษัท/ราคา บริษ ัท1 

ราคา/เงึ๋อนไข

ร์รฺน์,' •’ ■

ร ' ” ,1’ 
r , , .1, -

เข?บุ*.!.»-. ' ■

บริษัท3 

ราคา/เงึ๋อนไข

ฒ เ

'''บุ'.ก.:}üîi-w:

: ทฺ«*ขนใa f i i

«

บริษัท........................

บริษ ัท........................

จำนวนเงิน.................กำหนดส่งภายในวันที

บริษ ัท........................

บริษ ัท........................

จำนวนเงิน.................กำหนดส่งภายในวันที

บริษัท........................

บริษัท........................

จำนวนเงิน.................กำหนดส่งภายในวันที

บริษัท........................

บริษัท........................

จำนวนเงิน.................กำหนดส่งภายในวันที

การอVเป้ติค์าขอช้างตัน □ สิบราคาลวงหน้า □  สิบราคาใหม่ 1 □  กรณีพิเศษ □  การอนุป้ดัขนสุดท้าย

ผุฃออนุม้ตั พ - ' ร ร ์า 1112131*1 __________ ผจท.ฟ้าท__________ พนักงานจัดซอ พจก.ส่วน ผจก.ฝ่าย ผจก.ฝ่ายหริอสูงกว่า

/ / / .......... /........ ....... /........... /........ ....... /........... /........ ....... /........... /........ ....... /........... /........ ....... /........... /........

รูปที่ ข.2 แบบฟอร์มใบขออนุม้ตสั่งซื้อ (Purchase Requisition-PR)

267



268

ใบสั่งซึ๋อ PURCHASE ORDER

เรียน ผู้จัดการ วันที่

รหัสร้านค้า : รหัส:

อ้างกง ใบขออนุม้ดิสั่งซื้อ P/R เลขที.่..............................  เลขที่:

ลำดับ

ITEM

รายการ

DESCRIPTION

ปริมาณ

QTY.

หน่วย

UNIT

ราคาหน่วยละ 

UNIT PRICE

จำนวนเงิน 

AMOUNT

กำหนดส่ง 

DELIVERY

หมายเหดุ 

REMARKS

( ) ( ) ( ) ( )
ผู้สั่งซื้อ ผู้ตรวจสอบใบสั่งซื้อ ผู้อนุม้ติ ผู้วับ'ใบอนุม้ติ

กรุณาจัดส่งสินค้าตามรายการสั่งซื้อนี้ หากปรากฎคุณภาพไม่ตรงตามที่สั่ง บริษัทฯจะจัดส่งคืนภายหลัง การ 

วางบิลโปรดนำใบสั่งซื้อนี้มาพร้อมใบกำกับภารด้วย >

รูปที่ ข.3 แบบฟอร์มใบสั่งซื้อ (Purchase Order-PO)



บ ัญ รราย ร ่อผ ู้ส ่งมอบ

รายชื่อผู้ขายผลิตภัณฑ์/ผู้ให้บริการ ผลิตภัณฑ์/บริการ ที่อยู่ ผู้ตดต่อ

ผู้จัดทำ................................................... ผู้อนุม้ติ

ว ันท ี่.....................................................  วันที่....

รปที่ ข.4 แบบฟอร์มบัฌชีรายชื่อผ้ส่งมอบ



MODEL...........

LOTMARK......

PARTS NAME.

Q'TY...............

CHECKER......

DATE,

MODEL...........

LOTMARK......

PARTS NAME.

Q’TY...............

CHECKER......

DATE.

MODEL...........

LOTMARK......

PARTS NAME.

Q’TY...............

CHECKER......

DATE,

รูปที่ ข.5 แบบฟอร์มใบกำกับ(TAG)



STOCK CARD
ประจำIดือน

รายการ วันที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
รับ
จ่าย
คงเหลอ
รับ
จ่าย
คงเหลีอ
รับ
จ่าย
คงเหลอ
รับ
จ่าย
คงเหลอ
รับ
จ่าย
คงเหลีอ
รับ
จ่าย
คงเหลอ

รปที่ ข.6 แบบฟอร์ม STOCK CARD
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วันที่

QUALITY CONTROL SECTION 

ใบตรวจสอบชิ้นงาน SOZAI DIE CAST

ลำ

ต้บ

รุ่นชิ้นงาน จำนวนชิ้น/ตะกร้า OK. NG. หมายเหตุ

เทยิวิฑึ่ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

1
2
3
1
2
a
1
2
3
1
2
3
1
9
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2

X
สุ่มเช็คชินงานตะกร้าระ 2 ชิน 

จุดตรวจรอบ รตไม่เต็ม ไม่เสียรป

ไม่แตก บั๋น ร้าว

ไม่เป็นรอยกระแทกส่วนผิวโชว์

ผิตรวจเชค

พัวหน้าส่วน

รูปที่ ข.? แบบฟอร์ม!ว ันท ึกการตรวจสอบชิ้นงานรOZAI แผนกตะไบ(DIE CAST)



273

QUALITY CONTROL SECTION

วันที่ ใบตรวจสอบชิ้นงาน SOZAI STEP&REAR GRAB

ลำ

ดับ

รุ่นชิ้นงาน

เที่ยวที่

จำนวนชิ้พตะกร้า OK. NG. าไมายเหตุ
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

__ 1 _
?

__ 3__
__ 1___
__ 2__
__ 3__
__ 1__
__ 2__
__3__
__ ะเ___
__ 2__
__ 3__
__ 1___
__ 2__
__ ะ1_

1
__ 2__
__
__ L _
__ 2__
__ 3__
__ i ___

2
__ 3__

1
__ 2__
__ 3__
__ 1___
__ 2__
__ 3__

1
__ 2__
__ 3__

1
9

__ 3__
1

__ 2__
—
รุ่มเช็คชินงานตะกร้าระ: 2 ชิน

จุดตรวจสอบ รดไม่เต็ม ไม่เสียรูป ผู้ตรวจเช็ค

ไม่แตก บิ่น ร้าว

ไม่เป็นรอยกระแทกส่วนผิวโชว์ ห้วนพาส่วน

รูปที่ ข.8 แบบฟอร์มบ ันท ึกการตรวจสอบช ิ้นงานรOZAI แผนก STEP
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SAMPLING CHECK SHEET SOZAI DATE

INSPECTOR

PART NAME CUSTOMER CHECK BY

PART NO. SAMPLING QTY. APPROVED BY

MODEL. LOT SIZE. PASS IMPROVE REJECT

FIGURE

NO DESCRIPTION STD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TUDG

MENT

NOTE 0  = OK

A  = IMPROVE 

X = REJECT

รูปที่ ข.9 แบบฟอร์มบ ันท ึกการตรวจสอบช ิ้นงานรOZAI แผนกชุบคอยล์(SECONDARY COIL)



REVISE NO. 

DATE
DELIVERY SCHEDULE MANAGER CHIEF FOREMAN

FOR MONTH,YEAR

ISSUED BY

NO. PARTS NAME 

PARTS NUMBER

DATE FORECAST

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

REMARK

รูปที่ ข.10 แบบฟอร์มแผนการจัดส่งของลูกค้า(DELIVERY SCHEDULE) ro
cri



ตารางควบค ุมค ุณ ภาพในกรรมว ิธ ี(เ) 

PROCESS QUALITY CONTROL TABLE(I)

แผนภมิการไหลของกรรมวิธี รายการชินส่วนย่อย

ลำดับ หมายเลขชิ้นส่วน ซื่อชิ้นส่วน แหล่งที่มา ซื่อผู้ผลิต

MAKER IN-HOUSE JPN.

3

2

1

การ 

นทไ.'ข วัน/เด็อน/ปี

เนอหา 

การแก้ไ'ข

ผู้วับรอง ผู้'วัดทำเอกสาร ผู้วับรอง ผู้วับผิดชอบ

บริษัทหรอฝ่ายทื่ออก 

เอกลกร

ฝ่ายทื่ฑำการ 

ยนยัน

บริษัทหรือฝ่ายที่ออกเอกสาร ฝ่ายที่,ทำการรนยัน เลขที่ 

ควบคุม

ผู้วับรอง ผู้ตรวจสอบ ผู้จัดทำเอกสาร ผู้วับรอง ผู้ตรวจสอบ ผู้วับผิดชอบ

รุ่น

หมายเลข 

ชิ้นส่วน

ช่ือ

ชิ้นส่วน

รูปที่ ข.11 แบบฟอร์มดารางควบคุมค ุณภาพในกรรมวิธ ี(PROCESS QUALITY CONTROL TABLE) N
oS



ดารางควบค ุมค ุณ ภาพในกรรมว ิธ ี(แ) 

PROCESS QUALITY CONTROL TABLE(II)

ชื่อกรรมวิธ 

ชื่ออุปกรณ์ 

(ชื่อผู้ผลิตชื่นส่วน)

คุณลักษณะทางคุณภาพ

ความถี่ของ 

ข้อมูลทีต้อง 

รายงานกลับไ! 

ยังโรงงานแม่

การควบคุมเงื่อนไขการผลิต/ประกอบ 

(อุปกรณ์,เครึ๋องมอ,แม่พิมพ์,อุปกรณ์ปัองคัน, 

ความด้นนาบัน,แรงด้นไฟฟ้า,อุณหภูมิ,ลื่นๆ) รูป,ภาพสเก็ต

ล่า

คับ

รายการ 

ควบคุม

ค่ามาดร 

ฐาน

ผู้รับ 

ผิดชอบ

วิธการ 

ยืนยัน

ความถึ่ใน 

การยืนยัน

แบบฟอร์ม 

ข้อมูล

รายการ 

ควบคุม

ค่า

ควบคุม

ผู้รับ 

ผิดชอบ

วิธการ 

ยืนยัน

ความถี่ใน 

การยืนยัน

แบบฟอร์! 

ข้อมูล

* รายการประ๓ ทความบกพร่อง : 1)ไฟไหม้ 2)ไม่สามารถหยุดรถได้ 3)ไม่สามารถขับเคลื่อนได้4)ไม่สามารถบังคับเลยวได้5)อันตรายจากไฟฟ้าลัดวงจร 6)ขัอกำหนดทางกฎหมาย 7)สภาพภายนอกที่มิ 

ผลในเซิงธุรกิจ(การค้า)

รูปที่ ข.11 แบบฟอร์มตารางควบคุมคุณภาพในกรรมวิธ ี(PROCESS QUALITY CONTROL TABLE) (ต่อ) 277



รุ่น t ฝ่ายเอกสาร ฝ่าย ย นยันเอกสาร

MODEL ' ►.•«โ»«•>•̂  ! '■ ;
ไ - - *

ซื่อชิ้นงาน ผู้รับรอง ผู้ตรวจสอบ ผู้จัตทำ ผู้รับรอง ผู้ตรวจสอบ ผู้จัดทำ
PART NAME ใ บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น

; Ï  :■ เอกสาร • ■ ■ เอกสาร

พมายเลขชิ้นงาน OPERATION STANDARD

PART NUMBER

ขบวนการ

PROCESS

ชิ้นตอน 

ITEM

กรรมวิธ

PROCESS
■

หัวข้อควบดุม 

ITEM CONTROLED

วิธการควบคุม 

METHOD CONTROLED

ความปลอดภัยในการทำงาน 

SAFETY OF WORKING

ภาพประกอบ 

FIGURE

นอนไข 

CONDITION

_
’

มาตรฐาน

คุณภาพ

QUALITY

CHARACTER

ผู้ตรวจสอบ 

INSPECTOR

วิธ

METHOD
; -

ความถี 

RATE

การบันถีก 

RECORD
จันตรายถีอาจ 

เกิดชิ้น 

HAZARD 

CAUTION

การป้องกันะะ
PROTECTION

การนกไข วัน/1ตอน/ปี เชิ้อพาการนภั!ข ผุ-™ ™ , ผ ุ-,-,*

วัน/เตอน/ปี ถีออกเอกสาร

รูปที่ ข.12 แบบฟอร์มใบมาตรฐานการทำงานPPERATION STANDARD 278



บันทึกการใช้งาน/การซ่อมบำรุง เครื่องมือ.เครื่องจัทร

1. ราย ละเอ ีย ด ป ระจำเค ร ื่อ ง

รหัสประจำเครื่อง.................................... .............. ชื่อเครื่อง......................... ......................... แบบ/ร่น........................... ...................... ราคา.........

ผ้แทนจำหน่าย....................................... ......................... วันที่เรื่มใช้....................... ...................... วันที่เลิกใช้

ผิรบผิดชอบ............................................

2. ประว ้ต ิการซ ่อมบำร ุง

............. เลขทีบัตร......................... ........................ แผนก...............................

วัน/เดือน/ปี อาการขัดช้อง รายการซ่อมบำรุง ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย ตรวจซ่อม 

ครั้งต่อไป

หมายเหตุ

รูปที่ ข .13 แบบฟอร์มบันทึกการใช้งาน/การซ่อมบำรุง เครื่องมือ,เครื่องจักร

279
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บันทึกข้อมูล เครื่อง BARREL ประจำเดือน,

DATE TIME H A OIL REMARK

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

รูปที่ ข.14 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลเครื่อง BARREL ประจำเด ือน
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บันทึกข้อมูล เครื่อง SHOT BLAST เด ือน

DATE TIME HOUR REMARK

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

รูปที่ ข.15 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลเครื่อง SHOT BLAST ประจำเด ือน
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บ ันท ึกข ้อม ูลประจำเด ือน .........................  AIR COMPRESSOR NO

วันที่ TIME Û.ME TEMP KGF/CM2 c A H OIL LEVEL หมายเหตุ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

รูปที่ ข.16 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูล AIR COMPRESSOR ประจำเดือน
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บ ันท ึกข ้อม ูล รถโพร์คลิฟ่ทึ เดือน.

DATE TIME HOUR OIL REMARK

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

รูปที่ ข.17 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูล รถโพร์คลิฟท์ ประจำเดือน
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ใบ แจ ้งซ ่อมเครื่องม ือ / เครื่องจักร

1. รายละเอ ียดการแจ ้งซ ่อม

รหัสประจำเครื่อง........................................ชื่อเครื่อง.

แผนก.........................................................ส่วน.........

.อาการขัดข้อง............................................................

.ร่น..

.ฝ่าย.

วันที่แจ้งซ่อม............................................... ผู้แจ้งซ่อม 

หัวหน้าแผนก..............................................  ผ้อนุม้ตซ่อม.

2.ผลการพ ิจารณาจากแผนกซ่อมบำรุง และรายละเอ ียดการซ ่อมเคร ื่อง

□  สามารถซ่อมแซมให้ใช้งานได้

□  ไม่สามารถซ่อมแซมให้ใช้งานได้

รายละเอียด......................................................................................

ผ้รับใบแจ้งซ่อม ผ้แจ้งซ่อมรับทราบ หัวหน้าแผนก สโตร์รับทราบ

3.การดำเน ินการ กรณ ีไม ่สามารถซ ่อมแซมให ้ใช ้งานได ้(หมดสภาพ)

คนสโดร์เพื่อ

CZD ขายดามสภาพ
□
□

ฑิง

อื่นๆ.

ผ้อนม้ดิ

สำเนา 1.ฝ่ายบัญชี/สโตร์รวม 2.ผู้แจ้งซ่อม 3.ซ่อมบำรุง

รปที่ ข.18 แบบฟอร์มใบแจ้งซ่อมเครื่องมือ/เครื่องจักร



วันที่(DATE)..

จาก(FROM)..

ถึง(ATTN.)..

ใบแจ ้งป ัญหาค ุณ ภาพ

QUALITY CONTROL PROBLEMS INFORMATION

ชื่อชินงาน(PART NAME).. หมายเลขชินงาน(PART NO.)................... รุ่น(MODEL)..

ROUTE

QC >  P/D QC

REF.NO..

วันที่ตอบกลับ..

ปัญหา(PROBLEMS) ต้องการให้ปฎิบ้ติ(REQUIREMENT TO TAKE ACTION) APPROVED

แผนก 

ควบคุม 

คณภาพ

ตรวจ CHECK

เสีย DEFECT

เปอร์เซ็นต์ DEFECTIVE

STOCK

CHECKER

ISSUE BY

ฝ่าย

ผลิต

สาเหตุ(CAUSE) การแก้ไข(COUNTER MEASURE) ระยะเวลา 

(SCHEDULE)

APPROVED

CHECKER

ISSUE BY

รูปท ข.19 แบบฟอร์มใบแจ้งปัญหาคุณภาพ 285



QUALITY CONTROL IN PROCESS DATE.................................

INSPECTOR........................

PART NAME PART NO. MODEL CUSTOMER RESULT CHIEF................................

STEP HOLDER OK NG MANAGER...........................

PROCESS ITEM INSPECTION STANDARD METHOD o
C O
CÔ 9.3

0

10
.30

11
.30

13
.30 ๐

C O
• 'T 15

.30

16
.30 ๐

C O

18
.30

19
.30 REMARK

NOTE :

รูปที่ ข.20 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบ QUALITY CONTROL IN PROCESS แผนก STEP 286



CHECK SHEET DATE.................................

INSPECTOR........................

PART NAME PART NO. MODEL CUSTOMER RESULT CHIEF................................

SECONDARY COIL OK NG MANAGER...........................

PROCESS ITEM INSPECTION STANDARD METHOD

8.3
0

9.3
0

10
.30

11
.30

13
.30

14
.30

15
.30

16
.30

17
.30 ๐

CO
CO 19

.30 REMARK

NOTE :

รบ่ที่ ข.21 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบ QUALITY CONTROL IN PROCESS แผนกขบคอยล์



PART'NAME

INSPECTION OF BARI 

...................... MODEL

FIGURE
MGR. CHIEF G.LEADER

จุดตรวจสอบ SPEC เครื่องมอวัด

รปที่ ข.22 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการตบแต่งชิ้นงานของแผนก STEP
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INSPECTION OF BUFFING

ชื่อชิ้นงาน.........................................................

ลงชื่อ .หัวหน้ากลุ่ม ลงช่ือ หัวหน้าส่วน

.......... / .......... / ...........  .......... / .......... / ...........

รูปที่ ข.23 แบบฟอร์มบันท ึกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการ BUFF ของแผนก STEP
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INSPECTION OF SHOT BLAST

ชื่อชิ้นงาน.............................................................

ลงชื่อ........................ ......................... หัวหน้ากล่ม ลงชื่อ......................... ......................... หัวหน้าส่วน

........... / ...... ..../ ............ ........... /...... .... / ............

รปที่ ข.24 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการ SHOT BLAST ของแผนก STEP
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INSPECTION OF ASSEMBLY

ชื่อชิ้นงาน......................................

ลงชื่อ....... .........หัวหน้ากล่ม ลงชื่อ.......

........ / ..... ..... /......... ........ /..... ..... / .........

รูปที่ ข.25 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการ ASSEMBLY ของแผนก STEP



ใบรายงานการตรวจเช็คการ ENDLESS

ประจำวันที่........... เดือน.......................... พ.ศ...
รุ่น การ ENDLESS ผลการเช็คการ ENDLESS จำนวน 3 ช ิ ้ นๆละ  126 ช้ิน รวม 378 ชิ้นต่อกระบะ / = เจาะรู X = ไม่เจาะรู หมายเหตุ

กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะที่ 10 กระบะที่ 11 กระบะที่ 12

รุ่น การ ENDLESS กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะf 10 กระบะf 11 กระบะf 12 หมายเหตุ

รุ่น การ ENDLESS กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะ Ÿ 10 กระบะที่ 11 กระบะห็ 12 หมายเหตุ

ลำดับ

ที่

ชื่อ-สกุล จำนวนคอยล์ที่เช็คการ ENDLESS 1 4 7 FR-80 8 8 3 จำนวนรวม หมายเหตุ

1 4 7 FR-80 8 8 3 งานดี งานเสีย งานดี งานเสีย งานดี งานเสีย งานดี งานเสีย

จำนวนรวม

ผู้รายงาน... 

ผู้ตรวจสอบ

รปที่ ข.26 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการ ENDLESS แผนกชุบคอยล์
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ใบรายงานการตรวจเช็คการเจาะรู 883

ประจำวันที.่.......... เด ือน.......................... พ.ศ..,
ร่น การเจาทู ผลการเช็คการเจาะรูจำนวน3 ช ั้น ๆ ล ะ 126ชั้นรวม 378ชั้นต่อกระบะ / = เจาะรู X = ไม่เจาทู หมายเหตุ

กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะที่ 10 กระบะที่ 11 กระบะที่ 12

การเจาะรู กระบะf 13 กระบะร็ 14 กระบะที่ 15 กระบะร็ 16 กระบะที่ 17 กระบะf 18 กระบะร็ 19 กระบะที่ 20 กระบะที่ 21 กระบะf 22 กระบะที่ 23 กระบะร็ 24 หมายเหตุ

ลำดับ

ที่

ชั้อ-สกุล จำนวนคอยล์ที่เจาะรู 1 4  7 F:R-80 8 8 3 จำนวนรวม หมายเทตุ

1 4 7 FR-8Ü 8 8 3 •ทนค งานเสิย งานค งานเสิย งานดี งานเสิย งานดี งานเสีย

จำนวนรวม

ผู้รายงาน,

ผู้ตรวจสอบ........

รูปที่ ข.27 แบบฟอร์มบันทกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการเจาะรูคอยล์ 883 แผนกชุบคอยล์ 293



ใบรายงานการตรวจเช็คการคว้านคอยล์

ประจำวันที่........... เดือน..........................พ.ศ....
รุ่น การคว้าน ผลการเช็คการคว้านคอยล์ จำนวน3 ช ั ้ น ๆ ล ะ 126ชั ้นรวม 378ชั้นต่อกระบะ / = เจาะรู X = ไม่เจาะรู หมายเหตุ

กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะที่ 10 กระบะที่ 11 กระบะที่ 12

รุ่น การควาน กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะf 10 กระบะริ 11 กระบะริ 12 หมายเหตุ

รุ่น การคว้าน กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะที่ 10 กระบะที่ 11 กระบะท 12 หมายเหตุ

ลำดับ

ที่

ชั้อ-สกุล จำนวนคอยล์ที่คว้าน 1 4 7 FR-80 8 8 3 จำนวนรวม หมายเหตุ

1 4 7 FR-80 8 8 3 งานดี งานเสีย งานดี งานเสีย งานดี งานเสีย งานดี งานเสีย

จำนวนรวม

ผู้รายงาน... 

ผู้ตรวจสอบ

รปที่ ข.28 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการคว้านคอยล์ แผนกชุบคอยล์
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ใบรายงานการตรวจเช็คโอห์ม

ประจำว ันท ี.่...........เด ีอน .......................... พ.ศ

รุ่น การ MARK ผลการเช็คโอห์มจำนวน3 ซ น ๆ ล ะ 126ชิ ้นรวม 378ชิ้นต่อกระบะ / = เจาะรู X = ไม่เจาะรู หมายเหตุ

กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะที่ 10 กระบะที่ 11 กระบะที่ 12

รุ่น การ MARK กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะร็ 10 กระบะร็ 11 กระบะร็ 12 หมายเหตุ

รุ่น การ MARK กระบะที่ 1 กระบะที่ 2 กระบะที่ 3 กระบะที่ 4 กระบะที่ 5 กระบะที่ 6 กระบะที่ 7 กระบะที่ 8 กระบะที่ 9 กระบะร็ 10 กระบะf 11 กระบะr 12 หมายเหตุ

ลำดับ

ที่

ชิ้อ-สกุล จำนวนคอยล์ที่เช็คโอห์ม 1 4 7 FR-80 8 8 3 จำนวนรวม หมายเหตุ

1 4 7 FR-80 8 8 3 งานตี งานเสย งานตี งานเสย งานตี งานเสิย งานตี งานเสย

จำนวนรวม

ผู้รายงาน... 

ผู้ตรวจสอบ

รูปที่ ข.29 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบระหว่างกระบวนการเช็คโอห์ม แผนกชุบคอยล์
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FINAL CHECK SHEET CHECKER CHIEF

PART NO. MODEL RESULT

PART NAME DATE OK NG

DRAWING

NO ITEM INSPECTION METHOD STANDARD DIE NUMBER REMARK

NOTE

รูปที่ ข.30 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป แผนกตะไบ(DIE CAST)
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MAKER NAME

REPORT NUMBER REPORT DATE

PART NUMBER

PART NAME

LOCAL PART TROUBLE REPORT

LOT DATE............. QUANTITY........Pcs.

INSPECTED QUANTITY...................Pcs.

DEFECT QUANTITY......................... Pcs.

DEFECT PERCENTAGE......................%

TROUBLE DETAIL TROUBLE GRADE 

(WRITE O)

B

MANAGER

CHIEF

INSPECTOR

CAUSES (WRITE Ô  ) WORKER MACHINE METHOD MATERIAL ETC

IMPROVEMENT AND PREVENTION

FOR MAKER FOR CUSTOMER

IMPROVEMENT FINISH DATE FOLLOW UP REPORT AND SAMPLE RECEIVED

SAMPLE DELIVERY DATE DATE / /

RESPONSIBLE PERSON INSPRCTION ASSY CHECK INSPECTOR CHIEF MANAGER

MANAGER OK NG OK NG

* TROUBLE GRADE A ให้ตอบและส่งคีนภายใน 24 ช่ัวโมง B ห้ตอบนละส์งคีนภายใน 3 วัน C ให้ตอบและส่งคีนภาย'ใน 7 วัน

รูปที่ ข.31 แบบฟอร์มTROUBLE REPORT จากลูกค้า สำหรับผลิตภัณฑ์แผนก DIE CAST และแผนก STEP
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ประว ัต ิผ ู้เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

นางสาวอัจฉรา น้อมธรรม เกิดวันที่ 23 ธันวาคม 2516 ที่อำเภอเมือง จังหวัด 
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปีการศึกษา 2539 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร 
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