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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญป้ญหา

ในการวางแผ ไน ข้อมูลเป็นส่ิงสำคัญท่ีนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงการเก็บข้อมูลทำได้ 

หลายวิธี วิธีท่ีนิยมใช้มากวิธีหน่ึง คือ การเก็บบันทึกข้อมูลเป็นตัวเลขตามสำดับของเวลาในช่วงต่าง ๆ เช่น 

จำนวนนักเรียนรายปี จำนวนครูรายปี ค่าใช้จ่ายรายเดือน เป็นตัน ข้อมูลตัวเลขชุดท่ีเก็บรวบรวมในลักษณะ 

เช่นน้ีเรียกว่า อนุกรมเวลา จากการวิเคราะห์อนุกรมเวลาจะทำให้ทราบถึงรูปแบบการเปล่ียนแปลงของข้อมูล 

เม่ือเวลาเปล่ียนไป และในกรณีท่ีสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมไม่เปล่ียนแปลงมากนัก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีตย่อม 

ช1ห้เห็นส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต กล่าวคือรูปแบบการเปล่ียนแปลงของข้อมูลอนุกรมเวลาจะมีประโยชน์ในการ 

พยากรณ์ค่าในอนาคต ด้งน้ันเทคนิคการพยากรณ์จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและแม่นยำจะช่วยลดความเล่ียงหรีอความผิดพลาดในการตัดสินใจหรือการวางแผน 

การพยากรณ์ แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ การพยากรณ์เซิงคุณภาพ (qualitative forecasting) และ 

การพยากรณ์เซิงปริมาณ (quantitative forecasting) การพยากรณ์เซิงคุณภาพเป็นการพยากรณ์ท่ีต้องใช้ 

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์!นเร่ืองท่ีจะพยากรณ์และเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ส่วนการพยากรณ์เซิง 

ปริมาณจะเน้นการใช้รายละเอียดของข้อมูลในอดีตมาเป็นแนวทางในการพยากรณ์ โดยใช้เทคนิคและวิธีการ 

พยากรณ์ต่าง ๆ ท่ีได้มีผู้พัฒนาและเสนอแนะไว้ ปัจจุบันมีผู้ใช้การพยากรณ์แพร่หลายมากข้ึน วิธีการ 

พยากรณ์ด้งกล่าว ได้แก่ วิธีเฉลียเ1คลีอ,นทีแบบง่าย (simple moving average: SMA) วิธีปรับให้เรียบแบบ 

เอ็กช์!ปเนนเชียลคร้ังเดียว (single exponential smoothing: SES) วิธีปรับ'ให้เรียบแบบเอิก'ช์โปเนนเชียล 

2 ครังตามแบบของบราวน์ (Brown’s double exponential smoothing: DES) วิธีปรับ'ให้เรียบแบบเอ็ก'ซ์โป 

เนน เชียล 2 ครังตามแบบของโฮลท์ (Holt’s linear exponential smoothing: LES) วิธีปรับให้เรียบแบบ 

เอกซ์โปเนนเชยล 3 ครังตามแบบของบราวน (Brown’s triple exponential smoothing: TES) วิธีการ 

วิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis: REG) วิธีปรับ1ให้เรียบแบบ'kเลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters 

smoothing: HWS) และวิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ (Box-Jenkins: B-J) เป็นต้น

มีงานวิจัยในประเทศไทยท่ีใช้เทคนิคการพยากรณ์เซิงปริมาณทางการศึกษา ท่ีใช้โมเดลทางเศรษฐ 

ศาสตร์มาประยุกต์ใช!นการพยากรณ์ความต้องการกำลังคน ได้แก่ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2513), พรรณมาศ 

คันฉาย (2513), บุญธรรม กิจปรีดาพิสุทธ้ื (2513), นิตยา ภัสสรศึริ (2514), สมหวัง พิธิยานุว้ฒน์ (2514), 

อังคณา พัฒนผลไพบูลย์ (2531) และนงนุช อินทรวงษ์โชติ (2538) งานวิจัยท่ีใซวิธีง่าย (naive) เพ่ีอพยากรณ์ 

ความต้องการครูระดับประถมและมัธยมศึกษา ได้แก่ ณัตติณา วัฒนาชยากูล (2513), นภาพร สิงหทัต 

(2518), วรรณพร วิเชียรวงศ์ (2521) และกานต์ ฤณาศล (2525) งานวิจัยท่ีใช้การพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกช์- 

เจนก้ินส์ เพ่ีอพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางเศรษฐศาสตร์และข้อมูลอนุกรมเวลาหางการศึกษ 1 ได้แก่
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รันพร เหลืองอาภาพงศ์ (2520), ทุษบา พิกุลผล (2522), เกศิณี กมลรัตน์ (2530), ธิดารัตน์ จันทวี (2539), 

น่าเพ็ญ ปิดชิด (2540), เอกภพ ยานะวิมุติ (2543) และอรุณี หงษ์ศัริรัฒน์ (2543)

จากผลการวิจัยท่ีใช้เทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาในประเทศไทย พบว่า วิธีบ็อกช์- 

เจนก้ินส์ เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าพยากรณ์ท่ีมีค่าความถูกต้อง (accuracy) ค่อนข้างสูงกว่าวิธีอ่ืนในการ 

พยากรณ์ระยะสัน (short term forecasting) และไม่มีการกำหนดโมเดลความสัมพันธ์ข้ึนมาก่อนการ 

วิเคราะห์ (บุษบา พิกุลผล; 2522, เกศิณี กมลรัตน์; 2530, ธิดารัตน์ จันทวี; 2539, น่าเพ็ญ ปิดชิด; 2540, 

เอกภพ ยานะวิมุติ; 2543 และอรุณี หงษ์ศัริรัฒน์; 2543) แต่อย่างไรก็ตาม วิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ เป็นวิธีท่ีค่อน 

ข้างยุ่งยากในการวิเคราะห์ วิธีการคำนวณสลับซับช้อน เหมาะกับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีจำนวนมาก

ในทางปฏิบัติข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษามีการจัดเก็บไว้ค่อนข้างน้อย ซ่ึงส่วนใหญ่เก็บไว้ไม่ 

เกิน 5 ปี กรณีท่ีมีข้อมูลไม่มากเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ได้แก่ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (simple 

moving average: SMA) วิธีปรับไหเรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียล (single exponential smoothing) การ 

แยกส่วนประกอบ (decomposition) อย่างไรก็ตามวิธีการเหล่าน้ีมีข้อจำกัดเก่ียวกับข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า ต้อง 

มีการกำหนดโมเดลหรือแบบแผนแนวโน้มของอนุกรมข้ึนมาก่อนท่ีจะทำการวิเคราะห์ ถ้ามีการกำหนดโมเดล 

ไม่เหมาะสม จะทำให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์!ด้สูง

จากการศึกษาความแม่นยำของเทคนิคการพยากรณ์ โดย Makridakis และคณะ (1982) โดยใช้ 

เทคนิคการพยากรณ์ 24 วิธี ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา 1,001 ชุด ท่ีเรียกว่า M-Competition 

อนุกรมเวลาท้ังหมดเป็นข้อมูลอุตสาหกรรม รายเดือน รายไตรมาส และรายปี ทำการพยากรณ์ล่วงหน้า 1, 2, 

3, 6, 9, 12, 15 และ 18 ช่วงเวลา จากการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า ไม่มีวิธีใดท่ีดีท่ีสุดสำหรับข้อมูลทุกชุดและ 

การพยากรณ์ล่วงหน้าไปทุกช่วงเวลา บางวิธีอาจมีความแม่นยำกว่าบางวิธีในระยะส้ัน แต่บางวิธีอาจมีความ 

แม่นยำในระยะยาว และสังเกตได้ว่าวิธีท่ีง่ายบางคร้ังมีความแม่นยำเทียบเท่าวิธีท่ียาก ๆ ด้งน้ันจึงต้องอาศัย 

ประสบการณ์และความชำนาญเพ่ือเลือกวิธีท่ีดืท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์ ทำให้ผู้พยากรณ์ท่ีไม่มี 

ประสบการณ์และความชำนาญเพียงพอเกิดความยุ่งยากและสำบากในการตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีพยากรณ์ว่า 

ควรใข้าธีใดจึงจะเหมาะสมและมีความถูกต้องมากท่ีสุด และจากงานวิจัยน้ี Makridakis และคณะ ได้ใช้ 

เทคนิคการพยากรณ์วิธีหน่ึงท่ีน่าสนใจ ดือ combining forecasts ซ่ึงเป็นการรวมหลาย ๆ วิธีพยากรณ์เข้า 

ด้วยกัน แล้วพบว่าวิธีดังกล่าวมีความสามารถในการพยากรณ์!ด้แม่นยำข้ึน ดังน้ันจึงน่าจะเป็นอีกแนวทาง 

เลือกหน่ึงสำหรับผู้พยากรณ์

จากงานวิจัยของ Winkler และ Makridakis (1983) ได้ทำการศึกษาวิธีพยากรณ์ร่วม โดยให้ 

น้ําห'นัก,ของ Newbold และ Granger (1974) 5 แบบ จากวิธีการพยากรณ์ 10 วิธี ดือ วิธีง่าย (naive) วิธี 

เฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (simple moving average: SMA) วิธีปรับ1ให้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียลคร้ังเดียว 

(single exponential smoothing: SES) วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กช!ปเนนเชียล 2 คร้ังตามแบบของบราวน์ 

(Brown’s double exponential smoothing: DES) วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กช้!ปเนนเชียล 2 ครังตามแบบ 

ของโฮลท์ (Holt’s linear exponential smoothing: LES) วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ!ปเนนเชียล 3 คร้ังตาม 

แบบของบราวน์ (Brown’s triple exponential smoothing: TES) วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
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(Regression analysis: REG) วิธีปรับ1ให้เรียบแบบ'โฮลท์-วิน!,'ทอร์ (Holt-Winters smoothing: HWS) วิธี 

การปว้ปให้เรยบแบบปรับอัตราส่วน (adaptive response rate exponential smoothing: ARRES) และ 

วิธี Automatic AEP โดยใช้ข้อมูล 1,001 ชุด (series) จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ หลายแหล่งและหลายบ่ระ๓ท 

มีทังข้อมูลท่ีเป็นรายปี รายไตรมาส และรายเดือน พบว่า วิธีการพยากรณ์ร่วมโดยการให้น้ําหนักเฉล่ียของ 

Newbold และ Granger แบบท่ี 1 และแบบท่ี 3 เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ โดยมีค่าเปอร์เซ็นต์ 

ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) น้อยท่ีสุด และในปีเดียวอัน Makridakis และ Winkler ได้ทำ 

การศึกษาเพ่ีอตรวจสอบความถูกต้องของการพยากรณ์ร่วม โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา 111 ชุด และ 1,001 ชุด 

ท้ังประเภทรายเดือน รายไตรมาส และรายปี ใช้วิธีการพยากรณ์ร่วมโดยให้น้ําหนักแบบ simple everage 

จากวิธีการพยากรณ์เด่ียว 14 วิธี ได้แก่ วิธีง่าย (naive) วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (simple moving 

average: SMA) วิธปรับ'ให้เรยบแบบเอก1ช์โปเนนเชยลคว้งเดยว (single exponential smoothing: SES) 

วิธีการปรัน1ให้เรียบแบบปรับอัตราส่วน (adaptive response rate exponential smoothing: ARRES) วิธี 

ปรับให้เรียบแบบเอ็กซ!ปเนนเชียล 2 คร้ังตามแบบของบราวน์ (Brown’s double exponential smoothing: 

DES) วิธีปว้บให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล 2 คร้ังตามแบบของโฮลท์ (Holt’s linear exponential 

smoothing: LES) วิธีปว้บให้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียล 3 คร้ังตามแบบของบรไวน์ (Brown’s triple 

exponential smoothing: TES) วิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters smoothing: HWS) 

วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis: REG) วิธี Automatic AEP วิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ (Box- 

Jenkins: B-J) วิธี Lewandowski’s FORSYS system วิธี Parzen’s ARIMA methodology และวิธี 

Bayesian Forecasting โดยใช้ MAPE เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน พบว่าความถูกต้องของการพยากรณ์ร่วม 

ข้ึนอยู่อับจำนวนวิธีท่ีนำมารวมอัน ถ้าใช้จำนวนวิธีการพยากรณ์!นการนำมารวมอันเพ่ิมมากข้ึน ค่าความ 

ถูกต้องก็จะเพ่ิมตาม

และต่อมาทัศนีย์ อินทนู (2543) ได้นำผลการวิจัยของ Winkler และ Makridakis (1983) มา 

ทำการศึกษาเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เด่ียว 8 วิธี ได้แก่ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย 

(simple moving average: SMA) วธปรับใหเรยบแบบเอกซ์โปเนนเชยลครังเดยว (single exponential 

smoothing: SES) วิธีปรับ1ให้เรียบแบบเอิก1ช!ปเนนเชียล 2 คร้ังตามแบบของบราวน์ (Brown’s double 

exponential smoothing: DES) วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียล 2 คร้ังตามแบบของโฮลท์ (Holt’s 

linear exponential smoothing: LES) วิธีปว้บให้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียล 3 คร้ังตามแบบของบราวน์ 

(Brown’s triple exponential smoothing: TES) วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis: 

REG) วิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters smoothing: HWS) และวิธีบ็อกซ์-เจนก้ินส์ (Box- 

Jenkins: B-J) และวิธีพยากรณ์ร่วม (combined forecast) จากวิธีพยากรณ์เด่ียวด้งท่ีกล่าวมา ยกเว้นวิธี 

บ็อกซ์-เจนก้ินส์ (Box-Jenkins: B-J) โดยใช้น้ําหนักเฉล่ียของ Newbold และ Granger 2 แบบท่ีดีท่ีสุดจาก 

ผลการวิจัยของ Winkler และ Makridakis (1983) และใช้ค่าความคลาดเคล่ือน 2 แบบ คือ เปอร์เซ็นต์ 

ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) และค่าความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉล่ีย (MSE) เป็นเกณฑ์ 

ฐานข้อมูลท่ีใช้ มี 2 ฐาน ฐานแรก คือ ข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือน 3 ชุด ได้แก่ ปริมาณการยืมหนังสือ
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ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิทยานิพนธ์ 65 ช่วงเวลา ของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะ 

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล ฐานท่ี 2 คือ ข้อมูล 

อนุกรมเวลารายปี 2 ชุด ได้แก่ จำนวนครูวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 14 ปี ของกรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นข้อมูลทีไมมี่การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล พบว่า วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับ 

ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล ได้แก่ ปริมาณการยืมหนังสือภาษาไทย คือ วิธีการ 

พยากรณ์ร่วม ท่ีได้จากการรวมของวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters smoothing: HWS) 

กัปวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis: REG) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท้ังสองวิธี โดย 

ให้นาหนักแบบท่ี 2 และวิทยานิพนธ์ คือ วิธีการพยากรณ์ร่วม ท่ีได้จากการรวมของวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลท- 

วินเทอร์ (Holt-Winters smoothing: HWS) กัปวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis: REG) 

ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท้ังสองวิธี โดยให้น้ีาหนักแบบท่ี 1 สำหรับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีการเปล่ียน 

แปลงเน่ืองจากฤดูกาล ได้แก่ จำนวนครูวิทยาศาสตร์และจำนวนครูคณิตศาสตร์ คือ วิธีการพยากรณ์ร่วม ท่ี 

ได้จากการนำวิธีการพยากรณ์ทุกวิธีมารวมกัน โดยให้น้ีาหนักแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 ตามสำดับ

จากการศึกษาวิธีการพยากรณ์ร่วมพบว่ามีข้อดีหลายประการ และจากเหตุผลท่ีว่า วิธีการ 

พยากรณ์ท่ีจะนำมารวมกัน (combine) ย่ิงใช้วธีมากข้ึนเท่าใด ค่าความถูกต้องกัจะเพ่ิมมากตามไปด้วย และ 

ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนก็จะย่ิงลดลง แต่จะเห็นได้ว่าการท่ีนำวิธีพยากรณ์หลาย ๆ วิธีมารวม 

กันมากย่ิงข้ึนเท่าใดก็จะเกิดความยุ่งยากมากข้ึนเช่นเดียวกัน ทำให้พยากรณ์!ด้ช้าและมีข้อจำกัดของข้อมูลตาม 

วิธีการพยากรณ์ด้วย

ในปัจจุบันเทคนิคการพยากรณ์!ด้พัฒนาไปมาก มีเทคนิคการพยากรณ์เกิดข้ึนหลายวิธี เทคนิค 

การพยากรณ์ท่ีน่าสนใจวิธีหน่ึง คือ วิธีของเบย์ (Bayesian method) เป็นการนำเอาทฤษฎีความน่าจะเป็นเข้า 

มาช่วยในการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีได้ถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในงานสถิติต่าง ๆ รูปแบบการ 

พยากรณ์ด้วยวิธีของเบย์ มีข้ันตอนท่ีทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน (update) อยู่เสมอ ไม่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลขนาด 

ใหญ่เหมือนกัปวิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ และจากการศึกษางานวิจัยของ de Alba และ Mendoza (2001) ได้ทำการ 

พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธีของเบย์ เปรียบเทียบกับวิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ โดยใช้ข้อมูล 2 ฐาน ฐานแรก 

คือ ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าของเมืองไอโอวา เป็นข้อมูลรายเดีอนต้ังแต่เดือนมกราคม 1971 ถึงเดือน 

ตุลาคม 1978 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล (seasonal) และฐานท่ีสอง คือ ค่าใช้จ่ายใน 

การจัดการธนาคาร Maxican เป็นข้อมูลรายเดือนต้ังแต่เดือนมกราคม 1987 ถึง เดือนตุลาคม 1994 ซ่ึงเป็น 

ข้อมูลท่ีมีอิทธิพลของแนวโน้ม (trend) โดยใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) เป็น 

เกณฑ์ พบว่า ในกรณีท่ีช้อมูลอนุกรมเวลามีขนาดเล็ก วิธีของเบย์มีค่า MAPE ต่ํากว่าวิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ 

สำหรับข้อมูลท้ังสองชุด

จากการศึกษาการพยากรณ์ด้วยวิธีของเบย์ในงานวิจัยของ de Alba และ Mendoza (2001) 

และจากการด้นคว้างานวิจัยในประเทศไทย พบว่า ยังไม่มีการนำวิธีพยากรณ์น้ีมาใช้พยากรณ์ท้ังข้อมูลอนุกรม 

เวลาทางเศรษฐศาสตร์และข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนำวิธีการพยากรณ์น้ีมา 

ใช้พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษา และนำมาเปรียบเทียบกับวิธีบ็อกซ์-เจนก้ินส์ และวิธีการพยากรณ์
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ร่วม ซ่ึงถือเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ ว่าวิธีใดมีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ตาท่ีสุด หรือมีความถูกต้อง 

มากท่ีสุดในกรณีท่ีใช้ข้อมูลขนาดเล็กเท่ากัน

ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล ผู้วิจัยใช้ 

ข้อมูลจากฐานข้อมูลของทัศนีย์ อินทนู (2543) ศึอ ปริมาณการยืมล่ีง'พิมพ์ ซ่ึงแยกเป็นหนังสือภาษาไทย 

หนังสือภาษากังกฤษ และวิทยานิพนธ์ ของดูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีลักษณะเป็นข้อมูลรายเดือน นอกจากน้ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลอนุกรมเวลาชุดน้ีเพื่มเติม 

เพ่ือให้มีความเป็นปัจจุบันมากข้ึน และทำการพยากรณ์ล่วงหน้า 1 2  ช่วงเวลา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 

และการบริหารงานของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วน 

ข้อมูลทางการศึกษาท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของบำเพ็ญ ปิดชิด 

(2540) ได้แก่ จำนวนนักเรียนในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา มีลักษณะข้อมูลเป็นรายปี และ 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลอนุกรมเวลาชุดน้ีเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความเป็นปัจจุใว้นมากข้ึน และทำการพยากรณ์ 

ล่วงหน้า 5 ช่วงเวลา เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนระหว่างวิธีพยากรณ์ด้วยวิธีของเบย์ (Bayesian method) 

วิธีบ็อกช์-เจนกินส์ (Box-Jenkins: B-J) และวิธีการพยากรณ์ร่วม (combined forecasting) ในการ 

พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงและไม่มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล โดย 

ใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) และค่าความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉล่ีย (MSE) 

เป็นเกณฑ์

2 . เพื่อพยากรณ์การยืมลี่งพิมพ์ ของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นการพยาก'รณ์ระยะปานกลาง 1 2  เดือนล่วงหน้า และพยากรณ์จำนวนนักเรียนใน 

ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ระยะยาว 5 ปีล่วงหน้า

สมมติฐานการวิจัย

จากผลการวจิยัของ de Alba และ Mendoza (2001) พบวา่ ในกรณที ีข่อ้มลูอนกุรมเวลาม ี
ขนาดเลก็ วธิขีองเบยม์คีา่ MAPE ตํา่กวา่วธินีอ็กช-์เจนกิน้ส ์ สำหรบัขอ้มลูอนกุรมเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
เน ือ่งจากฤดูกาล และจากผลการวจิยัของทศันยี ์ อนิทนู (2543) พบวา่ วธิกีารพยากรณ ท์ ีเ่หมาะสมกบัขอ้มลู 
อนกุรมเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลงเนือ่งจากฤดูกาล ดือ วธิกีารพยากรณ ร์ว่ม ท่ีได้จากการรวมของวธิปีรบัให ้
เรยีบแบบโฮลท-์วนิเทอร ์ (Holt-Winters smoothing: HWS) กปัวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression 

analysis: REG) ผูว้จิยัจงึต ัง้สมมตฐิานการวจิยัขอ้แรก ดงันี้
1. ในกรณีข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาลสำหรับข้อมูลขนาดเล็ก วิธีการ 

พยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์น้อยท่ีสุดหรือมีความถูกต้องในการพยากรณ์มากท่ีสุด คือ วิธี
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ของเบย์ (Bayesian method) รองลงมาคือ วิธีฑารพยากรณ์ร่วม (combined forecasting) และวิธีบิอกช์- 

เจนก้ินส์ (Box-Jenkins: B-J) ตามสำดับ

จากผลการวิจัยของ de Alba และ Mendoza (2001) พบว่า ในกรณีท่ีข้อมูลอนุกรมเวลามี 

ขนาดเล็ก วิธีของเบย์มีค่า MAPE ตากว่าวิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ สำหรับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีแนวโน้ม แต่ยังไม่มี 

ผลงานวิจัยเก่ียวกับวิธีพยากรณ์ร่วม ในกรณีน้ี ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานข้อสอง ดังน้ี

2. ในกรณีข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาลสำหรับข้อมูลขนาดเล็ก วิธี 

การพยากรณ์ท้ังสามวิธีมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์หรือมีความถูกต้องในการพยากรณ์ไม่แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีใข้วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีของเบย์ (Bayesian method) วิธีบิอกช์-เจนก้ินส์ 

(Box-Jenkins: B-J) และวิธีการพยากรณ์ร่วม (combined forecasting) 2 วิธี ได้แก่ วิธีท่ี 1 ได้จากการนำ 

ค่าพยากรณ์จากวิธีพยากรณ์เด่ียวท่ีเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลมารวมกันโดยให้น้ีาหนักตามแบบของ 

Newbold และ Granger แบบท่ี 1 และวิธีท่ี 2 ได้จากการนำค่าพยากรณ์จากวิธีพยากรณ์เด่ียวท่ีเหมาะสมกับ 

ลักษณะของข้อมูลมารวมกันโดยให้น้ีาหนักตามแบบของ Newbold และ Granger แบบท่ี 2 โดยพิจารณา 

เลือกวิธีพยากรณ์เด่ียวท่ีเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลจาก 3 กรณี คือ กรณีแรก เม่ือข้อมูลไม่มีอิทธิพลของ 

แนวโน้มและฤดูกาลจะเลือกวิธีพยากรณ์เด่ียวจากวิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (simple moving average: 

SMA) และวิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลคร้ังเดียว (single exponential smoothing: SES) กรณี 

ท่ีสอง เม่ือข้อมูลมีอิทธิพลของแนวโน้มเพียงอย่างเดียวจะเลือกวิธีพยากรณ์เด่ียวจากวิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์ 

โปเนนเชียล 2 ครังตามแบบของบราวน์ (Brown’s double exponential smoothing: DES) วิธีปรับให้เรียบ 

แบบเอ็กซ์โปเนนเชียล 2 คร้ังตามแบบของโฮลท์ (Holt’s linear exponential smoothing: LES) วิธีปรับให้ 

เรียบแบบเอิก'ช[ปเนนเชียล 3 คร้ังตามแบบของบราวน์ (Brown’s triple exponential smoothing: TES) 

วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียลสำหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มแบบเอ็กช์โปเนนเชียล (exponential 

smoothing for exponential trend: ESE) และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis: REG) 

และกรณีท่ีสาม เม่ือข้อมูลมีอิทธิพลของแนวโน้มและฤดูกาลจะเลือกวิธีพยากรณ์เด่ียวจากวิธีปรับให้เรียบแบบ 

โฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters smoothing: HWS) และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression

analysis: REG) โดยใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ค่าความคลาดเคล่ือนกำลัง 

สองเฉล่ีย (MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (ME) เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ

ข้อจำกัดของการวิจัย

การพยากรณ์ด้วยวิธีของเบย์ ในข้ันการกำหนดโมเดลสำหรับข้อมูลท่ีมีแนวโน้มและฤดูกาล 

สามารถกำหนดได้ 2 โมเดล คือ 1

1) yt = เ \  + t>1 1+ b j sin-^ไ- + £4 cos + £t
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และ 2) Yt = + ^21+£3 s in ^ -  +z?4 c o s ^ - + £5 sin-^ ร ้ + £6 cosZ^-+ £t

ในงานวิจัยน้ีจะเลือกใช้เพียงโมเดลท่ี ใ เพราะวิธีการคำนวณไม่ยุ่งยากและสะดวกต่อการนำมาใช้มากกว่า 

โมเดลท่ี 2 ช่ึงมีความสลับซับช้อนมากในการคำนวณ ไม่สะดวกต่อการนำมาใช้

ข้อตกลงเบ๊ีองต้นของการวิจัย

โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เป็นแบบเดียวกัน

นิยามศัพท์เฉพาะ ท่ีใข้ในการวิจัย

การพยากรณ์ร่วม หมายถึง การนำวิธีการพยากรณ์หลาย ๆ วิธีมารวมกัน โดยให้น้ําหนักตาม 

แบบของ Newbold และ Granger 2 แบบ คือ

W.

( ท-! ,0 วิï« r
yt=ท--น )

P ( ก-! {<D Y 1
Z  I er
j= lv t= ก-บ y

2 .  พ 1= P \

ท-2 , จุ-1
l e ?t=n-ï-l J CCL1+

/
โ

n-1 , จุ-1
l e ?t=ท-® J๐-__

____1 \ S e ? ป\t=n-B-1 y
pi_ 3=1

( n-1 , Y 1 V e ?\t=ท-® J
ค่าการพยากรณ์ คือ 9 t  = Z w iVt (i)

โดยท่ี e(') = ^

เม่ือ ท ะ = จำนวนข้อมล

, i = ใ,2,3...P

y(0 = คำพยากรณ์ ณ เวลาท่ี t วิธีพยากรณ์ท่ี i

y t = คำพยากรณ์ ณ เวลาท่ี t 

Wj = น้ําหนักของวิธีการพยากรณ์ท่ี i 

P = จำนวนวิธีการพยากรณ์

0< |3<1

ข้อมูลอนุกรมเวลา หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากค่าสังเกตชุดหน่ึง ซ่ึงถูกจัดเรียงกันตามลำดับการ 

เกิดข้ึนก่อนหลัง โดยท่ีข้อมูลชุดน้ีจะถูกเก็บมา ณ ช่วงเวลาท่ีห่างเท่า ๆ กัน เช่น เก็บเป็นรายเดือน ราย 

ไตรมาส หรือรายปี

สิงพิมพ์ หมายถึง หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ และวิทยานิพนธ์ ของศูนย์บรรณสาร 

สนเ.ทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีบริการให้ผูใช้ยีมออกจากศูนย์บรรณสาร 

สนเทศทางการศึกษาได้
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ข้อมูลอนุกรมเวลาทีมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากฤดูกาล หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากค่าสังเกต 

ชุดหน่ึงท่ีมีการเคล่ือนไหวข้ึนลงตามระยะเวลาเป็นช่วงท่ีแน่นอน และลักษณะการเคล่ือนไหวในระยะเวลาหน่ึง 

จะคล้ายกับช่วงเวลาอ่ืนช้ํา ๆ สัน ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้ข้อมูลปริมาณการยืมสิงพิมพ์ของศูนย์บรรณสารสนเทศ 

ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ และ 

วิทยานิพนธ์

ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากค่าสังเกต 

ชุดหน่ึงท่ีมีการเคล่ือนไหวข้ึนลงตามระยะเวลาเป็นช่วงท่ีไม่แน่นอน ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้ข้อมูลจำนวนนักเรียน 

ในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้ม หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากค่าสังเกต 

ชุดหน่ึงท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา อาจเป็นเส้นตรง เส้นโค้งแบบครอดราติก หรือ 

เส้นโค้งแบบเอ็กฟ้ปเนนเชียล

แนวโน้มแบบเส้นโค้ง หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้มเส้นโค้งแบบควอดราติก

ข้อมูลขนาดเล็ก หมายถึง ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีฃนาดน้อยกว่า 30 ช่วงเวลา

ข้อมูลขนาดใหญ่ หมายถึง ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีฃนาดมากกว่าหรือเท่ากับ 30 ช่วงเวลา

ค่าจริง หมายถึง ค่าของข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง

ค่าพยากรณ์ หมายถึง ค่าผลการพยากรณ์จากวิธีของเบย์ วิธีบ็อกช์-เจนก้ินส์ และวิธีการ 

พยากรณ์ร่วม

ประโยชน้ท่ีคาดว่าจะไค้รับ

1. เพ่ีอเป็นแนวทางในการเสือกใช้เทคนิคในการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับชุดอนุกรมเวลาทางการ 

ศึกษาท่ีมีและไม่มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาล

2. เพ่ีอเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาของศูนย์บรรณสารสนเทศ 

ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางในการจัดการ 

ศึกษาให้เหมาะสมกับจำนวนนักเรียนท้ังระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ
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