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The purposes of this research were to study the relationships between personnel development 

activities, trust เท head nurse, working เท nursing team, and effectiveness of patient units, and to determine 

the variables which could explain variance in effectiveness of patient units, hospitals under the jurisdiction 

of Bangkok Metropolitan Administration. The sample consisted of 322 staff nurses, selected by stratified 

random sampling technique. The research instruments were personnel development activities, trust in head 

nurse, working in nursing team, and effectiveness of patient units questionnaires which were judged by the 

panel of experts. Cronbach's alpha coefficients were .912, .959, .913 and .867, respectively The data were 

analyzed by using Pearson’s product moment correlation and multiple regression analysis.

The major finding were as followed

1. The mean score of the effectiveness of patient units was at high level. (X  =3.666)

2. There was significant correlation between personnel development activities effectiveness of patient 

units (r = .240, p<.01)

3. There was significant correlation between trust in head nurse and effectiveness of patient units 

(r = . 282, p< .01)

4. There was significant correlation between working in nursing team and effectiveness of patient 

units (r=  .695, p< .01)

5. Working in nursing team explained 48.3 percents of the variance in effectiveness of patient units 

(R2 = .483, p< .001). The equation derived from the analysis as followed:
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ 
ศรีสถิตย์นรากูร อาจารย์ท ี่บ ัร ็กษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาให้คำปร็กษา ชี้แนะแนวทาง
ด้วยความเอาใจใล่และห่วงใย ที่สำคัญที่ส ุดเป็นผู้ให้กำลังใจผู้ว ิจัยด้วยดีเสมอมา ผู้ว ิจ ัยรู้ส ึกราบชี้งใน 
ความกรุณาท ี่อาจารย ์มอบให ้ตลอดระยะเวลาในการทำวิทยาน ิพนธ์เป ็นอย่างย ิ่งและระล ึกถ ึงพระคุณ  
ของท่านอยู่เสมอ จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ  ที่นี้

ขอกราบขอบพระคุณ  ศาล ต ราจารย ์ ดร. ประนอม โอทกานนท์ ประธานลอบ 
วิทยาน ิพนธ์ท ี่กร ุณาให ้ข ้อเลนอแนะให ้ว ิทยาน ิพนธ์น ี้ม ีความสมบูรณ ์ย ิ่งข ึ้น  และผู้ว ิจัยได้รับความ
กรุณาอย่างส ูง จาก อาจารย ์ ดร. ช ูคักด้ี ขัมภลิขิต คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้คำแนะนำ 
ในการใช้สถิติและแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการทำวิจัยทำให้วิทยานิพนธ์มิความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
และขอขอบคุณท่านคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านที่ได้ประลิทธิ้
ประลาทวิชาความรู้และประลบการณ์ตลอดระยะเวลาการสืกษา

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 ท่าน ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการปรบปรุงเครื่องมือ 
ในการ่วิจัยและขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายการ 
พยาบาลและพยาบาลประจำการลังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 8 แห่ง ที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความ 
ล ะดวกในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลการว ิจ ัยและทดลองใช ้เคร ื่องม ือการว ิจ ัยเป ็นอย่างด ีและขอขอบค ุณ 
บัณฑิตวิทยาล ัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กรุณาสนับสนุนเงินทุนบางล่วนในการทำวิจัยครั้งนี้

ขอขอบ พ ระค ุณ ห ัวห น ้าฝ ่ายการพ ยาบ าลว ิท ยาล ัยแพ ท ยศาสตร ์กร ุง เท พ มห าน คร 
และวขิรพยาบาล และผู้ร่วมงานทุกท่านท่ีลนับลนุนและให้โอกาสผู้ว ิจ ัยในการลาสืกษาต่อ

การทำวิทยาน ิพนธ์น ี้ได ้ให ้ประลบการณ ์ ค ุณ ค ่า ความภาคภ ูม ิใจแก ่ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น  
อ ย ่างย ิ่ง  ค ุณค ่าของงานวิจ ัยน ี้ขอมอบเป ็นค ุณความดีของท ุกท ่านท ี่ม ืส ่วนร่วมสน ับสน ุนให ้งานวิจ ัย 
น ี้สำเร ็จและความสำเร ็จน ี้เก ิดข ึ้นได ้ด ้วยความกร ุณ า ความห ่วงใยของมารดา พ ี่ลาว น ้องลาว ลาม ื 
และบุตรชาย 2 คน (นายธเนศ, เด็ก1ชายศรัณยู ลีละยุทธ์โยธิน) ผู้เป็นที่รักที่คอยให้กำลังใจ ช่วยเหลือ 
ลน ับลน ุนด ้วยด ีเสมอมา ตลอดจนความช ่วยเหล ือจากก ัลยาณ ม ิตรท ุกท ่านท ี่ม ืให ้แก ่ผ ู้ว ิจ ัยจนทำให ้ 
ว ิทยาน ิพนธ ์ฉบ ับน ี้สำเร ็จล ุล ่วงด ้วยด ี

จารุพรรณ ลืละยุทธโยธิน
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