
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงลหสัมพันธ์ (Correlation study) มีวัตถุประสงค์เพื่อหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย การทำงาน 

ในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย และคิกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

ของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากรในการคิกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พยาบาล 

ประจำการที,ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยในทุกแผนก โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 

โรงพยาบาล มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,650 คน ผู้วิจัยทำการลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random Sampling) มีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 322 คน

เครื่องมือที่ใชิในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบลอบถามจำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 5 ตอน

ได้แก่

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของพยาบาลประจำการ จำนวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ซึ่งผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Nadler 

(1970) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย การ'ผึเกอบรม การคิกษา การ 

พัฒนา มีจำนวน 24 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระตับ

ตอนท่ี 3 แบบลอบถามความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Reynolds 

(1997) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบลอบถามซ่ึงประกอบไปด้วยข้อคำถามตังน้ี คือ ความเป็นบุคคล 

ที่มีความสามารถ ความเป็นบุคคลเปีดเผย ความเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ และความเป็นบุคคลที่มี 

ความเสมอภาค จำนวน 32 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระตับ

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการทำงานในทีมการพยาบาล ซึ่งผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Romig 

(1996) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ 

การประลานงาน ความคิดลร้างสรรค์ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จำนวน 33 ข้อ มีลักษณะเป็น 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระตับ

ตอนท่ี 5 แบบลอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ซึ่งผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Mott (1972) 

และตัดแปลงจากแบบลอบถามผลของการพยาบาลเป็นทีมต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วยของ อมรรักษ์ 

จินนาวงศ์ (2543) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบลอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย ผลผลิตของหอ 

ผู้ป่วย ความลามารถในการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานและความยืดหยุ่นของผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 28 ข้อ 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระตับ
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การตรวจสอบคุณภาพของเครองมือด้านความตรงตามเนื้อหาของเครองมือโดยให้ผู้ทรง 

คุณวุฒิ จำนวน 8 ท่าน ตรวจลอบความตรงของเนื้อหา และความชัดเจนเหมาะสมของภาษาโดย 

การหาดัชนีความตรงของเนื้อหา (CVI) ซึ่งค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับได้คือ .80 ข้ึนไป 

หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรดัมประสิทธิ้แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

ได้ค่าความเที่ยง .912, .959, .913 และ.867 ตามลำดับ

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ข้อมูลท่ีนํทมาวิเคราะห์มืความสมบูรณ์

จำนวน 322 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.21 ของจำนวนแบบสอบถามจากท่ีส่งไป (353 ฉบับ)

การ่วิเคราะห์ข้อมูลโดยไซ้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version 9.0 ( Statistic 

Package for the Social Science for Windows) คำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ้ีลหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) และทดสอบความมืนัยสำคัญด้วยสถิติทดสอบที (t-test) การ่วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 

เป็นข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) รวมท้ังสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานการวิจัยมี 4 ข้อ ดังน้ี

1. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัด 

กรุงเทพมหานคร

2. ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ปวยมืความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร

3. การทำงานไนทีมการพยาบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัด 

กรุงเทพมหานคร

4. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย การทำงานในทีมการ 

พยาบาลสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบว่า

1. ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลประจำการ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำการโรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 -  30 ปี ( ร้อยละ 38.8) รองลงมามีอายุระหว่าง 

20 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุ 41 ปีข้ึนไป มีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.1 เป็น 

เพศหญิงทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 69.3 ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจำนวนมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 95 ประสบการณ์ทำงานด้าน



1 2 0

การพยาบาล ระหว่าง 1 -  5 ปี มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาระหว่าง 6 -  10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 21.4 แผนกที่ปฎิบ้ติงาน พบว่าปฎิบ้ติงานในแผนกศัลยกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ

26.1 รองลงมาคือแผนกสูติกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.8 และแผนกที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานที่น้อย 

ที่สุด คือ พิเศษรวมและ/ หรือ เด่ียว คิดเป็นร้อยละ 9.0

2. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.666 เม่ือพิจารณาราย 

ด้านพบว่า ผลผลิตของหอผู้ป่วยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่กับ 3.738 รองลงมาได้แก่ ความยืดหยุ่นในการ 

ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.737 ส่วนด้านความสามารถในการปรับตัวของผู้ปฏิป้ติงานมีค่าเฉลี่ย 

ตํ่าสุดเท่ากับ 3.514

3. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.996 โดยพบ 

ว่าการปีกอบรม การสืกษา การพัฒนามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .2.996 อยู่ในระดับปานกลาง

4. ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 

3.531 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความเป็นบุคคลที่มีความเสมอภาคมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.659 

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความเป็นบุคคลที่มีความสามารถมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดเท่ากับ 3.302 อยู่ใน 

ระดับปานกลาง

5. การทำงานในทีมการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การติดต่อ 

ลื่อสาร ความร่วมมือ การประลานงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.886, 3.833, 3.604 ตาม 

ลำดับ ส่วนด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง 3.335, 

3.279 ตามลำดับ

6. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ฃ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 (โ= .240)

7. ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01ฃึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที2่ { ร - .282)

8. การทำงานในทีมการพยาบาลโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกเข้าใกล้ระดับสูง กับประสิทธิผล 

ของหอผู้ป่วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ฃึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 (r=  .695)

9. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่ากลุ่มตัวพยากรณ์ทั้งหมดร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้โดยมีความลามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ48.8 (R2=.488) 

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และเม่ือใข้วิธีการวิเคราะห์แบบเพ่ิมข้ันตอนพบว่า การทำงานในทีมการ 

พยาบาลสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครได้ดีท่ีสุด

( Beta = .695) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ,ลหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 

.695 (R) และมีค่าสัมประสิทธิ,พยากรณ์ (R2) เท่ากับ .483 มีทิศทางความสัมพันธ์ในทางบวก แสดงว่า 

ตัวพยากรณ์การทำงานในทีมการพยาบาลสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 48.3 มี
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ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 3.450 (ร.£.63= 3.450) โดยลามารถสร้าง 

ลมการพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ

ÿ  = 43.422 + .500* การทำงานในทีมการพยาบาล 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
A

^  ประสิทธิผลของพอพุวย — .6 9 5  กา}ทำงาน่เนทิมการททาบาล

อภิปรายผลการวิจ ัย

การศึกใ!ทความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย 

และการทำงานในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย จากการ่วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการ 

วิจัย สามารถอธิบายผลได้ดังนี้

1. ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.666 ( X =3.666) (ดังตารางท่ี 4) แสดงว่า บุคลากรพยาบาลมีความ 

ลามารถในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดมาใชในระบบการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสนองความต้องการของสภาพแวดล้อมแและความสมดุลระหว่างระบบในหน่วยงานให้ลามารถ 

ธำรงอยู่ได้ใน สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีการวางแผนเก่ียวกับระบบโครงสร้างการปฏิบัติงาน 

เซ่น มีการการกำหนดเป้าหมายแผนกิจกรรมการพยาบาลที่ชัดเจนและจัดระบบการบริหารจัดการ 

พยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยได้อย่างดี โดยเน้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ล่งเสริมความ 

ร่วมมือในกลุ่มผู้ปฏิปติงาน มีการ!]กฝนและการพัฒนาการบริการพยาบาล โดยเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ค่าเฉล่ียของผลผลิตของหอผู้ป่วย ความสามารถในการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงาน ความยืดหยุ่น 

ของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากเท่ากับ .3738, 3.514, 3.437 ตามลำดับ ซึ่งลอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ สมสมร เรืองวรบูรณ์ (2544) ท่ีศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล 

ประจำการอยู่ในระดับสูง (X =3.97) ทั้งนี้เนื่องจากงานพยาบาลเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความ 

สามารถในการบริการพยาบาล เพื่อให้ใต้คุณภาพและมีประสิทธิภาพให้ลอดคล้องกับทรัพยากรที่ 

มีอยู่อย่างจำกัด เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและองค์การได้รับผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

และนอกจากนี้บุคลากรพยาบาลให้ความสำคัญกับงานบริการพยาบาล โดยมุ่งเน้นการดูแลผู้ป่วย 

แบบองค์รวม เพื่อลนองความต้องการของผู้ป่วยหังทางด้านร่างกาย จิตใจ-อารมณ์ สังคมและ 

จิตวิญาณ โดยสามารถใช้ทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน เคร่ืองมีอเครองใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2538) ตลอดจนมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการทำงานและมีการปรับตัวต่อ 

สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขืนอย่างรวดรืวในองค์การสุขภาพ และโรงพยาบาลสังกัด
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กรุงเทพมหานครอยู่ในระยะที่มีการพัฒนาคุณภาพมุ่งการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรและรับรอง 

คุณภาพโรงพยาบาล ให้ลอดคล้องกับนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 8 ต่อ 9และ 

หลักประกันสุขภาพ 30 บาท รักษาทุกโรคของรัฐบาลปัจจุบัน จึงทำให้บุคลากรพยาบาลมีการลร้างและ 

ปรับระบบให้ทันกับเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนไป เซ่น มีการจัดทำมาตรฐานและดู่มีอการดูแลผู้ป่วยโดยเน้นการ 

ดูแลรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ป่วยหรือผู้ร้ปบรการจึงทำให้ประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วยมีค่าเฉล่ีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก(ดังตารางที่4)

2. ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ผลการ 

วิจัย พบว่า กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01(โ=.240 ) เป็นไปตามลมมติฐานฃ้อที่ 1 ผลการ่วิจัยอธิบายได้ว่า 

ฝ่ายการพยาบาลมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรพยาบาลได้ 

มีความรู้ ความลามารถและมีทักษะในการปฎิปติงานเพ่ิมข้ึนทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทาง

การแพทย์ เซ่น การจัดการt lกอบรม การจัดอบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆจะช่วยส่งเสริมให้ผลผลิตใน 

การปฏิบัติงานของพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Herriot, Hirsh and Reilly 1998) และปรับปรุง 

คุณภาพการบริการ (Bedeian,1986) นอกจากนี้ย์งช่วยพัฒนาทักษะและความชำนาญของบุคลากร 

พยาบาลให้ปฏิบัติงานได้ดีในอนาคต (Allen, 1998) และพัฒนาให้บุคลากรพยาบาลได้มีความรู้ซ่ึงเป็น 

สิ่งสำคัญที่จะเพ่ิมคุณค่าในการพัฒนาและปรับปรุงทั้งบุคลากรและองค์การ ( Hales, 2001) ซ่ึงเป็นส่ิง 

จำเป็นที่ผู้บริหารทางการพยาบาลควรจัดการศึกษา และt เกอบรมให้กับบุคลากร เพื่อที่จะให้มีความ 

ลามารถในการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ และมีอำนาจหน้าท่ีในการปฏิปติงาน พยาบาลท่ีได้รับการ 

สนับลนุนทางการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรพยาบาลในการจัดการกับความรู้ เพ่ือท่ีจะนำไปใช้ใน 

การเพ่ิมคุณภาพการดูแลผู้ป่วย (Johanson, 1991; Trofino, 1993 ) ผู้บริหารจึงควรต้องมีความลามารถ 

ในการพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะใหม่ๆโดยการบกอบรมเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 

(Wilson, 1998) ซึ่งสอดคล้องกับรteezer (1993) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบในการพัฒนาบุคลากร คือ 

การประเมินความต้องการของบุคลากร การวิเคราะห์ความต้องการ ตลอดจนการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตรสามารถนำไปส่การมีปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ และ 

ทำให้เกิดประสิทธิผลในการทำงานขององค์การ และลอดคล้องกับการศึกษาของ Hackman and 

Oldham (1980) ท่ีการศึกษาและระบุว่าการมีโอกาสได้รับรู้ผลการปฏิบัติงานจะเป็นแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการประเมินผลการทำงานของตนเอง ดังน้ันการวางแผนและกิจกรรมการ 

พัฒนาบุคลากรมีความสำคัญเพิ่มมากขึ้นในองค์การซึ่งล่งผลให้เกิดประสิทธิผลของหน่วยงาน 

(Schien, 1982; George and Jone, 2000) และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลสังกัด 

กรุงเทพมหานครในปัจจุบันมุ่งพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จึงมีการใช้งบประมาณในการพัฒนาเพ่ิม

มากข้ึน เซ่น การบกอบรมบุคลากรในด้านการพัฒนาคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในด้านวัสดุ อุปกรณ์อาคาร และ
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สถานท่ีให้มีความสะอาด เหมาะสมและมีความทันลมัยเพ่ือให้การพัฒนางานและการบริการที่มีคุณภาพ 

ท่ีดีย่ิงข้ึน จึงอาจทำให้งบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านอ่ืนๆลดน้อยลง และความ 

สำเร็จในการพัฒนาบุคลากรยังขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

โรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาลควรสนับสนุน ช่วยเหลือให้บุคลากรพยาบาลได้มีการเรียนรู้ พัฒนา มี 

การให้ข้อมูลท่ีจำเป็นต่างๆท่ีเก่ียวกับงานและความสนใจของบุคลากรพยาบาล เช่น เอกสาร วารสาร 

ล่ือการเรียนรู้ต่างๆ คอมพิวเตอร์ การส่งไปปีกอบรมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเม่ือมีงบประมาณ 

ท่ีเพียงพอเพ่ือให้มีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ นอกจากน้ีฝ่ายการพยาบาลควรมีการยอมรับและตระหนัก 

ถึงคุณค่าของประโยชน์ที่โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครและบุคลากรพยาบาลพึงได้รับจาก 

การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไม่ว่าจะเป็นการ‘ปีกอบรม การให้การศึกษา หรือการพัฒนาโดยให้ 

สนองความต้องการของท้ังบุคลากรพยาบาลและองค์การ เม่ือพยาบาลได้รับการพัฒนากิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากรก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ดีข้ึน (ดังตารางท่ี 8)

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยผลการ 

วิจัย พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.282) เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ผลการวิจัยอธิบายได้ว่า บุคลากร 

พยาบาลมีความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยจะช่วยให้ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Sgro (1980) ที่ศึกษาพฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อพฤติกรรมความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า ความไว้วางใจระหว่างบุคคล กับความพึงพอใจและการสนับลนุนของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยต่อพยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญและความไว้วางใจระหว่างบุคคล 

เป็นคุณลักษณะที่สำคัญของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่จะทำให้เกิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและ 

พยาบาลประจำการและลอดคล้องกับผลการ่วิจัยของ Rausch (1999) ท่ีศึกษาผู้น่าท่ีมีประสิทธิผลกับ 

คุณภาพการบริการพบว่า ทักษะการบริหารของผู้น่าในด้านการตัดสินใจ ความยุติธรรมมีความสัมพันธ์ 

กับคุณภาพการบริการของพยาบาลประจำการ หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีความร่วมมือและรับผิดชอบ 

ในการดูแลผู้ป่วย ซ่ึงการสร้างความไว้วางใจในการปฏิบ้ติงานของพยาบาลประจำการเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้ป่วยโดยการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล คือการได้รับการสนับสนุน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

เท่าท่ีจะเป็นไปได้จะน่าไปส่คุณภาพการดูแลผู้ป่วยอย่างสูงสุด ( Goyal, 1993) ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดของ 

Likert (1961) กล่าวว่า ในองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรท่ีมีความเช่ือม่ันสูง ความไว้วางใจ 

ทัศนคติท่ีดีและมีระคับความพึงพอใจสูงจะทำให้ผลผลิตและคุณภาพการบริการของหน่วยงานดีฃึน และ 

เป็นตัวช้ีวัดท่ีดีในการทำงานอย่างมีประสิทธิผล (Laschinger and Wong, 1999) หัวหน้าหอผู้ป่วยจึง 

เป็นผู้ท่ีมีความสำคัญ'ใน'องค์การ (Brooten, 1984) โดยการสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึนเพ่ือให้เกิด 

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลและบุคลากรพยาบาลประจำการที่มีความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย 

จะทำให้องค์การได้รับความสำเร็จตามเป้าหมาย ( Sullivan and Carion-Catalano,1990) และใน



124

ปัจจุบันโรงพยาบาลในลังกัดกรุงเทพมหานครกำลังดำเนินการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจึงจำเป็นที่ 

บุคลากรพยาบาลต้องการท่ีจะได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ความมีอิลระและการลบับลนุนทรัพยากรในการ

ปฎิบัติ-งาน หัวหน้าหอผู้ป่วยควรให้ความสำคัญและไว้วางใจบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติงานโดยการ 

ให้ความเช่ือถือ มีความชื่อสัตย์ ความสามารถ การติดต่อสื่อลารอย่างเปิดเผยและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

กันกับบุคลากร ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดของ Muller-Smith (1993) ที่กล่าวว่าผู้นำต้องมีความชื่อสัตย์ 

และมีความสามารถเป็นพ้ืนฐานของการลร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ปฏิบ้ติงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยควร 

ให้ความสำคัญกับบุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติงานไม่ประลบผลสำเร็จและพยายามท่ีจะปรับปรุงตนเองด้วย 

การให้โอกาล ให้ความช่วยเหลือ และต้องแลดงความศรัทธาต่อบุคลากรพยาบาลจะล่งผลให้บุคลากร 

พยาบาลเกิดความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย (Meerlo, 1990) มีความรู้สึกเ1ช่ือม่ัน เต็มใจและความ 

ลามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะดำเนินตามเป้าหมาย และนอกจากนี้หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องปฏิบ้ติต่อ 

บุคลากรพยาบาลโดยให้ความเคารพให้เกียรติตลอดจนคงไว้ซึ่งความมีมาตรฐานที่ดีที่สุดทั้งทางด้าน 

ความซ่ือสัตย์และความม่ันคง (รพลทรชนrg1 1995) ซ่ึงจะทำให้บุคลากรพยาบาลเกิดความไว้วางใจและ 

มีบรรยากาศในการทำงานที่ปราศจากความหวาดระแวงจะล่งผลต่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วยและการ 

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่อพยาบาลประจำการไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยก็จะล่งผล 

ต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วยดีขึ้นได้ (ดังตารางท่ี 8)

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานในทีมการพยาบาลกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยผลการ 

วิจัยพบว่า การทำงานในทีมการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกค่อนข้างสูงกับประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( โ =.695 ) เป็นไปตามลมมติฐานข้อท่ี 3 ผลการวิจัย 
อธิบายได้ว่า เม่ือสมาชิกทีมพยาบาลมีการทำงานในทีมการพยาบาลสูงจะล่งผลให้เกิดประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วยเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล อำมาตย์มณี (2539) ที่สืกษาพบว่า การ 

พัฒนาการพยาบาลเป็นทีมในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหัเดยใช้การมีล่วนร่วม 

ของผู้ปฏิบัติการพยาบาลทุกระดับในการเลือกทางปฏิบัติจากปัญหา พบว่าหลังลิ้นสุดการวิจัยได้ 

ทำการประเมินผลการปฏิบัติงานจรงและประเมินผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานพบว่าอยู่ใน 

ระดับมากและมากที่สุดเป็นล่วนใหญ่ และลอดคล้องกับผลการวิจัยของ Campion and Medsker 

(1993) ที่คิกษาพบว่า การติดต่อลื่อสารและความร่วมมือภายในทีมงานมีความสัมพันธ์ในทางบวก 

กับผลผลิต ความพึงพอใจของสมาชิกทีม และลอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมสมร เรืองวรบูรณ์ 

(2544) ท่ีคิกษาพบว่า การทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ (r=.52 ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01และทีมงาน 

เป็นสิ่งสำคัญในทางบวกซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วย (Shonk, 1997) การทำงานในทีมการ 

พยาบาลจึงเป็นลื่งที่สำคัญในองค์การซึ่งจะช่วยในการเสรืมสร้างบรรยากาศในการทำงานเกิด 

ความคิดสร้างสรรค์ และเป็นการพัฒนาคุณภาพการบรืการ การดำเนินกิจกรรมต่างๆจำเป็นต้องมี
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การติดต่อสื่อสาร การประลานงาน และความร่วมมือกันในทีมงานจะช่วยลดปัญหาในการทำงาน 

ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากรพยาบาลและเพิ่มประสิทธิผลของหอผู้ป่วย (Farley, 1989; 

Tourish and Mulholland, 1997) ซ่ึงการใช้ทีมการพยาบาลเป็นรูปแบบการดูแลทางการพยาบาลท่ีใช้ 

ทรัพยากรทางการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ (Sherma, 1990 ) เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ป่วยโดยเม่ือพิจารณาการทำงานในทีมการพยาบาลเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยการติดต่อสื่อลาร 

ความร่วมมือ การประสานงานอยู่ในระดับสูง(X = 3.886, 3.833, 3.604 ) ตามลำดับ แลดงว่า 

พยาบาลประจำการมีการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการปรึกษาหาริอซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสาร 

ใช้ความรู้ความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีอยู่ร่วมกันวางแผนทำงานทั้งของแต่ละบุคคล 

และทีมงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมายหรือจุดประลงค์ที่ทีมงานกำหนดไว้ ส่วนด้านการ 

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =  3.335, 3.279) 

ตามลำดับ แสดงว่าบุคลากรพยาบาลยังไม่มีโอกาสที่จะนำความรู้ ความสามารถในด้านความคิด 

สร้างสรรค่ในการสร้างนวตกรรมและปรับปรุงงานที่ปฏิบัติงานอยู่ให้แตกต่างไปจากงานที่ทำอยู่ 

เป็นประจำนั้นมาปฏิบัติได้จริง ซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นมิติที่สำคัญของบุคลากรพยาบาลที่จะ 

ประยุกต์ความรู้และทักษะใหม่ๆเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน (รพaทรชนrg, 1996) และการปรับปรุงงาน 

อย่างต่อเนื่องเป็นการช่วยให้พยาบาลได้มีการเรียนร้ในข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ถ้าไม่ได้รับ 

การส่งเสริมจากทีมงานที่จะช่วยในการดำเนินกิจกรรมการปรับปรุงงานจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดใน 

การปฏิบัติงานและประสิทธิผลของหน่วยงาน ดังนั้นเมื่อมีการปฏิบัติแกไขข้อบกพร่องในสิ่งต่างๆ 

จะช่วยให้เพิ่มผลผลิตและคุณภาพการบริการ ซึ่งการทำงานในทีมการพยาบาลต้องมีการผสมผสาน 

ความรู้ ความคิดของสมาซิกทุกคนเข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน สมาชิกทีมต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน 

โครงสร้าง เป้าหมาย บทบาท กระบวนการปฏิบัติงาน และล้มพันธภาพระหว่างบุคคล ซ่ึงผลลัพธ์ท่ี 

เกิดข้ึน คือ ประสิทธิผลของหอผู้ปวย ได้แก่ ผลผลิตได้รับการปรับปรุง ล้มพันธภาพระหว่างบุคคล 

และความพึงพอใจของบุคลากร ( Flerman and Reichelt, 1998) และจากการคืกษาฃอง 

Georgopoulos and Mann (1962 อ้างถึงใน Mott, 1972: 45) พบว่า คุณภาพการบริการผู้ป่วยมีความ 

ล้มพันธ์ในทางบวกกับระดับของทักษะความชำนาญในการปฏิบัติการพยาบาลในด้านการประลานงาน 

อย่างเป็นทางการตามความคาดหวังของแพทย์และบุคลากรพยาบาลที่เป็นผู้ร่วมงาน ประกอบกับใน 

ปัจจุบันโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครกำลังดำเนินการพัฒนาคุณภาพและสนองตอบนโยบาย 

30 บาท รักษาทุกโรคของรัฐบาลปัจจุบัน จึงมีความต้องการที่จะทำให้การบริการเป็นเลิศและเพิ่ม 

คุณภาพการบริการ ซ่ึงพยาบาลจะต้องมีการทำงานร่วมกันเพ่ือมุ่งงานและกลุ่ม (Trofino, 1992) ดังน้ัน 

เมื่อพยาบาลประจำการรับรู้ได้ถึงการทำงานในทีมการพยาบาลก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วยดี 

ข้ึนได้ (ดังตารางที่8)
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5. การศึกษาตัวแปรที่ลามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

จากการศึกษาตัวแปรพยากรณ์เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter พบว่า ตัว 

แปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ 

ร้อยละ 48.8 (R2 = .488) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรกิจกรรมการพัฒนา 

บุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยมีอำนาจในการพยากรณ์น้อยมาก (Beta = - .0 5 2 ,  

- .0 5 1  ) ตามลำดับ จึงไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยเมื่อวิเคราะห์แบบเพิ่มตัวแปรเป็น 

ข้ันตอนได้ อาจเนื่องมาจากการวัดตัวแปร ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเสันและตัวแปร 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของหอ

ผู้ป่วยในทางอ้อม เช่น กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย ส่งผลโดย 

อ้อมต่อการทำงานในทีมการพยาบาล และอาจส่งผลโดยตรงน้อยต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วยและ 

เมื่อพิจารณาการทำงานในทีมการพยาบาลลามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วยได้ดีที่สุด (Beta=.742)

เมื่อใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มขั้นตอนพบว่าตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย มีจำนวน 1 ตัว คือ การทำงานในทีมการพยาบาลลามารถอธิบายความ 

แปรปรวนของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 48.3 (R2=.483) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 เม่ือพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta=.695) พบว่า มีความสัมพันธ์ในการพยากรณ์ประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วย แสดงว่าพยาบาลประจำการมีการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการติดต่อประลานงานและให้ความ 

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันทำให้การดูแลผู้ป่วยดีฃ้ึนและนอกจากน้ีพยาบาลมีความมุ่งม่ันในการทำงานเป็นทีม 

มีเป้าหมาย การวางแผนร่วมกันและมีความรู้ในเร่ืองทีมการพยาบาลอย่างแท้จริงซ่ึงจะนำไปส่ความสำเร็จ 

ของงาน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2537) การทำงานในทีมการพยาบาลมีความสำคัญและจำเป็นสำหร้บบุคลากร 

พยาบาลในการดูแลผู้ป่วย เพราะถ้าบุคลากรพยาบาลมีการทำงานเป็นทีมจะช่วยในการพัฒนางานบริการ 

พยาบาลให้ดีย่ิงข้ึน ดังน้ันการทำงานในทีมการพยาบาลจึงลามารถพยากรณ์ประสิทธผลหอผู้ป่วยได้

(ดังตารางท่ี 10)โดยสามารถสร้างลมการพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ดังน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ

ÿ  = 43.422 + .500* การทำงานในทีมการพยาบาล 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
A

^  ประพํ®ผลข®พ«ผุ้ปรย -  .6 9 5  การทำรานไนทีมทารทยาบาล

อย่างไรก็ตามการศึกษากิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย

การทำงานในทีมการพยาบาล ลามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 48.3 จึงควร 

ศึกษาตัวแปรพยากรณ์อื่นที่อาจจะพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้มากฃึน เช่น คุณภาพชีวิต
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ในการทำงาน โครงสร้างองค์การ ดังท่ี Daft (2001) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานทำให้ 

องค์การได้รับความสำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งอาจจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

จากผลการวิจัยกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย การทำงาน 

ในทีมการพยาบาลมีความสัมพันธกั์บประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ดังน้ันผู้บริหารทางการพยาบาลควรหา 

แนวทางเพ่ือล่งเสริมประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ดีข้ึนโดยแบ่งเป็น

1. ระดับนโยบาย

เพื่อเป็นการพัฒนาวิชาชีพให้มีความก้าวหน้าควรดำเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนา 

บุคลากรโดยการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะลมเอื้ออำนวยในการหาความรู้ เช่น ห้อง 

สมุด คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสารเป็นต้น ตลอดจนสนับลนุนให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้และ 

ได้รับการพัฒนาตนเองให้มีความลามรถและทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นต่อ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการพยาบาลเป็นอย่างมาก

2. ระดับปฏิบัติการ

2.1 ความไว้วางใจช่วยล่งเสริมให้พยาบาลประจำการได้รับการ'!]กทักษะ มีความเชื่อมั่น 

เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพการบริการ หัวหน้าหอผู้ป่วยควรล่ง 

เสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรโดยล่งเสริมการมีกิจกรรมร่วมกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น 

ทางการร่วมมือร่วมใจในการทำงาน สร้างบรรยากาศของความรักและความอบอุ่น ตลอดจนยอมรับ 

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมทั้งสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็น 

มิตร มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

2.2 การทำงานในทีมการพยาบาลเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันในการดำเนินกิจกรรมการ 

พยาบาลให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย จึงควรล่งเสริม กระตุ้น จูงใจให้สมาชิกทีมทำงานร่วมกัน 

มีการปรกษาหารือ มีระบบการทำงานเป็นทีมอย่างมีเป้าหมาย สร้างกลุ่มให้เกิดทัศนคติที่ดี มี 

ความเช ื่อม ั่นและมุ่งม ั่นในการทำงานร่วมกันและสนับลนุนความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 

พยาบาล ตลอดจนสนับสมุน ล่งเสริมการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการ 

บริการที่มีคุณภาพ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆที่มีความสัมพันธ์ และลามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอ 

ผู้ปวย เซ่น คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Daft, 2001) โครงสร้างองค์การ (Steers,1977) เป็นต้น

2. ควรศึกษากิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย การทำงาน

ในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือ

สังกัดอื่นๆ เพื่อจะได้ทราบว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

3. ควรมีการศึกษาวิจัยประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโดยมีการวิเคราะห์แบบหน่วยในหอผู้ป่วย 

ที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะทำใหใด้ผลการวิจัยที่มีความเป็นเฉพาะของข้อมูลมากขึ้น

4. ศึกษาความสัมพันธ์ท่ีเป็นรูปแบบท่ีไม่ใช่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เซ่น การวิเคราะห์ 

เล้นทางเดิน (Path analysis) เป็นต้น

5. ควรมีการพัฒนาเครองมือของความไว้วางใจที่มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น โดยมีการ 

หาค่าปกติวิสัย (Group Norm) เพื่อเป็นการตัดสินเกณฑ์การแปลคะแนนของแบบลอบถามได้ 

อย่างถูกต้องโดยหาเกณฑ์ที่ไปเปรียบเทียบกับประชากรทั่วๆไป
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