
ความเป ็น ผาและความสำค ัญ 'ของป ัญ หา

.....ผู้ท ี่เป ็นค ร ูจะต้องถือเป็นหน้าที่อันดับแรก ที่จะต้องให้การศึกษาคือ

สั่งสอนอบรมอนุชนใต้ไต้ผลแท้จริงทั้งในต้านวิชาความรู้ ทั้งในต้านจิตใจความ 

ประพฤติ ท ั้งต้องคดว่างานที่แต ่ละคนกำอังทำอยู่น ี้ คือความเป็นความดายของ 

ประเทศ เพราะอนุชนที่ปีความรู้คืเทำนี้นที่จะรักษาชาติบ้านเมืองไว ใต ้ (พระราช 

ด็ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห้วภูมิพล อดุลยเดช อ้างถึงใน ระดับคุณภาพ 

ครู ผ ู้บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศกํของกระทรวงศึกษาธิการ, 2542)

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้เพ่ีอความเจริญงอกงามของบุคคล 
และสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงสำคัญย่ิงท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้ 
เจริญก้าวหนำทันต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระคับการศึกษาปฐมวัย 
หรีอช่วงวัยอนุบาล อันเป็นช่วงท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในชีวิค เพราะเป็นช่วงท่ีพัฒนาการทุกอย่าง 
เจริญข้ีนอย่างรวดเรีวท่ีสุด ท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา เดกต้ังแต่ 
แรกเกิดจนถึง 5 ปี นับว่าเป็นช่วงอายุท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในชีวิต (The Most Informative 
Years) ความเจริญเติบโตของมนุษย์ช่วงน้ีจะมีความเจริญเติบโตสูงสุดและจะติดคัวไปจนตาย
(เอกวทิย ์ณ ถลาง, 2520) และเพ่ีอให้การดำเนินงานทางด้านการศึกษาปฐมวัยส้มฤทธ้ีผลย่ิงข้ีน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ จึงได้จัดต้ังสถาบันแห่งชาติเพ่ีอการศึกษาปฐมวัย
ข้ีน ในปี พ.ศ. 2542 พร้อมประกาศว่า “การศึกษาปฐมวัยคือการสร้างคนสร้างซาติ’’ ด้งน้ัน 
โรงเรียนอนุบาลทุกแห่ง จึงเป็นความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องให้ความสนใจอย่างจริงจัง ซ่ึง
คัวจักรสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปฐมวัยกิคือ "ครู”
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บุคลากรในระดับอนุบาล โดยเฉพาะครูมีความล์าดัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก 

เพราะนับเป็นความประทับใจแรกของเด์ก จากการที่เดกเริ่มก้าวออกจากบ้านไปสู่สังคมภาย

นอก และยงเป็นครูคนแรก'นเชีวิด'ของพวกเขาอีกดัวย บุคลากรในระดับอนุบาลจึงนับไดัว่าม ี

บทบาทสำคัญในการส่งเสริมและปลูกฝังสงที่คีใบ้แก่เดกในทุกๆ ดัาน ที่งทางร่างกายและจิตใจ 

และเป็นผู้ช่วยใบ้เดึกได้เกิดการเวียรเรูสงที่มีคุณค่าต่อชีวิต ดัวยการจัดประลบการณ์ที่จะช่วยใบ้ 

เดกมีความพร้อมในการเรียนรู้อย่างถูกดัองเหมาะสม ซึ่งการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งทางด้านทฤษฎีและประสบการณ์ทีไ่ดอ้ยู่ร่วมก้บเดึก เป็นวิธีหนึ่งที่จะเพมพูน 

ความรู้และประสบการณ์ใบ้กับครู (อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2530 : 157-160) ดังนั้น บุคลากรครู 

ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพี่อใบ้สามารถการสำเนินการจัดกิจกรรมได้อย่างมีคุณภาพ 

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

จากทีผ่า่นมา การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย เร่ิมได้ 
รับความสำคัญมาท้ังแต่ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7 โดยสำเนิน 
การพัฒนาคนเพีอ่รองรับการกระจายอำนาจทางการบริการในระบบราชการ และต่อเน่ืองมาจน 
ถึงแผนพัฒนาเศ'รษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ,ศ. 2540 -  2544) ท่ีได้มุ่งเน้นเร่ึองการ 
พฒันาคุณภาพของคน โดยใบ้คนในชาติมีการพัฒนาความรู้ควบคู่ก้บการพัฒนาจิตใจ เพ่ีอ
รองรับและพัฒนาความเจริญก้าวหน้า ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรครูจึงเป็นกลไกสำคัญยง เพราะ 
ครูเป็นผู้วางรากฐานการศึกษาในการพฒันาความรู้ ความคิด จิตใจ และศักยภาพในทุกๆ ด้าน 
ของคนในชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2539 : 1-2) ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญํติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีใบ้ความสำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใบ้มี 
คุณภาพและมาดรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยกำหนดสาระบัญญ้ติไวใน'หมวด 
7 มาดรา 52 -  มาตรา 57

การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการส่งเสริมใบ้คนท่ีปฏิบัติงานอยู่แล้วได้เพ่ิมพูนความรู้ 
ความชำนาญ และความสามารถ เพ่ีอใบ้งาน>มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงถือเป็นหน้าท่ีหลักของ 
ผู้บริหารโรงเรียนท่ีจะต้องเอาใจใส่และส่งเสริมใบ้ครูได้รับความเจริญก้าวหน้า และต้องจัดใบ้มี
การสำเนนิการอย่างต่อเน่ือง (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534 : 22) นอกจากน้ัแล้ว หากพจิารณา 
ตามหลักการใช้ทรัพยากรในการบริหารการศึกษาท่ีเรียกว่า 4M’s อันได้แก่ วิธีการจัดการ
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(Management) กำลังคน (Manpower) กำลังเงิน (Money) และวัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
กํจะพบว่า หน่วยงานทางด้านการศึกษามีการใช้กำลังคนมากกว่าหน่วยงานประเภทอ่ึนๆ และ 
กำลังคนจัดว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีความสำคัญสูงสุด เพราะหากหน่วยงานมีการพัฒนาคนให้มี
ความรู้ความสามารถ และปฏิบตหน้าท่ีได้เดิมตามศักยภาพแล้ว คนกํจะเป็นผู้นำเช้าและพัฒนา 
ทรัพยากรอ่ืนๆ ส่งผลให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพ และส่งผลต่อไปยังคุณภาพผู้เรียน

เม่ือพจิารณาการจัดการศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จะพบว่าการจัดการ
ศึกษาของประเทศท่ีผ่านมา เอกชนได้เช้ามามีบทบาทสำคัญย่ิงในการให้บริการการศึกษาเพ่ีอ 
แบ่งเบาภาระของรัฐมาโดยคลอด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระคับการศึกษาปฐมวัยท่ีเอกชนเช้ามา 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากท่ีสุด ซ่ึงในแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปและการส่งเสริมการ
ศกึษาเอกชน พ.ศ. 2544 ได้ให้ความสำคัญกับเรืองของการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
บุคลากรเป็นอย่างมาก โดยกำหนดสาระสำคัญไว่ในวลัยท้ศน้ วัตถุประสงค์ และพันธกิจ กล่าว 
คือ มุ่งให้บุคลากรทางการศึกษาเอกซนได้รับการพัฒนาความลามารถอย่างต่อเน่ือง มีความ
ม่ันคงในอาชีพ และสามารถดำรงไวัซ่ึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และเป็นบุคคลตัวอย่างในด้าน 
คุณธรรมได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2544 : 32)

แต่สำหรับการพัฒนาบุคลากรท่ีจัดการศึกษาในระคับอนุบาลน้ัน พบว่ามีปัญหาท่ีสำคัญ 
หลายประการ กล่าวคือ ขาดโครงการพัฒนาบุคลากรให่มีคุณภาพ ครูสอนระดับอนุบาลไม่มี 
โอกาสศึกษาต่อหรือฝ่กอบรมเพ่ีมเดิม อีกท้ังยังขาดการติดตามและประเมินผลการพัฒนาเพ่ีอ 
ปรับปรุงงาน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537 : 158) โดยเฉพาะโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ท่ีบุคลากรไม่ค่อยได้รับการพัฒนามากนัก เหตุเพราะการพัฒนาบุคลากรทำให้เสียงบประมาณ 
มากข้ึน (วาโร เพิงสวัสด้ี, 2542 : 244) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษามิได้ตระหนักถึงความ 
สำคัญของการพัฒนาบุคลากรเท่าท่ีควร หากยังไม่มีการดำเนนิการพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายอย่าง 
เร่งด่วนและเป็นระบบแล้ว จะไม่ลามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนหรือพฒันาคุณภาพการศึกษาได้ 

จากท่ีกล่าวมาช้างตัน ประกอบกับการท่ีเขตการศึกษา 1 ซ่ึงรวมพ้ืนท่ีของจังหวัด 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานิ สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เป็นเขตท่ีมีประชากรอาศัยอยู่ 
หนาแน่น และผู้ปกครองมิความนิยมในการน่าบุตรหลานเช้าศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน
โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในระดับอนุบาลเพียงอย่างเดียว จึงทำให้มีโรงเรียนอนุบาล
เอกชนอยู่เป็นจำนวนมาก ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาวิจัย เพ่ีอให้ทราบถึง
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สภาพการดำเนินงานและปัญหาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอนุบาล สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศกึษา 1 อันจะเป็นข้อมูลให้[รงเรียนอนุบาลนำไปใช้เป็น 
แนวทางกำหนดนโยบายพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการจัดการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอนุบาล สังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศกึษา 1

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอนุบาล สังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอก่ชน เขตการศกึษา 1

ขอบเขตยองการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอนุบาล 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1 ซึง่ผู้วิจัยอาศ้ยแนวคิดการ 
พัฒนาบุคลากรของ Castetter (1996 : 225-265 ) และศึกษาตำราเอกสารของนักวิชาการและ 
นักการศึกษาหลายท่านในส่วนของรายละเอียด สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการ
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรมี 4 ข้ันตอน ด้งน้ีคือ

1. การกำหนดความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร (Diagnosing Development 
Needs)

2. การวางแผนการพัฒนาบุคลากร (Design of Development Plans)
3. การดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากร (Implementing Development

Programs)
4. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร (Evaluating the staff Development Programs)



««ใล <กร{นมพใรุหรใ a s— L----__ะรั----- -

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

สภาพการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ ความลามารถ และทัศนคติของบุคลากร อ้นจะล่งผลต่อประสีทธิภาพของการดำเนินงาน 
ท่ีติยงข้ึน ซ่ึงมี 4 ข้ันตอน ได้แก่ การกำหงเดความจ้าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผน 
การพัฒนาบุคลากร การดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการพัฒนา 
บุคลากร

การกำหนดความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การใช้วิธิการตา่งๆ เช่น 
การสังเกต การสำรวจ การสมัภาษณ ์ การศึกษาเอกลาร การประเมินผลการปฎิบ้ติงาน ศึกษา 
วิเคราะห์หาความจ้าเป็นหรือปัญหา เพ่ือกำหนดเป็นความจ้าเป็นในการพัฒนาบุคลากร

การวางแผนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเตรียมการอนาคตอย่างเป็นระบบ 
และกำหนดทางเลือกหรือวิธิดำเนินการ เพือ่เช่ือมโยงการดำเนนิการตามความจ้าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรให้บรรลุรัตถุประสงด้ท่ีต้ังไรัอย่างมีประสิทธิภาพ

การดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการหรือดำเนิน 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ให้เป็นไปตามแผนท่ีได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีพิจารณาและอย่างเป็น 
ระบบว่ามีการดำเนินการเป็นไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือไม่อย่างไร และ 
บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีด้องการหรือไม่ เพ่ือนำผลท่ีได้มาใช้ปรับปรุงงานต่อไป

ปัญหาการพัฒนาบุคลากร หมายถึง อุปสรรคหรือข้อบกพร่องในการดำเนินการ
พัฒนาบุคลากร ท่ีต้องพิจารณาปรับปรุงแก่ไข

ผู้บริหาร หมายถึง บุคลากรท่ีรับผิดชอบดำเนินการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลสังกัด 
สํกน้กงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1 ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาต หรือผู้จัดการ 
หรือผู้ช่วยผู้จัดการ หรือครูใหญ่ หรือผู้ช่วยครูใหญ่

ครู หมายถึง บุคลากรท่ีรับผิดชอบปฎิบติหน้าท่ีหลักทางด้านการจัดกิจกรรมสำหรับเดก 
ในโรงเรียนอนบาลสังกัดสำนักงานคณะกรรมการกาวศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1
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โรงเรียนอนุบาล หมายถึง โรงเรียนอนุบาลสังกัดลำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน เขตการศกึษา 1 ท่ีจัดการศึกษาในระดับอนุบาลหรือก่อนประถมศึกษาเพียงอย่างเดียว 

เขตการสีกษา 1 หมายถึง เขตการศึกษาท่ีครอบคลุมพนท่ี 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด 
นครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. ผลของการวิจัย สามารถนำมาเป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
อนุบาลสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศกึษา 1

2. ผลของการวิจัย สามารถนำไปพิจารณาประกอบการกำหนดนโยบาย การวางแผน 
และการดำเนินการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

3. ผลของการวิจัย จะเป็นแนวทางในการพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก่ไขปัญหาของการ 
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอนุบาล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการ 
ศกึษา 1

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากรท่ีใชIนการดำเนินการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ผู้บ่ริ,หารและครู สังกัด 

ลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1 โดยแบ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน 
จำนวน 126 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2543 : 142-157) และครูจำนวน 
2,725 คน (สำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศกึษา 1, 2544)

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชในการดำเนินการวิจัย ได้แก่
ผู้บริหารโรงเรียน ซ่ึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางการสุ่ม

ของ Krejcie และ Morgan (1970 : 608) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 97 คน
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ครู ซ่ึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดคาวางการสุ่มของ Krejcie และ 
Morgan (1970 : 608) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 338 คน โดยนามาเทียบสัดส่วนร้อยละ 
เพ่ีอหาจำนวนครูของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

รวมกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยท้ังส้ินจำนวน 435 คน

2. เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร จากตำรา 

เอกลาร วารสาร ส่ิงตีพิมพั และผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการพัฒนาบุคลากร รวมถึงปัญหา 
ในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนอนุบาล สังกัดส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต 
การศึกษา 1 นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดเบองตันเพ่ีอสร้างแนบสอบถามผู้บริหารโรงเรียน 
และครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Check List)

ตอนท่ี 2 สภาพการพัฒนาบุคลากร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
และปลายเปิด (Open-ended)

ตอนท่ี 3 ปัญหาในการพัฬทเาบุคลากร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale)

3. วิธีเก็บรวบรวมช้อมูล
ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยใช้วิธีแจก

แจงความก่ี คำนวณค่าร้อยละ นำเสนอข้อมูลในรูปดารางประกอบความเรียง
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4.2 วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่โดยการ

คำนวณคา่เฉลีย่ ( X )  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (ร.อ.) นำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ 
ความเรียง

5. ลำดับข้ันในการนำเสนอผลการวิจัย 
รายงานการวจิยันี ้นำเสนอเป็น 5 บท คือ

บฑท่ี 1 บทนำ กล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์
ของการวิจัย ขอบเขตการวิจยั คำจำกัดความท่ีใซในการวิจัย ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการ 
วิจัย และวิธีดำเนินการวิจัย

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
บุคลากร การดำเนนิการพฒันาบคุลากร บุคลากรทาการศึกษาในระดับอนุบาล และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้อง

บทท่ี 3 วิธดีำเนนิการวิจัย กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการ 
วิเคราะห์ข้อมูล

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเล่นอแนะ
ในส่วนสุดท้ายจะเป็นรายการอ้างอิง ภาคผนวก และประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์
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