
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

หล ังจากทำการพ ัฒ นาระบบและทดสอบระบบลารสนเทศเพ ื่อการบริการตรวจร ักษาทาง 
รังส ีร ักษาแล้ว ขั้นตอนนี้ถ ือเป ็นขั้นตอนสุดท้าย เพ ื่ออภ ิปรายผลการวิจ ัยและเสนอแนะการนำ
ผลการว ิจ ัยไปใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์

6.1 ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย
การวิจ ัยครั้งน ี้ได ้ทำการพ ัฒนาระบบสารสนเทศ เพ ื่อการบริการตรวจรักษาทางร ังส ีร ักษา 

สำหรับใช ้ในงานตรวจรักษาทางร ังส ีร ักษา ให ้ม ีความสะดวก รวดเร็ว ถ ูกต้อง และท ันเวลา โดยใช ้ 
ข ้อม ูลของโรงพยาบาลพระมงก ุฎ เกล ้าเป ็นกรณ ีส ีกษา ซ ึ่งท ำการส ีกษ าโด ยการล ัม ภ าษ ณ ์ การเก็บ  
รวบรวมข้อม ูลจากเอกสารต ่างๆ การทดลองไปปฏิบ ัต ิงาน ทำให ้ทราบถ ึงข ั้นตอนการทำงานต ่างๆ  
และการส ีกษๆระบบงานของหน ่วยตรวจรักษาทางร ังส ีร ักษาอ ื่นๆด ้วย จากน ั้นพ ิจารณ าความ
เป ็นไปได ้ในการนำคอมพิวเตอร์มาซ ิวยงาน เม ื่อได ้ข ้อสร ุปว ่าลามารถนำมาพ ัฒ นาเป ็นระบบงานได ้ 
จ ึงทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากการส ีกษา มาทำการออกแบบและพ ัฒ น าระบบ

การพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื่อการบริการตรวจรักษาทางรังส ีร ักษา ผ ู้ว ิจ ัยได้ออกแบบ
ฐานข้อมูลเซ ิงลัมพ ันธ์ได ้เอนติต ีจำนวน 79 เอนติตี โปรแกรมทั้งหมด 88  โปรแกรม จากนั้นได้ทำ 
การทดสอบระบบ ผลที่ได ้ร ับจากการทดสอบระบบ ปรากฏว่าระบบสามารถสน ์บสน ุนการบริการ 
ตรวจรักษาทางรังส ีร ักษาได ้อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ เป ็นไปตามวัตถุประสงค ์และขอบเขตที่กำหนด

ผู้ว ิจ ัยพ ัฒนาระบบงานดังกล ่าว โดยไชโปรแกรมไมโครซอฟท ์เอลค ิวแอล เซร ิพ เวอร ์2000  
สำหรับการจ ัดการระบบฐานข้อม ูลเซ ิงล ัมพ ันธ์ โปรแกุรม’ไมโครซอฟท์วิชวลเบสิก รุ่นที่ 6 .0  และ 
โปรแกรมคริลตรัลรีพอร์ต รุ่นท่ี 9 สำหรับจ ัดทำรายงาน โดยจ ัดทำโปรแกรมติดต ั้งสำเร ็จร ูป สำหรับ 
นำไปติดต ั้งตามหน่วยบริการตรวจรักษาทางร ังส ีต ่าง ๆ

ระบบสารสนเทศเพ ื่อการบริการตรวจรักษาทางรังส ีร ักษาเป ็นระบบต้นแบบที่พ ัฒนาขึ้น  
เพ ื่อตอบสนองความต ้องการในการปฏ ิบ ัต ิงานรายวันของหน่วยงานรังส ีร ักษา ซ ึ่งม ีความต้องการ 
ในการบ ันท ึกข ้อม ูล การจัดเก ็บข้อม ูล การเร ียกค ้น และการสรุปผลข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึ้น เป ็นจำนวนมาก 
ในแต ่ละว ัน  ท ั้งน ี้เพ ื่อเป ็นการลดปริมาณงาน ลดพ ื้นท ี่ในการจ ัดเก ็บ เอกสาร และลดเวลาในการ  
ปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็นการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการทำงานให ้ก ับหน ่วยงานมากยิ่งข ึ้น  นอกจากน ี้ การม ี
ข้อม ูลท ี่จ ัดเก ็บอย ู่ในร ูปแบบอิเล ็กทรอน ิกล ัท ี่เหมาะสม ย ังลามารถนำข ้อม ูลเหล ่าน ั้นมาทำการสร ุป  
ว ิเคราะห ์ และนำเสนอในเซ ิงการบริหารให ้ก ับผ ู้บร ิหาร เพ ื่อใช ้ประกอบการว ิเคราะห ์ และดัดส ินใจ 
ในการบริหารและพ ัฒนาหน ่วยงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพอีกด ้วย
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6.2 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย
เน ื่องจากระบบสารสนเทศเพ ื่อการบรการตรวจร ักษาทางร ังส ีร ักษา ผู้ว ิจ ัยได้ใช ้หน่วยงาน 

ร ังส ีร ักษาโรงพยาบาลพระมงก ุฏ เกล้า เป ็นกรณ ีส ืกษ 'า ซ ึ่งทางหน ่วยงานสามารถนำระบบท ี่พ ัฒ นา 

ไปใช้งานได้จริง ทำให ้ประสบป ัญ หาในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่ต ้องใช ้เวลานาน  และการออกแบบ 

ระบบท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องคำน ึงถ ึงทางเล ือกสำหร ับผ ู้ใข ้ท ี่จะดำเน ินการก ับระบบให ม ่ท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  เซ่น การ 

บ ันท ึกข ้อม ูลประว ิต ิการร ักษาอ ื่นๆของผ ู้ป ่วย  โดยให ้ผ ู้ใช ้ลามารถนำเช ้าข ้อม ูลทางหน ้าจอหร ือ

สแกน เอกสารท ั้งห มดท ี่จะจ ัด เก ็บไว ้เป ็น แฟ ้มข ้อม ูลประ๓ ทพ ีด ีเอฟ เป ็นต ้น

รวมถ ึงข ้อม ูลบางส ่วน เป ็นข ้อม ูลท ี่ปกป ิด  ผ ู้ว ิจ ัยไม ่สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้ เซ่น ข ้อม ูลส ่วน 

งานพยาธ ิว ิทยา ส ่วนงานห ้องจ ่ายยา ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ออกแบบตามแบบฟอร ์มการส ั่งตรวจของแพทย ์ 

หากม ีการเช ื่อมต ่อก ันของระบบก ็จะต ้องม ีการปร ับปร ุงฐานข ้อม ูลในส ่วนน ี้ให ้อย ู่ในร ูปแบบเด ียวก ัน  

เพ ื่อให ้ใช ้งานร่วมก ันได้

6.3 ประโยชน์ที่ได้รับ
ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศเพ ื่อการบร ิการตรวจร ักษาทางร ังส ีร ักษา 

ข ึ้นน ั้น สามารถแบ ่งออกได ้ด ังน ี้

6.3.1 ประโยชน์ต่อการบริการตรวจรักษาทางรังสีรักษา

1 ) มีระบบสารสนเทศสำหรับใช้ในงานบริหารจัดการข้อมูลการตรวจรักษาทาง 

รังสีรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2) ม ีระบบฐานข ้อม ูลสำห ร ับจ ัด เก ็บข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึ้น ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็นการเก ็บ 

รวบรวมข ้อม ูลไว้ในท ี่เด ียวก ัน  ทำให ้ข ้อม ูลไม ่ส ูญ หาย ม ีค วามสอดค ล ้อง  และ 

ถ ูกต ้องตรงก ันมากย ิ่งข ึ้น

3) ในด้านการควบคุมคุณภาพ ทำให้การดำเนินงานในหน่วยงาน การจัดเก็บ 

ข้อมูล รวมถึงส่วนการแสดงผลต่างๆ มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน

4) ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บนฐานข้อมูล ทำให้สะดวกในการ 

ถ่ายโอนและจัดรูปแบบนำเสนอ ' สามารถนำไปสรุปผลและวิเคราะห์เพิ่มเติม 

ในแนวทางอ่ืนได้ในอนาคต

6.3.2 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานทางรังสีรักษา

1) ผู้ปฏิบัติงานทางรังสีรักษาสามารถบริหารจัดการข้อมูลที่เกิดขึ้นในงาน ท้ังการ 

เพ่ิม ลบ และปรับปรุงข้อมูล ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมถึงสามารถลดเวลาใน 

การสืบค้นข้อมูลได้

2) ซ่วยลดเวลาในการจัดทำรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงาน
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6 .3 .3  ประโยชน์ต ่อผู้บริหารหน่วยงานทางรังส ีร ักษา

■  ได ้ข ้อมูล และเครื่องมือสำหรับสนับ’ลน ุนในการบริหารการบริการทางร ังส ีร ักษา 
และตัดส ินใจ เพ ื่อการปรับปรุงประสิทธ ิภาพการทำงานของหน่วยงานให ้ส ูงข ึ้น

6 .3 .4  ประโยชน์ต ่อผู้บริหารระตับสูงของโรงพยาบาล
■  ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาล สามารถได ้ร ับข ้อม ูลสรุปท ี่ม ืความถูกต ้อง 

แม่นยำและรวดเร็วย ิ่งข ึ้น ซ ึ่งประกอบไปด้วยข ้อม ูลท ั้งในด ้าน ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  
และต้นท ุนค่าบริการท ี่เก ิดข ึ้น เพ ื่อใข ้ในการพ ิจารณ าประกอบการต ัดส ินใจ  
สำหรับวางแผนการดำเน ินงานของโรงพยาบาลได ้

6 .3 .5  ประโยชน ์ต ่อหน ่วยงานและโรงพยาบาล
1) การจ ัดเก ็บข ้อม ูลลงในฐานข้อม ูล ช ่วยประหยัดเน ื้อท ี่ท ี่หน ่วยงานต้องเตรียมไว้ 

สำหร ับใชในการจ ัดเก ็บข ้อม ูลเอกสารท ี่เป ็นกระดาษลงได ้
2) สร้างความน ่าเช ื่อถ ือ และเพ ิ่มค ุณ ภาพของการทำงานให ้ก ับหน ่วยและ  

โรงพยาบาลได ้

6.4 ข ้อเสนอแนะ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการตรวจรักษาทางรังสีรักษา เป็นเพียงระบบต้นแบบ เป็น 

แนวทางในการน่าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานทางรังสีรักษาเท่านั้นซึ่งยังไม่สมบูรณ ์

ครอบคลุมการทำงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานทางรังสีรักษาทั้งโรงพยาบาลได้ นอกจากนี้การจะ 

นำระบบไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ที่สูงยิ่งขึ้นมีความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงระบบ 

เพ ิ่มเติม เช่น

6.4.1 ควรมีระบบสำรองข้อมูลเครื่องให้บริการ (Backup Server) เมื่อนำระบบไปใช้งาน 

จริงเพื่อให้ระบบยังสามารถให้บริการได้ในกรณีที่เครื่องให้บริการไม่สามารถดำเนินการได้

6.4.2 ควรมีการเชื่อมต่อกับระบบห้องจ่ายยา เพื่อให้ทราบรายการยาที่มีอยู่ในระบบ เป็น 

การลดความผิดพลาดในการลังยาของแพทย์ กรณีที่ไม่มีรายการยานั้นๆในคลังยาของโรงพยาบาล

6.4.3 ควรมีการเชื่อมต่อกับระบบงานห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยา เพ่ือให้แพทย์ได้ข้อมูล

ประกอบการวินิจฉัยที่ถูกต้องและรวดเร็ว ในการตรวจสอบผลพยาธิวิทยาโดยตรง จากฐานข้อมูล 

ของห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยานั้น ทำให้การลดกระบวนการในการติดตามผลพยาธิวิทยาและ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรังสีรักษา ไม่ต้องทำการบันทึกข้อมูลเข้าส่ระบบอีกทอดหนึ่ง

6.4.4 ควรมีการเชื่อมต่อกับระบบงานของส่วนเก็บเงินรายได้ เพื่อส่งข้อมูลค่ารักษาทาง 

รังสีรักษา และรับข้อมูลการชำระค่ารักษาของผู้ป่วย



กรณ ีท ี่การใช ้งานเป ็นผลด ี สามารถขยายระบบให ้รองร ับงานในงานอื่นๆ ได ้ เช่น งานทาง 
รังสีวินิจฉัย งานทางเวชศาสตร์น ิวเคล ียร ์ เป็นต้น นอกจากน ี้ ข ้อม ูลท ี่จ ัดเก ็บในระบบได้ถ ูก 
ออกแบบให ้เอ ื้อประโยชน ์สำหรับนำไปวิเคราะห ์ผลในเช ิงสถ ิต ิ เพ ื่อการบริหารงานหรือการตรวจ
สอบเปร ียบเท ียบและควบค ุมค ุณ ภาพงานบริการตรวจร ักษาทางร ังส ีร ักษาให ้ได ้มาตรฐานสากล ซ่ึง 
ในอนาคตสามารถจ ัดทำคล ังข ้อม ูลสำหรับงานการบริการตรวจร ักษาทางร ังส ีร ักษาข ึ้น เพ ื่อใช  ้
จ ัดเก ็บข ้อม ูลท ี่ม ีจำนวนมากน ี้ โดยทำการต ่อเช ื่อมและถ ่ายโอนข ้อม ูลระบบสารสนเทศเพ ื่อการ
บริการตรวจรักษาทางรังส ีร ักษาท ี่พ ัฒนาขึ้นน ี้ได ้
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