
การอ'อกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการวางแผนการผลิต 
ในอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตภัณฑ์เมลามึนq

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยการ 

วางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์เมลามีนโดยใช้เทคโนโลยีเว็บนั้น ผู้วิจัยได้

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสารต่าง ๆ ที่จำเป็น ศึกษาขั้นตอนและระบบการดำเนินงานของ 

บริษัทตัวอย่าง จนกระทั่งได้ข้อมูลที่สมบูรณ์สามารถนำมาสรุป ว ิเคราะห ์ วางแผนและออกแบบ 

ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตภัณฑ์เมลามีน โดยใช้ 

เทคโนโลยีเว็บได้ โดยขั้นตอนหลักประกอบด้วยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

2) การออกแบบรหัสข้อมูล (Code Design)

3) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)

4) การออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture Design)

5) การออกแบบส่วนประสานผู้ใช้ (User Interface Design)

6) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Design)

4.1 การอ'อกแบบกระบวนการ

ในการออกแบบกระบวนการของระบบได้อาศัยแผนภาพการเคลื่อนไหวข้อมูลเป็นเครองมือ 

ช่วยออกแบบ ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อช่วยการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต 

ผลิตภัณฑ์เมลามีนโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ แสดงไว้ดังรูปที่ 4.1 และแสดงกระบวนการทั้งหมดของ 

ระบบไว้ในรูปที่ 4.2 ซึ่งได้แบ่งกระบวนการออกเป็น 8 กระบวนการตามลักษณะของงานดังนี้

1) กระบวนการบันทึกข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์และขั้นตอนการผลิต

2) กระบวนการบันทึกข้อมูลหน่วยการผลิต

3) กระบวนการรับข้อมูลคำสั่งซื้อจากระบบงานขาย

4) กระบวนการจัดแผนการสั่งผลิต

5) กระบวนการประมวลผลความต้องการวัสดุและกำลังการผลิต

6) กระบวนการปรับแผนการผลิต
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7) กระบวนการออกใบรายการสั่งผลิต

8) กระบวนการสรุปผลการผลิต

รูปที่ 4.1 แผนภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อช่วยการวางแผนการผลิต 

ในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์เมลามีน



รูปที่ 4.2 แผนภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดในระบบสารสนเทศเพื่อๆ!วยการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์เมลามีน

cb
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4.1.1 กระบวนการบันทึกข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์ และขนตอนการผลิต เป็น 

กระบวนการในการบันทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์ ซ ึ่งประกอบด้วยข้อมูลผลิตภัณฑ์ โครงสร้างผลิตภัณฑ์ 

และข้อมูลขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นข้อมูลโครงสร้างและขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ 

แผนภาพกระบวนการบันทึกข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์และ ขั้นตอนการผลิตประกอบด้วย

กระบวนการย่อย ต่าง ๆ ดังรูปที่ 4.3

รูปที่ 4.3 แผนภาพกระบวนการบันทึกข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์ และขั้นตอนการผลิต

4.1.1.1 กระบวนการบันทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการบันทึกและปรับปรุง

ข ้อมูลผลิตภ ัณฑ์ หรือรายการผลิตภัณฑ์Lนระบบ ได้แก่ หมายเลขรหัสผลิตภัณฑ์ ซ ื่อผลิตภัณฑ์ 

เป็นต้น ข้อมูลที่ได้จะถูกบันทึกดัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ ซึ่งข้อมูลผลิตภัณฑ์นี้จะถูก

นำไปใช้ในระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานผลิตในระบบ

4.1.1.2 กระบวนการบันทึกข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการบันทึก

และปรับปรุงข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์ เป็นรายละเอียดส่วนประกอบที่ใข้ในการผลิตภัณฑ์แต่ละ 

ชนิด ข ้อมูลจะถูกดัดเก็บลงแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์โดยเชื่อมต่อกับข้อมูลรายการผลิตภัณฑ์โน

แฟ้มข้อมูลวัสดุคงคลัง ซึ่งข้อมูลที่ใซในการบันทึกลงแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์โต้แก่ หมายเลขรหัส 

โครงสร้างผลิตภัณฑ์ ซื่อโครงสร้างผลิตภัณฑ์ วันกำหนดเริ่มใช้ วันสิ้นสุดการใช้ สถานะการ 

ตรวจสอบ สถานะการใช้งาน ข้อมูลผลิตภ ัณฑ์ประกอบ จำนวน จำนวนต่ออัตราส่วน อัตราการเลีย 

ต่อร้อยชิ้น เป็นต้น
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4.1.1.3 กระบวนการบันทึกข้อมูลขั้นตอนการผลิต เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูล 

ขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึงเส้นทางการผลิตของผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วยชุดของ 

Operation (วิธีการทำงาน) หรือ Tasks (งาน) ที่จำเป็นในการผลิตหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยการ 

เรียงลำดับวิธ ีทำการทำงาน สถานีงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลที่บันทึกได้แก่ หมายเลขรหัส 

โครงสร้างผลิตภัณฑ์ ซื่อโครงสร้างผลิตภัณฑ์ วันกำหนดเริ่มใช้ วันสิ้นสุดการใช้ สถานะการ

ตรวจสอบ สถานะการใช้งาน หมายเลขลำดับขั้นตอน หน่วยการปฏิบัต ิงาน หน่วยการผลิต ค่าตั้ง 

ต้นการผลิต อัตราความเร็วในการผลิตต่อชิ้น อัตราการเสียในการผลิต อัตราการผลิตได้ต่อครั้ง 

จำนวนพนักงานควบคุม ลำดับการผลิตครั้งต่อไป เป็นต้น ซึ่งรายการขั้นตอนการผลิตแต่ละ 

ขั้นตอนจะเชื่อมต่อกับข้อมูลจากข้อมูลหน่วยการผลิต

4.1.2 กระบวนการบันทึกข้อมูลหน่วยการผลิต เป็นกระบวนการในการบันทึกข้อมูล 

หน่วยการผลิตในกระบวนการของการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งหน่วยการผลิตจะอ้างอิงถึง

ขั้นตอนดำเนินการผลิตในแต่ละขั้นตอน โดยแผนภาพกระบวนการบันทึกข้อมูลหน่วยการผลิต

ประกอบด้วยกระบวนการย่อยต่าง ๆ ดังรูปที่ 4.4

4.1.2.1 กระบวนการบันทึกข้อมูลวันเวลาทำงาน เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูล 

วันหยุดบริษัท ปฏิท ินการทำงาน กะทำงาน เวลาทำงาน เพื่อใช้ในการกำหนดช่วงเวลาการทำงาน 

ของหน่วยการผลิต

4.1.2.2 กระบวนการบันทึกหน่วยการผลิต เป ็นกระบวนการบันทึกและปรับปรุง 

ข ้อมูลหน่วยการผลิตที่ม ีระบบการผลิตลงในแฟ้มข้อมูลหน่วยการผลิต โดยกำหนดวันและช่วงเวลา 

การทำงานให้กับหน่วยการผลิตแต่ละหน่วย ซึ่งจะดึงข้อมูลการจากข้อมูลปฏิท ินการทำงาน ข้อมูล 

ที่บ ันทึกลงแฟ้มหน่วยการผลิตนั้น ประกอบด ้วยประ๓ ทของหน่วยการผลิต ชื่อหน่วยการผลิต ค่า 

ตั้งต้นการผลิต อัตราความเร็วในการผลิตต่อชิ้น และอัตราการเสียต่อร้อยชิ้น เป็นต้น โดยข้อมูล 

หน่วยการผลิตนี้จะถูกดึงเข้าไปใช้ในการกำหนดขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์ต่อไป

4.1.2.3 กระบวนการบันทึกข้อมูลเครื่องจักร เป ็นกระบวนการบันทึกและปรับปรุง

ข้อมูลเครื่องจักรลงในแฟ้มข้อมูลเครื่องจักร โดยกำหนดให้เครื่องจักรแต่ละเครื่องเป็นหน่วยย่อย 

ของหน่วยการผลิตประ๓ ทเครื่องจักร หน่วยการผลิตประเภทเครื่องจักรหนึ่งหน่วยลามารถที่จะมี 

จำนวนเครื่องจักรที่เป็นสมาซิกได้หลายเครื่อง ซึ่งกระบวนการของการบันทึกข้อมูลเครื่องจักร

ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ดังรูปที่ 4.5

4.1.2.3.1 กระบวนการบันทึกข้อมูลรายการเครื่องจักร เป็นรายการ

บันทึกและปรับปรุงรายการข้อมูลเครื่องจักรแต่ละเครื่องที่ม ีอยู่ในหน่วยการผลิตแต่ละหน่วย
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4.1.2.3.2 กระบวนการบันทึกข้อมูลแผนงานซ่อมบำรุงเครื่องจักร เป็น

กระบวนการบันทึกและปรับปรุงข้อมูลแผนงานซ่อมบำรุง,,ครื่องจักร ซึ่งจะเป็นแผนกำหนดการ

ล่วงหน้าในการซ่อมบำรุงเครื่องจักรแต่ละเครื่องในหน่วยงานผลิต โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บลงใน

แฟ้มข้อมูลแผนงานบำรุงรักษาเครื่องจักร ซึ่งได้แก่ วันที่ เวลาเริ่มด้น เวลาลิ้นสุด ในการดำเนินการ 

บำรุงรักษาเครื่องจักร เป็นด้น

4.1.2.3.3 กระบวนการบันทึกข้อมูลซ่อมบำรุงเครื่องจักร เป็น

กระบวนการบันทึกข้อมูลการซ่อมบำรุงเครื่องจักรลงแฟ้มประวัติการซ่อมเครื่องจักร ได้แก่ วันเวลา 

ที่เสีย รายซื่อเครื่องจักร อาการเสีย การแก้ไข วันที่แก้ไข ผู้แก้ไขเป็นต้น

รูปที 4.4 แผนภาพกระบวนการบันทึกข้อมูลหน่วยการผลิต
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4.1.2.3.4 กระบวนการจัดลำดับประสิทธิภาพเครื่องจักร กระบวนการ

นี้เป ็นการประมวลผลเพื่อจ ัดลำดับประสิทธิภาพเครื่องจ ักร โดยการประเมินผลจากประว้ติการซ่อม 

ของเครื่องจักร แล้วนำผลที,ได้บันทึกปรับปรุงลงในแฟ้มข้อมูลประวัติเครื่องจักร

รูปที่ 4.5 แผนภาพกระบวนการบันทึกข้อมูลเครื่องจักร

4.1.3 กระบวนการรับคำส่ํงสัอจากระบบงานขาย เป็นกระบวนการในการรับข้อมูลคำ 

สั่งซื้อสินค้า ที่ได้รับการยืนบันการสั่งซื้อแล้วจากฝ่ายขาย โดยนำข้อมูลคำสั่งซื้อจากแฟ้มข้อมูล 

รายการสั่งซื้อ ซ ึ่งประกอบด้วยข้อมูลลูกค้า รายการสินค้า วันที่สั่งสินค้า จำนวนสินค้า วันที่กำหนด 

ส่งเป็นต้น

4.1.4 กระบวนการจัดแผนการผลิต เป็นกระบวนการในการจัดแผนการสั่งผลิตสินค้า 

หรือผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยกระบวนการย่อยต่าง ๆ ดังรูปที่ 4.6

4.1.4.1 กระบวนการบันทึกข้อมูลแผนการผลิต เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูล

แผนการผลิตที่ได้จัดวางแผนการผลิตไว้โดยเจ้าหน้าที่วางแผนการผลิต ข้อมูลที่บันทึกในกระ

กระบวนการบันทึกข้อมูลแผนการผลิตนี้ ได้แก่ รายการผลิตภัณฑ์ วันที่สั่งผลิต จำนวนที่ส ั่งผลิต 

วันที่ต้องการ ผู้สั่งผลิต เป็นต้น
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4.1.4.2 กระบวนการจัดแผนรายการลังผลิต เป็นกระบวนการนำข้อมูลแผนการ 

ลังผลิตของผลิตภัณฑ์แต่ละรายการ และข้อมูลคำลังซื้อจากระบบงานขายมาคำนวณหายอดรวม 

ตามกำหนดวันที่ และชนิดสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เพ ื่อจัดข้อมูลประมวลผลหาปริมาณรวม จัดเก็บใน 

แฟ้มข้อมูลตารางผลิตหลัก

4.1.5 กระบวนการประมวลผลความต้องการวัสดุและกำลังการผลิต กระบวนการนี้ 

เป็นกระบวนการในการพิจารณาคำนวณหารายการวัสดุที่ต้องใช้ในการผลิตตามขั้นตอนการผลิต 

ต่าง ๆ รวมถึงภาระแรงงานและเครื่องจักรที่ต ้องใข้ในการผลิตของแต่ละผลิตภัณฑ์ แผนภาพ 

กระบวนการประมวลผลความต้องการวัสดุและกำลังการผลิต ดังรูปที่ 4.7 ประกอบด้วยกระบวน 

การย่อยต่าง ๆ ดังนี้
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รูปที่ 4.7 แผนภาพกระบวนการประมวลผลความต้องการวัสดุและกำลังการผลิต

4.1.5.1 กระบวนการคำนวณรายการผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบที่ต้องใช้ในการผลิต

เป็นกระบวนการในการพิจารณาคำนวณหารายการวัสดุที่ต้องใช้โนการผลิต ตามขั้นตอนการผลิต 

ต่าง ๆ ของแต่ละผลิตภ ัณฑ์ โดยขั้นแรกของการคำนวณระบบจะพิจารณาข้อมูลรายการสั่งผลิต 

จากแฟ้มข้อมูลตารางการผลิตหลัก จากนั้นจึงมาพิจารณาข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์จาก

แฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ว่าในแต่ละขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์นั้นต้องใช้วัสดุชนิดใด จำนวน

เท่าไรและพิจารณาถึงช่วงเวลานำในการผลิตผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจากแฟ้มข้อมูลวัสดุคงคลัง ซ่ึง 

ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการคำนวณรายการผลิตภัณฑ์ และวัตถุดิบที่ต้องใช้โนการผลิตนี้จะถูก

บันทึกลงในแฟ้มข้อมูลรายการความต้องการวัสดุ ได้แก่ รายการวัสดุ จำนวน วันที่ต้องการ เป็นต้น

4.1.5.2 กระบวนการคำนวณชั่วโมงกำลังการผลิต เป็นกระบวนการในการ

พิจารณาคำนวณหากำลังการผลิตที่ต ้องใช้โนการผลิตตามขั้นตอนการผลิตต่างของผลิตภัณฑ์ 

ของแต่ละผลิตภ ัณฑ์ โดยขั้นแรกของการคำนวณระบบจะพิจารณาข้อมูลรายการผลิตภัณฑ์ที่ได้ 

จากกระบวนการคำนวณรายการผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบที่ต ้องใช้โนการผลิตจากแฟ้มความต้องการ 

วัสดุ จากนั้นจึงมาพิจารณาข้อมูลขั้นตอนการผลิตจากแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ว่าในแต่ละขั้นตอน
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การผลิตของผลิตภัณฑ์นั้น ประกอบไปด้วยหน่วยการผลิตใดบ้าง ซึ่งจะพิจารณาถึงจำนวนชั่วโมง 

ของเครื่องจักรที่ต้องไซในหน่วยการผลิต และจำนวนชั่วโมงแรงงานของพนักงานที่ต้องใช้ไนการ

ผลิตของแต่ละหน่วยการผลิตบันทึกลงแฟ้มข้อมูลภาระแรงงานและเครื่องจักร

4.1.5.3 กระบวนการออกรายงานแผนความต้องการวัสดุและกำลังการผลิต เป็น 

กระบวนการรายงานแผนความต้องการวัสดุ และกำลังการผลิตซึ่งเป็นผลจากการดำเนินการใน

กระบวนการประมวลผลความต้องการวัสดุและกำลังการผลิต ดังประกอบไปด้วย รายการแผน 

ความต้องการขั้นต้นและความต้องการสุทธิในแต่ละช่วงเวลา แผนความต้องการวัสดุ แผนการ 

สั่งซื้อ และแผนการสั่งผลิต

4.1.6 กระบวนการปร ับแผน การผล ิต  เป็นกระบวนการในการปรับแผนความต้องการ 

วัสดุ และกำลังการผลิต ที่ได้จากการดำเนินการในกระบวนการประมวลผลความต้องการวัสดุ และ 

กำลังการผลิต แผนภาพกระบวนการการปรับแผนการผลิต ดังรูปที่ 4.8 ประกอบด้วยกระบวนการ 

ย่อยต่าง ๆ ดังนี้



57

4.1.6.1 กระบวนการแก้ไขแผนการส่ังผลิต เป็นกระบวนการในแก้ไขเปล่ียนแปลง 

แผนกำหนดการความต้องการผลิตภัณฑ์หลังจากได้ประมวลผลของระบบความต้องการว้สดุแล้ว 

ซ่ึงการแก้ไขแผนการส่ังผลิตน้ีโดยผูใซ้ระบบ หากรายการท่ีได้แก้ไขเป็นรายการผลิตภัณฑ์ก็จะทำ 

การปรับแผนความต้องการวัสดุต่อไป

4.1.6.2 กระบวนการคำนวณปรับแผนความต้องการวัสดุ เป็นกระบวนการในการ

พิจารณาคำนวณหารายการวัสดุท่ีต้องไซ้ของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการแก้ไขในการผลิตตามข้ันตอน 

การผลิตต่าง  ๆหลังจากได้มีการแก้ไขแผนการสั่งผลิตผลิตภัณฑ์ โดยข้ันแรกของการคำนวณระบบ 

จะพิจารณาข้อมูลรายการส่ังผลิตจากแฟ้มข้อมูลตารางการผลิตหลักสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ได้แก้ไข 

จากนั้นจึงมาพิจารณาข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์จากแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ว่าในแต่ละขั้นตอนการ 

ผลิตของผลิตภัณฑ์น้ันต้องใช้วัสดุชนิดได จำนวนเท่าไรและพิจารณาถึงช่วงเวลานำในการผลิต

ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจากแฟ้มข้อมูลวัสดุคงคลัง แล้วจึงปรับแผนกำหนดการรับหรือสั่งวัสดุ ซ่ึง 

ข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการคำนวณรายการวัสดุท่ีต้องใช้ในการผลิตนี้จะถูกบันทึกลงในแฟ้มข้อมูล 

รายการความต้องการวัสดุ ได้แก่ รายการวัสดุ จำนวน วันท่ีต้องการ เป็นต้น

4.1.6.3 กระบวนการคำนวณชั่วโมงกำลังการผลิต เป็นกระบวนการในการ 

พิจารณาคำนวณหากำลังการผลิตที่ต้องไข้ไนการผลิตตามขั้นตอนการผลิตต่างของผลิตภัณฑ ์

ของแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยขั้นแรกของการคำนวณระบบจะพิจารณาข้อมูลรายการผลิตภัณฑ์ที่ได ้

จากกระบวนปรับแผนความต้องการวัสดุที่ต้องใช้ในการผลิตจากแฟ้มความต้องการวัสดุ จากนั้น 

จึงมาพิจารณาข้อมูลขั้นตอนการผลิตจากแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ว่าในแต่ละขั้นตอนการผลิตของ 

ผลิตภัณฑ์น้ัน ประกอบไปด้วยหน่วยการผลิตใดบ้าง ซ่ึงจะพิจารณาถึงจำนวนช่ัวโมงของเคร่ืองจักร 

ท่ีต้องใช้ในหน่วยการผลิต และจำนวนช่ัวโมงแรงงานของพนักงานท่ีต้องใช้ในการผลิตของแต่ละ 

หน่วยการผลิต บันทึกลงแฟ้มข้อมูลภาระแรงงานและเครืองจักร

4.1.6.4 กระบวนการตรวจสอบความสมดุลย์ของแรงงานและเครื่องจักร เป็น 

กระบวนการในการตรวจลอบข้อมูลการใช้ ปริมาณการใช้งานสะสมของแรงงาน และเครื่องจักร 

จากแฟ้มข้อมูลภาระแรงงานและเครื่องจักร เพ่ีอใช้ในการพิจารณาการวางแผนกำลังผลิต

4.1.6.5 กระบวนการบันทึกและปรับแผนการผลิตผลิตภัณฑ์ขึ้นเครื่องจักร เป็น

กระบวนการ ในการบันทึกและปรับปรุงข้อมูลการผลิตของรายการผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการ

พิจารณาตรวจลอบภาระแรงงานและเครื่องจักรแล้ว ซึ่งเป็นการบันทึกข้อมูลและระบุหมายเลขการ 

ผลิตท่ีแน่นอนของเครื่องจักรในการดำเนินการผลิตลงในแฟ้มข้อมูลภาระแรงงานและเครื่องจักร
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4.1.6.6 กระบวนการบันทึกข้อมูลแผนการสั่งผลิตที่ได้รับการแก้!ขแล้ว เป็น

กระบวนการในการบันทึกข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลแผนการผลิตท่ีได้ปรับแผนการผลิต และ

พิจารณาภาระแรงงานและเครื่องจักรจนลมดุลย์ จากนั้นจึงบันทึกลงในแฟ้มตารางการผลิตหลัก

4.1.7 กระบวนการออกใบรายการสั่งผลิต เป็นกระบวนการในการลังผลิตรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ได้ทำการวางแผนการผลิตเรียบร้อยแล้ว แผนภาพกระบวนการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานดังรูปที ่

4 .9ประกอบด้วยกระบวนการย่อยต่างๆ ดังน้ี

ตารางการผลตหลัก ข้อมูลภาระแรงงาบและเครี่องลักร ข้อมูลรายการความต้องการวัสดุ

รูปท่ี 4.9 แผนภาพกระบวนการออกใบรายการสั่งผลิต

4.1.7.1 กระบวนการจัดทำรายการสั่งผลิต เป็นกระบวนการออกใบรายการส่ัง

ผลิตผลิตภัณฑ์ โดยแสดงรายละเอียดข้อมูลการสั่งผิลตจากแฟ้มข้อมูลภาระแรงงาน เคร่ืองจักร 

และแฟ้มข้อมูลรายการความต้องการวัสดุมาจัดทำเป็นรายการใบสั่งผลิต และเก็บข้อมูลรายการ 

วัสดุ ขั้นตอนและกำลังผลิตที่ใข้สำหรับรายการส่ังผลิตแต่ละรายการไวในแฟ้มข้อมูลรายการสั่ง

ผลิต แฟ้มข้อมูลรายการวัสดุที่ต้องใชในการผลิต แฟ้มข้อมูลขั้นตอนและกำลังการผลิต
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4.1.7.2 กระบวนการออกรายงานความต้องการวัสดุ เป็นกระบวนการในการออก 

รายงานใบรายการความต้องการวัสดุท่ีต้องใช้ในการผลิตในแต่ละรายการส่งให้กับฝ่ายจัดซื้อ เพ่ือ 

ดำเนินการจัดซื้อไว้สำหรับการผลิตตามรายการใบส่ังผลิต

4.1.7.3 กระบวนการออกรายงานใบสั่งผลิต เป็นกระบวนการในการออกรายงาน 

ใบสั่งผลิตให้กับฝ่ายผลิตเพื่อดำเนินการผลิตสินค้าหรอผลิตกัณฑ์ ซึ่งในรายการใบสั่งผลิตแต่ละ 

แต่ละใบจะประกอบไปด้วยข้อมูลของรายการผลิตภัณฑ์ จำนวนท่ีต้องการผลิต วันที่ส่ังผลิต วันท่ี 

กำหนดผลิตเสร็จ เคร่ืองจักรท่ีต้องใช้ในการผลิต รายการวัสดุและปริมาณที่ต้องใช้ในการผลิต 

ขั้นตอนและหน่วยการผลิตที่ต้องใช้ เป็นต้น

4.1.8 กระบวนการสรุปผลการผลิต เป็นกระบวนการในการนำข้อมูลที่ได้จากการ

ดำเนินการผลิตมาทำการรวบรวมและสรุปผล เพ่ือเป็นข้อมูลในการดำเนินการผลิตในคราวต่อไป 

ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการย่อย ดังรูปท่ี 4.10

รูปท่ี 4.10 แผนภาพกระบวนการสรุปผลการผลิต

4.1.8.1 กระบวนการบันทึกข้อมูลการผลิตประจำวัน เป็นกระบวนการในการ

บันทึกผลการผลิต โดยนำข้อมูลผลการผลิตในแต่ละวัน จากฝ่ายผลิตมาบันทึกลงแฟ้มข้อมูลการ 

ผลิต ได้แก่ ปริมาณ'ของดีท่ีผลิต'ได้ และปริมาณของเลียที่ผลิตได้ ในแต่ละหน่วยการผลิตเป็นต้น
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4.1.8.2 กระบวนการบันทึกผลการผลิต เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลผลการผลิต 

ท่ีได้ผ่านการผลิตจนกระท่ังได้ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่จะนำเข้าเก็บในคลังสินค้า 

เพื่อเตรียมส่งให้กับลูกค้า โดยจะบันทึกข้อมูลลงแฟ้มข้อมูลวัสดุคงคลัง ได้แก่ รายการผลิตภัณฑ์ 

จำนวนท่ีผลิตได้ เป็นต้น

4.1.8.3 กระบวนการออกรายงานการผลิต เป็นกระบวนการในการออกใบ 

รายงานการผลิตที่ได้จาการบันทึกผลการผลิตประจำวันจากแฟ้มข้อมูลการผลิต ตามรายการใบส่ัง 

ผลิตแต่ละรายการ จัดทำเป็นรายงานการผลิตประจำวันสำหรับตรวจลอบยอดการผลิต

4.2 การ,ออกแบบรหัสข้อมูล
จากการศึกษากระบวนการทำงานของบรีษัทตัวอย่าง พบว่าในกระบวนการดำเนินงานของ 

บริษัทตัวอย่างนั้นประกอบด้วยการดำเนินการผลิตหลายประ๓ ทในบริเวณเดียวกัน ประกอบด้วย 

โรงงานการอัดขึ้นรูปเมลามีน โรงงานเป่าข้ึนรูปพลาสติก โรงงานฉีดข้ึนรูปพลาสติก โรงงานข้ึนรูป 

แม่พิมพ์ ซ่ึงวัสดุท่ีใชในการดำเนินงานถูกจัดการโดยฝ่ายคลังสินค้าและวัสดุเพียงแห่งเดียว จึง 

จำเป็นต้องมีการบริหารและจัดการสำหรับสินค้าและวัสดุคงคลัง เป็นการจัดทำข้อมูลเบื้องต้น

สำหรับนำไปใช้ในกิจกรรมการควบคุมสินค้าและวัสดุคงคลัง ตังน้ันจึงได้หนดให้มีการกำหนดรหัส 

ข้อมูล

4.2.1 การกำหนดรหัสรายการวัสดุ การจัดการด้านสินค้าและวัสดุคงคลังนั้นสามารถ 

แบ่งกลุ่มออกได้ตามแต่ละประ๓ ทการใช้งานของวัสดุ การออกแบบรหัสรายการวัสดุ เพ่ือใช้ในการ 

ดำเนินงานสำหรับชนิดของสินค้าและวัสดุคงคลัง มีการออกแบบได้ เป็น 6 ลักษณะตังนี้

1) การออกแบบรหัสสินค้า (Finish Goods)

2) การออกแบบรหัสวัตถุดิบหลักท่ีใข้ในการผลิต (Raw Material)

4) การออกแบบรหัสวัตถุดิบกลุ่มลีและสารเคลือบเงา (Additives)

4) การออกแบบรหัสวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต (Detachable Parts)

5) การออกแบบรหัสวัสดุบรรจุภัณฑ์ (Packing)

6) การออกแบบรหัสชิ้นส่วนประกอบและส่วนประกอบย่อย (Semi- 

Manufactured Parts)

การออกแบบได้กำหนดให้รหัสสินค้าประกอบไปด้วยตัวเลข 13 หลัก ส่วนรหัสของวัสดุตัว 

อื่น  ๆ กำหนดให้ประกอบด้วยตัวเลข 8 หลัก โดยกำหนดให้เลขหลักแรกของรหัสแทนประ๓ ทของ 

สินค้าและวัสดุคงคลัง ตังน้ีคือ
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1 หมายถึง สินค้า

2 หมายถึง วัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิต

3 หมายถึง วัตถุดิบกลุ่มลีและสารเคลือบ

4 หมายถึง วัสดุส้ินเปลืองในการผลิต

5 หมายถึง วัสดุบรรจุภัณฑ์

6 หมายถึง ชิ้นส่วนประกอบและส่วนประกอบย่อย

4.2.1.1 การออกแบบรหัสสินค้า
1 X X X X X X X X X X X X

รายละเอียดร
ประเภทลูกค้า (13) 

รนค้า (10-12)
ประเภทสิ (7-9)

รหัสแม่พิมพ์ (3-6)
ประเภทการผลิต (2)

ประเภทวัสดุ - สินค้า (1)

ประ๓ ทของรหัสวัสดุ 

ความยาว

ลักษณะของรหัสข้อมูล 

ตัวเลขหลักท่ี 1

ตัวเลขหลักท่ี 2

สินค้า 

13 หลัก

หมายถึง สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเอง 

หมายถึง ประ๓ ทการผลิตได้ เซ่น งานอัด

ตัวเลขหลักท่ี 

ตัวเลขหลักท่ี 

ตัวเลขหลักท่ี

ผลิตภัณฑ์เมลามีน งานเป่าขึ้นรูปพลาสติก งาน 

ฉีดขึ้นรูปพลาสติก เป็นต้น 

3-6 หมายถึง รหัสแม่พิมพ์ท่ีใชในการผลิต

7-9 หมายถึง ประ๓ ทของลีของสินค้า

10-12 หมายถึง รายละเอียดสินค้า เซ่นการติด

ลติกเกอร์ บาร์โค้ด การบอกนาหนัก ลวดลาย 

งาน เป็นต้น
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ตัวเลขหลักท่ี 13 หมายถึง ประเภทงานลิขลิทธี้ เช่น งานท่ีลูกค้า

สั่งผลิตเฉพาะแบบ งานผลิตภัณฑ์ขายผลิต

ท่ัวไป

4.2.1.2 การออกแบบรหัสวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต
2 X X X X X X X

ประเภทสิ (6-8)
ประเภทวัตถุดิบ (3-5)

ประเภทการผลิต (2)
ประ เภทวัสดุ - วัตถุดิบ (1)

วัตถุดิบ 

8 หลัก

หมายถึง วัตถุดิบหลักท่ีใซ้ในการผลิต 

หมายถึง ประ๓ ทการผลิตได้ เช่น งานอัด 

ผลิตภัณฑ์เมลามีน งานเป่าขึ้นรูปพลาสติก งาน 

ฉีดข้ึนรูปพลาสติก เป็นต้น 

หมายถึง ประ๓ ทของวัตถุดิบ เช่น ผงเมลามีน 

เม็ดพลาลสติก ผงโพลีเอสเตอร์เป็นต้น 

หมายถึง ประ๓ ทของลีของวัตถุดิบ

4.2.1.3 การออกแบบรหัสวัตถุดิบกลุ่มสิและสารเคลิอบ
3 X X X X X X X

ประเภทสิ (6-8)
ลำดับที่ (3-5)

ชนิดวัตถุดิบ (2)
ประ เภทวัสดุ - วัตถุดิบกลุ่มสิและสารเคลีอบ (1)

ประ๓ ทของรหัสวัสดุ 

ความยาว

ลักษณะของรหัสข้อมูล 

ตัวเลขหลักท่ี 1

ตัวเลขหลักท่ี 2

ตัวเลขหลักท่ี 3-5

ตัวเลขหลักท่ี 6-8

ประ๓ ทของรหัสวัสดุ วัตถุดิบกลุ่มลีและสารเคลือบ

ความยาว 8 หลัก

ลักษณะซองรหัสข้อมูล 

ตัวเลขหลักท่ี 1 หมายถึง วัตถุดิบกลุ่มลีและสารเคลือบ
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ตัวเลขหลักท ี่ 2 หมายถึง ชนิดวัตถุดิบ เซ่น ทินเนอร์ สารเคลือบ 

น้ําหมึก กาว เป็นต้น
os QS c.d

3-5
<=s O QS •ะะiตัวเลขหลักท หมายถง ล่าตับท

ตัวเลขหลักท่ี 6-8 หมายถึง ประ๓ ทของลีของวัตถุดิบ

4.2.1.4 การออกแบบรหัสวัสดุสินเปลืองในการผลิต
4 X  X  X  X X X X

ป ร ะ เภ ท ส ิ (6 -8 )
ลำดับที่  (2-5)

ป ร ะ เภ ท ว ัส ด ุ - ว ัส ด ุส ิน เป ล ือ ง ใ น ก า ร ผ ล ิต  (1 )
ประ๓ ทซองรหัสวัสดุ วัสดุส้ินเปลืองในการผลิต

ความยาว 8 หลัก

ลักษณะของรหัสข้อมูล

ตัวเลขหลักท่ี 1 หมายถึง วัสดุลิ้นเปลืองในการผลิต ได้แก่

กระดาษลาย น็อต แม่เหล็ก ตะก่ัว เป็นต้น

ตัวเลขหลักท่ี 2-5 หมายถึง ลำตับท่ี

ตัวเลขหลักท่ี 6-8 หมายถึง ประ๓ ทของสี

4.2.1.5 การออกแบบรหัสวัสดุบรรจุภัณฑ์
5  0  0 X X  X  X  X

ลำดับท่ี (5-8)
ซนดบรรจุภณฑ (4)

ประเภทวัสดุ วัสดุบรรจุภัณฑ์ (1)

ประ๓ ทของรหัสวัสดุ วัสดุบรรจุภัณฑ์

ความยาว 8 หลัก

ลักษณะของรหัสข้อมูล

ตัวเลขหลักท่ี 1 หมายถึง วัสดุลิ้นเปลืองในการผลิต ได้แก่

กระดาษลาย น็อต แม่เหล็ก ตะก่ัว เป็นต้น
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4.2.1.6

ตัวเลขหลักท่ี 4 หมายถึง ชนิดของบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ กล่อง

บรรจุในประเทศ กล่องบรรจุต่างประเทศ เทป

กาว แถบสติ๊กเกอร์ลังบรรจุ เป็นต้น

ตัวเลขหลักท่ี 5-8 หมายถึง สำตับที่

การ'ออกแบบรหัสสันส่วนประกอบและส่วนประกอบย่อย

ป ร ะ เภ ท ว ัส ด ุ - ส ัน ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย (1)
ประ๓ ทของรหัสวัสดุ 

ความยาว

ลักษณะของรหัสข้อมล 

ตัวเลขหลักท่ี 1

ตัวเลขหลักท่ี 2

ชิ้นส่วนประกอบและส่วนประกอบย่อย 

8 หลัก

หมายถึง ชิ้นส่วนประกอบและส่วนประกอบ 

ย่อย

หมายถึง ประ๓ ทการผลิตได้ เช่น งานอัด

ผลิตภัณฑ์เมลามีน งานเป่าขึ้นรูปพลาสติก งาน 

ฉีดข้ึนรูปพลาสติก เป็นต้น

ตัวเลขหลักที' 3-6 หมายถึง รหัสแม่พิมพ์ท่ีใข้ในการผลิต

ตัวเลขหลักท่ี 7-8 หมายถึง ประ๓ ทของลี

4.2.2 การกำหนดรหัสกลุ่มวัสดุ เป็นวิธีการจัดกลุ่มของวัสดุ มีจุดประสงค์เพื่อการคิด 

มูลค่าต่าง ๆ ทางบัญชี ซึ่งเป็นหลักการสำหรับพัฒนาระบบงานทางด้านการวางแผนการผลิต เป็น 

การกำหนดไว้เพื่อสามารถที่จะพัฒนาระบบต่อไปอีกได้ โดยกำหนดไว้ ตังน้ี

FG หมายถึง สินค้า (Finish Goods)

RM หมายถึง วัตถุดิบ (Raw Material)

4.2.3 การกำหนดรหัสประเภทวัสดุ เป็นการกำหนดประ๓ ทของวัสดุ มีจุดประสงค์

เพื่อให้สามารถจำแนกวัสดุที่สำหรับการผลิต โดยกำหนดไว้ ตังน้ี

ITEM หมายถึง ประ๓ ทวัสดุที่ลังซื้อจากภายนอก

BOM หมายถึง ประ๓ ทวัสดุท่ีโรงงานทำการผลิตเอง
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4.2.4 การกำหนดรหัสหน่วยวัดของวัสดุ เป็นการกำหนดหน่วยวัดปริมาณของวัสดุ 
แต่ละชนิด ยึดหลักตามแบบสากล ซ่ึงใช้กันอยู่โดยท่ัวไป เช่น KG = Kilogram LBS = Pound 
YRDS =Yard MM =Millimeter PCS =Piece เป็นต้น

4.2.5 การกำหนดรหัสคลังสินค้า เป็นการกำหนดสถานท่ีเก็บวัสดุภาย ซ่ึงประกอบด้วย 
ตัวเลขอาระบิก 4 ตัว ดังน้ี คือ

X X X X
ล ำ ด ับ ท่ี (3-4) - ส ถ า น ท ี่เ ก ็บ

ล ำ ด ับ ท ี่ ( 2 )  - ช น ิด ว ัส ด ุ
ล ำ ด ับ ท ี่ ( 1 )  - ค ล ัง ส ิน ค ้า / โ ร ง ง า น

เลขลำดับท่ี 1 หมายถึง คลังสินค้า หรือโรงงาน
เลขลำดับท่ี 2 หมายถึง ชนิดของวัสดุ (1 = สินค้า 2 = วัตถุดิบหลักท่ีใช้ในการ

ผลิต 3 = วัตถุดิบกลุ่มสีและสารเคลือบ 4 = วัสดุ 
ล้ินเปลืองในการผลิต 5 = วัสดุบรรจุภัณฑ์ 
6=ซ้ินส่วนประกอบและส่วนประกอบย่อย)

เลขลำดับท่ี 3-4 หมายถึง แทนสถานท่ีเก็บวัสดุ

4.3 การออกแบบฐานข้อมูล
การออกแบบฐานข้อมูล เป็นการนำเอาแหล่งข้อมูลที่ไต้จากแผนภาพกระแสข้อมูลในการ

ออกแบบกระบวนการมาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี และกำหนดรายละเอียดแต่ละเอนติตี ้

ประกอบด้วยการออกแบบ 2 ล่วนดังน้ี

1) การออกแบบแผนภาพจำลองข้อมูล

2) การออกแบบฐานข้อมูล

4.3.1 การออกแบบแผนภาพจำลองข้อมูล เป็นการออกแบบเพื่อแสดงความสัมพันธ ์

ระหว่างเอนติตี โดยการนำแหล่งที่เก็บข้อมูล (Data Store) ที่ไต้จากการออกแบบกระบวนการมา 

สร้างเป็นเอนติตี จากนั้นให้กำหนดแอตทริบิวต์ต่างๆ ให้แต่ละเอนติตี และกำหนดคีย์ต่างๆ แต่ละ 

แอตทริบิวต์ที่ใข้อ้างอิงในการเชื่อมความสัมพันธ์!ปย์งเอนติตีอื่นๆ แผนภาพจำลองข้อมูลแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตีแสดงดังภาพที่ 4.11
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4.3.2 การออกแบบฐานข้อมูล หลังจากท่ีได้ออกแบบแผนภาพจำลองข้อมูลแล้ว
ข้ันตอนน้ีเป็นการสร้างฐานข้อมูล และนำซ่ือเอนติตีต่างๆ ที่ได้จากการออกแบบแผนภาพจำลอง 
ข้อมูลมาสร้างเป็นซ่ือตาราง และนำซ่ือแอตทริบ ิวต ํในแต่ละเอนติตีมาสร้างเป็นซ่ือเซตข้อมูล นำคีย ์
ในแต่ละแอตทริบิวต์มาสร้างเป็นคีย์ไห้แต่ละเขตข้อมูล พร้อมท้ังกำหนดชนิดข้อมูล ขนาดเขต
ข้อมูล และคำอธิบายตามลำดับ เม่ือสร้างตารางเสร็จท้ังหมดแล้ว ข้ันตอนต่อไปก็เป็นการสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างตารางโดยความลัมพันธ์ต่างๆ ให้เหมือนกับความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตีท่ี 
แสดงในการออกแบบแผนภาพจำลองข้อมูล

4.4 การอ'อกแบบสถาปัตยกรรม
การออกแบบสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์สำหรับระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการวางแผน 

การผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์เมลามีนโดยใช้เทคโนโลยีเว็บน้ัน จะใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์แบบไคล์เอ็นต์เซิร์ฟเวอร์(Client-Server) ซึ่งประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ให้บริการ (Server) และ เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายรับบริการ (Client) ข้อกำหนดของฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ซ่ึงกำหนดไว้ข้ันต่ําดังน้ี คือ

4.4.1 ฮาร์ดแวร์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการ
4.4.1.1 หน่วยประมวลผลกลางเพนเทียม ความเร็ว 166 เมกะเฮิรตซ์

4.4.1.2 หน่วยความจำหลัก 128 เมกะไบต์

4.4.1.3 จานแม่เหล็กชนิดแข็งความจุพื้นที่ว่างอย่างน้อย 2 กิกะไบต์

4.4.1.4 ซีดีรอมไดร์ฟ

4.4.1.5 เทปลำรองข้อมูล (Tape Backup)

4.4.1.6 จอภาพความละเอียดที่ 800x600 พิกเซล

4.4.1.7 เน็ตเวิร์กการ์ด ที่ความเร็ว 10 เมกะบิตต่อวินาที

4.4.2 ฮาร์ดแวร์เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายรับบริการ
4.4.2.1 หน่วยประมวลผลกลางเพนเทียม ความเร็ว 90 เมกะเฮิรตซ์

4.4.2.2 หน่วยความจำหลัก 32 เมกะไบต์

4.4.2.3 จานแม่เหล็กชนิดแข็งความจุพื้นที่ว่างอย่างน้อย 1 กิกะไบต์

4.4.2.4 จอภาพความละเอียดที่ 800x600 พิกเซล

4.4.2.5 เครื่องพิมพ์

4.4.2.6 เน็ตเวิร์กการ์ด ที่ความเร็ว 10 เมกะบิตต่อวินาที
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4.4.3 อุปกรณเรี!อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครอข่ายคอมพิวเตอร์ที, 
ทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ท่ี 
ความเร็ว 10 เมกะบิตต่อวินาที

4.4.3.1 อุปกรณ์กลางในการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ Hub ท่ีความเร็วข้ัน 
ต่ํา 10 เมกะบิตต่อวินาที

4.4.3.2 ลายส่งสัญญาณข้อมูลคอมพิวเตอร์ สำหรับเช่ือมต่อระบบงานเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ ท่ีความเร็วข้ันต่ํา10 เมกะบิตต่อวินาที

4.4.4 ซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
4.4.4.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server พร้อมติดต้ัง 

โปรแกรมจัดการเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Internet Information Server)
4.4.4.2 โปรแกรมฐานข้อมูล SQL Server
4.4.4.3 โปรแกรม Crystal Reports 9.2
4.4.4.4 ชุดโปรแกรมจัดสภาวะแวดล้อม .NET Framework 1.0
4.4.4.5 โปรแกรม Acrobat Reader

4.4.5 ซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
4.4.5.1 ระบบปฎิบิติการไมโครชอฟตํวินโดวสั 98
4.4.5.2 โปรแกรม Microsoft Internet Explorer 5.01
4.4.5.3 โปรแกรม Acrobat Reader

4.5 การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้
การออกแบบส่วนประลานงานกับผู้ใข้ ของระบบสารลนเทศเพ่ีอช่วยการวางแผนการผลิตใน 

อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์เมลามีนโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ ประกอบไปด้วยการออกแบบตังน้ี

4.5.1 การออกแบบส่วน'โครงสร้างประสานงานก้บผู้ใชส่้วนประสานงานผู้ใข้เป็นส่วน 
สำคัญในการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใข้ จากการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทำงานของ 
ระบบสารสนเทศเพ่ีอช่วยการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตภัณฑ์เมลามีนโดยใช้ 
เทคโนโลยีเว็บตังท่ีกล่าวมาข้างด้น ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบส่วนประสานผู้ใช้โดยจัดกลุ่มรายการ 
คำสังออกเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ รายการผู้ดูแลระบบ (Administration) รายการโครงสร้างผลิตภัณฑ์



70

และสูตรการผลิต(BOM-Route) รายการหน่วยการผลิต(Work Center) รายการคำลังซ้ือ(Sales 
Order) รายการจัดการวัสดุคงคลัง(เกventory Management) รายการวางแผนการผลิตหลัก 
(Master Plan) รายการลังผลิต(Production Orders) และส่วนรายงานของระบบ นอกจากน้ันใน 
แต่ละรายจะประกอบไปด้วยรายการย่อยท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายการโครงสร้างผลิตภัณฑ์และสูตรการ 
ผลิต ประกอบไปด้วย รายการบันทึกข้อมูลโครงลร้างผลิตภัณฑ์ รายการบันทึกข้อมูลข้ันตอนการ 
ผลิต รายการสถานีการผลิตประกอบไปด้วย รายการบันทึกข้อมูลหน่วยการผลิต รายการบันทึก 
ข้อมูลเคร่ืองจักร รายการบันทึกข้อมูลวันหยุดบริษัท รายการจัดการสินค้าคงคลังประกอบด้วย 
รายการบันทึกข้อมูลวัสดุ รายการแผนการผลิตหลัก ประกอบด้วย รายการบันทึกข้อมูลแผนการ 
ผลิต รายการแสดงตารางการผลิต ตารางแสดงแผนความต้องการวัสดุ เป็นต้น ส่วนโครงสร้าง 
ประสานงานกับผู้ใช้ท้ังหมดของระบบการวางแผนการผลิต ผลิตภัณฑ์เมลามีน โดยใช้เทคโนโลยี 
เว็บ แสดงดังรูปภาพท่ี 4.12



ร ูป ท ี่ 4 .1 2  แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ล น เท ศ เพ ื่อ ๆ i ว ย ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ ม ล า ม ีน



72

4.5.2 การออกแบบหน้าจอหลัก
4.5.2.1 การออกแบบเมนู เมนูท่ีใข้ในระบบการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์

เมลามีนโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ ผู้วิจัยได้ออกแบบเมนูH มีลักษณะแสดงรายการเมนู (Drop-down 
list) เพ่ือให้ผู้ใช้ลามารถเลือกหัวข้อรายการเมนูท่ีต้องการได้โดยง่าย ประกอบไปด้วยรายการเมนู 
หลัก และรายการเมนูย่อย แสดงด้งรูปภาพท่ี 4.13

รูปท่ี 4.13 แสดงหน้าจอหลัก

4.5.2.2 การออกแบบข้อความ ข้อความในระบบประกอบด้วยข้อความแจ้งเตือน 
ยีนยัน แสดงข้อผิดพลาด ด้งแสดงด้งรูปท่ี 4.14

M ic ro s o ft In te rn e t  E xp lo re r

รปท่ี 4.14 แสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาด



73

4.5.3 การออกแบบการนำเข้าข้อมูล (Input Design) การออกแบบลำหรับนำข้อมูล 
เข้าส่ระบบ คุณลักษณะทีส่ำคัญของการนำข้อมูลเข้า คือ ความพร้อมของข้อมูล (A v a ila b ility )  ส่ิง 
ท่ีจะต้องนำเข้าต้องมีอยู่จริง จัดเก็บได้แน่นอน ความถูกต้องสมบูรณ์ ( In te g r ity )  ส่ิงท่ีนำเข้าต้อง 
ปราศจากข้อผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน ผ่านการยืนยันหรือผ่านการตรวจลอบ ความเช่ือถือได้ 
(A u th e n t ic ity )  ส่ิงท่ีนำเข้าไปจะต้องเป็นสิ่งท่ีเช่ือถือได้ว่าจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีถูกต้องเสมอ การ 
ออกแบบการนำข้อมูลเข้าจะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ( In p u t V a lid a tio n )  ตามชนิด 
ของข้อมูลท่ีระบุไว่ในตาราง เซ่น ชนิดข้อมูลเป็นตัวเลข ซ่องรับข้อมูลเข้าก็จะรับได้เฉพาะตัวเลข 
เท่าน้ัน เป็นต้น

4.5.3.1 แนวทางการออกแบบส่วนการนำข้อมูลเข้า ประกอบด้วย

4.5.3.1.1 ความเรียบง่าย ม ีคำสั่งท ี่,ไม่ยาก ม ีความหมายและสื่อ

ความหมายชัดเจน

4.5.3.1.2 ความชัดเจน มีโครงสร้างเป็นลำคับชั้น แบ่งแยกแต่ละ 

กิจกรรมออกอย่างชัดเจน มีความสมํ่าเสมอในทุกคำสั่ง มีโครงสร้างและรูปแบบคล้ายกัน ลามารถ 

แก้ไขปัญหาของ ผู้ใช้ได้ตรง ตาม ความ ต้อง การ

4.5.3.1.3 ม ีความเป ็นเอกล ักษณ ์ม ีเป ้าหมายช ัดเจน ตรงตามความ 

ต้องการ มีขอบเขตแน่นอน และไม่มีความซํ้าซ้อน

4.5.3.1.4 ภาษาที่ใซ้ง่าย และสะดวกต่อการเข้าใจ คำสั่งที่ใช้งานมี 

ประสิทธิภาพ ม ีความยืดหยุ่น กะทัดรัด และมีโครงสร้างที่ง่ายต่อการจดจำ

4.5.3.1.5 อำนวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูล มีสิ่งที่ช่วยในการ 

ตรวจลอบข้อมูลเข้า สามารถทบทวนสิ่งที่ทำได้

4.5.3.1.6 การยืนยันและลามารถนำกลับมาใซ้ใหม่ได้ม ีการยืนยัน 

สถานการณ์ทำงาน การให้ความช่วยเหลือ และลามารถนำกลับมาใช้งานใหม่ได้

4.5.3.1.7 คำสั่งม ีความมั่นคง มีการจัดการแก้ไขข้อผิดพลาด อธิบายได้ 

อย่างชัดเจน และผู้ใข้สามารถหนีหรือยกเลิกการทำงานได้

4.5.3.1.8 ความปลอดกัยของข้อมูล กำหนดโครงสร้างของการบันทึก 

ข้อมูลเข้าได้อย่างถูกต้อง ไม่บ ิดเบือนข้อมูล และทำให้ผู้ใซ้ให้ความเชื่อมั่นในระบบงาน

4.5.3.2 การออกแบบการนำเข้าข้อมูล การออกแบบการนำเข้าข้อมูลของระบบที่ 

ใช้ในการบันทึกข้อมูลผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งจอภาพลามารถแสดงส่วนต่าง ๆ ที่ใข้งานให้มี 

ความคงที่ในการกำหนดตำแหน่งของส่วนต่าง ๆ ของจอภาพ เซ่น แถบเครื่องมือ แถบหัวเรื่อง 

บริเวณรับค่าของข้อมูลเข้า บริเวณแสดงคำอธิบาย โดยมีการจัดตำแหน่งของจอภาพแบ่งออก
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อย่างเป็นสัดส่วนชัดเจน ส่วนใดจะใช้ในการเสนออะไรมีการจัดว่างไว้อย่างแน่นอนไม่เปล่ียนแปลง 
มากนัก เพ่ือให้ผู้ใช้งานมีความคุ้นเคยในทุกหน้าจอ ทำสะดวกต่อการเรืยนรู้ สะดวกต่อการใช้งาน 
และการจดจำ ดังแสดงดังภาพท่ี 4.15

Edit Item Data

Ite m  N um ber »  [1100083030000  
Ite m  Nam e * D ISH 2 ,7 5 * W H I B -l-0 7 0

P a rt Nam e  
Ite m  T ype  *  

Ite m  G roup *  
W arehouse  *  

O rde r Lead T in te  *

b-1 -070

BOM : B ill ๙  M a tte ria l

FG : F in ish  Goods

1100 : M a in  W a rehouse  F a c to ry l m
Day

Irw en te ry  U n it* PCS 

P urchase U n it PCS

S a les U n it PCS 

MSn Q uan tity 100
M ax Q uan tity  1000

N e t
W e iÿ it

G ross W e ig h t
S h o t

W e ig h t

Pack r q  Q uan tity  

P cs /ca rto n

C os t P rice  

Purchase P rice  

S a les P rice

30

12
D ate  ๙  p ric e  3 /5 /2 0 0 5

I Save I

Kg,

Kg.

Kg.

3
C ance l

รูปท่ี 4.15 แสดงหน้าจอการนำเช้าข้อมูล

4.5.4 การออกแบบการแสดงผลล้พธ์ (Output Design) การพัฒนาระบบงาน ผลลัพธ์ 

ท ี่ได ้จากการพัฒนาระบบนับว่าเป ็นลี่งท ี่สำคัญ เพราะระบบที่พ ัฒนาจะประสบผลสำเร็จหรือบรรลุ 

วัตถุประสงค์หรือไม่ขึ้นกับผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานลามารถนำไปใช้งานได้ ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่ตรงกับความ 

ต้องการผู้ใช้ระบบ ผู้ใช้ระบบก็ไม่ลามารถนำไปใช้งานได้ ล ักษณะที่สำคัญของผลลัพธ์ คือ ความ 

เที่ยงตรง (Relevance) สิ่งที่ได้รับต้องตรงกับความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ใช้ระบบ ความ 

คงที่ (Consistency) ผลลัพธ์ท ี่ได้ต ้องมีความถูกต้อง คงที่ ไม่ชัดแย้งที่เกิดจากการประมวลผล ทุก 

ครั้งที่ม ีการนำข้อมูลเข้าเหมือนกันผลลัพธ์ที่ได้ก็จะต้องเหมือนกันด้วย ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit) 
ผู้ใช้ระบบจะต้องได้รับประโยชน์เต็มที่ จากผลลัพธ์ด ังกล่าว และลามารถนำเลนออย่างมีระบบทำ 

ให้ผู้ใช้สามารถเช้าใจได้ง่าย

การออกแบบผลลัพธ์ของระบบงาน แบ่งตามประ๓ ทการแสดงผลลัพธ์ออกเป็น 2
แบบ คือ

1) การแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพ โดยท่ีผู้ใช้ระบบบันทึกเง่ือนไขหรือข้อมูลท่ีจำเป็น 
สำหรับทำการประมวลผลและออกรายงาน เพ่ือแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพ
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2) การแสดงผลลัพธ์ทางเคร่ืองพิมพ์ โดยท่ีผู้ใช้ระบบบันทึกเง่ือนไขหรือข้อมูลท่ี 
จำเป็นสำหรับทำการประมวลผลและออกรายงาน เพ่ือแสดงผลลัพธ์ทางเคร่ืองพิมพ์

4.5.4.1 ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงในการออกแบบการแสดงผลลัพธ์ประกอบด้วย
4.5.4.1.1 อะไรคือจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาถึง 

จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการใช้งาน
4.5.4.1.2 เม่ือไรท่ีต้องใช้งาน โดยพิจารณาถึงเวลาท่ีต้องใช้งาน
4.5.4.1.3 ท่ีไหนท่ีจะใช้งาน โดยพิจารณาถึงสถานท่ีหรือบุคคลท่ี 

ต้องการใช้งาน และมีการใช้งานต่อเน่ืองกัน
4.5.4.1.4 จำนวนของผู้ใช้งาน โดยพิจารณาถึงจำนวนของผู้ใช้งานว่ามี 

จำนวนเท่าใด เพ่ือให้ทราบถึงจำนวนชุดหรือสำเนาของรายงานท่ีต้องจัดพิมพ์ และความยากง่าย 
ในการออกแบบ ตัวอย่างเซ่น รายงานท่ีจะต้องสำเนาเสนอหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวช้อง จะต้องมี 
การจัดทำตามจำนวนหน่วยงาน หรือรายงานท่ีมีผู้ใช้คนเดียวการออกแบบรายงานอาจไม่ซับช้อน

4.5.4.2 การออกแบบการแสดงผลลัพธ์ การออกแบบผลลัพธ์จะมีการแบ่งส่งของ 
รายงานออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย

4.5.4.2.1 ส่วนหัวรายงาน (Report Header) เป็นส่วนท่ีแสดงซ่ือ 
รายงาน วันท่ี ช่ือผู้ประกอบการ ซ่ือสถานประกอบการ เป็นต้น

4.5.4.2.2 ส่วนจัดกลุ่มส่วนหัวรายงาน (Report Group Header) เป็น 
ส่วนท่ีแสดงการจัดกลุ่มส่วนหัวรายงาน เซ่น ซื่อลูกค้าที่อยู่ เป็นต้น

4.5.4.2.3 ส่วนแสดงรายละเอียดรายงาน (Report Details) เป็นส่วนท่ี 
แสดงรายละเอียดข้อมูลของผลลัพธ์ท่ีต้องการ

4.5.4.2.4 ส่วนจัดกลุ่มส่วนท้ายรายงาน (Report Group Footer) เป็น 
ส่วนท่ีแสดงการจัดกลุ่มส่วนท้ายรายงาน เซ่น ผลรวมต่าง  ๆ เป็นต้น

Search By 
User : admin[order Number______________ [vy  Contons I__

ID ;60 IP ะ 127,0.0.1 login a t 04/03/2005 11:55 PM
j  I Search I stabj, I AH แ

! I  O r d e r  ID  I i t e m  S lu m b e r  I I t e m & a m e  [  R e q .  Q t y  R e q t 'a t e  I R e q  W e e k  I U s e r  I  S t a t u s

□  PP0500049 1100083030000 DEH2.7S-WHIB-1-070
□  PTO500050 1100093132280 BOWL 3.5-1PRB-1-09S
□  PP0500Q51 1100182200000 BOWL r  BRO B-l-200
□  PWBnorS? 1100383030000 SALAD BOWL 5.01 WW NO.HXO

200.00 3/3C/2005 14 admin Unprocessed
150.00 3/28Æ005 14 admin Unprocessed
500 00 3/31/2005 14 admin Unprocessed

1,000.00 3/31/2005 14 admin Unprocessed

I Add I I Palate I

1 Rrm ไ
I Undo

[ Master Item Reg. I 

I Net Reg.

ร ูป ท ี่ 4 .1 6  แ ส ด ง ห น ้า จ อ ก า ร แ ส ด ง ผ ล ล ัพ ธ ์ท า ง จ อ ภ า พ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต
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Machine Loading f Menu 1 [ Log off I
M ach ine  ID  CMP01 
W o rk  C e n te r mcioo-oi 
W o rk in g  T im e 24x6x300
User :adm h ID  :60 IP ; 127.0.0.1 logk i a t 04/03/2005 น ;55 PM
W o rk in g  D a te W o rk in g  D ay D ay W eek C a p a c ity  (h rs ) lo b  R em a in ing  ( iir s ) B a lan ce

2 /2 /2 0 0 5 W ednesday 6 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes u

2 /3 /2 0 0 5 T h u rsd a y 6 2 4 .0 0 0 0 ,0 0 Yes
2 /4 /2 0 0 5 F rid a y 6 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes ร
2 /5 /2 0 0 5 S a tu rd a y 6 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /6 /2 0 0 5 S unday 7 0 0 .0 0 0 0 ,0 0 Yes
2 /7 /2 0 0 5 M onday 7 2 4 .0 0 0 0 .0 0 ' " Y e s
2 /8 /2 0 0 5 T uesday 7 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /9 /2 0 0 5 W ednesday •fttom iS u  -  T um /M jlià v i 7 0 0 .0 0 0 0 .0 0 Yes

2 /1 0 /2 0 0 5 T hu rsda y 7 2 4 .0 0 2 4 .0 0 No
2 /1 1 /2 0 0 5 F rid a y 7 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /1 2 /2 0 0 5 S a tu rd a y 7 2 4 .0 0 2 4 .0 0 No
2 /1 3 /2 0 0 5 S unday ๆนพ!ค 8 0 0 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /1 4 /2 0 0 5 M onday 8 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /1 5 /2 0 0 5 T uesday 8 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /1 6 /2 0 0 5 W ednesday 8 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /1 7 /2 0 0 5 T hu rsda y 8 2 4 .0 0 0 0 ,0 0 Yes
2 /1 8 /2 0 0 5 F rid a y 3 2 4 .0 0 0 0 .0 0 Yes
2 /1 9 /2 0 0 5 S a tu rd a y 8 2 4 .0 0 0 0 ,0 0 Yes

(“I f i  <*n*T

รูปท่ี 4.17 แสดงหน้าจอการแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพของภาระเครองจักร

รปท่ี 4.18 แสดงหน้าจอการแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพของระบบงานขาย
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พ  paae: 1
\  MALAPLAST COJ.TO. Date: 05/03/2005

3W รฟ OtejA g  Road, 1:09:18
Ss<«#rai«m i« a o  Item summary report
NO. Ite m  N um be r N am e G ro u p T ype

1 1100083030000 DISH 2.75“  W HI B -l-0 7 0 ศ ร BOM
2 110008350(3030 DISH 2.75“  O ff B-1-07Ü ศ ร BOM
3 1100093132280 BOWL 3 5 * IPR 8-1-095 ศ ร BOM
4 11ÔÔU35ÜÛOOO BOWL 4 " OFF B -1-105-2 ศ ร BOM
5 1103123503560 BOWL 4 ' TPH B -1-105-3 PG BOM
6 1100133034060 BOWL 4 5 ”  B3R B -l-1 1 5 PG BOM
7 1100151100000 BOWL 5 ' L.BLU B -l-1 2 5 PG BOM
8 1100173030000 BOWL 6 5 *  W H I a-1-165 PG BOM
0 1100182200000 BCWL 8 “  BRO 8 -1 -2 ๓ PG BOM
10 1100331100000 SOUP a m  a u  8 -1 6 -1 ๓ PG BOM
11 1100333503540 SOUP BOWL 5SK ร -16-103 PG BOM
12 11003422000» BASE POLYESTER 8RO 8-16-140 PG BOM
13 1100363030000 SUGAR BOWL W HI NO.2037 PG BOM
14 1100373030000 SALAD DISH W HI HO.2039 PG BOM
IS 11003830300๓ SALAD BOWL 5 .0  L W H I N0.204Û PG BOM
16 11๓ 4213200๓ 6ÊNÊDIKTE 1.0 L  a u  NO.2L02 PG BOM
17 21001303 MELAMINE M M -1 ๓  A25Q WHITE RM ITEM
18 21๓ 3404 MELAMINE BK 5 ๓ 0  BIACK RM ITEM
19 21005132 MELAMINE LB 5 ๓ 5  DARK auE RM ITEM
20 21032850 m e la m in e  LY 5005 YELLOW RM ITEM
21 21045162 MELAMINE MB 7115 BLUE RM HEM

รูปท่ี 4.19 แลดงหน้าจอการแสดงผลลัพธ์ทางเคร่ืองพิมพ์

4.6 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย
การออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผู้วิจัยคำนึงถึงสิทธิการใช้งานของระบบ

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก ซ่ึงได้พยามออกแบบให้มีความยืดหยุ่นในการ
กำหนดสิทธ๋ึและจัดการ เพ่ือให้การใช้งานระบบงานโปรแกรมเป็นไปใด้โดยถูกต้อง และเหมาะสม 
กับผู้ใช้-งาน โดยกำหนดวิธีการดังน้ี

4.6.1 การกำหนดค่าการเข้าใช้งานสำหรับผู้ใช้งานระบบ กำหนดให้มีระบบการ
จัดการดูแลระบบเพ่ือให้การใช้งานระบบงานโปรแกรมเป็นไปอย่างถูกต้อง และเป็นการจัดการด้าน 
ความปลอดภัยของข้อมูล จึงกำหนดให้มีการกำหนดค่าการเช้าใช้งานระบบของผู้ใช้ ซ่ึงเป็นการ 
กำหนดให้มีการต้ังค่าการใช้งานของผู้ใช้ในการใช้งานระบบ เพ่ือจำกัดให้การใช้งานมีความ
ปลอดภัยในการใช้งานมากข้ึน โดยผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการจัดการระบบสามารถท่ีจะกำหนดค่าต่าง  ๆ
หรอ เปลี่ยนค่าใด้ตามความเหมาะสมตามลถานการณ์การใช้งาน ซึ่งการกำหนดค่าต่างๆ ดังน้ี
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4.6.1.1 การกำหนดช่วงเวลาออกจากระบบอัตโนม่ติเม่ือไม่มีการใช้งาน (Time 
Expire) เป็นการกำหนดช่วงเวลา หรือระยะเวลาให้ระบบงานโปรแกรมปิดการทำงานอัตโนม้ติเม่ือ 
ตรวจสอบแล้วพบว่า ไม่มีการดำเนินการใด  ๆ กับระบบงานโปรแกรม เพ่ือป้องกันการใช้งานจาก 
ผู้ใช้งานอ่ืน ท่ีไม่มีสิทธ๋ึใช้งาน โดยจะเปล่ียนหน้าจอการใช้งานระบบงานสู่หน้าจอการเช้าใช้งาน 
ระบบ

4.6.1.2 การกำหนดจำนวนคร้ังของความผิดพลาดในการบันทึกรหัสผู้ใช้งาน 
(invalid Password) เป็นการกำหนดให้ผู้ใช้งานระบบสามารถบันทึกรหัสผ่านผิดพลาดได้ตาม 
จำนวนคร้ังท่ีกำหนด โดยหากบันทึกรหัสผ่านผิดพลาดครบจำนวนท่ีกำหนดระบบจะทำการหยุด 
การให้เช้าใช้งานโปรแกรมของผู้ใช้ดังกล่าวเป็นเวลา 1 วันหรือ 24 ช่ัวโมง หลังจากน้ันจึงสามารถ 
เช้าใช้งานระบบอีกคร้ัง

4.6.1.3 การกำหนดจำนวนตัวอักษรของรหัสผ่าน (Minimum Password) เป็น
การกำหนดจำนวนต่ําสุด ของจำนวนของตัวอักษรท่ีใช้ในการกำหนดรหัสผ่าน ซ่ึงรหัสผ่านจะ
ประกอบไปด้วยตัวเลขและตัวอักษร

4.6.1.4 การกำหนดช่วงเวลาหมดอายุของรหัสผ่าน (Password Expire) เป็นการ
กำหนดช่วงเวลาใช้งานของรหัสผ่านของผู้ใซในระบบ ซ่ึงเม่ือครบเวลาท่ีกำหนดระบบจะแสดง
หน้าจอการเปล่ียนรหัสผ่านเพ่ือให้ผู้ใช้เปล่ียนรหัสผ่าน ก่อนเข้าใช้งานระบบ และกำหนดให้
รหัสผ่านต้องไม่ช้ํากับรหัสผ่านท่ีใช้มาก่อนหน้า 3 คร้ัง

4.6.1.5 การกำหนดช่วงเวลาหมดอายุหรือส้ินสุดการใช้งานของผู้ใช้งานในระบบ 
(User Expire) เป็นการกำหนดรอบช่วงระยะเวลาการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ เพ่ือลัดการรายการ 
ผู้ใช้งานท่ีไม่ได้มีการใช้งาน เกินกว่าช่วงเวลาท่ีกำหนด

4.6.2 การเข้าสู่ระบบ เป็นกระบวนการเช้าสู่ระบบ โดยกำหนดให้ผู้ใช้ระบบต้องบันทึก 
รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพ่ือตรวจสอบสิทธิการเช้าใช้งานในระบบ ซ่ึงจะทำการตรวจสอบกับข้อมูล 
ผู้ใซในฐานข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ซ่ึงหากข้อมูลท่ีทำการบันทึกตรงกับข้อมูลในฐานข้อมูลผู้ใช้งาน
ระบบจึงอนุญาตให้เช้าใช้งานระบบงานต่าง  ๆ ในระบบได้ หน้าจอการบันทึกข้อมูลการเช้าใช้งาน 
ระบบ ดังรูปท่ี 4.20

Logon
Type your user name and password to logon
to the system. 

User name 

Password

Logon

Cancel

ร ูป ท ี่ 4 .2 0  แ ส ด ง ห น ้า จ อ ก า ร เช ้า ส ู่ร ะ บ บ
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4.6.3 กลุ่มผู้ใช้'งานในระบบ ในการออกแบบผู้วิจัยได้กำหนดให้มีการสร้างกลุ่มผู้ใช้งาน 
ออกเป็นกลุ่มได้หลายกลุ่ม และสามารถสร้างกลุ่มผู้ใช้งานข้ึนมาได้ใหม่โดยผู้ดูแลระบบตาม
ลักษณะการใช้งาน โดยกำหนดให้กลุ่ม Administrator และกลุ่ม Users เป็นกลุ่มท่ีระบบ 
กำหนดให้ และกำหนดให้ผู้ใช้งานในระบบต้องเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ใช้งาน อย่างน้อย 1 กลุ่ม คือ เป็น 
สมาชิกของกลุ่ม Users โดยอัตโนมัติเม่ือผู้ใช้งานถูกสร้างข้ึนมาใหม่ และผู้ใช้งานท่ีรับสิทธ๋ึในการ 
จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ หรือผู้ใช้งานท่ีเป็น Administrator จะสามารถกำหนดและจัดการ 
สมาชิกในกลุ่มผู้ใช้งานต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่'ในระบบ'ใต้ ดังแสดง ดังรูป 4.21 และ รูป 4.22

User Group
Search By n isetG roup

Menu I Log off 
Search I

User ID : admin IP : 127.0.0.1 logh at 4/21/2005 5:01:40 AM
I U se r A ss ig n I U se r G roup {G roup  D e s c r ip t io n [M e m b e rs  I

I Members I Adm in istra tor Adm in istra to r group 3

I Members I SWPgrVgen? Supper user group 1

[ Members I Users Defaults user group 6

รูปท่ี 4.21 แสดงหน้าจอการกำหนดกลุ่มผู้ใช้งานในระบบ
! ■> U s e r G ro u p  : A d m in is tra to r
E Users
admin : Administrator System 
syk : Songyot Keawvijit

c RemainingUsers
I songyot : Songyot Kvijit 
Auto : Auto Tati 

_0D7 : Jame Son

รูปท่ี 4.22 แสดงหน้าจอการกำหนดสิทธิผู้ใช้งานในระบบ

4.6.4 ผู้ใช้งานในระบบ กำหนดให้ในระบบงานโปรแกรมประกอบด้วยประเภทของ
ผู้ใช้งานในระบบ ดังน้ี คือ

4.6.4.1 ผู้ดูแลระบบ(Administrator) ถูกกำหนดข้ึนมาโดยระบบ มีสิทธิสูงสุดใน 
การทำหน้าท่ีกำหนดข้อมูลเบ้ืองต้นของระบบ ดูแลจัดการระบบงานโปรแกรมท้ังหมด และกำหนด 
สิทธิการใช้งานต่าง  ๆของระบบ



80

4.6A.2 ผู้ใ ช ้ง า น ,ห ัว 1ไป  ถ ูก ส ร ้า ง จ า ก ผู้ใ ช ้ง า น ท่ีไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิใ น ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ  ห ร ือ  
Administrator ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ฃ ึน อ ย ู่ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ง า น ท ี่เป ็น ส ม า ซ ิก อ ย ู่ โ ด ย ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ส ูง ส ุด  
ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ง า น ท ี่เป ็น ส ม า ซ ิก ท ี่ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิใ น ก า ร ใ ช ้ง า น โ ป ร แ ก ร ม ส ูง ส ุด

4.6.5 การกำหนดสิทธิการใช้งาน เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ส ิท ธ ิก า ร ท ำ ง า น โ ป ร แ ก ร ม
ร ะ บ บ ง า น ใ ห ้ก ับ ผ ู้ใ ช ้ง า น  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิก า ร เช ้า ใ ช ้ง า น ใ น โ ม ด ูล  แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ต ่า ง  ๆ  โ ด ย  
ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิก า ร ท ำ ง า น ผ ่า น ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ง า น ใ น ร ะ บ บ  ล ัก ษ ณ ะ ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ใ น ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
ด ัง น ี้ ค ือ

4.6.5.1 ส ิท ธ ิผ ู้ด ูแ ล ร ะ บ บ  เป ็น ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ร ะ บ บ  ซ ึ่ง พ ื้น ฐ า น  
ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  ก ำ ห น ด ใ ห ้ Administrator ม ีส ิท ธ ิเต ็ม ท ี่ใ น ร ะ บ บ  ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล จ ัด ก า ร ใ น ร ะ บ บ  
ล า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิก า ร เช ้า ถ ึง โ ป ร แ ก ร ม ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง ร า ย ช ื่อ ผ ู้ใ ช ้ง า น ใ ห ม ่ใ น ร ะ บ บ  แ ล ะ ล า ม า ร ถ  
ป ร ับ ป ร ุง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง  ๆ ใ น ร ะ บ บ ไ ด ้ ร ว ม ถ ึง ส า ม า ร ถ ผ ู้ใ ช ้ง า น ม ีส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น เท ่า ก ับ  ห ร ือ  
เห ม ือ น ก ับ ผ ู้ด ูแ ล ร ะ บ บ ไ ด ้

4.6.5.2 ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น เบ ื้อ ง ด ้น  เป ็น ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ร ะ บ บ  เม ื่อ ม ี
ก า ร ส ร ้า ง ร า ย ช ื่อ ผ ู้ใ ช ้ง า น ใ ห ม ่ ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น เบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ง า น จ ะ ถ ูก จ ัด อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ง า น
เบ ือ ง ต ้น  (User Defaults)

4.6.5.3 ก า ร ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิใ ห ้ก ับ ผ ู้ใ ช ้ง า น  ก า ร ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ใ น ร ะ บ บ จ ะ ถ ูก
ก ำ ห น ด โ ด ย ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิใ น ก า ร ใ ช ้ง า น ร า ย ก า ร เม น ูส ่ว น ผ ู้ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิผ ่า น
ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ง า น  ห า ก ผ ู้ใ ช ้ง า น เป ็น ส ม า ซ ิก ห ล า ย ก ล ุ่ม  ผ ู้ใ ช ้ง า น จ ะ ไ ด ้ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ส ูง ส ุด ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ 
ล ัง ก ัด ท ี่ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ส ูง ส ุด  ด ัง แ ส ด ง ด ัง ภ า พ ท ี่ 4.23 เป ็น แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ก า ร ก ำ ห น ด ส ิท ธ ิก า ร  
ใ ช ้ง า น ข อ ง ร ะ บ บ

รปท่ี 4.23 แสดงหน้าจอการกำหนดสิทธิการใช้งานโปรแกรม
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