
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแน:

6.1 สร ุปผลการว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการออกแบบและพ ัฒ น าระบบสารสน เทศเพ ี่อช ่วยการวางแผนการ  
ผลิตในอ ุตสาหกรรมการผล ิต ผล ิตภ ัณ ฑ ์เมลาม ีน โดยใช ้เทคโน โลย ีเว ็บ  ซ ึ่งได ้ใช ้ข ้อม ูลของบริษ ัท
ม าล าพ ล าล  จำก ัด  เป ็น กรณ ีค ืกษ า ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำการค ืกษ าโด ย การส ัม ภ าษ ณ ์ ค ืกษากระบวน การใน  
การวางแผนการผล ิต  ตลอดจน กระบวน การดำเน ิน งาน ใน อ ุตสาหกรรมการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์เมลาม ีน  
ในส ่วนท ี่เก ี่ยวช ้องต ่องานว ิจ ัย  รวมถ ึงค ้นคว ้าทฤษฏ ีด ้าน การวางแผน การผล ิตและงาน ว ิจ ัยท ี่
เก ี่ยวช ้อง เก ็บรวบรวมนำมาสรุปเป ็นข ้อม ูล โดยน ำความ ร ู้และท ฤษฎ ีใน การพ ัฒ น าระบบ งาน
คอมพ ิวเตอร ์ ม าว ิเค ราะห ์ ออกแบบ และพ ัฒ น าเป ็น  ระบบสารลนเทศเพ ี่อช ่วยการวางแผนการ  
ผล ิตใน อ ุตสาห กรรมการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์เมลาม ีน

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้เคร ื่องไมโครคอมพ ิวเตอร ์เป ็นแบบจำลองในการพ ัฒ นาระบบงาน พ ัฒ นาระบบ  
ด้วย ASP.NET โด ย ใช ้ภ าษ า VB.NET ภ ายใต ้เคร ื่องม ือใน การพ ัฒ น าระบบ  คือ Microsoft Visual 
Studio.NET 20 03  ใช ้ระบบการจ ัดการฐานข ้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ ์ของ Microsoft SQL Server 2000  
ใน การจ ัดการและจ ัด เก ็บ ข ้อม ูล  ใช ้โปรแกรม Crystal Report 9 .2  เป ็นเคร ื่องม ือในการสร ้าง 
รายงานสำหรับระบบ เคร ื่องม ือท ั้งหมดท ี่ใช ้พ ัฒ นาระบบงานน ี้อย ู่บนพ ื้นฐานของระบบปฏ ิบ ัต ิการ  
Microsoft W indows XP ซ ึ่งระบบท ี่พ ัฒ นาได ้เป ็นระบบการให ้บร ิการและร ับบร ิการ(Client/server) 
ผลจากการออกแบ บ และพ ัฒ น าระบ บ  สำหรับฐานข ้อม ูลได ้จำนวนเอนต ิต ี 54  เอนติต ี จำนวน  
โปรแกรมท ี่พ ัฒ นาได ้ม ีจำนวนท ั้งล ิ้น  153 โปรแกรม โปรแกรมมีขนาดรวม 6 เมกะไบต ์

ค ุณ ล ักษณ ะของระบบสารสน เทศท ี่พ ัฒ น าได ้ม ีความสามารถด ังน ี้ ค ือ ส ่วนการจ ัดการ  
ข ้อม ูลของผ ู้ด ูแลระบบ ได ้แก ่ บ ันท ึกข ้อม ูลส ินค ้าและว ัสด ุคงคล ัง บ ันท ึกข ้อม ูลโครงสร ้างผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
บ ัน ท ึกข ้อม ูลข ั้นตอนการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ บ ันท ึกข ้อม ูลการร ับ-จ ่ายว ัสด ุ ส ่วนจ ัดการข ้อม ูลหน ่วยการ  
ผลิต ได ้แก ่ บ ันท ึกข ้อม ูลเคร ื่องจ ักร บ ันท ึกข ้อม ูลการซ ่อมบำร ุงเคร ื่องจ ักร รายการประมวลผลการ  
จ ัดลำด ับประส ิทธ ิภาพเคร ื่องจ ักร ส ่วนวางแผนการผล ิต ได ้แก ่ รายการป ระมวลผลความ ต ้องการ  
วัสดุ รายการป ระมวลผลความ ต ้องการกำล ังการผล ิต  ส ่วนวางแผนแผนการเด ิน เคร ื่องจ ักร และ 
รายงานสน ับสน ุนการบร ิหารและการจ ัดการ

ผลการพ ัฒ นาและทดสอบด ้วยการทดลองใช ้ระบบงานโปรแกรม ในสภาพแวดล ้อมของ  
การปฏ ิบ ัต ิงานจริง โดยการน ำเอาระบบสารลนเทศเพ ี่อช ่วยการวางแผน การผล ิตใน อ ุตสาห กรรม
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การผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์เมลาม ีนไปทำการต ิดต ั้งบ น เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์แม ่ข ่าย  และได ้ท ำการเร ียกใช ้
งานข ้อม ูลผ ่านโปรแกรมใช ้งานเว ็บบราวเซอร ์ท ี'ต ิดต ั้งอย ู่บนเครื่องคอมพ ิวเตอร์ล ูกข ่าย ซึ่งได้
เช ื่อมต ่อภ ันอย ู่บนระบบเคร ื่อข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ โดยอาภ ัยอ ุป กรณ ์เน ็ต เว ิร ์ก เป ็น ต ัวกลางใน การ
ส ่งผ ่านข ้อม ูล ด ้วยความเร ็วมาตรฐานในการร ับและส ่งข ้อม ูลท ี่ 10 เมกะบ ิตต ่อว ินาท ี ในขณ ะท ี่
เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ล ูกข ่ายแต ่ละเคร ื่อง ต ั้งอย ู่บนพ ื้นท ี่ใช ้งาน และม ีระยะตำแห น ่งท ี่ต ั้งท ี่แตกต ่างกัน 
นั้น ผลการทดสอบพ บว่า สามารถใช ้งานโปรแกรมได ้อย ่างด ีและม ีประส ิทธ ิภาพ

การนำระบบสารสน เทศเพ ื่อช ่วยการวางแผนการผล ิตใน อ ุตสาห กรรมการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
เมลาม ีน ไปใช ้งาน ใน สภาพ การทำงาน จร ิงน ั้น  ผูใ้ช้จะต ้องเตร ียมฮาร ์ดแวร ์ และซอฟต์แวร์ ตังนี้ คือ

1) เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์แม ่ข ่าย หน ่วยประมวลผลกลางเพ นเท ียม ความเร ็ว 166
เม กะเฮ ิรตซ ์ห น ่วยความ จำห ล ัก  128 เม กะไบ ต ์ จาน แม ่เหล ็กชน ิดแข ็งความจ ุพ ื้น ท ี่ว ่างอย ่างน ้อย 2 
ก ิก ะไบ ต ์ เน ็ตเว ิร ์กการ ์ดท ี่ความเร ็วข ั้นต ํ่า 10 เมกะบ ิตต ่อว ินาท ี โดยต ิดต ั้งซอฟต์แวร ์
ระบบปฎ ิบ ัต ิการ Microsoft W indow s 20 00  Server และต ิดต ั้งโปรแกรมจัดการเว ็บเซ ิร ์ฟ เวอร  ์
(Internet Information Server) ระบบการจ ัดการฐานข ้อม ูล Microsoft SQL Server โปรแกรม  
Crystal Report 9.2  และช ุดโปรแกรมจ ัดสภาวะแวดล ้อม .NET Framework 1.0 โปรแกรม 
Acrobat R eader

2) เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ล ูกข ่าย หน ่วยประมวลผลกลางเพ นเท ียม ความเร ็ว 90
เมกะเฮ ิรตซ ์ ประกอบด ้วยหน ่วยความจำหล ัก 32 เมกะไบ ต ์จาน แม ่เห ล ็กชน ิดแข ็งความจ ุพ ื้น ท ี่ว ่าง  
อย ่างน ้อย 1 ก ิก ะไบ ต ์ การ ์ดเน ็ตเว ิร ์กท ี่ความเร ็วข ั้นต ํ่า 10 เมกะบ ิตต ่อว ินาท ี ซ ึ่งติดตั้งซอฟต์แวร  ์
ระบบปฎ ิบ ิต ิการ Microsoft W indow s 98  หรือส ูงกว่า ต ิดต ั้งโปรแกรม Internet Explorer เวอร์ชัน
5.01 และต ิดต ั้งโปรแกรม A crobat R eader สำหร ับแสดงผลรายงาน

3) อ ุปกรณ ์เน ็ต เว ิร ์กสำหร ับ เช ื่อมต ่อระหว ่างเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์แม ่ข ่าย และเครื่อง
คอมพ ิวเตอร ์ล ูกข ่าย ประกอบด ้วย Hub ท ี่ความเร ็วข ั้นต ํ่า 10 เมกะบ ิตต ่อว ินาท ี และลายส ่ง  
ล ัญ ญ าณ ข ้อม ูลคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อ เช ื่อมต ่อ เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ความเร ็วข ั้น ต ํ่า  10 เมกะบ ิตต ่อ  
ว ินาท ี

6.2 ข ้อ เสน อแน ะ

6.2.1 การว ิจ ัยน ี้เป ็น การพ ัฒ น าระบ บใน ล ักษณ ะ ระบบการให ้บร ิการและร ับบร ิการโดยใช  ้
เทคโนโลย ีเว ็บ  โดยท ี่เคร ื่องล ูกข ่ายม ีเพ ียงโปรแกรมเว ็บบราวเซ อร ์ สำหรับเร ียกบริการบนเครื่อง  
คอมพ ิวเตอร ์แม ่ข ่ายเพ ื่อการประมวลผล ซ ึ่งการต ิดต ั้งระบบเพ ื่อใช ้งานบนสภาพแวดล ้อมการ
ปฎ ิบ ิต ิงานจริง จะต ้องอาภ ัยการท ำงาน บ น ระบบ เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ โดยม ีองค ์ประกอบให ญ ่
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ท ี่ส ำค ัญ  3 ส ่วนทำงานร่วมก ัน ค ือ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์แม ่ข ่าย เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ล ูกข ่าย และ 
อ ุป กรณ ์เช ื่อมต ่อ เคร ือข ่ายคอม พ ิว เตอร ์ ด ังน ั้นในการนำระบบงานไปใช ้งาน ส ิ่งท ี่ผ ูใช ้จะต ้องคำน ึง  
คือ ประส ิทธ ิภาพ การทำงานของอ ุปกรณ ์ต ่าง ๆ ท ี่นำมาต ิดต ั้งใช ้งานร ่วมก ันบนเคร ือข ่าย
คอมพ ิวเตอร ์อ ันจะส ่งผลถ ึงประส ิทธ ิภาพ การใช ้งานโปรแกรม

6 .2 .2  ในระบบงานการวางแผนการผล ิตย ังม ีส ่วนงานของระบบท ี่เก ี่ยวช ้องอ ื่น  ๆ อ ีกห ลาย  
ส่วน ด ังน ั้น เพ ื่อทำให ้เก ิดความลมบ ูรณ ์ใน การใช ้งาน ของระบ บ งาน มากข ึ้น  ควรพ ัฒนาระบบงานท ี ่
เก ี่ยวช ้องในส ่วนอื่น  ๆ อ ีก เพ ิ่ม เต ิมต ่อเน ื่องต ่อไป โดยโมด ูลงานของส ่วนระบบงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวช ้อง 
ได ้แก ่ โม ด ูลการบ ัญ ช ีและการเง ิน  เซ่น การทำบ ัญ ช ีล ูกห น ี้ (A ccounts R eceivab le) การทำบ ัญ ช ี 
เจ ้าหน ี้ (A ccou n ts P ayable) การท ำบ ัญ ช ีแยกป ระ๓ ท (General Ledger) การคำนวณ ต ้นท ุนการ  
ผลิต (C ost A ccounting) โม ด ูลก ารจ ัด จำห น ่ายและ ส ่วนเพ ิ่ม เต ิมของระบบควบค ุมและจ ัดการ  
วัสด ุคงคล ัง เซ่น การออกใบ แจ ้งห น ี้ การเบ ิกส ินค ้าสำเร ็จร ูปเพ ื่อขนส ่ง การต ัดสต ็อกและควบค ุม  
ส ินค ้าคงคล ัง โม ด ูลงาน ขาย เข่น การพ ยากรณ ์การข าย  เป็นต้น
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