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บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยงข้อง 

ตอนท่ี 1 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเท่ียวกับภาวะผุ้นำ

1. ความหมายของผู้นำ
คำว่า ผู้นำ มีความหมายกว้างขวางหลากหลาย โดยนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิได้นิยามความ 

หมายไว้มากมายพอสรุปได้ดังนี้
Dejonzka (1983) บุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้งให้นำกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ 

ของกลุ่ม เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพ่ือทำหน้าที่หัวหน้าของกลุ่ม
Fiedler (1967) ได้ให้ความหมายของ ผู้นำ หมายถึง บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ 

ควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุ่ม
กวี วงศ์พุฒ (2539)ให้ความหมายของผู้นำ หมายถึง ผู้ท่ีเป็นศูนย์กลางของกลุ่ม กำหนดเป้าหมาย 

ประสานงานและปฏิบัติตาม บทบาททำให้ครองจิตใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี
เกรียงไกร จงเจริญ (2536) ไต้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่สามารถชักจูงให้ 

คนอื่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ทำให้ผู้อื่นมีความเชื่อมั่นในตัวเอง สามารถช่วยคล่ีคลายความตึงเครียด 
ต่างๆลงได้ นำกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ตังเอาไว้

ภิญโญ สาธร (2526)ได้ให้ความหมายของผู้นำ หมายถึง บุคคลในกลุ่มคนหลายๆคน ท่ีมีอิทธิพล 
อำนาจเหนือบุคคลอื่นๆในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

เสริมสักด วิศาลาภรณ์(2540) ได้ให้ความหมายของ ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะอย่าง1ใดอย่าง 
หนึ่งใน 5 อย่างต่อไปนี

1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อื่น
2. มีบทบาทเหนือบุคคลอื่นๆ
3. มีบทบาทสำคัญที่สุดที่ทำให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย
4. ได้รับเลือกจากผู้อื่น
5. เป็นหัวหน้าของกลุ่ม

สุเทพ พงษ์ศรีวัฒน์ (2545)ได้ให้ความหมายของ ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงอาจ 
โดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถจูงใจ 
ชักนำหรือชีนำให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่างๆของกลุ่มให้สำเร็จ
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จากความหมายของผู้นำ ที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ เม่ือนำมาพิจารณาแล้ว 
ผู้ศึกษาสามารถสรุป ได้ดังนี ผู้นำ คือ บุคคลทีไต้รับการแต่งตัง เลือกตัง หรือ ไต้รับการยกย่อง เป็นท่ียอมรับ 
ให้เป็นหัวหน้าให้มีหน้าที่ในการตัดสินใจมีอิทธิพลแล ะอำนาจเหนือบุคคลอื่นๆสามารถจูงใจชักนำให ้
สมาชิกคล้อยตามและปฏิบัติงาน รวมทั้งมีบทบาทในการติดต่อและปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในชุมชน

2. ความหมายของภาวะผู้นำ

คำว่า “ ภาวะผู้นำ ’’ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ตังนี้
Ordway Tead (1935) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ การใช้อิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่นร่วมมือร่วมใจในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามเปาหมายหรือเป็นลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่แสดงออมมาเมื่อมีปฏ ิ
สัมพันธ์กับกลุ่มในระหว่างทำงานหรือร่วมงานในสถานการณ์เดียวกันในอันที่จะทำให้กิจกรรมของกลุ่ม 
ดำเนินไปสู่เปาหมายและความสำเร็จ

Stogdill (1974) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวกับอิทธิพล (Influence) 
กลุ่ม (Group) และเปาหมาย (Goal) ได้แก่

1. เป็นการมองภาวะผู้นำในฐานะกระบวนการอิทธิพล (Process of influence^ผู้นำมีผลกระทบ 
ต่อบุคคลอื่นด้วยการเหนี่ยวนำให้พฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ไปในทิศทางที่ต้องการ

2. กระบวนการอิทธิพลเป็นแนวคิดหลักที่เกิดขึ้นในบริบทของกลุ่ม (Group context) โดยมี 
สมาชิกกลุ่มที่ไม่เปลี่ยนแปลงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้นำดังนันจึงเน้นความ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับกลุ่มที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นหลัก

3. ผู้นำใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มไปในทิศทางของเป๋าหมายที่ต้องการให้กลุ่มบรรลุ 
ผลและในแง่ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลการบรรลุเป้าหมาย รวมไปถึงการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มอีกด้วย

เสริมสักดวิศาลาภรณ์ (2540) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ พฤติกรรมของบุคคลในการกำกับกิจกรรม 
กิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกันหรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล 
และอำนาจ

กิติ ตยัคคานนท์ (2543) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหน่ึง ท่ีจะจูงใจ 
หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคล ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆเพื่อปฏิบัติการ 
และอำนวยการโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกันให้ร่วมใจกับการดำเนินการจนบรรลุผล 
สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้
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รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ กระบวนการ1ในการ1ใช้อิทธิพลที่มีต่อการ 
ดำเนินงานของกลุ่ม ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและมีแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการทำงาน เพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนใช้อิทธิพลให้กลุ่มธำรงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมของตน

สุวัฒน์ ศิริโภคาภิรมย์ (2540) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ ลักษณะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่า 
นำในการที่จะทำให้บุคคลอื่นคล้อยตามไปในทิศทางและวิธีการ ซ่ึงผู้นำกำหนดข้ึน เพ่ือให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้

วีระวัฒน์ ป็นนิตานัย (2537) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ กระบวนการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรและ 
กำหนดนโยบายทิศทางขององค์การให้งานบรรลุผลส้เร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2545) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ กระบวนการของการแลกเปลี่ยนของการ 
ปฎิสัมพันธ์ท่ีมีความสลับซับซ้อนและมีพลวัตอยู่ตลอดเวลา มีองค์ประกอบ 4 ประการที่เกี่ยวข้องใน 
กระบวนการภาวะผู้นำ ได้แก่ ผู้นำ ผู้ตาม บริบทสถานการณ์และผลลัพธ์ท่ีเกิดขืน องค์ประกอบเหล่าน้ีต่างม ี
ความสัมพันธ์ เก่ียวข้องกันและส่งผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ

สิริ'พร พงศ์โรชน์ (2540) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น กระตุ้นให้ผู ้
อื่นทำงานด้วยความเต็มใจประสานกันจนงานได้ประสบความสำเร็จ

ศรีไพร ช่ืนชม (2539) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ ลักษณะความสัมพันธ์รูปแบบหนึ่งระหว่างคนใน 
กลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ท่ีบุคคลหนึ่งหรือหลายคน ซ่ึงสามารถชักจูงผู้ปฏิบัติซ่ึงเป็นผู้ตามให้ร่วมมือร่วมใจ 
ดำเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายที่ผู้นำต้องการ

สมคิด บางโม (2538) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ การที่ผู้นำขององค์การใช้อิทธิพลต่างๆเพื่อให้ผู้ใต ้
บังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุถึงจุดประสงค์ขององค์การ อิทธิพลของผู้นำดังกล่าวอาจเป็น 
ไปทั้งบวกและลบ หรือทางใดทางหน่ึง

พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์(2544) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ ความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อคนอื่น 
ต่อการควบคุมงาน เพื่อให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

อัครพล วรรณสุทธะ (2543) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ ลักษณะของตำแหน่ง คุณลักษณะของบุคคล 
และลักษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของผู้นำ รวมทั้งกระบวนการใช้อำนาจและอิทธิพลปฎิสัมพันธ ์
ในรูปแบบต่างๆ ระหว่างผู้นำและผู้ตาม

สมหมาย พรมทอง (2545) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ ความสามารถของผู้นำในการใช้กระบวนการ 
บริหารงาน ใช้อิทธิพลที่มีอยู่1ในตนเอง ก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจของผู้ร่วมงาน มาช่วยกันดำเนินการให้ 
การทำงานบรรลุเป้าหมาย ตามที่วางไว้
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ฉะนั้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ คือ ความสามารถของผู้นำในการจูงใจ ชักนำหรือชี้นำให้ผู้อื่น 
ร่วมมืออย่างเต็มใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมายหรือความมุ่งหมาย โดยอาจใช้ลักษณะ 
ส่วนตัว พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกหรือกลุ่มภายในชุมชนระหว่างทำงานหรือกับผู้ร่วมงานใน 
สถานการณ์ต่างๆในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสานแนวคิดต่างๆของสมาชิก อันที่จะทำให้กิจกรรมของ 
กลุ่มหรือของชุมชนดำเนินการไปสู่เป้าหมายและความสำเร็จที่ตั้งไว้

3. วิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผู้นำในยุคต่างๆ

ทฤษฎีภาวะผู้นำมีวิวัฒนาการจากการศึกษาวิจัยกันมาอย่างกว้างขวางและโดยเริ่มขึ้นประมาณ 
ก่อนปี ค.ศ. 1945 และมีความชัดเจนข้ึนต้ังแต่ประมาณช่วงด้นศตวรรษท่ี 20 โดยเป็นการศึกษาตามแนว 
ทฤษฎีภาวะผู้นำในแต่ละช่วง เป็นผลให้เกิดแนวคิดมาพัฒนาทฤษฎีภาวะผู้นำและเป็นการช่วยชี้ให้เห็นพฤติ 
กรรมของผู้นำและการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่ผู้นำมีต่อชุมชนนั้นๆ ซึ่งได้จากลักษณะของผู้ท่ีเกิด 
จากการผลักดันตนเองขึนสู่ความเป็นผู้นำ จากบุคลิกลักษณะ จากการเลือกสรรโดยหมู่คณะและการแต่งตั้ง 
จากผู้มีอำนาจสูงกว่า หรือการได้รับการยกย่องนับถือ และการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ซ่ึงผู้วิจัยขอแบ่งทฤษฎี 
ภาวะผู้นำออกเป็น 4 กลุ่ม (สมหมาย พรมทอง, 2545) คือ

ทฤษฎีกลุ่มที่1 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้นำ (Traits Theory)
ก่อนปี ค.ศ. 1945 การศึกษาผู้นำมักจะเป็นการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้นำ โดยถือว่าผู้นำ 

เป็นผู้มีพรสวรรค์มาตังแต่เกิดทฤษฎีน้ีตั้งอยู่บนฐานท่ีว่า บุคคลถูกกำหนดให้เป็นผู้นำนั้นขึ้นอยู่กับคุณ 
ลักษณะทางบุคคลิกภาพที่แยกผู้นำออกจากบุคคลอื่นๆหรือจากผู้ตามของเขา ซ่ึงคุณลักษณะของผู้นำน้ัน 
ต้องประกอบด้วยความทะเยอทะยานสูง มีความปรารถนาท่ีจะนำผู้อ่ืน มีความซ่ือสัตย์สุจริตและซ่ือตรง 
มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีความเฉลียวฉลาด มีความรอบรู้ในการทำงาน เป็นต้น (ลัทธิกาล ศรีวะรมย์, 
2541)แต'ทฤษฎีนีไม่สามารถค้นหาคุณลักษณะท่ีจะรับประกันถึงความสำเร็จของผู้นำได้ เพราะไม่ได้ศึกษา 
ว่าคุณลักษณะจะมีผลระยะยาว (Delailed outcome) เช่นการกระทำของกลุ่มหรือความก้าวหน้าของผู้ตาม 
เป็นอย่างไร และจากเหตุผลตังกล่าว ทำให้มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในเวลาต่อมา (สมหมาย 
พรมทอง,2545)

ทฤษฎีกลุ่มท่ี 2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้นำ (Behavioral Leadership Theory)
แนวคิดทฤษฎีนีเกิดขึ้นในช่วงปลายทศวรรษ 1940 ซ่ึงนักวิจัยส่วนใหญ่หันเหการศึกษาภาวะผู้นำ 

ท่ีมุ่งเน้นด้านคุณลักษณะ ไปสู่การศึกษาภาวะผู้นำในเชิงกระบวนการหรือกิจกรรมของผู้นำที่สามารถมอง
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เห็นได้ชัดเจนซ่ึงเรียกว่า การศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม โดยพิจารณาว่า พฤติกรรมใดบ้างที่ทำให้ผู้นำที ่
ประสบความสำเร็จแตกต่างจากผู้นำที่ไม่ประสบความสำเร็จ และยึดเอาพฤติกรรมท่ีทำให้ผู้นำประสบความ 
สำเร็จได้นั้นเมื่อนำไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆแล้วสามารถบรรลุเป้าหมายได้เช่นกันซึ่งเป็นหลักการศึกษา 
ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมที่ถือเป็นกลุ่มริเริ่มบุกเบิก ได้แก่ การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท 
(The Ohio State University Studies) การศกษาทมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan Research 
Studies) ได้แก่ พฤติกรรมของผู้นำที่มุ่งด้านกิจสัมพันธ์ (Initiating structure) และ พฤติกรรมของผู้นำท่ีมุ่ง 
ด้านมิตรสัมพันธ์ (Consideration) (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2545) ต่อมาเบลคและมูตันได้เสนอการใช้ตาข่าย 
การจัดการ (The Managerial grid) เพ่ือแสดงแบบผู้นำที่ดีที่สุดว่าเป็นแบบที่ผสมกันของ 2 มิติพฤติกรรมของ 
ผู้นำคือมุ่งคนและมุ่งงาน ซ่ึงได้แบบผู้นำท่ีสำคัญ 5 แบบโดยที่แบบผู้นำแบบ 9,9 ที่เน้นทีมเป็นแบบผู้,นำท่ีดี 
ท่ีสุด อย่างไรก็ตามแบบผู้นำแบบนี้ก็ไม่มีหลักฐานยืนยันว่าจะเป็นแบบผู้นำที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ์ทำให ้
คนเริ่มต้นสนใจศึกษาแบบผู้นำตามสถานการณ์ขึ้น(สมหมาย พรมทอง,2545)

ทฤษฎีกลุ่มที่ 3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้นำตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theory)
ในทศวรรษ 1970 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์เร่ิมเป็นท่ีสงสัย เพราะสนใจเพียงความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้นำกับผู้ตามแต่ไม่ได้สนใจสถานการณ์ซึ่งมีความสัมพันธ์เกิดขึ้นด้วยจึงเริ่มมีการศึกษาแบบผู้นำตาม 
สถานการณ์โดยมีความเชื่อว่า พฤติกรรมของผู้นำที่มีประสิทธิผลจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ จาก 
สถานการณ์หนึ่งสู่สถานการณ์หนึ่ง ซ่ึงการเป็นผู้นำที่ดีนั้นข้ึนอยู่กับปีจจัยสถานการณ์ (สมหมาย พรมทอง, 
2545) โดยนักทฤษฎีที่เป็นผู้เสนอและเป็นที่ยอมรับกว้างขวางมากที่สุดคนหนึ่งได้แก่ พัดเลอร์ (Fiedler, 
1967) เสนอว่า ความมีประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับสถานการณ์ซ่ึงมีหลักการพื้นฐานที่สำคัญ 3 ประการ 
คือ นเบบภาวะผู้นำถูกกำหนดโดยระบบแรงจูงใจของผู้นำ 2. การควบคุมสถานการณ์ขึ้นอยู่กับสามปีจจัย 
ได้แก่ บรรยากาศของกลุ่ม โครงสร้างของงานและอำนาจในตำแหน่งของผู้นำ 3. ประสิทธิผลของกลุ่มข้ึนอยู ่
กับการจับคู่ (Matching)^เหมาะสมระหว่างแบบภาวะผู้นำกับการควบคุมสถานการณ์ นอกจากน้ียังมี เฮอร์ 
เซย์และแบลนชาร์ด (ถาวร เกียรติทับทิว และ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์, 2542 ) ซึ่งได้เสนอผู้นำตามสถานะ 
การณ์ว่า ผู้นำจะแสดงพฤติกรรมต่อผู้ตาม โดยแสดงพฤติกรรมใน 2 ด้าน คือ บพฤติกรรมท่ีมุ่งงาน 2. พฤติ 
กรรมที่มุ่งความสัมพันธ์

แต่ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ยังถูกวิพากษ์ว่าเป็นการกำหนดภาวะผู้นำอยู่บนพื้นฐานการสังเกต 
อย่างง่ายในความสัมพันธ์ของผู้นำกับผู้ตามและคำนึงถึงเป้าหมายท่ีจะบรรลุความสำเร็จเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน
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ทฤษฎีกลุ่มท่ี 4 ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory)
ทฤษฎีนีได้บ่งบอกถึงกระบวนการแปรสภาพในตัวบุคคล โดยผู้นำจะมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงเร่ือง 

ค่านิยม คุณธรรม มาตรฐานการมองการณ์ไกลในอนาคต ผู้นำจะให้ความสำคัญต่อการประเมินเพ่ือทราบถึง 
ระดับแรงจูงใจของผู้ตามแล้วหาแนวทางตอบสนองความต้องการและปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยคุณค่าความเป็น 
มนุษย์ ทฤษฎีนีจะมีเนือหาครอบคลุมแนวคิดของภาวะผู้นำโดยเสน่หา (Charismatic leadership) ภาวะผู้นำ 
เชิงวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) รวมทังภาวะผู้นำเชิงวัฒนธรรม และอธิบายกระบวนการอิทธิพลได้ 
อย่างกว้างขวาง ต้ังแต่ระดับจุลภาคระหว่างผู้นำกับผู้ตามเป็นรายบุคคลไปจนถึงระดับมหภาคระหว่างผู้นำ 
กับบุคลากรต่างๆในหน่วยของสังคมหรือองค์กรต่างๆ (สุเทพ พงศ์1ศรีวัฒน์, 2545) เป็นทฤษฎีของการศึกษา 
ภาวะผู้นำแนวใหม่ หรือกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ของผู้นำโดยมี Bass และ Bum (สมหมาย พรม 
ทอง, 2545) เป็นสองคนแรกท่ีกล่าวถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยแสดงให้เห็นว่าเป็นทฤษฎีของการ 
ศึกษาภาวะผู้นำแนวใหม่ เนื่องจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (Paradigm 
Shiftyiปสู่ความเป็นผู้,นำท่ีมี'วิสัยทัศน์ (Visionary) และมีการกระจายอำนาจหรือเสริมสร้างพลังจูงใจและ 
เป็นผู้มีคุณธรรม (Moral agents) และกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้นำ

จากทฤษฎีภาวะผู้นำท้ัง 4 กลุ่ม ข้างด้นสามารถสรุปจุดเด่นและความแตกต่างของภาวะผู้นำในแต่ละ 
ทฤษฎีดังนี คือ ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้นำ (Traits Theory) จะเน้นด้านคุณลักษณะของผู้นำในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีอยู่ภายในตัวของผู้นำ ส่วนทฤษฎีพฤติกรรมของผู้นำ (Behavioral Leadership Theory) ได้เน้นรูปแบบ 
ภาวะผู้นำในด้านพฤติกรรมของผู้นำแต่ละแบบซึ่งมีทังรูปแบบในการทำงานโดยมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน เช่น 
เน้นที่การมุ่งคนหรือมุ่งงานหรือมุ่งที่พฤติกรรมการบริหารโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ต่อมา 
ได้มีการพัฒนาขืนใหม่เป็นทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theory) โดยเน้นรูป 
แบบการบริหารที่ใช้สถานการณ์ความเป็นจริงมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการพัฒนา โดยผู้นำต้องใช้ 
ความสามารถเฉพาะตัวในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการบริหารว่าควรใช้รูปแบบใดจึงจะเหมาะสมกับ 
สถานการณ์,พัน  ๆ และล่าสุดได้มีการค้นพบทฤษฎีภาวะผู้นำรูปแบบใหม่ คือ ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียน 
แปลง (Transformation Leadership) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ใช้ผู้นำเป็นบุคคลที่สำคัญในการพัฒนาและเปลี่ยน 
แปลงสิ่งต่างๆให้เกิดการพัฒนาทังด้านประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำงานสูงและครอบคลุมกว่าใน 
ทฤษฎี 3 กลุ่มแรก (จรัสศรี ไกรนที, 2539; ถาวร เกียรติทับทิว และ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์, 2542; มัทธิ

รวม ท ังข าด ค วาม เข ้าใจก ับ ส าระส ำค ัญ ข อ งภ าวะผ ู้น ำท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ย ุค ป ีจจ ุบ ัน  B u m  (1978) และ B ass (1985)
จ ึงได ้เส น อ ท ฤ ษ ฎ ีภ าวะ ผ ู้น ำข ืน ให ม ่ใน เวล าต ่อ ม า คือ ท ฤ ษ ฎ ีภ าวะผ ู้น ำก าร เป ล ี่ยน แป ล ง
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4. ทฤษฎภาวะผู้นำการเปลียนแปลง (Transformational Leadership Theory)

ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงนีเริ่มมีผู้ศึกษาวิจัยขึ้นครั้งแรกประมาณ ช่วงต้นทศวรรษท่ี 1980 
เป็นต้นมาโดยได้ถูกพัฒนาขืนจาก Bum (1978) และ Bass (1985)ไต้เสนอภาวะผู้นำ 2 แบบ คือ ภาวะผู้นำ 
การเปลยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผู้,นำแบบแลกเปลียน (Transactional Leadership) 
ซ่ึงมีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) ท่ีมีความต่อเน่ืองกัน ภาวะผู้นำแบบแลกเปล่ียน คือรูปแบบภาวะผู้นำ 
ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตามอยู่บนพืนฐานการแลกเปลี่ยนทรัพยากรบางอย่างท่ีมีค่าแก่ผู้ตาม เช่น 
การทำงานเพื่อแลกเปล่ียนเงินเดือนของพนักงาน การจ่ายเงินเพื่อให้ออกเสียงและลงคะแนนสำหรับการ 
เลือกตั้งของผู้แทน ซ่ึงเปาหมายของผู้นำและผู้ตามไม่เป็นเปาหมายร่วมกัน และไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลง แตกต่างจากผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่จะใช้ภาวะผู้นำเพื่อเปล่ียนแปลงและพัฒนาความต้องการของผู้ 
ตามให้สูงข้ึน

อย่างไรก็ตาม Bass (1985) ได้สรุปว่า ความเป็นภาวะผู้นำแบบแลกเปล่ียนเป็นรูปแบบการจัดการ 
แบบเก่า ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยขาดวิสัยทัศน์ ขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดการกำหนดค่านิยมและเปาหมาย 
ในระยะยาว ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานตํ่ากว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ส่วนภาวะผู้นำการ 
เปลี่ยนแปลงจะตรงกันข้ามกับภาวะผู้นำแบบแลกเปล่ียนซ่ึงจะช่วยเพ่ิมและปรับปรุงประสิทธิภาพในขันที ่
สูงกว่า ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ใช้ผู้นำเป็นบุคคลที่สำคัญในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆให้เกิดการพัฒนาทั้ง 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ซ่ึงทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกำลังเป็นท่ีต้องการ และเป็นท่ียอมรับว่า 
มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกในยุคป็จจุบัน โดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางและใช้หลักการมีส่วน 
ร่วมในการทำงาน

นอกจากนียังเป็นทฤษฎีที่มีณือหาครอบคลุมในทฤษฎี 3 กลุ่มแรก และเป็นทฤษฎีท่ีมีความทันสมัย 
และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปีจจุบันโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งสำคัญและจุดเด่น 
อีกอย่างของทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง คือ ผู้นำท่ีมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลต่อผู้ตาม 
ด้วยการปลุกเร้าต้านอารมณ์และทำให้เกิดการลอกเลียนแบบอย่างผู้นำ รวมทังพยายามเปล่ียนแปลงผู้ตาม 
โดยผู้นำทำหน้าที่เป็น ครู พ่ีเลียง ผู้ฝืกสอนท่ีคอยดูแลและแนะนำแก่ผู้ตาม ผู้นำจะใช้วิธียกระดับผู้ตาม ด้วย 
การมอบอำนาจความรับผิดชอบการตัดสินใจแก่ผู้ตาม ผู้วิจัยมีความสนใจจึงไต้นำทฤษฎีภาวะผู้นำการ

กาล ศร ีวะรม ย ์, 2541; ม ัลล ิกา ต ้น ส อ น , 2544; ส มห มาย พ รม ท อ ง, 2545; ส ุเทพ พ งศ ์ศ ร ีว ัฒ น ์, 2545; ส ุภา

พร รอดถน อ ม , 2542 )
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เปลย,นแปลง (Transformation Leadership Theory) และนำแบบวัดภาวะผู้นำการเปลยนแปลงของ Bass มา 
ใช้ศึกษาวิจัยในงานชินนี

4.1. ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
Bum (1978) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้ท่ีตระหนักถึงความ 

ต้องการของผู้ร่วมงานค้นหาแรงจูงใจของผู้ร่วมงาน กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิดความสำนึกของความต้องการ 
พยายามให้ผู้ร่วมงานได้รับการตอบสนองความต้องการที่สูงขึน และหาทางท่ีจะพัฒนาผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงาน 
ที่ได้รับการพัฒนาจนสามารถบรรลุศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี ผลของการนำการเปลี่ยนแปลง คือ การ 
เปลี่ยนแปลงผู้ร่วมงานไปเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและผู้นำการเปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้นำจริยธรรม

Bass (1985) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้นำท่ีเป็นผู้กระตุ้นให้ทำ 
มากกว่าคิดและทำการเปลี่ยนแปลงโดยชักจูงผู้ร่วมงาน ดังนี้ 1) ทำให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงความต้องการให ้
สำนึกถึงความสำคัญและคุณค่าของจุดมุ่งหมายและวิธีการท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมาย 2) ทำให้ผู้ร่วมงานไม่คำนึง 
ถึงประโยชน์ส่วนตน แต่จะอุทิศตนเพ่ือทีมและองค์การ 3) ยกระดับความต้องการของผู้ร่วมงานให้สูงข้ึน 
ตามความต้องการตามลำดับขันของ Maslow ได้แก่ ความต้องการต้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านความ 
รัก ด้านความภาคภูมิใจในตนเองและประสบความสำเร็จในชีวิตตนเอง

4.2 คุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
Tichy and Devanna (1990)ได้สรุปคุณลักษณะ1ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลนั้น 

มีคุณลักษณะดังนี
1. ยอมรับว่าตนเองเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง
2. เป็นผู้ท่ีชอบการเสี่ยงท่ีมีความรอบคอบ
3. มีความศรัทธาในคนอื่นและไวในความรับรู้ความต้องการของคนเหล่านัน
4. มีความสามารถในการสร้างค่านิยมที่ชัดเจนให้กรอบพฤติกรรมของบุคคลต่างๆในองค์การ

เท 3̂ =4เดด
5. มีความยืดหยุ่นเปิดกว้างให้ทุกคนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
6. มีทักษะด้านความคิดและมีความเชื่อในวิธีการคิดที่อิงวิชาการและมีความละเอียดรอบคอบ 

ต่อการวิเคราะห์ปีญหา
7. มีความเป็นนักวิสัยทัศน์ที่มองบัเญหาต่างๆได้ทะลุปรุโปร่งและมีมุมมองใหม่ได้หลากหลาย
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Yukl (1994) ได้สรุปคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้ 9 ประเด็น คือ
1. ทำวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจนในเชิงความหมายและความน่าสนใจ
2. อธิบายวิธีการที่สามารถบรรลุวิสัยทัศน์
3. ปฏิบัติการด้วยความมั่นใจและมองโลกในแง่ดี
4. แสดงความเชื่อมั่นให้ผู้ตาม
5. สร้างโอกาสให้พบความสำเร็จตังแต่ระยะเริ่มแรก
6. ร่วมยินดีและฉลองความสำเร็จ
7. ใช้กริยาท่าทาง การกระทำเชิงสัญลักษณ์เพ่ือเน้นค่านิยมสำคัญ
8. นำด้วยการเป็นแบบอย่าง
9. มอบอำนาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจแค่ผู้ตามเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์

Bennis and Nanus (1985) ได้สรุปคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้ 3 ประเด็น คือ
1. การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Developing a vision)

1.1 ช่วยสร้างแรงดลใจของผู้ตาม เนื่องจากวิสัยทัศน์สามารถทำให้งานท่ีทำมีความหมายย่ิงข้ึน 
เช่นมีความหมายต่อเพื่อนมนุษย์และเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกิจการนั้น

1.2วิสัยทัศน์ช่วยให้การตัดสินใจ การริเริ่มส่ิงใหม่และมีอิสระในการคิดของผู้ตามทุกระดับ 
สามารถทำให้ง่ายฃึน เนื่องจากทุกคนรู้เป้าหมาย

2. พัฒนาความผูกพันและความไววางใจ (Developing commitment and trust)
เกิดจากการแสดงออกท่ีคงเส้นคงวาของผู้นำทังคำพูดและการกระทำ หากผู้นำท่ีเปล่ียนจุดยืน 

บ่อยและมีพฤติกรรมท่ีขัดแย้งกับค่านิยมขององค์กร จะทำลายความไว้วางใจ และความเชื่อมั่น1ของผู้ตามท่ีมี 
ต่อผู้นำอย่างมาก ทังนีเป็นเพราะความไม่คงเส้นคงวาน้ันจะเป็นตัวลดความชัดเจน

3. ส่งเสริมการเรยนรูภายในองคการ (Facilitating organization learning)
ผู้นำที่มีประสิทธิผลจะใช้วิธีการต่างๆเพ่ือพัฒนาทักษะของตนและรู้จักหาความรู้เพ่ิมข้ึนจาก 

ประสบการณ์การทำงานทังที่สำเร็จและล้มเหลว ผู้นำจะยอมรับในความจำเป็นท่ีต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความเปลี่ยนแปลง รวมทังเหตุการณ์ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ผู้นำบังคับตนเองให้สนใจในการตัง 
สมมุติฐานต่าง1ๆขึน เพื่อทดสอบความคิดของตนเองโดยการดูจากปฏิกิริยาของเพ่ือร่วมงานและผู้เช่ียวชาญ 
ภายนอก ผู้นำจะสร้างเครือข่ายข้อมูลข่าวสารและริเริ่มการศึกษากรณีพิเศษต่างๆเพ่ือได้ข้อมูลท่ีจำเป็นต่อ 
การพัฒนาต่อไป
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4.3 รูปแบบภาวะผูนำการเปลยนแปลง (Transformational Leadership Form)
บุคคลที่มีภาวะผู้,นำการเปลี่ยนแปลง จะให้ความใส่ใจต่อการทำงานของผู้ตาม โดยจะพัฒนาผู้ตาม 

ให้มีขีดความสามารถและมีศักยภาพและต่ืนตัวเพิ่มข้ึนในการทำงาน ผู้นำท่ีมีลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยน 
แปลงนัน มีระบบค่านิยมและอุดมการณ์ของตนที่เข้มแข็ง ซึ่งสามารถส่งผลต่อการเพ่ิมแรงจูงใจของผู้ตาม 
ให้ปฏิบัติไปในแนวทางดีงามต่อส่วนรวมมากกว่าเพื่อประโยชน์ของตนเอง โดย Bass (1985) ได้แบ่งภาวะ 
นำการเปลี่ยนแปลง ออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 1. แบบการสร้างบารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Charisma or 
idealized influence) 2. แบบการสร้างแรงดลใจ (Inspirational motivation) 3. แบบการกระตุ้นการใช้ปีญญา 
(Intellectual stimulation) 4. แบบมุ่งความสัมพันธเปนรายบุคคล (Individualized consideration) มีราย 
ละเอียดตังนี

แบบท่ี 1 แบบสร้างบารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์
คำว่า บารมี เป็นคำท่ีมาจากภาษากรีก หมายถึง พรสวรรค์ที่พระเจ้าประทานมาให้ เช่น ความ 

สามารถที่ทำนายเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตหรือสามารถทำสิ่งที่มหัศจรรย์ได้ (Yukl, 1989)
บารมี คือ การท่ีอำนาจในตัวของผู้นำมีผลอย่างลึกซึ้งต่อตัวผู้ตาม ทำให้ผู้ตามนับถือ เช่ือพัง จงรัก 

ภักดี พร้อมท่ีจะอุทิศตนและเลียนแบบผู้นำ ผู้ตามของผู้นำบารมีจะเช่ือถือว่า ความเช่ือของผู้นำถูกต้อง โดย 
ผู้ตามให้ความจงรักภักดี เช่ือพัง โดยไม่ตังคำถามหรือมีอารมณ์ผูกพันในฐานะที่ผู้นำสามารถนำความสำเร็จ 
มาสู่กลุ่มและองค์การ (House, 1996)

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2543) กล่าวว่า บารมีของผู้นำน้ัน จะสามารถทำให้คนมารวมตัวกันทำงาน 
และสามารถทำงานอย่างทุ่มเทเพื่อผู้นำได้ทำให้เกิดผลดีต่อการพัฒนา

ฉะนันการสร้างบารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์เป็นพฤติกรรมที่ผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงแสดงออก 
เป็นตัวอย่าง แสดงบทบาทท่ีเข้มแข็งให้ผู้ตามมองเห็น เม่ือผู้ตามรับรู้พฤติกรรมดังกล่าวของผู้นำ ก็จะเกิด 
การลอกเลียนแบบพฤติกรรมเกิดขึนหรือเรียกอีกอย่างว่า “ ผู้นำบารมี ” ซ่ึงเกิดจากตัวผู้นำท่ีมีผลต่อผู้ตาม 
ให ้ นับถือ เช่ือพัง จงรักภักดี พร้อมท่ีจะอุทิศตนเองและเลียนแบบผู้นำ โดยผู้ตามเชื่อว่าเป็นส่ิงที่ถูกต้องและ 
รู้สึกสนใจ ศรัทธา ให้ความเคารพและประทับใจเมื่ออยู่ใกล้ชิด

Bass มองว่า บารมี เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง แต่โดยตัวมันเองไม ่
เพียงพอที่จะประกอบเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งบุคคลมักจะเรียนรู้จากสังคมและสังเกตพฤติกรรม 
ของบุคคลอื่น เช่นเดียวกัน ผู้ตามจะสังเกตพฤติกรรมของผู้นำหรือผู้บังคับบัญชาและมีแนวโน้มจะเลียน 
แบบพฤติกรรมของผู้นำ เนื่องจากตำแหน่ง อิทธิพลและประสบการณ์ที่สูงกว่าและยิ่งรู้ว่าผู้นำประสบความ 
สำเร็จ ผู้ตามก็มีแนว'โน้มท่ีจะเลียนแบบมากย่ิง1ข้ึน และเขาได้ เสนอลักษณะผู้นำบารมีไว้ 7 ลักษณะ คือ 1) มี
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ลักษณะเด่นและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) เป็นแบบอย่างแก่ลูกน้องในเรื่องทัศนคติ ค่านิยมและความคาด 
หวังต่อการทำงาน 3) สร้างความประทับใจในความสามารถและความสำเร็จ 4) มีเป้าหมายท่ีชัดเจน 5) มี 
ความคาดหวังและเชื่อในตัวผู้ตามสามารถทำงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 6) มีพฤติกรรมท่ีสร้างแรงจูง 
ใจในการทำงานประสบความสำเร็จ 7) มีบทบาทที่ดึงดูดใจถูกน้อง (Bass, 1985)

แบบท่ี 2 แบบการสร้างแรงดลใจ
เป็นลักษณะพฤติกรรมของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่แสดงออกด้วยการสื่อสารให้ผู้ตามทราบ 

ถึงความคาดหวังท่ีสูงของผู้นำท่ีมีต่อผู้ตาม ด้วยการสร้างแรงดลใจโดยการจูงใจให้ยึดมั่นและร่วมสานฝืนต่อ 
วิสัยทัศน์ขององค์การ ในทางปฏิบัติผู้นำมักจะใช้สัญลักษณ์และการปลุกเร้าทางอารมณ์ให้กลุ่มทำงานร่วม 
กันเพื่อนำไปสู่เป้าหมายแทนการทำเพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผู้นำเปลี่ยนแปลงจึงถือว่าเป็นผู้ส่งเสริมนั้าใจ 
แห่งการทำงานเป็นทีม ผู้นำจะพยามยามจูงใจผู้ตามให้บรรลุเกินเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการสร้างจิต 
สำนึกของผู้ตามให้เห็นความสำคัญว่าเป้าหมายและผลงานนั้นจำเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอด 
เวลา (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2545)

แบบท่ี 3 แบบการกระตุ้นการใช้!!ญญา
การกระตุ้นทางป็ญญาของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีผู้นำใช้ความรู้ความสามารถ 

ของตนเอง กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเปล่ียนแปลง ตระหนักถึงปีญหา และหาแนวทางแก้ไขปีญหา โดยใช ้
ความคิด จินตนาการ ความเช่ือ และค่านิยม ซ่ึงให้ผู้ตามเกิดความรอบคอบ ความเข้าใจ มองเห็นปีญหา และ 
สึกว่าป้ญหาที่เกิดขึนเป็นสิ่งท้าทาย สามารถใช้ดุลยพินิจในการมองเห็นธรรมชาติของป็ญหาท่ีกำลังเผชิญอยู ่
ตลอดจนวิธีแก้ไข สติป็ญญาเป็นความรู้สึกท่ีอยู่ภายใน ผู้ตามจะเกิดความคิดค่อนลงมือปฏิบัติ โดยผู้นำน้ัน 
จะต้องมีสติ!!ญญาสูงพอท่ีจะวิเคราะห์ กำหนด!!ญหา เลือกวิธีแก้!!ญหา และต้องกระตุ้น!!ญญาให้ผู้ตาม 
สามารถมองเห็นปีญหาชัดเจนขึ้นและสามารถตัดสินใจหาทางเถือกในการแก้ไขปีญหาไต้ (Bass, 1985)

Quinn & Hall (1983) ไต้เสนอการกระตุ้นทางปีญญาไว้ 4 วิธี คือ
ก. การกระตุ้นปีญญาโดยการใช้หลักเหตุผล (Rationally)

โดยที่ผู้นำจะเน้นความสำคัญของการจูงใจต้านความสำเร็จ จะเช่ือมโครงสร้างงานท่ีเป็นระบบ การ 
แก้ปิญหาอย่างเป็นขันตอน เน้นความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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ข. คำนึงถึงความคงอยู่ (Existentially)
ผู้นำจะสนใจและให้ความสำคัญเรื่องความมั่นคง ปลอดภัย ความไว้วางใจ และการสร้างทีมในองค์ 

การ มีการแก้ไขป็ญหาที่ต้องใช้ข้อมูลจำนวนมากและแก้ไขปีญหาหลายวิธี เชื่อในกระบวนการที่ไม่เป็นทาง 
การและเชื่อว่าสติปีญญาเกิดจากการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์คับส่ิงแวดล้อม

ค. การใช้ประสบการณ์และการสังเกต (Empirically)
ผู้นำจะมีการปรับปรุงความม่ันคงปลอดภัย การป้องคันและการดำรงอยู่ต่อไปขององค์การ โดยจะมี 

การแก้ปีญหาอย่างเป็นขันตอนและใช้ข้อมูลจำนวนมากที่ได้จากประสบการณ์และการสังเกตการแก้ป็ญหา 
ในอดีต

ง. การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ (Idealistically)
ผู้นำจะให้ความสำคัญของการเจริญงอกงาม การปรับตัว ทารเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลง ความคิดริเร่ิม 

สร้างสรรค์ที่จะเกิดคับองค์การ มีความยืดหยุ่นในการตัดสินใจ ผู้นำเช่นนีจะใช้ข้อมูลน้อยในการตัดสินใจ 
และมีความกล้าเสี่ยง

Bass (1985) ได้สรุปวิธีการกระตุ้นทางปีญญาของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงว่า ผู้นำจะทำให้ผู้ 
ตามสำนึกถึงปีญหาและวิธีการแก้ไข โดยการใช้ข้อมูลข่าวสาร ชี้นำทางเลือกปฏิบัติในการแก้ปิญหา กำหนด 
ค่านิยม กำหนดจุดมุ่งหมาย สร้างภาพพจน์ คำขวัญ สัญลักษณ์ ท่ีผู้ตามสามารถเข้าใจได้ง่ายจนผู้ตามเกิด 
ความสนใจ เข้าใจ ยอมรับ ตลอดจนผู้นำใช้คำถามที่เกี่ยวคับสภาพป็จจุบันให้ใช้ความคิดอย่างวิพากษ์วิจารณ ์
เก่ียวกับส่ิงท่ีกำลังจะทำ

แบบที่ 4 แบบคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคลหรือแบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล
แบบคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคลหรือแบบมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ีผู้นำการ 

เปล่ียนแปลงทราบถึงความต้องการที่แตกต่างของผู้ตาม ทราบจุดเด่นจุดต้อยของผู้ตามและให้ความสนใจใน 
ความต้องการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาประสบการณ์แก่ผู้ตามซ่ึง Bass (1985) ได้อธิบายว่าการคำนึง 
ถึงความเป็นเอกบุคคลเป็นสัญลักษณ์สำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตาม ซ่ึงจะมีผลต่อความพึง 
พอใจท่ีผู้ตามมีต่อผู้นำ และสมรรถนะในการผลิตของผู้ตาม การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคลท่ีเน้นการจัด 
การแบบมีส่วนร่วม การให้ความสนใจในการหาทางตอบสนองความต้องการความก้าวหน้า (needs for 
growth) ของผู้ตามและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลต่อการทำงาน (Bass, 1985)
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Bass และ Avolio (1994) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมความเป็นเอกบุคคลของผ้นำการเปลี่ยนแปลงไว้
ดังนิ'

1. การคำนงถงการพัฒนา (A development orientation)
โดยการประเมินการปฏิบัติตามศักยภาพของผู้ตาม ทั้งในป็จจุบันและตำแหน่งในอนาคตที่ด้องรับ 

ผิดชอบเพ่ิมขึน การมอบหมายงานตามความสามารถ ให้ความช่วยเหลือเพื่อเพิ่มความสามารถ การปฏิบัติให ้
ดูเป็นตัวอย่างและการสนับสนุนให้ผู้ตามได้รับการอบรม พัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น 1) ด้านพฤติ 
กรรม ประกอบด้วยการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (Career counseling) การสังเกตอย่างใกล้ชิดและ 
การบันทึกความก้าวหน้าในการ
ปฏัติงานและส่งเสริมให้ผู้ตามเข้ารับการศึกษาอบรมเพ่ิมเติม 2) ด้านการมอบหมายงานได้แก่ คารให้โอกาส 
ทำงานที่ท้าทายและให้ผู้ตามได้รับผิดชอบเพิ่มขืนและเป็นวิธีการพัฒนาและยกระดับความสามารถและศักย 
ภาพของผู้ตามให้สูงข้ึน

2. การคำนงถงความเปนเอกบุคคล (Individualized consideration)โดยมการนิเทศ (Walk around 
management) มีการติดต่อกันแบบสองทาง ทังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้ตามได้รับข้อมูล 
ข่าวสารท่ีถูกต้องยอมรับในความแตกต่างของผู้ตามแต่ละคน

3. การเป็นพ่ีเลียง (Mentoring) คือ การที่ผู้นำใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มากกว่า รวมกับสถาน 
ภาพการเป็นผู้นำท่ีจะช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา เป็นครูผึเกแก่ลูกน้อง การเป็นพ่ีเลี้ยงเป็นบทบาทสำคัญของผู ้
นำ โดยพี่เลียงใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่มากมาย และใช้ตำแหน่งหน้าที่ของตนเพื่อพัฒนาผู้ตาม จุด 
สำคัญของการเป็นพ่ีเลียง คือ กระบวนการสอนและการเรียนรู้ รวมทังการให้การดูแล (Caring) กระบวน 
การของการเป็นพ่ีเลียง คือความเจริญก้าวหน้าและพัฒนา

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม

1. ความหมายของการพัฒนาชุมชน

การพัฒนาชุมชน (Community Development) มีท่ีมาจากคำว่า “การศึกษามวลชน” (Mass 
Education) โดยมาใช้เป็นครังแรกในประเทศอังกฤษ อันเป็นผลมาจากรายงานเกี่ยวกับการศึกษามวลชนใน 
สังคมแอฟริกัน (Mass Education in African Society) ซ่ึงคณะกรรมการท่ีปรึกษาฝ่ายการศึกษาของรัฐมนตร ี
ว่าการกระทรวงต่างประเทศของประเทศอังกฤษได้นำเสนอต่อรัฐบาล เม่ือปี ค.ศ. 1944 ในรายงานฉบับบัน
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มีรายละเอียดคือ ให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน ร่วมควบ 
คุมการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของตนเอง เพ่ือสร้างความรัก ความศรัทธาและความจงรักภักดี 
ต่อประชาชน ซ่ึงเป็นลักษณะของการพัฒนาชุมชน (แต่ไม่ได้รับความนิยมมากนัก เพราะคำว่า-“ มวลชน ” มี 
ความหมายไปในทางการเมืองมากเกินไป) หลังจากน้ัน คำว่า “ การพัฒนาชุมชน ’’ได้ถูกนำมาใช้ในปี ค.ศ. 
1948 หลังสงครามโลกครังที่ 2 สินสุดลง ซึ่งตอนนันประเทศอังกฤษได้พยายามแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะ 
สมเพื่อนำมาใช้บริหารและปกครองดินแดนในอาณานิคมของตน การพัฒนาชุมชนเป็นวิธีการหน่ึงท่ีถูกนำ 
มาใช้อย่างได้ผลจึงทำให้ได้รับความนิยมมากขึ้นในเวลาต่อมา(สนธยาพลศรี,2545)

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2526 ) ได้ให้ความหมายของคำว่า พัฒนา (Development) ว่า หมายถึง การ 
เปลี่ยนแปลงท่ีมีการกำหนดทิศทาง (Directed change) หรือ การเปลี่ยนแปลงที่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 
(Planned change) นอกจากนี วิทยากร เชียงกูล (2527) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ 
ของประชาชนมีความสุขความสะดวกสบาย ความกินอยู่ท่ีดี ความเจริญทางศิลปะวัฒนธรรมและจิตใจ และ 
ความสงบสันติ ซึ่งนอกจากจะขึนอยู่กับการได้รับปีจจัยทางวัตถุ เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกาย 
แล้ว ประชาชนยังต้องการพัฒนาทางด้านการศึกษา ส่ิงแวดล้อมท่ีดี การพักผ่อนหย่อนใจและการพัฒนาทาง 
วัฒนธรรมและจิตใจด้วย ความต้องการทังหมดน้ีบางครั้งเราเรียกว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อให้เห็นว่า 
การพัฒนาไม่ได้ข้ึนอยู่กับการเพิ่มปริมาณสินค้า หรือการเพ่ิมรายได้เท่าน้ัน หากอยู่ท่ีการเพ่ิมความสนใจ 
ความสุขของประชากรมากกว่า

คำว่า “ ชุมชน ” (Community) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ซ่ึงสรุปแล้วชุมชน หมายถึง กลุ่ม 
ชนซึ่งรวมตัวกันโดยมีความรู้สึกผูกพัน ในทางเชือชาติ เผ่าพันธุ ศาสนา หรือ การดำรงชีวิตท่ีเป็นอันหน่ึงอัน 
เดียวกัน หรือจะโดยกรณีอะไรก็ตามหากบุคคลเหล่านันอยู่อาศัยรวมกลุ่มลัน จะถูกจัดว่าชุมชนเดียวกัน 
ดังน้ันเม่ือนำคำว่า “ พัฒนา + ชุมชน ’’หรือ Community + Development สามารถสรุปความหมายของคำว่า 
“ การพัฒนาชุมชน ” หมายถึง การกระทำโดยวิธีใดๆก็ตามเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้ชุมชนนั้นๆมี 
วิวัฒนาการหรือเจริญเติบโต

นอกจากนี จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาชุมชน ได้พบว่ามีผู้รู้และหน่วยงานได้ให้ความ 
หมายไว้พอจะกล่าวได้ดังต่อไปนี้

พัฒน์ บุณยรัตพันธ์ (2527)ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนเป็น 
กระบวนการอย่างหนึ่งที่รัฐบาลนำมาใช้เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือน ย่ัวยุ และส่งเสริมให้ประชาชนในชนบท
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เกิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และเสริมสร้างท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้าท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และการดูแลตนเองตามระบอบประชาธิปไตย,,

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2526)ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนเป็น 
กระบวนการที่มุ่งส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึน โดยความร่วมมืออย่างจริงจังของประชาชนให้ 
ดีขึน โดยความร่วมมืออย่างจริงจังของประชาชน และควรจะเป็นความคิดริเริ่มของประชาชนเอง แต่ถ้า 
ประชาชนไม่รู้จักคิดริเริ่มก็ใช้เทคนิคกระตุ้นเตือนให้เกิดความคิดริเริ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้กระบานการนี้ได้รับ 
การตอบสนองจากประชาชชนด้วยความกระตือรือร้นอย่างจริงจัง ”

มานิจ จันโทริ (2528) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “ ประชาชนที่อยู่รวมกันอยู่ใน 
ขอบเขตพืนท่ีเดียวกัน มีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมเดียวกันมีความช่วยเหลือแนะนำและส่งเสริม 
ความเป็นอยู่ของประชาชนซึ่งกันและกันในแต่ละชุมชนให้ดีขึ้นด้วยวิธีการต่างๆโดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมี 
ส่วนร่วมในการริเริ่ม วางแผนและดำเนินการให้บรรลุสำเร็จตามเป้าหมาย ”

นิรุติ ไชยกูล (2522) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “การพัฒนาชุมชน คือ การพัฒนา 
ความรู้ความสามารถของประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการช่วยตนเอง เพ่ือนบ้านและชุม 
ชนให้มีมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีฃึน โดยความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับรัฐบาล การพัฒนาชุมชน 
เป็นวิธีท่ีนำเอาบริการของรัฐผนวกเข้ากับความต้องการของประชาชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชา 
ชนให้ดีขึ้น,,

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2532)ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “การพัฒนาชุม.ชน หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนเมืองและชนบทไปในทิศทางที่คาดหวังว่าน่าจะดีขึ้นกว่าเดิม อันเป็นการ 
เปลี่ยนแปลงทั้งทางวัตถุและจิตใจ”

กรมการพัฒนาชุมชน (2530)ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “ การพัฒนาชุมชน คือ 
การพัฒนากำลังความคิดและความสามารถของบุคคลในการทำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐบาลกับ 
ประชาชน เพื่อปรับปรุงตนเองและชุมชนไปสู่ความเจริญ,,

จากความหมายของการพัฒนาชุมชนที่มีผู้รู้ให้ความหมายไว้นัน จะพบว่าความหมายต่างๆ เหล่านี 
มีความแตกต่างกันในข้อปลีกย่อยบางประการ แต่มีส่วนท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า การพัฒนาชุมชน



เป็นกระบวนการที่มุ่งปรับปรุงและส่งเสริมความเจริญให้แก่ชุมชนในทุกๆด้าน ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม การศึกษา สุขภาพอนามัย และการเมืองการปกครอง โดยยึดถือประชาชนเป็นหลักสำคัญในการ 
ที่จะมีส่วนร่วมเพื่อดำเนินกต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนนันให้เป็นประโยชน์มากที่สุด รัฐบาลจะให้ความช่วย 
เหลือเท่าที่จำเป็นเพียงเพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนการช่วยเหลือประชาชนเท่านั้น

2. ลักษณะของการพัฒนาชุมชน

สนธยา พลศรี (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะของการพัฒนาชุมชนไว้ดังนี้
1. เป็นการดำเนินงานโดยคนและทรัพยากรในชุมชนเป็นสำคัญไม่พึ่งพาบุคคลหรือทรัพยากร 

นอกชุมชน นอกจากมีความจำเป็นจริงๆคือเกินขีดความสามารถของชุมชนเท่านัน
2. เป็นความร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชนด้วยกัน คนในชุมชนกับหน่วยงานของรัฐหรือคน 

ในชุมชนกับภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้การพัฒนาชุมชนประสบความสำเร็จ ตามขีดความ 
สามารถที่เป็นอยู่

3. เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีเป็าหมายและมีทิศทาง สามารถควบคุมความสมดุลท่ีจะเปล่ียนแปลง 
ได้ กำหนดปริมาณคุณภาพและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อส่ิงแวดล้อม

4. เกิดจากความตังใจและการกระทำของมนุษย์ ตามแผนและโครงการที่กำหนดขึ้นไม่ใช่เกิด 
ขึ้นเองตามธรรมชาติ

5. เป็นการพัฒนาคุณภาพของคนในชุมชน ให้มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
บุคคลอื่นและสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปใช้ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนและชุมชนให้ได้มาตราฐานที่ 
ต้องการ

6. เป็นกระบวนการให้การศึกษา โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนในชุมชนให้มี 
คุณภาพและมีความพร้อมที่จะรองรับการพัฒนา

7. เป็นกระบวนการจัดองค์กรหรือกลุ่ม เพราะการพัฒนาชุมชนเป็นผลึกกำลังของคนในชุมชน 
เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดศักยภาพหรือพลังของชุมชนและนำมาใช้ในการพัฒนาชุมชน

8. เป็นการนำกลวิธีหรือวิธีการต่างๆมาใช้ เช่น การใช้ตัวนำการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง 
เจตคติ การสร้างผู้นำ การสร้างกลุ่ม การเสริมสร้างทักษะและความสามารถในด้านต่างๆ

9. มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย การพัฒนาชุมชนเป็นของคนในชุมชน ดำเนินการโยคนในชุม 
ชน เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน1ในชุมชน เป็นการให้สิทธิเสรีภาพ อิสรภาพ เสมอภาพและภารดรภาพแก่คน
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ในชุมชน ตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เปีดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นผู้กำหนดวิถีการดำรง 
ชีวิตของตนเอง

10. เป็นการศึกษาภาคชีวิต การพัฒนาชุมชนมีลักษณะเป็นกระบวนการ วิธีการโครงการและ 
ขบวนการทางสังคม ซึ่งเป็นลักษณะของกระบวนการเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกันของชุมชนที่ต่อเนื่องกันทุก 
เพศ ทุกวัย คือ ตลอดชีวิตของคนในชุมชน

นอกจากนี ชนิดา รักษ์พลเมือง (2527) ได้สรุปถึงลักษณะของการพัฒนาชุมชนไว้ว่าควรมีลักษณะ 
สำคัญต่างๆดังต่อไปนี้

1. เป็นงานที่ประชาชนเป็นผู้ริเร่ิมเอง หรืออาจเป็นการที่บุคคลภายนอกมายั่วยุให้ประชาชนมี
การริเร่ิม

2. เป็นงานท่ียึดหลักการช่วยเหลือตนเอง คือ พยายามให้ความรู้ความสามารถตลอดจน 
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตน หากมีการช่วยเหลือจากภายนอกก็เป็นการช่วยเหลือเพียงเพ่ือให้เขา 
สามารถที่จะช่วยตนเองได้ การช่วยเหลือตนเองนีรวมถึงการวางแผนและการลงมือกระทำเพ่ือการแก้ปีญหา 
หรือสนองความต้องการของตนเองหรือชุมชน

3. เป็นงานท่ีมุ่งพัฒนาคนเพื่อเป็นส่ือในการพัฒนาประเทศ คนท่ีมีคุณภาพคือคนท่ีจะสามารถ 
พัฒนาความเจริญด้านอื่นๆด้วย ดังนันงานพัฒนาจึงต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง เพ่ือพัฒนา 
ความสามารถและความเชื่อของตนเอง รวมทังการใช้วิถีชีวิตแบบทำงานร่วมกันและสร้างความผูกพันกับชุม 
ชน

4. เป็นงานที่ใช้วิธีการในการศึกษาและจัดระเบียบชุมชน สืบเน่ืองมาจากการพัฒนาคน ต้องใช้ 
วิธีให้การศึกษาแก่ประชาชนในทุกโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อที่ให้เขาได้เรียนรู้วิธีการแก้บีญหาหรือตอบ 
สนองความต้องการของเขา ตลอดจนการจัดระเบียบชุมชนโดยการทำงานกลุ่มเพื่อจะได้รู้วิธีการแก้!เญหา 
ในอนาคตได้

5. เป็นงานที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามแผนงานพัฒนาชุมชนจะมีการกำหนดการเปลี่ยน 
แปลงตามรูปแบบและทิศทางที่กำหนดไว้แล้ว โดยยึดถือสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนเป็นหลัก หรืออีกนัย 
หน่ึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมชุมชนเป็นแนวในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง

6. เป็นงานที่มีความเชื่อมั่นในความสามารรถของประชาชนว่าสามารถช่วยตนเองและพัฒนา 
ความรู้ความสามารถได้

7 . เป็นงานที่ยึดหลักประชาธิปไตยในการดำเนินงานงานพัฒนาจะทำงานกับทุกคนทุกเพศทุก 
ชั้นวรรณะโดยเท่าเทียมกัน
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8. เป็นงานที่มีความเชื่อถือความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคนิค ได้พยายามนำเอาความรู ้
ความคิด ความเจริญด้านต่างๆ มาเผยแพร่และใช้กับคนที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้มีความรู้และนำเอา 
ไปปฏิบัติได้

9. เป็นงานที่ก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคม โดยการพยายามให้ทุกคนในสังคม โดยการ 
พยายามให้ทุกคนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยู่ การศึกษา มีความเท่าเทียมกันมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

จากนักวิชาการท่ีกล่าวถึงลักษณะของการพัฒนาชุมชนข้างต้น ผู้ศึกษาจึงขอสรุปไว้ดังนี
1. การพัฒนาชุมชนเป็นการศึกษาสภาวะการณ์ของชุมชน โดยเร่ิมจากส่ิงที่ประชาชนมีอยู่ 

คำนึงถึงสภาพแวดล้อม ประชาชน สภาพเศรษฐกิจ ประเพณีและทัศนคติ
2. การร่วมมือร่วมใจกันทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยประชาชนคำนึงถึงว่าเป็นงานของตน 

ไม่ใช่งานของรัฐ
3 . ยึดความสนใจและความต้องการของประชาชนเป็นหลัก
4. ประชาชนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน
5. ใช้หลักประชาธิปไตยเป็นหลักในการทำงาน
6. ประชาชนเข้าร่วมในทุกขันตอนตังแต่การวางแผนจนถึงขั้นประเมินผล
7. ทำงานกับคนทุกชันของสังคมไม่มีการแบ่งแยก
8. เป็นการพัฒนาคนและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน จะพัฒนาด้านหน่ึงด้านใดไม่ได้
9. ผลงานที่กระทำมาจากคนในชุมชนปฏิบัติร่วมกัน
10. ผลงานท่ีทุกคนร่วมมือกัน ทำให้คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น

3. เปาหมายของการพัฒนาชุมชน

จากความหมายและลักษณะของการพัฒนาชุมชน พบว่า การพัฒนาชุมชนครอบคลุมถึงการพัฒนา 
ให้ประชาชนในชุมชนได้มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม อัน 
ไม,ใช่เป็นกระบวนการพัฒนาท่ีพัฒนาทางด้านวัตถุแต่เพียงด้านเดียว นอกจากนี้ในกระบวนการพัฒนาชุม 
ชนยังมีเปาหมายที่ส่งเสริมทางด้านการศึกษาให้แก่ประชาชน โดยเน้นที่การเปล่ียนแปลงทางแนวคิดของคน 
ภายในชุมชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาและจากสิ่งที่กล่าวมาน้ีล้วนเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาชุมชนทังสิน 
สำหรับเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนนันมีผู้รู้หลายท่านได้กล่าวไว้หลายประการ ดังนี
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วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2532) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “ การพัฒนาคนในชุม 
ชนให้มีทังคุณภาพและคุณธรรมในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ”

ทวี ทิมขำ (2528) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ดังนี้
1. เร่งการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มรายได้ต่อครอบครัวในด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม เป็นการ 

สร้างความเสมอภาคในเรื่องการกระจายรายได้แก่บุคคล
2. ปรับปรุงการส่งเสริมการสร้างงานในชนบท เพื่อให้มีการใช้แรงงานให้เต็มที่และแก้ป็ญหาการ

ว่างงาน
3. ปรับปรุงส่งเสริมการอนามัยและการสุขาภิบาล
4. ส่งเสริมการศึกษาและอบรมเยาวชน
5 ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของหมู่บ้าน
6. ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
7. ควบคุมทรัพยากรธรรมชาติและการจัดสรรให้เป็นระเบียบโดยความยุติธรรมท่ีสุด
8. สร้างโอกาสให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือในเรื่องของอำนาจ การต่อรอง สินเช่ือ 

การชลประทาน รวมทั้งเทคโนโลยีและบริการต่างๆ ที่รัฐพึงให้แก่ประชาชนทุกด้าน

สนธยา พลศรี (2545) ได้สรุปเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนว่ามี 2 ประการหลัก คือ การพัฒนา 
คนให้มีความสุข และ การพัฒนากลุ่มคนให้เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ มีดังนี

1. การพัฒนาคนให้มีความสุข ซ่ึงคนมีความสำคัญต่อการพัฒนาชุมชนมาก เพราะคนเป็นศูนย์ 
กลางของการพัฒนาเนื่องจากเป็นผู้มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน ท้ังผู้ดำเนินงาน เป็นผู้ได้รับผลท่ีเกิดขืน 
และเป็นผู้สืบทอดงานพัฒนาไม,ให้สิ้นสุด คนจึงเป็นเป้าหมายสุดยอดหรือเป้าหมายสูงสุด (Ultimate goal) 
ของการพัฒนาชุมชน จึงต้องพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรม และมีความสุข มีวิธีต่อไปนี

1.1 การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คือ ทำคนให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการประกอบ 
กิจการงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประกอบอาชีพเลียงตนเองและ 
ครอบครัว
มีความรู้ทางการเมืองและความรู้ท่ีจำเป็นในการดำรงชีวิตรวมทัง เฉลียวฉลาด มีวิสัยทัศน์ สุขภาพท่ีดี บุคลิก 
ภาพดี สามารถพึ่งตนเองได้ ใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ เป็นต้น

1.2 การพัฒนาคนให้มีคุณธรรม คือ ทำให้คนเป็นคนดีท้ังความคิด การพูด และการประพฤต ิ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ฃนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม เช่น ละเว้นอบายมุข ขยันหม่ัน
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เพียร ซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เอืออาทรต่อคนอ่ืนและ รู้ 
จักความพอเพียงในสิ่งต่างๆมีความอดทนสามารถยับยั้งตนเองไม่ให้ประพฤติชั่วได้ เป็นด้น

1.3 การพัฒนาคนให้มีความสุข คือ การทำให้คนมีความสุขสงบ มีจิตใจดีงาม เยือกเย็น ม่ันคง 
ผ่องใส ไม่มีความเครียด มีความสุขุมเยือกเย็น มีเมตตากรุณา รู้จักความพอเพียง รู้จักประมาณ เข้าถึงสัจ 
ธรรมของชีวิต มองโลกในแง่ดี ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆได้ เป็นด้น

2. การพัฒนาชุมชนให้เข็มแข็ง พึ่งตนเองได้ และมีความสุข คือ การทำให้คนในชุมชนมีจิตสำนึก 
ร่วมกัน มารวมตัวกันในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกันในการกระทำบางอย่าง ด้วยความรักและความเอืออาทร 
ต่อกัน ภายใต้ระบบการจัดการ ให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน เพ่ือประโยชน์สาธารณะซ่ึงการรวมตัวกันอาจเป็น 
กลุ่มเล็กๆ กระจัดกระจายกัน แต่สามารถติดต่อส่ือสารกันได้จนกลายเป็นองค์กร (Community 
organization) และมีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายย่อยๆขึน (Community network) ทำให้เกิดโครงสร้าง 
สังคมแนวใหม่ที่มีความสัมพันธ์กันในแนวราบที่เท่าเทียมกัน ซึ่งหากประสานกับโครงสร้างที่มีความ 
สัมพันธ์ในแนวดิ่งด้วยความสมานฉันท์แล้วก็จะทำให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง (Civil community) ชุมชนเข้ม 
แข็งมีลักษณะสำคัญ ตังนี

2.1 มจิตสำนกชุมชน (Community consciousness^รณปนชุมชนทีมีจิตวิญาณ (Spirituality) 
ต่อสมาชิกสำนึกว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชน มีความตัง1ใจท่ีจะเข้าร่วมรับผิดชอบปีญหาต่างๆของบุคคลอย่าง 
เท่าเทียมคันและมิตรภาพ ยอมรับในศักยภาพของคันและกันและยอมรับความแตกต่างและความหลากหลาย 
ระหว่างสมาชิก มีส่วนร่วมในการแก้ปีญหาของชุมชนร่วมกัน

2.2 มีจิตวิญญาณชุมชน (Community spirituality) คือสมาชิกมีความจงรักภักดีต่อชุมชน เสีย 
สละทำงานเพื่อชุมชน หวงแหนชุมชน มีส่ิงยืดเหน่ียวร่วมคัน เช่น วัด เครือญาติ หรือความสัมพันธ์ทาง 
สังคมแบบต่างๆทำให้ชุมชนมีชีวิตจิตใจเหมือนสิ่งมีชีวิตอื่นๆ

2.3 เป็นชุมชนเรียนรู้ (Community learning) คือสมาชิกช่วยคันเรียนรู้หรือเรียนรู้เป็นกลุ่ม มี 
ความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา รู้ข่าวคราวในด้านต่างๆ ทังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซ่ึงอยู่นอกชุมชน และ 
ความรู้เกี่ยวคับชุมชนที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติหรือประสบการณ์ท่ีได้รับร่วมกันหรือเป็นกระบวนการ 
เรียนรู้และการตัดสินใจร่วมกัน

2.4 มีองค์กรชุมชนเข้มแข็ง คือ ประชาชนรวมตัวกันอย่างเหน่ียวแน่นด้วยจิตสำนึกชุมชนและ 
จิตวิญญาณชุมชน ผนึกกำลังกัน เพ่ือช่วยกันแก้ไขป็ญหาของชุมชน

2.5 มีการจัดการชุมชนท่ีดี (Community management) คือ สมาชิกของชุมชนมีความสามารถ 
ในการจัดการตนเองและชุมชนได้ วางแผน จัดกระบวนการ ดำเนินงานและประเมินผลการพัฒนาชุมชน 
ของตนเองได้
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2.6 มีเครือข่ายชุมชน คือ มีกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุ่มและองค์กรชุมชนต่างๆเข้า 
ด้วยกัน ด้วยระบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและการประชาสัมพันธ์ด้วยความสมานฉันท์ทำให้เกิดการ 
รวมจิตวิญญาณของสมาชิกและองค์กรชุมชนต่างๆให้มีพลังเข้มแข็ง

2.7 มีภาวะผู้นำชุมชน (Community leadership) คือผู้นำเป็นผู้ประสานความคิดของสมาชิกให ้
โอกาสสามาชิกได้แสดงความคิดเห็น ไม่ผูกขาดความคิดหรือเป็นเจ้าของชุมชนเพียงผู้เดียวพร้อมท่ีจะเรียนรู ้
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นกับผู้อื่น ผนึกตัวเองเข้ากับชุมชนได้อย่างแนบแน่นและร่วมทำประโยชน์ 
เพ่ือชุมชน และประสานแนวคิดต่างๆของสมาชิก เพื่อนำไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม

2.8 เป็นชุมชนพ่ึงตนเองได้ คือสมาชิกและองค์กรต่างๆในชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะ 
สามารถช่วยเหลือหรือพึ่งตนเองได้ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคมและวัฒนธรรมท้ังใน 
ยามปกติและในยามวิกฤติได้

2.9 เป็นชุมชนสงบสุข คือ ชุมชนท่ีอยู่ร่วมกันอย่างไม่มีป็ญหาซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ 
พัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีความสุข เม่ือคนมารวมตัวกันมาก1ขึ้นก็มีความสงบสุข

สำนักงานกรุงเทพมหานคร ได้กำหนดเป็าหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า (สำนักงานนโยบาย 
และแผนกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป)

1. ประชาชนในชุมชนมีรายได้และประกอบอาชีพอย่างมั่นคงอย่างน้อยร้อยละ 60 ของครัวเรือนใน 
แต่ละชุมชน

2. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปีอย่างต่อ
เน่ือง

3. พัฒนาชุมชนน่าอยู่เพ่ิมขึนร้อยละ 5 ต่อปีของชุมชน ตามระเบียบกรุงเทพมหานครเก่ียวกับการ 
พัฒนาชุมชน

4. พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนเมือง
5. ให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน องค์การประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อ 

เน่ือง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี
4. การพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม

สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อม ได้แก่ ส่ิงของ “Thing” สถานการณ์หรือลักษณะการณ์ 
“Condition” ของสิ่งที่อยู่รอบๆมนุษย์ ซ่ึงเป็นปีจจัยสำคัญ1ในการกำหนดลักษณะการดำรงชีพ หรือความเก่ียว 
พันกับการอยู่อาศัยอย่างมีคุณภาพของมนุษย์ สภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนโฉมหน้าไปเรื่อยๆในลักษณะพลวัต
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(Dynamic) มากน้อยบ้างตามอำนาจของธรรมชาติและการกระทำของมนุษย์ สภาพแวดล้อมประกอบด้วย 
การปรากฎหรือการเคลื่อนไหวทำงานของสภาพแวดล้อมซึ่งจะมากระทบประสาทสัมผัสของมนุษย์ให้การ 
มีชีวิตอยู่เกิดความสบายหรือไม่สบายได้ในลักษณะของสิ่งกระทบทัง 4 คือ อากาศท่ีเราหายใจ นำท่ีเราใช้ด่ืม 
เสียงท่ีเราได้ยิน และภาพท่ีเรามองเห็น

จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2524) กล่าวไว้ว่า สิ่งแวดล้อมแบ่งเป็น 2 ประเภท 1) สิ่งแวดล้อมธรรม 
ชาติ (Natural environment) ซ่ึงเป็นเรืองทางกายภาพ 2) สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึนหรือกำหนดขืน หมาย 
ความรวมถึง ศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดล้อมทางการเมืองและความเจริญ 
ทางด้านวิทยาการต่างๆด้วย

นอกจากนียังได้กล่าวถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีดีของมนุษย์ คือ สภาพแวดล้อมท่ีทำให้มนุษย์มีสุขภาพ 
อนามัยแข็งแรง มีร่างกายกระฉับกระเฉงคล่องแคล'วว่องไว มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส ม่ันคง ปราศจากความวิตก 
กังวล ทำให้ชีวิตมีความหวังไปในด้านน่าอยู่น่าอาศัย สภาพแวดล้อมไม่ดีจะก่อให้เกิดผลตรงข้าม คือ ทำให ้
สุขภาพอนามัยเลวลง เช่น ร่างกายพิการ ร่างกายเจ็บป่วย เกิดความรำคาญ ความท้อแท้ ความวิตกกังวลและ 
ความเศร้าหมองขึ้นในจิตใจ ตลอดจนก่อให้เกิดอันตรายหรือความไม่มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

การพัฒนาส่ิงแวดล้อม หรือ สภาพแวดล้อม เป็นความหมายท่ีรวมถึง “ การบำรุงรักษาสภาพแวด 
ล้อม ” และ “ การป่องกันมลภาวะ ” หรือท่ีภาษาอังกฤษเรียกว่า “ Pollution Control ” หมายถึง ความ 
พยายามที่จะมิให้เกิดการเสื่อมสภาพ ความบริสุทธิทเคยเป็นอยู่ตามธรรมชาติของดิน น้ํา และอากาศ อันเป็น 
องค์ประกอบสำคัญของสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นปีจจัยพืนฐานท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ มล 
ภาวะเหล่านี้มักเกิดขืนจากการกระทำของมนุษย์ เช่น การใช้ยวดยานพาหนะ การใช้ของจนเหลือใช้เป็นขยะ 
มูลฝอย การถ่ายสิ่งปฏิกูลและการปล่อยนี้าที่ใช้แล้ว เป็นต้น ส่วน “ การบำรุงรักษาสภาพแวดล้อม ’’หมายถึง 
ความพยายามที่จะสงวนรักษาสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณค่าไว้ ทังส่ิงท่ีเกิดขืนเองตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ลำ 
ธาร ภูเขา ทะเล เป็นต้น และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขืน เช่นท่ีอยู่อาศัย โบราณสถาน ต่างๆ เป็นต้น ให้คงอยู่ใน 
สภาพที่ดีหรือทำนุบำรุงมิให้เสื่อมโทรมเสียหายสลายไป รวมไปถึงการดำเนินการเพื่อแก้ไขมลภาวะและ 
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมที่มีต่อร่างกายและด้านจิตใจของผู้อยู่อาศัยที่เกิดขึ้นแล้วให้บรรเทาหรือ 
หมดไป ทั้งนี้เนื่องจากมลภาวะและความเส่ือมโทรมของสภาพแวดล้อมบางอย่างนั้น เราไม,สามารถหลีก 
เลี่ยงมิให้เกิดได้ เพราะส่ิงนันเป็นไปตามธรรมชาติบ้างและเป็นผลจากการอยู่ร่วมกันของมนุษย์บ้าง การ 
ดำเนินการในลักษณะนีจึงต้องกระทำควบคุมกันไป เช่นการกำจัดนั้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม การขุด 
ลอกคูคลองและปรับปรุงท่อระบายนั้า การซ่อมแซมปรับปรุงที่พักอาศัยและโบราณสถาน การปลูกต้นไม ้
และสร้างสวนสาธารณะในเมือง เพื่อช่วยให้อากาศบริสุทธิและเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ ตลอดจนการสร้าง 
บรรยากาศความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมิให้ตกอยู่ในภาวะทุกข์กายกังวลใจ
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โดยทั่วไป การพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนกระทำได้เป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนท่ีชุมชนจะ 
เสื่อมโทรม และระยะเมื่อชุมชนได้เสื่อมโทรมแล้ว ประเทศไทยเลือกเอาวิธีที่สองมาใช้ กล่าวคือ หากไม่มี 
ป้ญหาที่เกิดผลเสียหายร้ายแรงให้เห็นกับตาหรือกระทบกระเทือนความเป็นอยู่อย่างทนไม่ได้แล้วก็ยากที่จะ 
ชักจูงให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหันมาให้ความสนใจอย่างจริงจัง และความสูญเสียของสังคมส่วนรวม เน่ือง 
จากการไม่จัดระเบียบ ดังกล่าว ทำให้สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติบางอย่างไปอย่างมหาศาล (จักรกฤษณ์ นร 
นิติผดุงการ, 2524)

5. การพัฒนาชุมชนด้านส่ิงแวดล้อม

แผนพัฒนาชุมชน (Community development plan) ของกรุงเทพมหานครได้กำหนดวัตถุประสงค์ 
ไว้ดังนี 1. เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมในชุมชนท่ีน่าอยู่ มีท่ีพักอาศัยม่ืนคงถูกต้องตามกฎหมาย 2. เพ่ือสร้าง 
งาน สร้างอาชีพและรายได้ในชุมชนสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
3. เพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 4. เพ่ือพัฒนาระบบการ 
บริหารงานพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (สำนักงานนโยบายและแผน 
กรุงเทพมหานคร,ม.ป.ป)

การพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชนจึงได้เป็นวัตถุประสงค์ที่สำคัญอีกประการหน่ึงในแผนการพัฒนา 
ชุมชน โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้(สำนักงานนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป)

1 . จัดระเบียบชุมชนโดยพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชนนำร่องเขตละ 1 ชุมชนภายใน 1ปี
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยให้มีความมื่นคงในที่พักอาศัย
3. ส่งเสริมให้ประชาชนปลูกต้นไม้หรือจัดสวนหย่อมในชุมชนและครอบครัว
4. การศึกษาวิจัยข้อมูลประชากรเพื่อป้องกันการบุกรุกที่ดินสาธารณะ
5. จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการในชุมชน
6. ปรับปรุงระเบียบกฎหมายว่าด้วยการจัดระเบียบชุมชน

สุกัญญา บุญประเสริฐ (2546) กล่าวถึง แผนงานพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชนว่ามีข้ึน เพ่ือให้การ 
พัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างเป็นรูปธรรม 
กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้มี แผนงานพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชน (2545-2549) ขึ้นเพื่อให้ทุกสำนักงาน 
เขตยึดถือเป็นกรอบการดำเนินงานในระหว่างปี พ.ศ. 2545-2549 โดยมีโครงการสำคัญที่ควรดำเนินการดังนี้
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1.โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้น้อย 2.โครงการชุมชนสีเขียว 3.โครงการชุมชนรักษ์คลอง 4.
โครงการชุมชนน่าอยู่ 5.โครงการอ่ืนๆท่ีชุมชนร่วมกันคิดและร่วมกันทำ

6. กลไกการทำงานของชุมชนในการพัฒนา

กลไกการทำงานพัฒนาชุมชน ยังไม่มีนักวิชาการกล่าวไว้โดยตรง และผู้ศึกษาได้รวบรวมความ 
หมายหรือนิยามศัพท์ไว้ดังนี้

ปทุมทิพย์ วงศ์แก้ว (2537) กล่าวว่า กลไก หมายถึง กระบวนการจัดรูปแบบ วิธีการ แนวทาง หรือ 
มาตราการต่างๆในสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ดำเนินไปอย่างสัมพันธ์กัน

พัทยา สายหู (2532) กล่าวว่า กลไกทางสังคม เป็นเร่ืองระหว่างบุคคลกับการกระทำทางสังคม โดย 
มีตำแหน่ง บทบาท หน้าที่ของบุคคลและประเพณี วัฒนธรรมของสังคมนั้นๆเป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญ ท่ี 
เป็นตัวกำหนดการกระทำของบุคคลในสังคมให้เกิดขืน

นอกจากนี้อาจารย์พัทยา สายหูได้กล่าวถึง การกระทำทางสังคม คือ การกระทำของเราต่อบุคคลอ่ืน 
และการกระทำของผู้อื่นต่อเราหรือเป็นการกระทำระหว่างกัน ไม่ใช่การกระทำท่ีตนเอง ทำให้ตนเอง

แต่การศึกษากลไกการทำงานภายในชุมชนได้อย่างสมบูรณ์นั้นต้อง ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน 
หรือ ทางวิชาการเรียกว่า “การศึกษาชุมชน” ประกอบควบคู่กัน ซ่ึงมีนักวิชาการ กล่าวไว้มากมายดังนี้

จิตติ มงคลชัยอรัญญา (2540) กล่าวว่า การศึกษาชุมชน ประกอบด้วยดังน้ี
1. ชุมชนมีองศ์ประกอบใดบ้าง มีโครงสร้างอะไรบ้าง
2. ชุมชนมีลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง การเรียนรู้ 

อย่างไรบ้าง
3. มีสถานการณ์ใดเกิดขึ้นในชุมชนบ้าง
4. มีประวัติความเป็นมาอย่างไร
5. คนในชุมชนมีความเป็นอยู่อย่างไร/ มีแบบแผนการดำเนินชีวิตอย่างไร
6. มีความคิดเห็นต่อเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวเขาอย่างไร
7. มีปิญหาความเดือดร้อนอย่างไร
8. มีความต้องการที่จะแก้ไขปรับปรุงหรือไม่
9. มีศักยภาพในชุมชนอะไรบ้าง เช่น ผู้นำ กลุ่มหรือ การรวบรวมตัวท่ีเข้มแข็งหรือความ 

พร้อมเรื่องป็จจัยต่างๆหรือไม่
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กาญจนา แก้วเทพ (2538) กล่าวว่า การศึกษาชุมชน มีหลักดังนี้
1. ดูมิติทางประวัตศาสตร์ กล่าวคือ มองดูตังแต่อดีตจนถึงปีจจุบันว่ามีอะไรเปลี่ยนแปลง 

คลี่คลายมาได้อย่างไร และมีอะไรเป็นปีจจัยกำหนดการเปลี่ยนแปลง
2. การวิเคราะห์ในเชิงโครงสร้าง คือ การวิเคราะห์ท่ีอย่าบนหืนฐาน ความเข้าใจท่ีว่าเหตุ 

การณ์ต่างๆที่เกิดขืน มิได้เกิดขืนโดยบังเอิญ แต่หากเกิดขืนอย่างมีระบบ ระเบียบโครงสร้างท่ีแน่ 
นอน มีองค์ประกอบย่อย1ของเหตุการณ์นัน มีกลไกและเง่ือนไขท่ีสืบทอดเหตุการณ์นัน

3. วิเคราะห์และสำรวจป็ญหา ความสามารถและศักยภาพทั้งหมดในการแก้ไขปีญหา
4. เครือข่าย กลไกเง่ือนไขท่ีเสริมสร้าง สืบทอดหรือทำลายเหตุการณ์นัน

ชยันต์ วรรธนะภูติ (2536) กล่าวว่า การศึกษาชุมชน คือ การมองปรากฎการณ์ทางสังคมหรือเป็น 
การมองข้อมูลชุดหน่ึงที่เกิดขืนภายใต้กรอบเวลาและสถานที่ที่บุคคลผู้นั้นสนใจ ในปรากฏการณ์และการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เพ่ือต้องการอธิบายกระบวนการ เง่ือนไข กลไกในการเปลี่ยนแปลงนั้นๆในสังคม

ฉะนันผู้ศึกษาสรุปได้ว่า กลไกการทำงานพัฒนาชุมชน หมายถึง ระบบ กระบวนการ เง่ือนไขและ 
วิธีการทำงานหรือหลักการที่ทำให้งานภายในชุมชนประสบความสำเร็จตามเปาหมายชุมชน และการกระทำ 
ดังกล่าวต้องควบคู่กับการศึกษาชุมชนภายใน ซ่ึงเป็นการมอง การสำรวจ การวิเคราะห์ ปรากฎการณ์การ 
เปลี่ยนแปลง1ของชุมชนนันๆและอธิบายกระบวนการ เง่ือนไข กลไกในการเปลี่ยนแปลงนันๆในสังคมได้ 
รวมทั้งนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้

ตอนท่ี 3 การประกวดชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม
ความเป็นมาของการประกวดชุมชนสีเขียว

ท่ีผ่านมากรุงเทพมหานครมีประชากรเพิ่มมากข้ึนท้ังประชากรจริงและประชากรแฝง ทำให้มี 
จำนวนของชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว และประชาชนท่ีอพยพมาจากต่างจังหวัด 
มักอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น แออัดก่อให้เกิดปีญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ เน่ืองจากของเสีย ขยะมูลฝอย และส่ิง 
ปฏิกูลต่างๆที่เกิดขึ้นจากชุมชน นับวันจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ทำให้สภาพแวดล้อมในชุมชนเสื่อม
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โทรม ขณะที่พื้นที่สีเขียวในชุมชนก็ยังมีปริมาณไม่เพียงพอรวมทั้งประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยภายในชุมชน 
ต่างๆยังขาดความร่วมมือ ในการท่ีจะแก้ไขบัเญหาส่ิงแวดล้อม

ดังน้ันกรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้มีการจัดประกวดชุมชนสีเขียวเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ 
ดำเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชน อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนเกิดความกระสือรือร้น 
ในการเข้าร่วมโครงการและกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม โดยมี 
วัตถุประสงค์ของการประกวดเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมกระบวนการเรียนรู้ และการส่งเสริมวิสัยทัศน์เร่ือง 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึนโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของ แผนการพัฒนาสภาพ 
แวดล้อมชุมชน คือ (สุกัญญา บุญประเสริฐ, ม.ป.ป)

1. จัดระเบียบชุมชนโดยพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชนนำร่องเขตละ 1 ชุมชน ภายใน 1 ปี
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยให้มีความมั่นคงในที่พักอาศัย
3. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนปลูกต้นไม้หรือจัดสวนหย่อมในชุมชนและครอบครัว
4. เพื่อเป็นการศึกษาวิจัยข้อมูลประชากรเพื่อป็องกันการบุกรุกท่ีดินสาธารณะ
5. จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการในชุมชน
6. ปรับปรุงระเบียบกฎหมายว่าด้วยการจัดระเบียบชุมชน
ในปีงบประมาณ 2544 สำนักพัฒนาชุมชนได้ให้การสนับสนุนงบประมาณให้สำนักงานเขตได้ริ 

เริ่มกิจกรรมชุมชนสีเขียวในแต่ละเขตให้มีการจัดประกวดภายในเขตของตนเพื่อเลือกชุมชนท่ีดีทีสุ่ดของ 
เขตตนหลังจากน้ันตัวแทนชุมชนของแต่ละเขต เขตละ 1 ชุมชนส่งรายชื่อเข้าประกวดต่อสำนักงานพัฒนา 
ชุมชนและสำนักงานพัฒนาชุมชนได้ทำการติดตามประเมินผลโดยจัดแบ่งเป็นกลุ่มเขตจำนวน 6 กลุ่มเขต 
จากท้ังหมด 50 เขต เพื่อคัดเลือกเป็นระดับกลุ่มเขต โดยใช้ชื่อว่ากลุ่มเขตชุมชนสีเขียวและ หลังจากน้ัน 
สำนักพัฒนาชุมชนได้ทำการคัดเลือกเพื่อจัดอันดับชุมชนสีเขียวในระดับกรุงเทพมหานครอีกขั้นหน่ึง โดย 
เรียกว่าชุมชนสีเขียวดีเด่นระดับกรุงเทพมหานคร และในปี พ.ศ. 2545 -  2549 สำนักพัฒนาชุมชนได้กำหนด 
นโยบายให้ สำนักงานเขตได้ขยายเขตการดำเนินงานชุมชนสีเขียวต่อไปโดยจัดสนับสนุนชุมชนสีเขียวเพ่ิม 
ข้ึนเป็นกลุ่มเขตละ 5 ชุมชนเป็นอย่างน้อยในแด่ละปีงบประมาณ (ผ่องลักษณ์ วาสิกศิริ, 2545 )

เกณฑ์การพิจารณากำหนดคะแนนชุมชนสิเขียวดีเด่นประจำปี พ.ศ.2544-2545 ของสำนักพัฒนาชุม 
ชนกรุงเทพมหานคร (สุกัญญา บุญประเสริฐ, ม.ป.ป)

1. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน คิดเป็นคะแนนร้อยละ 40 ของคะแนนเต็ม
1.1 ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม (5 คะแนน)
1.2 ลักษณะของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความหลายหลายทังด้าน วัย เพศ การศึกษา และอาชีพ
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(5 คะแนน)
1.3 ชุมชนมีการจัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการดำเนินงานโครงการ

(5 คะแนน)
1.4 ชุมชนมีส่วนร่วม1ในการสำรวจข้อมูลปีญหาส่ิงแวดล้อมชุมชนร่วมกัน (5 คะแนน)
1.5 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และความต้องการของคนในชุมชนร่วมกัน

(5 คะแนน)
1.6 ชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธ์ศาสตร์และแผนงานร่วมกัน(ร คะแนน)
1.7 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการดำเนินงานโครงการ (5 คะแนน)
1.8 ชุมชนสามารถถ่ายทอดให้คนทั่วไปไต้รับทราบถึงรายละเอียดของโครงการได้ (5 คะแนน)

2. ด้านการดำเนินงานโครงการของชมชน คิดเป็นคะแนนร้อยละ 40 ของคะแนนเต็ม
โ ~ ะ  แ  ~  * 0 1 ^2.1 มีการจัดตังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบขันตอนการดำเนินงานโครงการอย่างชัดเจน

(5 คะแนน)
2.2 มีการกำหนดหน้าท่ีในการดูแล ซ่อมแซม บำรุงรักษา โดยระบุผู้รับผิดชอบท่ีแน่นอน

(5 คะแนน)
2.3 มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโครงการ (5 คะแนน)
2.4 มีการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชนอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ชุมชน (5 คะแนน)
2.5 มีการพัฒนาระบบกำจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ (5 คะแนน)
2.6 มีการพัฒนาระบบการระบายนำที่ดีซึ่งไม่มีนำท่วมขัง(ร คะแนน)
2.7 ชุมชนได้รับความรู จากประสบการณ์ การเข้าร่วมดำเนินการโครงการ เช่น วิธีกำจัดขยะ 

และระบบการระบายนํ้าเสีย เป็นต้นซึ่งสามารถนำความรู้ท่ีได้กลับมาใช้ประโยชน์ในครอบครัวของตนเอง 
ได้ (5 คะแนน)

2.8 ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากการดำเนินงานโครงการ และเกิดความรักท้องถ่ิน 
ของตนเองมากขึ้น (5 คะแนน)

3. ด้านความย่ังยืนของโครงการ คิดเป็นคะแนนร้อยละ 20 คะแนนเต็ม
3.1 ชุมชนมีแนวทางในการดำเนินการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมชุมชนด้านต่างๆที่ดำเนินการมา 

แล้วอย่างมีประสิทธิภาพ (5 คะแนน)
3.2 ต้นไม้ที่ได้รับการปลูกเมื่อเริ่มดำเนินการ ป็จจุบันเจริญเติบโตและอยู่รอดแทบท้ังหมด

(5 คะแนน)

ฐj2204-22>8 6



36

3.3 สภาพพื้นที่ดำเนินโครงการ สวยงาม สะอาด เช่นเดียวกับเม่ือเร่ิมดำเนินงาน (5 คะแนน)
3.4 มีแนวทางการดำเนินงาน ที่ต่อยอดโครงการสู่แผนงานโครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมชุม 

ชนในรูปแบบอื่นๆ (5 คะแนน)

ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำในงานพัฒนาชุมชน ผู้วิจัยได้รวบรวมดังนี้
โอวาท สุทธนารักษ์ (2531) ได้ศึกษาบทบาทของผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาเพ่ือ 

การพึ่งตนเองของเกษตรกรในพื้นที่ โดยศึกษาบทบาท 2 ด้าน ของผู้นำการเปล่ียนแปลงในการจัดการศึกษา 
เพ่ือการพึ่งตนเองของชุมชน คือ ด้านการสร้างจิตสำนึกเพื่อการพึ่งตนเองของชุมชนและด้านการจัดองค์กร 
ประชาชน เพื่อหนุนช่วยการพึ่งตนเองของชุมชนโดยวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน และศึกษาผลกระทบ 
ของบทบาทของผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความเปลี่ยนแปลงของชุมชนในการทำไร่นาสวนผสม และจาก 
ผลการศึกษาพบว่า

1. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่ได้จัดสรรบทบาทในการสร้างจิตสำนึก เพ่ือการพ่ึงตนเองของชุมชน 
ขึ้นภายในกลุ่มของตนเป็นทางการ หากแสดงบทบาทอย่างไม่เป็นทางการตามลักษณะเด่นของแต่ละคน 
ประกอบด้วยบทบาท 5 ด้าน คือ ด้านผู้นำกลุ่มผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านผู้นำเทคนิคการเกษตร ด้านผู้นำทาง 
ความคิด ด้านผู้นำการปฏิบัติการ และด้านผู้นำทางการประชาสัมพันธ์ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงใช้กลวิธ ี
สัมพันธ์กันในการสร้างจิตสำนึกเพ่ือการพึ่งตนเองของชุมชน คือ การสาธิต การกระตุ้นให้คิด และการให้ 
ความรู้ และการใช้โอกาสหรือสาระอย่างไม่เป็นทางการในการสร้างจิตสำนึกเพื่อการพึ่งตนเองของชุมชน 
ส่วนใหญ่

2. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทในการจัดองค์กรประชาชน 2 องค์กร เพ่ือหนุนการพ่ึงตนเอง 
ของชุมชน คือ กลุ่มเพาะเลียงสัตว์นำและกลุ่มปุย ผู้นำการเปล่ียนแปลงมีฐานะเป็นส่วนหน่ึงของแกนนำใน 
การจัดองค์กรร่วมกับหน่วยงานราชการต่างๆที่เกี่ยวข้องและประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานน้อยมาก 
ส่วนในกลุ่มปุยนั้นผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทเป็นกลุ่มแกนในการจัดองค์กร ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
ระดับสูงทุกขันตอนของการดำเนินงาน

3. ผลกระทบของบทบาทของผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงในการทำไร่นาสวน 
ผสมอยู่ในระดับน้อย โดยสาเหตุมาจากปีจจัยสำคัญประการหน่ึง คือ การขาดการจัดองค์กรภายในผู้นำกลุ่ม 
การเปลี่ยนแปลงเอง ทำให้ผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถยกระดับบทบาทของการใช้ปิจจัยที่มีอิทธิพล 
เพียงพอต่อการสร้างผลกระทบดังกล่าว



37

เรวดี ไชยพาน (2523) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้นำที่เป็นอุปสรรคและ/หรือส่งเสริมงานพัฒนาชุมชน 
โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้นำในหมู่บ้านดีเด่นกับผู้นำในหมู่บ้านที่มีลักษณะใกล้เคียง จากผลการ 
ศึกษาพบว่าผู้นำของหมู่บ้านดีเด่นมีลักษณะเด่นกว่าและมีลักษณะส่งเสริมงานพัฒนาชุมชนซึ่งได้แก่ 1)ให้ 
ความสนใจต่อสถานการณ์ สภาพและความเป็นไปต่างๆในชุมชน 2) ค้นหาปีญหาและความต้องการ1ของ 
ประชาชนในชุมชน 3) จัดการกับป็ญหาในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน 4) ติดตามผลการแก้ไขปีญหา 
ในชุมชน

นอกจากนีแล้วยังให้ข้อเสนอแนะว่าถ้าหากหน่วยงานต่างๆที่เข้าไปดำเนินงานในระดับหมู่บ้าน 
ตามความคิดของการพัฒนาชุมชน ตระหนักในพลังของชาวบ้านและกำหนดกลยุทธวิธีที่จะสร้างพลังชุมชน 
หรือพัฒนาชุมชน โดยการสนับสนุนท้ังด้านวิชาการ วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณอย่างสอดคล้องกับสภาพ 
ป็ญหาและความต้องการของแต่ละหมู่บ้านแล้ว จะสามารถพัฒนาพฤติกรรมผู้นำ เพ่ือกระบวนการพัฒนาชุม 
ชนในระดับหมู่บ้านได้ผลยิ่งขึน

อัครพล วรรณสุทธะ (2543) ไต้ศึกษาภาวะผู้นำในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในเศรษฐกิจชุมชน 
พ่ึงตนเอง:ศึกษากรณีเปรียบเทียบบ้านศิลารักษ์กับบ้านถ่ินสำราญ อ. พิบูลมังสาหาร จ. อุบลราชธานี จากผล 
การศึกษาพบว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเองให้ประสบความสำเร็จ ส่วนหน่ึงเกิด 
จาก ผู้นำใช้ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย เข้าไปมีบทบาทในการระดมปีจจัยความร่วมมือของสมาชิก ปีจจัย 
เก่ียวกับการเงิน ปีจจัยที่เกี่ยวกับการมีปฎิสัมพันธ์กับภายนอกและภายใน มาใช้ในกระบวนการพัฒนาชุมชน 
หมู่บ้าน ในขณะที่ความล้มเหลวเกิดจากผู้นำใช้ภาวะผู้นำแบบอัตตาธิปไตย นอกจากน้ียังพบว่า ผู้นำน้ันยัง 
ต้องเป็นผู้ท่ีมีความเสียสละอย่างมากตลอดจนทำงานอย่าง สุจริตโปร่งใส ไม,คอรัปช่ันมีความยุติธรรม จึงจะ 
สามารถสร้างศรัทธาจากชาวบ้านตลอดจนการระดมการมีส่วนร่วมจากชาวบ้านมาใช้ในกระบวนการพัฒนา

กรณิกา ตันติกนกพร (2539) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใช้อำนาจกับภาวะผู้นำการ 
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับเของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 670 คน 
และผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง และหัวหน้า 
หอผู้ป่วยใช้กลวิธีการใช้ความเป็นมิตร การปรึกษาหารือ การเร้าใจ การโน้มน้าวอย่างมีเหตุผล การใช้ความ 
สัมพันธ์ การแลกเปล่ียน กลวิธีทางกฎหมายและการกดดัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้นำการเปลี่ยน 
แปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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สรุปและเสนอแนะจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นดังนี้
1. ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงได้ถูกนำมาใช้ในการศึกษาวิจัยมากมายในประเทศไทยในระยะ 

หลังปี พ.ศ. 2522 เป็นต้นมาจนถึงปีจจุบัน
2. ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในสาขาสังคมศาสตร์เป็นส่วนมาก อาทิ 

ด้านการศึกษา ใช้สำหรับผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้าหมวดวิชาต่างๆ ด้านพัฒนาสังคม ใช้สำหรับผู้นำชุม 
ชน ผู้นำชาวบ้าน กลุ่มชาวบ้าน ด้านเศรษฐกิจชุมชน ใช้สำหรับประชาชนชุมชนในพ้ืนท่ี และด้านหน่วย 
งานองค์กรเพื่อสร้างภาวะผู้นำของสมาชิกชุมชนทุกคนในการประกอบอาชีพและการพึ่งตนเองในการ 
ดำเนินชีวิต

3. หากบุคคลมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มากย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ทำงานในหน่วยงาน องค์กรและในชุมชนให้ประสบความสำเร็จ

4. จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ยังขาดการนำมาใช้ในการวิจัย เร่ืองส่ิง 
แวดล้อมชุมชน ซึ่งจะสามารถพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ต่อไปในอนาคต
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