
เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง

ในการวิจัยเร่ืองผลของการเช่ือมโยงแบบข้อความและแบบภาพในการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
วิชาวิทยาศาสตรีท่ีมีต่อความคงทนในการจำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีรูปแบบการคิดต่างกัน 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจังต่อไปน้ี

1. การเรียนการสอนผ่านเว็บ
2. รูปแบบการคิด
3. การเช่ือมโยง
4. ความคงทนในการจำ
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction)

กา?เรียนการสอนผ่านเว็บหรอ Web-Based Instruction เป็นรูปแบบหน่ึงของบริการเครือข่าย 
อินเทอรีเน็ตท่ีนักการศึกษาให้ความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน และเป็นความพยายามในการนำ 
คุณสมปติต่างๆ ของอินเทอรีเน็ตมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการลอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ จังน้ี

คลาก (Clark, 1996) ได้ให้ความหมายของการเรียนการลอนผ่านเว็บว่า เป็นกระบวนการ 
เรียนการสอนรายบุคคลท่ีอาศัยเครือข่ายอินเทอ?เน็ตท้ังส่วนบุคคลหรือสาธารณะผ่านทางโปรแกรม 
ค้นหาข้อมูล (Web Browser) โดยลักษณะการเรียนการสอนไม,ได้เป็นการดาวน์โหลดโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนลงมาท่ีเคร่ืองของตนเอง แต่เป็นการเข้าไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือศึกษา 
เน้ือหาความรู้ท่ีผู้จัดได้บรรจุไว็ในเซิร์ฟเวอร์โดยท่ีผู้จัดสามารถปรับปรุง พัฒนาเน้ือหาให้ทันสมัยได้ 
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา
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คอลลีน (Colleen, 1996) ไดให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นส่ือใหม่ 
ท่ีรวมคุณประโยชน์ของไฮเปอร์มีเดียซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อความ เสียง วิดีโอ ภาพกราฟิกและ 
ภาพเคล่ือนไหว เป็นการสอนรายบุคคลโดยผ่านเครือข่าย การออกแบบการสอนต้องใช้หลักทฤษฎี 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้เรียน

ดรสคอลล์ (Driscoll, 1997) ไดให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการใช้ 
ทักษะหรือความรู้ต่าง  ๆ ถ่ายโยงไปสู่ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยการใช้เวิลด!วด์เว็บ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ 
ความรู้

ข่าน (Khan,1997) ไดให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นโปรแกรมการเรียน 
การสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ท่ีนำคุณลักษณะและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมี'ใน 
เวิล์ดไวด์เว็บมาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

ลานเพียร (Laanpere, 1997) ได้ให้ความหมายของการเรียนการลอนผ่านเว็บว่า เป็นการจัด 
การเรียนการสอนผ่านสภาพแวดล้อมของเวิลด!วด์เว็บซ่ึงอาจเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน 
ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย หรือเป็นส่วนประกอบของการบรรยายในช้ันเรียน การลัมมนา การทำงาน 
ร่วมกันเป็นกลุ่ม หรือเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรืออาจเป็นลักษณะของ 
หลักสูตรท่ีเรียนผ่านเวิลด!วด์เว็บโดยตรงท้ังกระบวนการเลยก็ได้ การเรียนการสอนผ่านเว็บน้ีเป็น 
การรวมกันระหว่างการศึกษาและการป็กอบรมเข้าไว้ด้วยกัน โดยให้ความสนใจต่อการใช้ในระดับ 
การเรียนท่ีสูงกว่าระดับมัธยมศึกษา

พาร์ลัน (Parson, 1997) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการจัดสภาพการเรียน 
การสอนในบางส่วน หรือท้ังหมดของกระบวนกา?ในการส่งความรู้ไปสู่ผู้เรียน โดยผ่านเวิลดั!วด์เว็บ 
เป็นส่ือกลาง

รีแลนและกิลลานิ (Ralan and Gillani, 1997) ให้คำจำกัดความของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ว่า เป็นการประยุกต์ท่ีแท้จริงของการใช้วิธีการต่างๆ มากมาย โดยการใช้เว็บเป็นทรัพยากรเพ่ือ 
การส่ือสารและใช้เป็นโครงสร้างสำหรับการแพร่กระจายทางการศึกษา
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แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese and Camplese, 1998) ไ(Tเห้ความหมายของการเรียน 
การสอนผ่านเว็บว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนท้ังกระบวนการหรือบางส่วนโดยใข้เวิลด็ใวด์เว็บเป็น 
ส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน เน่ืองจากเวิลด็ไวด์เว็บมีความ 
สามารถในการถ่ายทอดข้อมูลได้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และ 
เสียง จึงเหมาะแก่การเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเน้ือหาการเรียนการลอน

คาร์ลจันและคณะ (Carlson étal., 1998) กล่าวถึงการเรียนการลอนผ่านเว็บไว้ว่า เป็นภาพ 
ท่ีชัดเจนของการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design)4งก่อ'ให้เกิดโอกาสท่ี'ชัดเจน'ในการนำการศึกษา'ไปสู่ท่ีด้อยโอกาสเป็นการ'จัดหา 
เครองมือใหม่  ๆสำหรับล่งเสริมการเรียนรู้และเพ่ิมเครองมืออำนวยความสะดวกท่ีช่วยขจัดปัญหาเรอง 
สถานท่ีและเวลา

แฮนนัม (Hannum, 1998) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการจัดสภาพ 
การเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเนตบนพ้ืนฐานของหลักและวิธีการออกแบบ 
การเรียนการสอนอย่างมีระบบ

สำหรบประเทศไทยน้ันการเรียนการสอนผ่านเว็บถือว่าเป็นรูปแบบใหม่ของการเรียนการสอน 
ท่ีเรมนำเข้ามาใช้ นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ดังน้ี

ใจทิพย์ณ สงขลา (2542) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าหมายถึง การผนวก 
คุณสมป้ติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลดํไวด์เว็บ เพ่ือสร้างส่ิงแวดล้อมแห่งการเรียน 
ในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน (Learning without 
Boundary)

วิชุดา รัตนเพียร (2542) กล่าวถึงการเรียนการลอนผ่านเว็บว่า เป็นการนำเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเว็บเพจโดยนำเสนอผ่านบริการเวิลด็ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ออกแบบและ 
สร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องคำนึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของอินเทอร์เน็ต 
และนำคุณสมปติต่าง  ๆ เหล่าน้ันมาเพ่ือประโยซใทนการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด
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วารินทร์ รัศมีพรหมและรุจิ,โรจน์ แก้วอุไร(2542) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า 
เป็นการเรียนการลอนในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ท่ีใช้คุณลักษณะและแหล่งทรัพยากร 
ต่าง  ๆของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางถ่ายทอดเน้ือหาความรู้และข่าวสารออกไป

กิดานันท์มลิทอง (2543) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการใช้เว็บ 
ในการเรียนการลอน โดยอาจใช้เว็บเพ่ือนำเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาท้ังหมดตาม 
หลักสูตรหรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพ่ือประกอบการสอนก็ได้ รวมท้ังใช้ประโยชน์จาก 
คุณลักษณะต่างๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และการพูดคุยลดด้วยข้อความและเสียงมาใช้ประกอบด้วยเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด

จากนิยามและความคิดเห็นของนักการศึกษาและนักวิชาการท้ังในต่างประเทศและภายใน 
ประเทศไทยตังท่ีกล่าวมาแล้วน้ันลามารถลรุปได้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจัดสภาพ 
การเรียนการสอน'ในรูปแบบ'ของ'ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ท่ีอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรต่างๆ 
ของเวิลด์ไวด์เว็บมาใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วย 
ขจัดปัญหาและอุปสรรคในด้านเวลาและสถานท่ีด้วย

สกษณะฃองการเรียนการสอนผ่านเว็บ

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายต่อการนำไปประยุกตัใช้ใน 
การศึกษา ตังน้ันการเรียนการสอนฝานเว็บจึงลามารถทำได้ในหลายลักษณะซ่ึงในแต่ละสถาบันและ 
แต่ละเน้ือหาของหลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการลอนผ่านเว็บท่ีแตกต่างกันออกไป ในประเด็นน้ี 
มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเภทของการเรียนการลอนผ่านเว็บ ตังต่อไปน้ื

Driscoll (1997) ได้แบ่งลักษณะของการสอนบนเว็บตามรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใช้บน 
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ

1. แบบท่ีเป็นข้อมูลอย่างเดียว(Text-Only) เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยอาศัย 
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีข้อจำกัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นข้อความอย่างเดียว เช่น 

- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : e-mail)
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- กระดานข่าวสาร (Bulletin Board)
ห้องสนทนา (Chat Room)
โปรแกรมดาวน์โหลด (Software Downloading)

2. แบบท่ีเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นแบบ'ท่ีลองของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการลอน 
ที่มีลักษณะโครงลร้างเป็นกราฟิก การสืบค้นโดยใช้ภาพในรูปแบบของเว็บ

การเรียนการลอนผ่านเว็บตามแนวคิดของพวร์ลัน (Parson, 1997) ได้แบ่งลักษณะของ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บออกเป็น 3 ลักษณะ คือ

1. การเรียนกา?สอนผ่านเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) เป็นราย'วิชาท่ีมี 
เคร่ืองมือและแหล่งท่ีเข้าไปถึงและเข้าหาไดโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ถ้าไม่มีการส่ือสารก็ 
ลามารถท่ีจะไปผ่านระบบคอมพิวเตอร์ส่ือสารได้ (Computer Mediated Communication : CMC) 
ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบน้ีมีลักษณะเป็นแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจำนวนมากท่ี 
เข้ามาใช้จริง แต่จะมีการล่งข้อมูลจากรายวิชาทางไกล

2. การเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเว็บสนับลนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็น 
รายวิชาที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่มีการพบปะระหว่างครูลับนักเรียน และมีแหล่งให้ศึกษาค้นคว้ามาก 
เช่น การกำหนดงานที่ให้ทำบนเว็บ การกำหนดให้อ่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรอการมี 
เว็บที่สามารถชี้ตำแหน่งของแหล่งบนพื้นที่ของเว็บไชตํโดยรวมกิจกรรมต่างๆ เอาไว้

3. การเรียนการลอนผ่านเว็บแบบศูนย์การศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นชนิด 
ของเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุดิบ เคร่ืองมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้าไว้ด้วยลัน หรือเป็นแหล่ง 
สนับลนุนกิจกรรมทางการศึกษาซึ่งผู้ที่เข้ามาใซ้ก็จะมีลื่อให้บริการหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว และการลื่อสารระหว่างบุคคล เป็นต้น

โดเฮอร์ตี้ (Doherty, 1998) แนะน่าว่าการเรียนการลอนผ่านเว็บ มีวิธีการใช้ใน3 ลักษณะ คือ
1. การนำเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต์ที่ประกอบไปด้วยข้อความ ภาพ 

กราฟิกโดยมีวิธีการนำเสนอ คือ
1.1 การนำเสนอแบบลื่อเดี่ยว เช่น ข้อความหรือรูปภาพ
1.2 การนำเสนอแบบสื่อคู่ เช่น ข้อความลับรูปภาพ
1.3 การนำเสนอแบบนัลติมีเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว

เสียง
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2. การล่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะต้องใช้ทุกวันในชีวิตซ่ึงเป็น 
ลักษณะสำคัญของอินเทอร์เน็ต โดยมีการล่ือสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น

2.1 การส่ือสารทางเดียว เช่น การดูข้อมูลจากเว็บเพจ .
2.2 การล่ือสารลองทาง เช่น การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกัน
2.3 การล่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายแหล่ง เป็นการส่งข้อความจากแหล่งเดียว 

แพร่กระจายไปหลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอ่ืนๆ ได้รับฟังด้วยหรอการประชุมผ่าน 
คอมพิวเตอร์ (Computer conferencing)

2.4 การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนการกลุ่มใน 
การส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคนเช่นกัน

3. การทำให้เกิดความสัมพันธ์(Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญของ 
อินเทอท์น็ตและสำคัญท่ีสุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะคือ

3.1 การสืบค้นข้อมูล
3.2 การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ
3.3 การตอบลนองของมนุษย์ต่อการใช้เว็บ

นอกจากน้ี แฮนนัม (Hannum, 1998) ได้แบ่งลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ออกเป็น 
4 ลักษณะ คือ

1. รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนี้สามารถแบ่งได้ออกเป็น3 ลักษณะ คือ
1.1 รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถ 

ในการเข้าไปยังแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาให้ผู้รียน 
ผ่านการเช่ือมโยงไปยังแหล่งเสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสารหริอหนังสือออนไลน์ทั้งหลาย ซ่ึง 
ถือได้ว่าเป็นการนำเอาลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจำนวนมหาศาลมาประยุกต็ใช้ 
ส่วนประกอบของรูปแบบนี้ ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบัญ 
การอ่านออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บ 
ที่สัมพันธ์กับวิชาต่างๆ

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนฝานเว็บรูปแบบนี้เป็น 
การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น คำบรรยาย สไลด์ นิยาม คำศัพท์ 
และส่วนเสริม ผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
และลามารถทำสำเนาเอกสารให้กับผู้เรียนได้ รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบนี้จะ



18

เตรียมเน้ือหาสำหรับการเรียนการสอน'โดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนอหาที่ 
ต้องการจากการเชื่อมโยงที่ได้เตรียมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนีประกอบด้วย 
บันทึกของหลักสูตร บันทึกคำบรรยาย ข้อแนะนำของห้องเรียน สไลด์ท่ีนำเสนอ วิดีโอและภาพที่ใช้ 
ในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธ์กับชั้นเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายชื่อในชัน กฎเกณฑ์ 
ข้อตกลงต่างๆ ตารางการสอบ และตัวอย่างการสอบครั้งที่แล้ว ความคาดหวังของชันเรียน งานท่ี 
มอบหมาย เป็นต้น

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให้ 
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับ โดยนำลักษณะของ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้ เป็นการลอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมีปฎิสัมพันธ์ 
มีการให้คำแนะนำ การปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับ รวมทั้งการให้สถานการณ์จำลอง

2. รูปแบบการลือสาร (Communication Model)
การเรียนการลอนผ่านเว็บรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อเพื่อ 

การลือสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผู้เรียนสามารถทึจะลือสารกับผู้เรียน 
คนอ่ืนๆ ผู้สอนหรือกับผู้เชี่ยวชาญได้ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงได้แก่ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายแล้ะการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ 
เหมาะสำหรับการเรียนกา?สอนที่ต้องการส่งเสรีมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมใน 
การเรียนการสอน

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)
รูปแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บรูปแบบนี้เป็นการนำเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบ 

การเผยแพร่กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เซ่น เว็บไซท์ที่รวมเอารูปแบบห้องสมุดกับ 
รูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บไซท์ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลกสูตร รวมทั้งคำบรรยายไว้กับ 
กลุ่มอภิปราย หรือเว็บไซท์ที่รวมเอารายการแหล่งเสรีมความรู้ต่างๆและความสามารถของจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นต้น รูปแบบนี้มีประโยชน์เป็นอย่างมากกับผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะได้ใช้ 
ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ตในลักษณะที่หลากหลาย

4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model)
รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นการนำเอาลักษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบ 

ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ ฮิลทช์ (Hiltz, 1993) ได้ให้นิยามว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อม 
การเรียนการสอนที่นำแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดย 
การร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับผู้สอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชน
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ที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ส่วนเทอรอฟพิ (Turoff, 1995) กล่าวถึงห้องเรียนเสมือนว่า เป็น 
ลภาพแวดล้อมกา?เรียนการลอนที่ตั้งขึ้นภายใต้ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของ 
การเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นความสำคัญของกลุ่มที่จะร่วมมือทำกิจกรรมร่วมกัน 
นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่  ๆจากกิจกรรมการลนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล 
ลักษณะเด่นของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความลามารถในการลอกเลียนลักษณะของห้องเรียน 
ปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอท์น็ต โดยอาศัยความสามารถต่างๆ 
ของอินเทอร์เน็ตโดยมืส่วนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่งเนื้อหาเสรีม 
กิจกรรมระหว่างผู้เรียนผู้สอน คำแนะนำและการให้ผลป้อนกลับ การนำเสนอ'ในลักษณะมลติมืเดีย 
การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบนื้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จาก 
การเรียนโดยไม่มิข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่

การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการรวบรวมความสามารถของสื่อหลายชนิดเข้าด้วยกัน ทำให้ 
มีลักษณะการนำไปใช้ที่หลากหลาย บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์(2541) ได้สรุปลักษณะของกา?เรียน 
การสอนผ่านเว็บเป็นหัวข้อต่างๆ ดังน้ี

1. การเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) 
เนื่องจากมีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมท่ัวโลก

2. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 
การใช้เว็บในการสอนลามารถกระทำได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime)

3. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดย 
การให้ผู้เรียนได้เข้าไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดให้ผู้เรียนได้จัดทำโครงการขึ้นบนเว็บก็ได้

4. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย์ (Distributed Education) 
น่ันคือ การศึกษาไม่ได้จำกัดอยู่ในที่ใดที่หนึ่ง ไม่จำเป็นต้องเข้าชั้นเรียน แต่ผู้เรียนสามารถเรียนได้ 
ทุกที่ด้วยข้อมูลที่เหมือนกันทุกแห่ง

5. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) น่ันคือ 
เป็นความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนโดยการศึกษาผ่านเว็บ

6. การเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) 
เพราะเว็บมืการเชื่อมโยงไปยังที่ต่างๆ ได้ท่ัวโลก สามารถเข้าถึงข้อมูลของที่ต่างๆ มากมาย ไม,ได้ 
เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หน่ึงเท่าน่ัน การต่อเชื่อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ และโครงการจัดการศึกษาที่ 
เน้นระบบเครือข่ายทำให้เว็บเป็นเครือข่ายการเรียนรู้
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7. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาตามความต้องการของผู้เรียน (Education on 
Demand) เนื่องจากข้อมูลภายในระบบเวิลดไวด์เว็บมือยู่มหาศาลนับเป็นล้านๆ เว็บ ดังนั้นผู้เรียน 
จึงสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง

8. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อัน 
เนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของห้องเรียน เพียงแต่เป็นการเรียนที่หน้าจอ 
ไม่ได้จัดเป็นห้องเรียนจริง แต่ผู้เรียนก็ลามารถเรียนรู้ด้วยกระบวนการที่เท่าเทียมกับห้องเรียนจริง

กล่าวโดยสรุปว่า ลักษณะของการเรียนการลอนผ่านเว็บมืดังนี้
1. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกลที่สามารถเรียนได้ทุกที่ 

และทุกเวลา
2. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อเพื่อการลื่อสาร

ผู้เรียนลามารถส่ือสารกับผู้เรียนคนอื่นๆ หรือผู้สอนได้โดยอาศัยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายใน 
อินเทอร์เน้ต

3. การเรียนการสอนผ่านเว็บลามารถเข้าถึงข้อมูลของที่ต่างๆ ได้มากมาย ไม่ได้เจาะจงที่ใด 
ที่หนึ่งเท่านั้น

4. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาตามความต้องการของผู้เรียน
5. การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถนำลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบ 

การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

ฃ้อดีและข้อจำกัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การเรียนการสอนผ่านเว็บจะมืความแตกต่างกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียนปกติ 
ท่ีคุ้นเคยกันอยู่ โดยการจัดการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียนล่วนใหญ่จะมืลักษณะท่ีเน้นให้ 
ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ล่ผู้เรียน ผู้เรียนไม่มีความกระตือรอีร้นท่ีจะแสวงหาความรู้อ่ืน  ๆเพ่ิมเติม 
แต่ตามหลักการพ้ืนซานการศึกษาของการเรียนรู้น้ันเช่ือว่า ผ้เรียนท่ีลามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

( j j  ข ์ ‘บ ่ ‘บ ่

จะเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงกว่า เหมือนดังท่ีโจนส์ (Jones, 1997) ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้เรียนควรจะได้รับ 
การยินยอมให้เรียนในส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ การเรียนรู้จะมืความหมายมากย่ิงข้ึนเม่ือผู้เรียนเข้าไป
เก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนการลอนท่ีมาจากการด้ังคำถามมากกว่าการรอรับแต่คำตอบจากผู้สอน 
ดิลลอนและชู (Dillon and Zhu, 1997) กล่าวว่า ผู้เรียนเป็นเหมือนผู้ค้นหาและผู้ดำเนินการท่ี
คล่องแคล่ว ซ่ึงมุ่งน้ันท่ีจะรวบรวมและจัดระบบข้อมูลใหม่จากส่ิงท่ีพวกเขาได้เรียนรู้ ผู้เรียนชอบท่ีจะ



WMiinnw
%  ล ้าลงสร füuw ro  W31

21

แก้ปัญหาและเป็นผู้สร้างความรู้ภายในสังคมของผู้เรียน (Zhao, 1997) ทิจิและบรานช์ (Tigi and 
Branch, 1997) กล่าวว่า เวิลดํใวด์เว็บมีศักยภาพท่ีมากมายต่อการอำนวยความสะดวกการเรียนรู้โดย 
มีผู้สอนเป็นผู้สร้างโอกาส ดูแลควบคุมข้อมูล และให้ผลป้อนกลับเก่ียวกับองค์ความรู้ท่ีผู้เรียนได้รับ . 
นอกจากน้ี บอสต็อค (Bostock, 1997) ได้ขยายออกไปอีกว่า ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ี 
กระฉับกระเฉง ผู้เรียนจะเป็นเจ้าของการเรียนท้อง สามารถสร้างวิธีการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหา 
ในโลกได้ด้วยตนเอง ผู้สอนจะกลายมาเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างโอกาสสำหรับการเรียน 
ซ่ึงทำหน้าท่ีให้แนวคิดเบ้ืองต้น ลัดหาแหล่งทรัพยากรและกิจกรรมสำหรับการเรียนรู้และส่งเสรีมให้ 
ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักเรียนในการสำรวจ 
และเข้าถึงข้อมูล (Quinlan, 1997) จากลักษณะน้ีผู้สอนจะพลิกบทบาทมาเป็นผู้ลัดการ และควบคุม 
การเรียนการสอนแทน ในการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ันอาจจะทำให้ผู้เรียนขาดการปฎิสัมพันธ์กับ 
ผู้สอนและผู้ท่ีเรียนด้วยกัน และถ้าผู้เรียนขาดการวางแผนในการเรียนจะทำให้ผู้เรียนไม่ประสบความ 
สำเร็จกับการเรียน

จากแนวคิดเหล่าน้ีสรุปได้ว่า การลัดการเรียนการสอนผ่านเว็บนั้นเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียน 
ได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสร่วมทำกิจกรรมต่างๆ กับผู้เรียน 
คนอ่ืนๆ รวมท้ังคณาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญได้อีกด้วย โดยใช้บริการที่มีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร แต่ถ้าผู้เรียนขาดการวางแผนในการเรียนที่ดีจะทำให้ไม่ประลบความ 
สำเร็จในการเรียนได้

ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1. ความยืดหยุ่นและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียนสามารถ 
ที่จะเข้าไปเรียนในหลักสูตรโดยไม่มีข้อจำกัดของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพของห้องเรียน 
มักจะมีการกำหนดตารางเวลาตายตัว แต่ถ้าหากใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บแล้วจะลดปัญหาเรื่อง 
ของการกำหนดเวลา สถานท่ี และราคาค่าใช้จ่ายบางประการลงไปได้ (Hall, 1997; Khan,1997)

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ (Just-in-time Learning) การเรียนการลอนผ่านเว็บมี 
ความสัมพันธ์กับความต้องการที่จะเรียนรู้และเวลา นักเรียนที่เข้ามาเรียนจะได้รับความรู้ที่มีความ 
สำคัญและมีประโยชน์ หากผู้ออกแบบการเรียนการสอนได้เพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได้
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สิ่งนื้จะเป็นสิ่งที่สำคัญเพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงค์ที่จะเรียนรู้ 
(Khan, 1997; IBM, 1997)

3. การควบคุมผู้เรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรู้แบบนี้ ลักษณะการควบคุม 
การเรียนการสอนผ่านจากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน โดยผู้เรียนจะตัดสินใจและกำหนดเส้นทางการเรียนตาม 
ความต้องการของตนเอง (Khan, 1997; Ellis, 1997)

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิล์ดไวด์เว็บจะมีการนำเสนอเนื้อหาของ 
หลักสูตร โดยใช้สื่อมัลติมีเดียที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง วิดีทัศน์และการสื่อสารใน 
เวลาเดียวกัน ผู้ลอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการนำเสนอได้ตามความยืดหยุ่นของ
เวิลดํไวค์เว็บเพื่อให้การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Khan, 1997; Hall, 1997; IBM, 1997)

5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากร - 
ข้อมูลมี 2 ตัวแปร คือ จำนวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยู่ในเว็บ แหล่งข้อมูลสามารถ 
ได้มาจากหลายๆ แหล่ง เช่น การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก ถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่ 
ขนาด'ใ'หญ่ และเป็นที่เก็บข้อมูลได้หลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผู้ออกแบบการเรียนการสอน 
จะต้องออกแบบให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรซึ่งไม่ได้มีอยู่ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรท่ีลอง 
คือ ข้อความหลายมิติ (Hypertext) ซึ่งช่วยในการเข้าไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ได้อย่างง่ายดาย 
กว่าการด้นหาข้อมูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม

6. ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใช้เรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
สามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้อย่างง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ ที่มีอยู่บนเว็บโดยมากมักจะมี 
ความทันสมัย ดังนั้น ผู้สอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บนี้สามารถจะเสนอข้อมูลที่มี 
ความทันสมัยให้แก่ผู้เรียน และประโยชน์ที่ได้รับจะลามารถนำมาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทันสมัย 
อยู่ตลอดเวลา (Khan, 1997; Hall, 1997; McManus, 1996)

7. ความสามารถในการประซาสัมพันธ์ (Publishing Capabilities) เว็บให้โอกาสแก่น์กเรียน 
ที่จะเสนองานที่ได้รับมอบหมายบนเว็บได้ อีกทั้งนักเรียนย่งมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผู้อื่นและ 
เพ่ืมแรง'จูง,ใจภายนอก โดยการใช้การทำงานของนักเรียนได้(Hunnum, 1998)

8. เพ่ืมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนด้วยการเรียน 
การสอนผ่านเว็บจะได้เพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่นักเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
เหมาะสมและเพิ่มแหล่งทรัพยากรต่างๆ ให้นักเรียนได้เพิ่มพูนความรู้ นักเรียนจะได้รับประสบการณ์ 
และปีกฝนทักษะได้จากเทคโนโลยีอันหลากหลาย (Hunnum, 1998)
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ข้อจำกิโดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1. รูปแบบท่ีอ่อน (Format Weaknesses) รูปแบบการเข้าถึงมัลติมีเดียและประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการเรียนส่วนบุคคล ทั้งลองสิ่งนี้เป็นข้อโต้เถียงที่จะนำการเรียนการลอนผ่านเว็บมาใช้งาน 
ข้อความที่อ่านได้ง่ายและใช้โนรูปแบบของสิ่งพิมพ์ วิดีทัศน์แบบออนไลน์'ที่ช้ากว่าแถบบันทึกเสียง 
หรือโทรทัศน์ และการสื่อสารโดยทันทีไม่ลามารถจํปเสียงมนุษย์ได้เหมือนกับการใช้โทรศัพท์(Hall, 
1997) ขณะที่น์กเรียนกำลังพิมพ์เนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศน์กำลังดาวน์โหลดจะสูญเสีย 
ความสนใจจากการเรียน

2. ปัญหาของเล้นทางการเข้าสู่เนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบข้อความหลายมิติ 
จะให้นักเรียนได้ย้ายจากสภาพแวดล้อมของห้องเรียน และไปยังสภาพแวดล้อมภายของเว็บด้วย 
การเชื่อมโยงไปยังแหล่งต่างๆ การควบคุมผู้เรียนลามารถจำกัดได้ ถ้าผู้เรียนหลงทางในสภาพ 
แวดล้อมของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเป็นปัญหาใหญ่สำหรับผู้เรียน การใช้ส่วนช้ีนำ 
จะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เรียนลดปัญหาเหล่านื้ลงไปได้ (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 1997; Khan, 
1997)

3. กา?ขาดการติดต่อ (Lack of Human Contact) ผู้เรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน 
แบบดั้งเดิมที่มืปฎิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนนักเรียนด้วยกัน ผู้ลอนจะได้รับทราบปฏิกิริยาของผู้เรียน 
ว่าเป็นอย่างไร แต่ผู้สอนในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บนื้จะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าผู้เรียนกำลัง 
ลับลนหรือเข้าใจในเนื้อหาหรือไม่ถ้าไม่ได้ติดต่อสื่อสารกัน สภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บผู้เรียนมี 
โอกาสจะได้มืปฏิสัมพันธ์เช่นเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิมแต่จะมืวิธีการต่างไปโดยจะอาศัยจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได้ แต่ผู้เรียนบางคนก็อาจขาดการติดต่อและขาด 
ปฏิสัมพันธ์กับชั้นเรียนซึ่งประเด็นนื้ก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง

4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการลอนผ่านเว็บต้องมีแรงจูงใจ 
ส่วนตัวและจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทำให้นักเรียนไม่ประลบความสำเร็จ 
กับการเรียนและอาจสอบไม่ผ่านในหลักสูตรนั้นๆ ได้

5. เน้ือหาที,กระจายไม่มีข้อยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผ่าน 
เว็บที่เสนอให้กับผู้เรียนน้ัน บางครั้งผู้เรียนจะไม่รู้ว่าขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่ใด หากหัวข้อหรือ 
หลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งทำให้ผู้เรียนเกิดอุปสรรคต่อการเรียนได้
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แก่ผู้เรียนในการกำหนดวิถีการเรียนการลอน การตอบสนอง การให้รางวัลหรีอการทำโทษ ซ่ึงเป็นไป 
ตามระบบเสรีมากข้ึนอีกท้ังยังเป็นการลนับลนุนแนวคิดท่ีให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน

สรุปได้ว่า วิธีการจัดการเรียนการลอนผ่านเว็บสนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
อีกท้ังยังเป็นการล่งเสรีมให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมต่าง  ๆในการหาข้อมูลด้วยบรีการท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
และการตอบโต้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียนลามารถกำหนดหรอเลือกหัวเรองท่ีต้องกา?เรียน 
และมีโอกาลแลดงความคิดเห็นได้มากข้ึน

นอกจากนี้ยังมีผู้ที่กล่าวถึงวิธีการจัดการเรียนกา?ลอนผ่านเว็บไว้ดังนี้ 
เองเจลโล (Angelo, 1993 อ้างถึง,ใน วิซุดา รัตนเพียร, 2542) ได้สรุปหลักการพื้นฐานของ 

การจัดการเรียนการลอนกับการเรียนการลอนผ่านเว็บ 5 ประการดังนี้คือ
1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยท่ัวไปแล้ว ควรล่งเสรีมให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อ 

สื่อสา?กันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้ลอนมีล่วนสำคัญในการสร้างความกระดือ 
รีอล้นกับการเรียนการสอน โดยผู้สอนสามารถให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้ตลอดเวลาในขณะกำลัง 
ศึกษา ทั้งยังช่วยเสรีมลร้างความคิดและความเข้าใจ ผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บลามารถสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งชักถามข้อข้องใจกับผู้ลอนได้โดยทันทีทันใด เช่น การมอบหมายงาน 
ล่งผ่านอินเทอร์เน็ตจากผู้ลอน ผู้เรียนเมื่อได้รับมอบหมายก็จะลามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายและ 
ล่งผ่านอินเทอร์เน็ตกลับไปยังอาจารย์ผู้สอน หลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนลามารถตรวจและให้คะแนน 
พร้อมทั้งล่งผลย้อนกลับไปยังผู้เรียนได้ในเวลาอันรวดเร็วหรีอในทันทีทันใด

2. การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้เรียน 
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้เรียนจะช่วยพัฒนาความคิดความเข้าใจได้ดีกว่าการทำงานคนเดียว ท้ังยัง 
สร้างความลัมพันธ์เป็นทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด
เป็นการพัฒนาการแกใขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหา 
แนวทางท่ีดีท่ีสุด ผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บแม้ว่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ที่อยู่กันคนละที่ แต่ด้วยความ 
สามารถของเครีอข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงเครีอข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกไว้ด้วยกัน ทำให้ผู้เรียน 
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันทีทันใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ที่สนับสนุนให้ผู้เรียน 
ติดต่อส่ือสารกันได้ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปจนถึงผู้เรียนที่เป็นกลุ่มใหญ่
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3. ควรสนับสนุนให้ผู้เรียน!จักแสวงหาความรูด้วยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียง 
การกำกับให้ผู้สอนเป็นผู้ป้อนข้อมูลหรือคำตอบ ผู้เรียนควรเป็นผู้ขวนขวายใฝ่หาข้อมูลองค์ความรู้ 
ต่างๆ  เองโดยการแนะนำของผู้ลอน เป็นท่ีทราบดีอยู่แล้วว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในโลก ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถหาข้อมูลได้ด้วยความสะดวก 
และรวดเร็ว ท้ังยังหาข้อมูลไดจ้ากแหล่งข้อมูลท่ัวโลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หา 
ความรู้

4. การให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันทีทันใดช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความลามารถของตน 
อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมให้ถูกต้องได้ ผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บ 
สามารถได้รับผลย้อนกลับจากทั้งผู้สอนเองหรือแม้กระทั่งจากผู้เรียนคนอื่นๆ ได้ทันทีทันใด แม้ว่า
ผู้เรียนแต่ละคนจะไม่ได้นั้งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้ากันก็ตาม

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มีขีดจำกัด สำหรับบุคคลที่ใฝ่หาความรู้ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผู้เรียนไม่จำเป็น 
จะต้องเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผู้ที่สนใจลามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็น 
ได้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บนี้มีคุณลักษณะที่ช่วยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการเรียนการสอน 
ท้ัง 5 ประการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โธมัส เอ็ม เวลซ์(Welsh, 1997) ได้แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
ระหว่างการส่ือสารแบบประลานจังหวะ (Full Synchronous) การส่ือสารแบบประสานจังหวะแบบ 
จำกัด (Limited Synchronous) การส่ือสารแบบไม่ประลานจังหวะ (Asynchronous) ของการเรียน 
การสอนในห้องเรียนท่ัวไปกับการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ดังน้ี

เหตุการณ์ (Events)
การเรียนการสอนในห้องเรียน 

(Traditional Classroom Environment)
การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
(Web-Based Instruction)

การสึ่อสารแบบประสานจังหวะ 
(Full Synchronous)

เป็นการเรียนการสอนแบบครูสอนกับ 
ผู้เรียน

การเข้าห้องเรียนในเว็บ ผู้เรียนจะสามารถ 
แสดงความคิดเห็นไดิโดยการใช้ข้อความ 
เลียง หรีอ video -based realtime คุยโต้ 
ตอบกันได้ในกลุ่มสนทนา (Chat Forum)
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เหตุการณ์ (Events)
การเรียนการลอนในห้องเรียน 

(Traditional Classroom Environment)
การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
(Web-Based Instruction)

การสื่อสารแบบประสานจ้งหวะแบบ 
จำกัด (Limited Synchronous)

ผู้เรียนสามารถจัดกลุ่มคุยกันหรือปรกษา 
งานกันหล้งจากการสั่งการบ้านซองครู

มีการโต้ตอบกันระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน 
หรือ ผู้เรียน-ผู้สอนในกลุ่มสนทนา (Chat 
Forum) เพื่อช่วยเหลือกัน หรือปรึกษากัน 
ในเรื่องงานที่ไค้รับมอบหมาย

ครูจะพบผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือ 
กลุ่มในช่วงเวลาทำงานของครู

ผู้สอนจะมีตารางเรียนในเวบที่สามารถ 
คุยโต้ตอบกับผู้เรียนรายบุคคลหรือเป็น 
กลุ่มก็ไค้ในกลุ่มสนทนา (Chat Forum) 
มีการสอนในเว็บและสามารถแสดง
ผลป้อนกลับไค้......

การสื่อสารแบบไม่ประสานจังหวะ 
(Asynchronous)

ผู้เรียนทำการบ้านในคาบต่อไปหลังจาก 
ครูสอนไปแล้ว

ผู้เรียนดาวน์โหลดการบ้านหรือข้อมูลจาก 
เว็บ ผู้ลอนจะไค้รับงานส่งทาง e-mail

ห้องสมุดใช้สำหรับค้นหาข้อมูลต่างๆ
ผู้เรียนเช้าถึงแหล่งข้อมูลทั่วโลกจาก 
คำแนะนำของผู้สอนหรือเพื่อนร่วมชัน

สิงแวดล้อมท ีเอ ึ้อต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การเรียนการลอนผ่านเว็บได้มีการดำเนินการอย่างจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม 
ประเทศทางซีกโลกตะวันตก สำหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเรื่มมีความเปลี่ยนแปลงจากเป็น 
เพียงผู้รับข้อมูลและสังเกตการณ์การเรียนการสอนบนเครือข่าย เป็นความพยายามในการจัดการเรียน 
การสอนและใช้เครื่องมือบนเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ และบางมหาวิทยาลัยท่ี 
ดำเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกำลังดำเนินการที่จะสร้างชั้นเรียนเสมือนให้เกิดขึ้นจริง 
การดำเนินการเรียนการลอนผ่านเว็บมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2542)

1. ความพร้อมของเครื่องมือและทักษะการใช้งานเบื้องต้น ความไม่พร้อมของเครื่องมือและ 
การขาดทักษะทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมเป็นสาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดความ 
สับสนและผลทางลบต่อทัศนคติของผู้ใช้ จากการศึกษาการนำเทคโนโลยีเครือข่ายมาใช้พบว่าผู้ใช้ที่ 
ไม่มืความพร้อมทางทักษะการใช้ จะพยายามแก้ปัญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิคมากกว่าจำกัด 
ความสนใจอยู่ท่ีเน้ือหา นอกจากนั้นจากงานวิจัยของใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) พบว่า ยัง'ไม่มี
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ความพร้อมทางด้านทักษะการใช้ภาษาเขียนและภาษาต่างประเทศซึ่งเป็นทักษะจำเป็นพื้นฐานที่ 
จำเป็นอีกประการหนึ่งสำหรับการสื่อสารผ่านเครอข่าย

2. การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและผู้ใช้เช่นเดียวทับการนำเทคโนโลยีอื่นเข้าสู่องค์กรต้อง 
อาศัยการสนับสนุนอย่างจริงจังจากฝ่ายบริหาร ทั้งในการสนับสนุนด้านเครื่องมือและนโยบายส่งเสริม 
การใช้เคริอข่ายเวิลด์ไวด์เว็บเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาการกำหนดการใช้เครื่องมือดังกล่าวจึงไม่ 
สามารถเป็นไปในลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกำหนดจากฝ่ายบริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้อง 
เป็นการประสานจากทั้งสองฝ่ายคือฝ่ายบริหารและผู้ใช้จะต้องมีการประสานจากแนวล่างขึ้นบน ผู้ใช้ 
จะต้องมีทัศนะที่ยอมรับการใช้สื่อดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ฝ่ายบริหารสามารถสร้าง 
นโยบายที่กระตุ้นแรงจูงใจของผู้ใช้ เช่น สร้างแรงจูงใจจากภายในของผู้ใช้ให้รู้สึกถึงความท้าทายและ 
ประโยชน์ที่จะได้รับหรือสร้างแรงจูงใจจากภายนอก เช่น สร้างเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูป 
นามธรรมและรูปธรรม

3. การเปล่ียนพฤติกรรมผู้เรียนจากการเรียนรู้แบบต้ังรับ (Passive) โดยพ่ึงพิงการป้อนจาก 
ครูผู้ลอนมาเป็นพฤติกรรมการเรียนท่ีสอดคล้องทับการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ เป็น 
ผู้เรียนท่ีเรียนรู้วิธีการเรียน (Learning How to learn) เป็นผู้เรียนท่ีกระตือรีอร้นและมีทักษะท่ีสามารถ 
เลือกรับข้อมูล วิเคราะห์และลังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีระบบน้ัน ผู้สอนจะต้องสร้างวุฒิทางการเรียน 
ให้เกิดทับผู้เรียนก่อนกล่าวคือจะต้องเตรียมการให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป็นต่อการเลือกสรร 
วิเคราะห์ และลังเคราะห์ในการเรียนผ่านเครือข่าย ทักษะดังกล่าว ได้แก่ ทักษะการอ่านเขียน 
ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและท่ีจำเป็นคือทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรู้ 
ของตนเอง

4. บทบาทของผู้ลอนในการเรียนการสอนบนเครือข่าย จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
บทบาทที่เอื้อต่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยในเบื้องต้นจะเป็นบทบาทผู้นำเพื่อ 
สนับสนุนกลุ่มและวัฒนธรรมการเรียนรู้บนเครือข่าย ผู้สอนต้องใช้เวลามากไปกว่าการเรียนการสอน 
ในชั้นเรียนธรรมดา

5. การสร้างความจำเป็นในการใช้ ผู้สอนที่จะนำการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมาใช้ควร 
คำนึงถึงความจำเป็นและผลประโยชน์ที่ต้องการจากกิจกรรมบนเครือข่ายซึ่งจะเป็นตัวกำหนดรูปแบบ 
การใช้ว่า ผู้สอนเพียงต้องการใช้เครือข่ายเพื่อเสริมการเรียนหรือเป็นการศึกษาทางไกล ผู้สอนต้อง 
สร้างสภาวะให้ผู้ใช้มีความจำเป็นที่ต้องใช้ เช่น การส่งผ่านข้อมูลที่จำเป็นทางการเรียนให้ทับผู้ใซ้ผ่าน 
ทางเครือข่ายหรือสร้างแรงจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ทางการเรียนให้ทับผู้ใช้
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6. ผู้ลอนต้องออกแบบการเรียนการสอนและใช้ประโยชน์ของความเป็นเครือข่ายอย่างสูงสุด 
และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรต้องพัฒนาให้เข้ากับคุณสมบัติความเป็นคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายซึ่งมีความแตกต่างจากการออกแบบสำหรับโปรแกรมช่วยลอนในคอมพิวเตอร์ทั่วไป 
นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผู้สร้างเสนอส่งผ่านเครือข่าย ผู้สอนสามารถสร้างการเชื่อมโยงไปยัง 
แหล่งข้อมูลอื่นที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผู้ลอนสร้างเป็นการแนะแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษา ท่ังนี้เนื้อหา 
และการเช่ือมโยงควรจะต้องปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา และควรจะต้องมีการจัดกิจกรรมการ 
ปฎิลัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการศึกษาร่วมกับผู้อื่น

สรุปได้ว่าสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการลอน คือ ความพร้อมของเครื่องมือและ 
ทักษะในการใช้งาน การได้รับการสนับลนุนจากผ่านบริหารและผู้ใช้ การเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน บทบาทของผู้ลอนในการเรียนการลอนผ่านเว็บ การสร้างความจำเป็นในการใช้กิจกรรม 
บนเครือข่าย และการออกแบบการเรียนการลอนและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม

2. รูปแบบการคิด (Cognitive style)

การเรียนการสอนผ่านเว็บมีลักษณะเป็นการสอนรายบุคคล (Clark, 1996) วิธีการท่ีจะจัด 
การเรียนการลอนผ่านเว็บให้มีคุณภาพได้น้ัน จึงจำเป็นจะต้องรู้ว่าผู้เรียนมีรูปแบบการเรียนอย่างไร 
(Gillani and Relan, 1997) เพราะผู้เรียนมีการรับรู้ส่ิงต่าง  ๆด้วยวิธีการต่าง  ๆกัน อีกท่ังยังเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงต่าง  ๆไม่เหมือนกัน และมีการนำข้อมูลข่าวสารไปย่อยหรือไปจัดระเบียบด้วย 
วิธีการแตกต่างกัน (Cross, 1973 อ้างถึงใน สมบูรณ์ ศาลยาชีวิน, 2526-) รูปแบบการคิด (Cognitive 
Style) เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคลรูปแบบหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิด 
ต่างกันจะมีลักษณะการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันไปด้วยฉะน้ันการทำความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนท่ีมีลักษณะแตกต่างกันน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีผู้จัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ควรให้สำคัญเพ่ือท่ีจะ 
ได้จัดกิจกรรมการเรียนการลอนให้มีความลอดคล้องและเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดต่างกัน
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ความหมายของรูปแบบการคิด

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบการคิดไว้ต่างๆ กัน 
ดังต่อไปนี้

โคเกน (Kogan, 1971) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการคิดว่า เป็นความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลในด้านการรับรู้ การจำ การคิด ความเข้าใจ การแปลงข่าวสาร และการนำข่าวสารไปใช้ 
ประโยชน์

เมสสิก (Messick, 1976) ได้ให้นิยามของรูปแบบการคิดว่า เป็นรูปแบบที่ได้มาเกี่ยวกับข้อมูล. 
ข่าวสารที่แต่ละคนมีแตกต่างกันไป และยังส่งผลต่อบุคลิกภาพ พฤติกรรม การรับรู้ การจำ การแก้ 
ปัญหา ความสนใจ พฤติกรรมทางสังคมและการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง

ออสฌิร์นและ'ออลเบิร์น (Ausburn and Ausburn, 1978) กล่าวถึงรูปแบบการคิดว่า เป็น "มิติ 
ทางจิตวิทยา" ซึ่งแสดงถึง การได้มาของข่าวสาร (Acquiring) และกระบวนการสนเทศ (Processing 
Information) หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า เป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรืยนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วยกา?รับรู้ ความคิด ความจำ จินตภาพและการแก้ปัญหา ซึ่งระดับของกระบวนการ 
เรียนรู้นี้มใช่เป็นเพียงเรื่องขอ4ทักษะหรือความลามารถเท่านั้น แต่เป็นความถนัดและยังเป็นความแตก 
ต่างระหว่างบุคคลในการศึกษาข่าวสาร กา?เก็บข่าวสาร การจัดทำอันมีขั้นตอนต่างๆ รวมถึงการนำ 
ข่าวสารไปใช้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะแสดงถึงความคิดทางสมองที่แตกต่างกัน

วิทกิน (Witkin, 1977) กล่าวถึงรูปแบบการคิดว่า เป็นลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่แสดง 
ให้เฟ้นถึงการรับรู้ และกระบวนการคิดของแต่ละบุคคลซึ่งค่อนข้างจะมีความคงเสันคงวา โดยมี 
ลักษณะดังนี้

1. รูปแบบการคิดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการรับรู้มากกว่าขั้นตอนต่างๆ ของกระบวน 
กา?จดจำ

2. รูปแบบกา?คิดมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคล และเป็นตัวชี้ลักษณะที่เด่นในตัวบุคคล 
ให้แสดงออกมา
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3. รูปแบบการคิดเป็นส่ิงท่ีติดตัวบุคคลแต่ละคน ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามอายุแต่ไม่ 
อาจทำให้รูปแบบการคิดของบุคคลน้ัน  ๆ เปล่ียนแปลงจากเดิมไปโดยส้ินเซิง

โกลด์ส'ใตน์และแบลคแมน (Goldstein& Blackman, 1981) ได้สรุปว่า รูปแบบการคิด 
หมายถึง ลักษณะของแต่ละบุคคลในการจดกระทำต่อส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับ เป็นการเช่ือมโยงระหว่าง 
ส่ิงเร้าท่ีเป็นส่ิงแวดล้อมและผลท่ีบุคคลได้รับจากส่ิงเร้า

แมทสิน (Matlin, 1983) ได้กล่าวถึงรูปแบบการคิดว่า รูปแบบการคิดไม่ใช่ตัวเน้ือหาหรอระตับ 
ของทักษะท่ีเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ แต่รูปแบบการคิดจะแสดงให้เห็นถึงทัศนคติ ความชอบหรือ 
วิธีการของบุคคลท่ีใข้ในการคิด การไตร่ตรอง

จากนิยามท้ังหมดน้ืสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการคิด หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลท่ี 
ส่งผลต่อบุคลิกภาพ พฤติกรรมและการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ ความคิด ความจำ 
จินตภาพ และการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล

ประเภทของรูปแบบการคิด

รูปแบบการคิด (Cognitive style) มีขอบเขตในการศึกษาได้หลายรูปแบบ มิติของรูปแบบ 
กา?คิดที่ได้รับการศึกษาและวิจัยมากเพื่อนำไปใช้ในวงการศึกษาและเป็นแบบที่น่าจะมีอิทธิพลต่อ 
การเรียนรู้จากเว็บ คือ รูปแบบการคิดตามทฤษฎีของวิทกินและคณะ (Witkin et.al, 1977) ซึ่งได้ 
แบ่งรูปแบบกา?คิดของบุคคลโดยตัดสินจากความสามารถของบุคคลที่จะเอาชนะอิทธิพลจากการลวง 
ให้ไขว้เขวของภาพขณะที่บุคคลกำลังพยายามจัดจำแนกสิ่งเร้า ออกเป็น2 รูปแบบ คือ

1. ฟิลด์อินดิเพนเดนท์ (Field Independent) เป็นรูปแบบการคิดของบุคคลที่เป็นอิสระจาก 
การลวงของภาพท่ีเป็นพื้นได้มาก สามารถวิเคราะห์จำแนกสิ่งเร้าได้ดี

2. ฟิลด์ดิเพนเดนทั (Field Dependent) เป็นรูปแบบกา?คิดของบุคคลที่มีลักษณะการคิด 
วกวนลับสนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการลวงของภาพที่เป็นพื้นจนขาดการพินิจพิเคราะห์ในสาระที่ได้รับ 
บุคคลแบบนื้จึงมองสิ่งต่างๆ ในภาพรวม
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วิธ ีการจำแนกรูปแบบการคิดของบุคคล

ในอดีตการจำแนกรูปแบบการคิดของบุคคลตามวิธีของวิทกิน มีอยู่ 2 ลักษณะ คือ วิธีแรก 
เป็นการทดลอบท่ีเรียกว่า ร็อดแอนเฟรมเทสท์ (Rod-and-Frame Test : RFT) ผู้เข้ารับการทดสอบจะ 
เข้าไปอยู่ในห้องปฏิบัติการท่ีมีกรอบส่ีเหล่ียมและเส้นเรืองแสง (Luminous Square Frame and Rod) 
ซ่ึงอยู่แนวเดียวกันท้ังกรอบและเส้นเรืองแลงลามารถหมุนตามเข็มและทวนเข็มนาพิกาได้อย่างเป็น 
อิสระต่อกัน เม่ือเร่ิมการทดลองจะเห็นท้ังกรอบและเส้นเรืองแลงวางอยู่ในลักษณะเอียง วิทกินจำแนก 
รูปแบบการคิดโดยพิจารณาลักษณะการปรับเส้นเรืองแสงของผู้รับการทดสอบ วิทกินพบว่า บางคน 
ปรบเส้นโดยยึดกรอบเรืองแสงเป็นหลัก เช่น ถ้าวางกรอบ 30 องศา ผู้น้ันจะปรับเส้นเรืองแสงเอียง 
30 องศาตามแนวกรอบ โดยท่ีเข้าใจว่าตนเองปรับเส้นเรืองแสงได้ตรงต้ังฉากกับแนวพ้ืนราบแล้ว 
กลุ่มน้ีจัดเป็นพวกท่ีต้องพ่ึงพิงสภาพแวดล้อม หรือผู้ท่ีมีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์น้ันเอง 
แต่จะมีคนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีสามารถปรับวัตถุได้ตรงโดยไม่ข้ึนกับความเอียงของกรอบเรืองแสง พวกน้ี 
จัดเป็นกลุ่มฟิลด์อินดิเพนเดนท์เพราะ1ไม่ต้องพ่ึงพาสภาพแวดล้อม

การทดสอบวิธีที่สอง เรียกว่า เดอะ บอดี้ เอดจัสท์เมนท์ เทสท์ (The Body-Adjustment Test 
: BAT) เป็นการทดสอบการปรับตำแหน่งของตนเองโดยผู้เข้ารับการทดสอบจะนั้งอยู่บนเก้าอี้ที่ 
สามารถปรับให้เอนไปมาได้ในลักษณะตามเข็มและทวนเข็มนาฟิกา เถ้าอี้ด์งกล่าวจะตั้งอยู่ในห้องที่ 
ลามารถปรับระนาบการหมุนได้เช่นกัน เมื่อเริ่มการทดสอบเก้าอี้และห้องจะอยู่ในลักษณะเอียง ผู้เข้า 
รับการทดสอบซึ่งนั้งอยู่บนเก้าอี้จะต้องปรับเก้าอี้ที่ตนนั้งให้อยู่ในลักษณะที่ตั้งฉากกับพื้นโลก จากการ 
ทดสอบ พบว่า บางคนสามารถปรับเก้าอี้ให้ตั้งฉากกับพื้นโลกได้ วิทกินเรียกกลุ่มนี้ว่าเป็นบุคคลที่มี 
รูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนท์ ส่วนคนที่ปรับเก้าอี้โดยขึ้นอยู่กับความเอียงของพื้นห้องถือว่า 
เป็นกลุ่มที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์

ต่อมาวิธีการทดสอบได้พัฒนาไปจากเดิม โดยเปลี่ยนจากการทดสอบในห้องทดลองมาเป็น 
การ'ทดสอบท่ีเรืยก'ว่า เดอะ เอมเบดเดด ฟิกเกอร์ เทสท์(The Embedded Figures Test : EFT) ของ 
วิทกินและคณะ (Witkin, étal, 1971) ซึ่งเป็นการทดสอบรายบุคคลเกี่ยวกับการรับรู้ลี่งต่างๆ จาก 
สภาพแวดล้อม โดยแบบทดสอบที่ใช้ในการจำแนกรูปแบบการคิดด้วยวิธีนี้ ในปัจจุบันได้พัฒนา 
ออกมาอีก 2 แบบ คือ แบบทดสอบเดอะซิลเดรนเอมเบดเดดฟิกเกอร์เทสท์ (The Children
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Embedded Figures Test : CEFT) ลำหรับใช้ทดสอบกับเด็กท่ีมีซ่วงอายุ 5 - 10 ขวบซ่ึงต้องใช้วัดเป็น 
รายบุคคล และแบบทดสอบเดอะกรุปเอมเบดเดดฟิกเกอรัเทลท์(The Group Embedded Figures 
Test : GEFT) ซ่ึงใช้ลำหรับวัดบุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุต้ังแต่ 10 ขวบข้ึนไปและสามารถวัดได้กับคนคร้ังละ 
มากๆ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบทดสอบ GEFT เนื่องจากกลุ่มต้วอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นนักเรยนระจับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งมีอายุเฉลี่ยประมาณ 13-14  ปีและต้องทำการทดลองเป็น 
กลุ่ม'ใหญ่ โดยใช้แบบทดสอบ GEFT เป็นแบบทดสอบที่กำหนดให้ผู้เข้ารับการทดสอบค้นหารูปภาพ 
ทรงเรขาคณิตง่ายๆ ที่กำหนดให้ ซึ่งจะซ่อนอยู่ในภาพใหญ่ที่มีความซับซ้อนอีกที โดยมีระยะเวลาเป็น 
เกณฑ์กำหนด บุคคลใดที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนทจะมองเห็นภาพที่ซ่อนอยู่ใน 
ความซับซ้อนได้ง่าย ในขณะที่บุคคลที่มีลักษณะรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์จะมองเห็นยาก 
เนื่องจากถูกรบกวนด้วยความซับซ้อนของภาพใหญ่ แบบทดสอบนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 
หนึ่งมีภาพให้ค้นหา 7 ภาพ กำหนดให้ใช้เวลาในการค้นหาภาพ 2 นาที ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีภาพ 
ให้ค้นหาส่วนละ 9 ภาพ ซึ่งกำหนดให้ใช้เวลาในค้นหาภาพส่วนละ 5 นาที รวมเวลาในการทำ 
แบบทดสอบน้ีท่ังหมด 12 นาที การตรวจให้คะแนนจะตรวจให้คะแนนเฉพาะส่วนที่ 2 และส่วนท่ี 3 
โดยให้คะแนนภาพที่ถูกต้องภาพละ 1 คะแนน ผู้ท่ี'ได้คะแนนต้ังแต่ 0-6 คือผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบ 
ฟิลด์ดิเพนเดนท์ ผู้ท่ี'ได้คะแนน 13-18 คะแนนเป็นผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนท์
ส่วนผู้ท่ี'ได้คะแนน 7-12 คะแนนถือว่าเป็นกลุ่มผสม (F ie ld -m ixed  : FM) หรอกลุ่มกลางที่ไม่มีรูปแบบ 
การคิดเอนเอียงไปเป็นแบบใด

ลักษณะของบุคคลที่มีฐปแบบการคิดต่างกัน

จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมีรูปแบบการคิดต่างกันจะมีลักษณะเฉพาะตัว 
ท่ีแตกต่างกัน จังน้ี

1. จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า รูปแบบการคิดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน  ๆอีกหลายด้าน 
เซ่น เร่ืองของเพศ วัย ระจับสติปัญญา เป็นต้น ผลจากการศึกษาพบว่า เพศหญิงจะมีความเป็น 
ฟิลด์ดิเพนเดนท์มากกว่าเพศชาย (Witkin, et al : 1971) ส่วนในเร่ืองพัฒนาการของความเป็นฟิลด์ดิ 
เพนเดนท์และฟิลด์อินดิเพนเดนทในตัวบุคคลพบว่า ความเป็นฟิลด์อินดิเพนเดนทํในตัวคนเราจะเพ่ิม
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ขึ้นในอัตราที่สัมพันธ์กับระดับอายุ ในช่วง 8 - 15 ปี ความเป็นฟิลด์อินดิเพนเดนท์จะเปลี่ยนแปลงเพิ่ม 
ขึ้นอย่างช้าๆ อาย ุ1 5 -2 4 ปีความเป็นฟิลด์อินดิเพนเดนท์จะแสดงออกอย่างชัดเจน และเม่ือคนมี 
อายุมากขึ้นและเข้าส่วัยชราความเป็นฟิลด์ดิเพนเดนท์จะค่อยๆ เพ่ิมข้ึน (Witkin, Goodenough and 
Krap : 1967 อ้างถึงใน Witkin, et al, 1971 : 5)

2. ผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์จะมีความเชื่อตามค่านิยมและบรรทัดฐานของ 
สังคม ในขณะที่ผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนทัจะยึดมั่นในความเชื่อของตนเองเป็นหลัก 
(Saracho and Spodek, 1981)

3. ผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์จะสนใจต่อบุคคลอื่นเป็นอย่างมากและสร้าง 
ความสนิทสนมต่อผู้ที่มีปฎิสัมพันธ์ด้วย ส่วนผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนทัจะชอบอยู่ 
ตามลำพังและไม่สนใจต่อบุคคลอื่น (Saracho and Spodek, 1981)

4. บุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนทัจะสามารถเรียนและจำได้ดีในการเรียนรู้ 
เกี่ยวกับการวิเคราะห์จำแนกแยกแยะในทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์(Goodenough, 1976) และ 
ยังสนใจที่จะเรียนในเรื่องที่เป็นนามธรรมและทฤษฎีต่างๆ (Witkin, 1977) แต่สำหรับบุคคลที่มีรูปแบบ 
การคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนทัจะสามารถเรียนได้ดีในการเรียนเรื่องทั่วๆ ไปในด้านสังคมศาสตร์ 
(Goodenough, 1976)

5. ผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนทัจะสามารถเจาะเข้าถึงเนื้อหาส่วนย่อยที่เป็น 
ส่วนประกอบของเนื้อหาสาระส่วนรวม และเข้าใจด้วยว่าส่วนย่อยนั้นเป็นส่วนที่แยกต่างหากออกมา 
จากส่วนรวมทั้งหมดอย่างไร และเป็นผู้ที่สามารถนำระบบโครงสร้างของการแก้ปัญหาของตนเองไปใช้ 
ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ในทางตรงข้ามบุคคลประ๓ ทฟิลด์ดิเพนเดนท์จะต้องอาศัย 
การมองเห็นเนื้อหาสาระที่เป็นส่วนรวมทั้งหมดก่อน เพื่อเป็นแนวทางสำหรับทำความเข้าใจเนื้อหา 
ส่วนย่อยซึ่งเป็นส่วนประกอบของส่วนรวมทั้งหมดและจะไม่สามารถแยกแยะเนื้อหาสาระได้โดยไม่มี
บรีบทหรือสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวช้องเข้ามาช่วย (สมพรจารุนํฎ,2540)

6. ผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนท์จะทำงานโดยมุ่งที่ตัวงานและอาจไม่ต้องการ 
กรอบหรือระบบโครงสร้างอะไรมาช่วยนำทางในการแก้ปัญหาเท่าไหร่นัก รวมทั้งสามารถแยกแยะ 
ปัญหาใหญ่ออกเป็นส่วนประกอบย่อยได้ดีกว่าผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์ ซ่ึงจะมี 
ลักษณะตรงกันข้ามกล่าวคือ ทำงานที่มุ่งตัวบุคคลอื่น สนใจว่าคนอ่ืนๆ จะพูดหรือทำอะไรมากกว่า 
อย่างอ่ืน ชอบอยู่กับคนอื่นและชอบทำงานเป็นกลุ่ม เมื่อเนื้อหาสาระที่จะต้องเรียนขาดโครงสร้างหรือ 
กรอบนำทาง และผู้เรียนจะต้องสร้างขึ้นเองในการที่จะเข้าใจเนื้อหาสาระ บุคคลประเภทฟิลด์ดิเพน
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เดนท์มักจะประสบปัญหามากกว่าบุคคลประเภทฟิลด์อินดิเพนเดนท์ ผู้เรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ 
ฟิลด์ดิเพนเดนท์อาจจะต้องการความชัดเจนอย่างมากในเนื้อหาสาระที่จะต้องอ่านและในงานที่จะ 
ต้องทำ ตรงกันข้ามผู้เรียนที่มีรูปการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนท์อาจจะพอใจทำงานที่มีการเสนอแนะ 
อย่างหลวมๆ มีแนวทางปฏิบัติภายในกรอบกว้างๆ เพื่อที่จะไดใช้ความคิดอย่างกว้างขวางอิสระ
(สมพร จารุนัฎ, 2540)

7. ผู้ที่มีรูปแบบการคิดทั้งสองแบบนี้จะมีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน2 ลักษณะคือ . 
การใช้ตัวกลางในการเรียนรู้ และการใช้ประโยชน์จากความเด่นชัดของตัวชี้แนะ กล่าวคือ ผู้ท่ีมีรูปแบบ 
การคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนท์จะมีความสามารถในการสรุปหลักการต่างๆ จากประสบการณ์ของตน 
ได้คืกว่าผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์ เช่น ในกา?เรียนเนื้อหาที่มีโครงสร้างคลุมเครือ 
ผู้เรียนต้องสรุปหลักการด้วยตนเอง ผู้เรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนท์จะสามารถใช้ 
ประโยชน์จากตัวกลางในการเรียนรู้เพื่อเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ และสรุปเป็นหลักการได้ดีกว่ากลุ่มที่มี 
รูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์ อีกลักษณะหนึ่งคือการใช้ประโยชน์จากความเด่นชัดของตัวชี้แนะ 
(Cue Salience) ตัวซี้แนะที่เด่นชัดมากจะทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าตัวชี้แนะที่เด่นชัดน้อย ตัวช้ีแนะ 
ที่เด่นชัดจะล่งผลต่อผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์คิเพนเดนท์มากกว่าผู้ที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อิน 
ดิเพนเดนท์(พัชรี เกียรตินันทวิมล, 2530)

นอกจากนี้ Ramirez และ Castaneda (1974) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้เรียนโดยเปรียบเทียบ 
ระหว่างผู้เรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ดิเพนเดนท์และแบบฟิลด์อินดิเพนเดนท์ ดังนี

ลักษณะผู้เรียน 
(Student Characteristics)

รูปแบบการคิด (Cognitive Styles)
ฟิลด์อินคิเพนเดนท์ (FI) ฟิลด์ดีเพนเดนท์ (FD)

ลักษณะบุคลิกภาพ โดยรวม 
(Overall characteristics)

มุ่งความสนใจเป็นส่วนๆ มากกว่าสนใจ ; 
ในภาพรวมท้ังหมด

มุ่งความสนใจเป็นภาพรวมหรือองค์รวมมากกว่า 
แยกสนใจเป็นส่วนๆ

เป็นคนที่ให้ความสนใจต่อสิ่งที่สนใจและ 
วิเคราะห์ความแตกต่างได้เป็นอย่างดี

เป็นคนที่ให้ความสนใจกับความสัมพันธ์และ 
ลักษณะทางสังคม

อธิบายหรือแสดงให้เห็นสิ่งที่สนใจโดย 
มุ่งไปที่รูปแบบเรองราว

อธิบายหรือแสดงให้เห็นสิ่งที่สนใจในลักษณะที่ 
เช่ือมโยงกับรูปแบบเรีองราว

โ  2£ เท้ักั'นณ์)
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ล้กษณะผู้เรียน j 
(Student Characteristics) j

รูปแบบการคิด (Cognitive Styles)
ฟิลด์อินดิเพนเดนท์ (FI) ฟิลด์ดิเพนเดนท์ (FD)

ความสัมพันธ์กับเพื่อน 
(Relationship to peers)

ชอบท่ีจะทำงานคนเดียว เป็นอิสระ
ชอบท่ีจะทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อทำให้งานประสบ 
ความสำเร็จบรรลุเป้าหมาย

ชอบท่ีจะแข่งขันและได้รับความสนใจ 
เป็นรายบุคคลเป็นพิเศษ

ชอบท่ีจะช่วยเหลือคนอื่นๆ

เป็นบุคคลที่มุ่งสนใจในงานท่ีทำเป็นหลัก 
และไม่สนใจสภาพแวดล้อมในสังคมขณะ 
ท่ีทำงานอยู่

เป็นบุคคลที่มีอารมณ์อ่อนไหวง่ายต่อการรับ 
ความรู้สึกและความคิดเห็นจากผู้อื่น

ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ลอน 
(Personal relationship to 

teacher)

ไม, ค่อยมี่ความสนิทสนมกับผู้ลอน แสดงออกซึ่งความรู้สึกที่ดีต่อผู้ลอน

มีปฎิสัมพันธ์กับผู้สอนเฉพาะกับงาน 
ท่ีได้รับมอบหมาย

ชอบถามคำถามเกี่ยวกับรสนิยมของผู้สอนและ 
ประสบการณ์ส่วนตัว และยังพบว่ามักจะมี 
พฤติกรรมที่เลียนแบบผู้สอน

ความสัมพันธ์ด้านการรียน 
การสอนกับผู้สอน 

(Instructional relationship to 
teacher)

ชอบท่ีจะลองทำงานใหม่โดยไม่ต้องการ 
ความช่วยเหลือจากผู้สอน

ต้องการคำแนะนำและการอธิบายอย่างกระจ่าง ■ 
จากผู้สอน

ไจร้อนที่จะเริ่มงาน และต้องการท่ีจะ 
ทำให้เสร็จโดยเร็ว

ชอบรางวัลจากผู้สอนโดยตรง

ไม่ ต้องการรางวัลทางสังคม
มีแรงจูงใจสูงเมื่อได้ทำงานร่วมกับผู้สอนเป็น 
การส่วนตัว

ลักษณะของหสักสูตรท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้(Characteristics of 

curriculum that facilitate 
learning)

เน้นการให้รายละเอียดของความคิด 
รวบยอด

มีการอธิบายวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรมและสงที่ 
คาดว่าจะได้รับจากหลักสูตรแก่ผู้รียน

ควรเน้นความคิดรวบยอดทางด้าน 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เน้น 
การมอบหมายแหล่งข้อมูลท่ีทำให้เกิด 
การค้นพบด้วยตนเอง

นำเสนอความคิดรวบยอดเกี่ยวกับลิ่งที่เกี่ยวข้อง : 
กับมนุษย์หริอสังคม หริอนำเสนอในลักษณะของ 1 
เรื่องราว เน้นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจ 
และประสบการณ์ส่วนบุคคล

3. การเชีอมโยง (Link)

การเชื่อมโยง (Link) ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญที่สุดในอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นการตอบสนอง 
ความต้องการการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ (อนุรักษ์ สุชาติ, 2543) และมีผู้ที่กล่าวถึงการเชื่อมโยงไว้หลาย 
ท่านดังต่อไปนี้
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นิโคลและคณะ (Nichols and Others, 1995) กล่าวว่า การเช่ือมโยงควรเป็นคำท่ีน่าสนใจแต่ 
ต้อง1!ม่เกินความจริง เพราะจะมีผลเลียไต้ในภายหลัง และเป็นคำอธิบายให้เข้าใจว่าจุดท่ีกำลังจะไป 
น้ันมีความสำคัญหรือมีข้อมูลข่าวลารเก่ียวกับอะไร

ทธฤษพงศ์ เท่ืแอง1วุฒิ (2543) ได้กล่าวถึงกา?เช่ือมโยง (Link) ว่า ลิงค์ต่าง  ๆท่ีใช้อยู่บน 
เทคโนโลยีเวิล์ดไวด์เว็บเป็นหัวใจหลักในการทำงานของระบบโดยรวมท้ังหมด การออกแบบลิงค์ต่างๆ 
มีส่วนลัมพันธํโดยตรงกับเนวิเกซ่ันบาร์ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบใหญ่  ๆ คือ

1. ลิงค์ตัวอักษร (Text Link) หมายถึง ลักษณะของลิงค์ท่ีใช้ตัวอักษรในการสร้างไฮเปอร์ลิงค์ 
เพ่ือการเช่ือมโยงไปท่ีต่าง  ๆโดยมากจะอยู่ในข้อความท่ีเป็นหัวข้อหรือไม่ก็เป็นข้อความสำคัญต่างๆ 
การใช้ตัวอักษรเป็นลิงค์สามารถทำได้ง่ายเน่ืองจากไม่จำเป็นจะต้องตกแต่งข้อความให้เป็นรูปต่างๆ 
และลามารถทำให้เอกสารมีขนาดเล็ก ซ่ึงจะเป็นผลให้ระยะเวลาในการดาวน์โหลดเอกสารมาแสดง 
บนเว็บเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว

2. ลิงค์กราฟิก (Graphic Link) หมายถึง การนำรูปภาพต่างๆ มาทำเป็นไฮเปอร์ลิงค์ใน 
การเช่ือมโยงไปยังเอกสารและเว็บไซต์ต่าง  ๆซ่ึงคุณสมปติของลิงค์จะเหมือนกับลิงค์ตัวอักษรทุก 
ประการ จุดเด่นของลิงค์กราฟิกคือเร่ืองของความสวยงามท่ีลามารถออกแบบให้สวยงามมากกว่า 
ตัวอักษรและสามารถนำภาพต่างๆ มาทำเป็นลิงค์!ด้ทํนที

อย่างไรก็ตาม มีจุดเด่นก็ย่อมมีจุดด้อยเป็นธรรมดา ซ่ึงจุดด้อยคือเร่ืองขนาดไฟล์กราฟิกและ 
เอกสารท่ีมีขนาดใหญ่กว่าแบบตัวอักษรหลายเท่าตัวซ่ึงเป็นผลให้ระยะเวลาในการดาวน์โหลดเอกสาร 
เพ่ือแสดงในเว็บบราวเซอร์ต้องใช้ระยะเวลานาน

กิดานนท์ มลิทอง (2543) ไต้กล่าวไว้ว่า การนำทางสามารถเป็นไปได้หลายรูปแบบ อาทิ 
เช่น ปุม แถบเคร่ืองมือ (ซ่ึงรวมกลุ่มของลัญรูป) ข้อความเช่ือมโยง กราฟิกเคล่ือนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรา 
สามารถใช้ภาพถ่าย ภาพลายเสัน หรือภาพกราฟิกต่างๆ เพ่ือเป็นเคร่ืองนำทางแก่ผู้'อ่าน หรืออาจใช้ 
แผนท่ีภาพ (Image Map) ซ่ึงเป็นภาพพร้อมจุดเช่ือมโยงท่ีมองไม่เห็น เพ่ือเช่ือมโยงไปส่เว็บเพจอ่ืน  ๆ
ก็ได้เช่นกัน



38

จิตเกษม พัฒนาคิริ (2539) กล่าวว่า การเช่ือมโยงน้ันจะสร้างในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพ 
ก็ได้ ซ่ึงจากการสำรวจเว็บเพจต่างๆ โดยส่วนใหญ่จะเป็นตัวอักษร รูปภาพ ปม ซ่ึงมีท้ังรูปทรง 
เรขาคณิต และรูปทรงหลายเหล่ียม

นิรชรา ธนเมธี(2541) ได้กล่าวถึงการเช่ือมโยงว่า จากการท่ีผู้เรียนเข้ามาเรียนบนเว็บเพ่ือ 
ศึกษาเน้ือหาน้ัน ไม่ว่าไกลหรือใกล้ก็จะต้องผ่านการคลิกหรือลิงค์เข้าไปในการเช่ือมโยงรูปแบบต่างๆ 
เช่น ข้อความ ปม ภาพ ฯลฯ ซ่ึงมีลักษณะต่างๆ กันท้ังขนาด ตำแหน่ง สี ฯลฯ และไม่ว่าจะมีการใช้ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยล้ํายุคมากมายอย่างไรในเว็บไซต์หรือไม่ว่าประสบการณิใด  ๆ ท่ีผู้เรียนต้องการ 
ได้รับจากเว็บ ผู้ส่งสารยังคงใช้วิธีง่ายๆ เช่นเดิม โดยการคลิกผ่านตัวเช่ือมโยง เม่ือคลิกคร้ังหน่ึงก็จะ 
พบว่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมต่างๆ เปล่ียนไปทำให้ต้องคลิกเข้าไปอย่างท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด

ลานนา ดวงสิงห์ (2543) กล่าวถึงการเช่ือมโยงไว้ว่า การเช่ือมแฟ้มข้อมูลสามารถเช่ือมต่อ 
เข้ากับแฟ้มต่างๆ ต่อไปเร่ือย  ๆโดยผ่านตัวอักษร ตัวเลข ลัญลักษณ์ กราฟิก ภาพ การ์ตูน

วิเศษคักดิ้ โคตรอาษา (2542) กล่าวถึงการเช่ือมโยงไว้ว่า เอกสารแต่ละหน้ามีการเช่ือมต่อ 
ถึงกันในลักษณะท่ีเราสามารถเรียกดูเอกสา?หน่ึงจากเอกสารฉบับอ่ืนได้ โดยในเว็บเพจจะมี Link ท่ี 
เราสามารถใช้เมาลัคลิกเพ่ือเปิดดูเอกสารในส่วนอ่ืนของเว็บเพจหรือเว็บเพจหน้าอ่ืนได้ Link อาจอยู่ 
ในลักษณะข้อความ รูปภาพ หรือปม เม่ือเล่ือนเมาสํใปเหนือลิงค์ลักษณะเมาส์จะเปล่ียนเป็นรูปมือ 
Link เป็นคุณสมบัติท่ีแตกต่างไปจากเอกสารท้ัวๆ ไป เพราะผู้อ่านสามารถโต้ตอบกับข้อมูลได้โดย 
การคลิกเมาส์เพ่ือเปิดดูเอกสารในส่วนท่ีต้องการ

จากนิยามท้ังหมดน้ืลามารสรุปได้ว่าการเช่ือมโยง คือ รูปแบบต่าง  ๆ เช่น ข้อความ รูปภาพ 
ปม ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดในการทำงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือท่ีผู้ใช้ลามารถคลิกเข้าไปสู่ 
เน้ือหาหรือสภาพแวดล้อมอ่ืน  ๆได้ตามท่ีผู้'ใช้ต้องการ

4. ความคงทนในการจำ (Retention)

ความจำเป็นส่ิงสำคัญในชีวิตมนุษย์ เน่ืองจากมนุษย์ต้องมีการเรียนรู้เพ่ือปรับตัวเข้ากับสภาพ 
ส่ิงแวดล้อม ความจำทำให้สามารถยึดเหน่ียวเอาประสบการณ์ ความรู้ หรือส่ิงท่ีผ่านมาไว้ได้ เด็กใน
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วัยเรียนต้องพ่ึงพาความจำในการเรียนรู้และทำกิจกรรมของตน เน้ือหาวิชา ทักษะท่ีเรียนผ่านไปแล้ว 
เด็กต้องจำเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ใหม่

นักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้นิยามเก่ียวกับความจำไว้ดังน้ี

กิลฟอรีด (Guilford, 1956) ได้กล่าวไว้ว่า ความจำคือความลามารถท่ีจะเก็บหน่วยความรู้ไว้ 
และนำหน่วยความรู้น้ืออกมาใช้ได้โนลักษณะเดียวกับท่ีเก็บเข้าไว้ ความสามารถด้านความจำน้ืเป็น 
ความสามารถท่ีจำเป็นในกิจกรรมทางลมองทุกแขนง

อดัม (Adam, 1967)กล่าวว่า ความจำหมายถึงการคงไว้ซึ่งผลการเรียน เป็นความสามารถ 
ท่ีจะระลึกได้ถึงส่ิงเร้าท่ีเคยเรียนมา หรือมีประสบการณ์มาก่อน หลังจากท่ีเวลาผ่านไประยะหน่ึง

พงษ์สวัสด้ิ ลาภบุญเรือง (2516) ได้กล่าวว่าการท่ีจะจดจำส่ิงท่ีได้เรียนมาหรือมีประสบการณ์ 
ได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ

ลไว เล่ียมแก้ว (2528) กล่าวว่า ความจำ หมายถึง ผลท่ีมีอยู่ในสมองหลังจากส่ิงเร้าได้ 
หายไปจากสนามแห่งการลัมผัสแล้ว ผลท่ีคงอยู่น้ืจะอยู่ในรูปของรหัสใด  ๆ ท่ีเป็นผลมาจากการโยง 
ความลัมพันธ์

บลูมและคณะ (Bloom and others, 1978) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความรู้ของมนุษย์ด้าน 
พิลัยซ่ึงประกอบด้วยความรู้ตามข้ันตอนต่างๆ 6 ข้ันตอนดังน้ี

1. ความจำ
2. ความเข้าใจ
3. กา?นำไปใช้
4. การวิเคราะห์
5. การลังเคราะห์
6. การประเมินค่า
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นอก'จากน้ียังมีปัจ'จัยต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคงทนในการจำ ดังต่อไปน้ี
วารินทร์ รัศมีพรหม (2532) ได้กล่าวถึงหลักการเก่ียวกับความคงทนในการเรียนรู้ไวัดังน้ี
1. การเรียนรู้ส่ิงท่ีมีความหมายต่อผู้เรียน จะทำให้ผู้เรียนเรียนได้เร็ว และจำได้นานกว่าส่ิงท่ี 

ไร้ความหมาย
2. การเรียนรู้ท่ีจะเช่ือมโยงวัตถุ หรีอเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกันมากกว่า 2 อย่างข้ึนไปจะเกิด 

ข้ึนได้ ถ้านำวัตถุหรือเหตุการณ์น้ันไว้ติดกันหรีอต่อเน่ืองกัน หลักการน้ีมาจากหลักความใกล้ชิด 
(Proximity) และหลักการความต่อเน่ือง (Cogtiguity)

3. ความก่ีของส่ิงเร้า (Stimulus) และการตอบลนองท่ีเกิดข้ึนเหมือนหรือคล้ายกัน มีอิทธิพล 
ต่อการเรียนรู้ตามกฎความถ่ีของ Thorndike การกระทำซ้ํา  ๆหรือการซักซ้อมน้ันจะเกิดประโยชน์ 
อย่างดีต่อความคงทนของข้อมูลในระยะส้ัน  ๆ แต่กระบวนการท่ีใช้ เช่น การใช้รหัส การเสริมแต่ง 
และการถ่ายทอดเป็นอย่างดี จะเป็นส่ิงสำคัญสำหรับความคงทนของข้อมูลความจำในระยะยาว

การกระทำช้ํา  ๆ เป็นส่ิงจำเป็นในการเรียนทักษะ และเป็นส่ิงจำเป็นในการเรียนรู้ล่ิงท่ีไร้ 
ความหมาย ดังน้ันผู้ออกแบบสารจึงต้องออกแบบสารให้มืความหมายท่ีผู้เรียนสามารถจำได้ดีข้ึน

4. การเรียนรู้ข้ึนอยู่กับผลการเรียน ถ้าผลการเรียนน้ันให้ความช่ืนชอบ ลดความตึงเครียด 
มีประโยชน์เป็นการให้รางวัล หรือเป็นข้อมูลท่ีต้องการเรียนรู้ อีกท้ังจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ 
คงทนมากข้ึนตามกฎของ Thorndike คือ Law of Effect

5. งานวิจัยทีเกี่ยวข้อง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงแบบข้อความมีดังน้ี
แจ๊คลัน (Jackson, 1977) ได้ศึกษาความแตกต่างของความเข้าใจเน้ือหาจากการใช้ส่ิงช่วย 

ความเข้าใจสามแบบ คือ ใช้รูปภาพ ใช้ขีดเล้นใต้และข้อความสำคัญ และใช้ท้ังสองอย่างรวมกัน 
โดยทดลองกับนักเรียนเกรด 6, 7 และ 8 ผลการวิจัยไม่พบความแตกต่างในการเข้าใจเน้ือหาระหว่าง 
การใช้ส่ิงช่วยความเข้าใจท้ังลามแบบ ท้ังระหว่างเพศและระหว่างระดับช้ันเรียนของนักเรียน

คิรีลักษณ์ สินพัฒนานุทูล (2530) ศึกษาผลของการอ่านเน้ือหาหนังสือเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 ท่ีใช้เคร่ืองช้ีนำแบบขีดเล้นใต้เน้นสาระสำคัญ แบบตีกรอบเน้นสาระสำคัญ และแบบพิมพ์สีพ้ืน 
เน้นสาระสำคัญ ท่ีมีผลต่อความเข้าใจในการอ่านของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า เน้ือหาหนังลือเรียน
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ท่ีใช้เคร่ืองช้ีนำแบบขีดเส้นใต้เน้นสาระสำคัญ เน้ือหาหนังสือเรียนท่ีใช้เคร่ืองช้ีนำแบบดีกรอบเน้น 
สาระสำคัญ เน้ือหาหนังสือเรียนท่ีใช้เคร่ืองช้ีนำแบบแบบพิมพ์สีพ้ืนเน้นลาระสำคัญ ล่งผลต่อความ 
เข้าใจในการอ่านเน้ือหาหนังสือเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

สายทิพย์ ชลธาร(2530) ได้ศึกษาปเ]สัมพันธ์ระหว่างเทคนิคการช้ีนำในคอมพิวเตอร์ 
ช่วยลอนกับระดับผลสัมฦทธ้ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษท่ีมีต่อผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนภาษา 
อังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 135 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วย 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใช้เทคนิคการช้ีนำต่างกันสามแบบ คือ ขีดเส้นใต้เฉพาะส่วนสาระสำคัญ 
ตัวกะพรีบในส่วนสาระสำคัญ การกสับสีพ้ืนและตัวอักษรเฉพาะส่วนสาระสำคัญ มีผลสัมฤทธ้ี'ทาง 
การเรียนในวิชาภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ’

สุชาติ วัฒนไพโรจน์รัตน์ (2538) ได้ศึกษารูปแบบการเช่ือมโยงท่ีเป็นข้อความพบว่า รูปแบบ 
การเช่ือมโยงท่ีเป็นข้อความจะกำหนดเป็นข้อความสีน้ืาเงินขีดเส้นใต้ เพ่ือให้แตกต่างจากข้อความ 
ท่ัวไป ซ่ึงลักษณะดังกล่าวจัดเป็นลักษณะของตัวช้ีนำเพราะตัวช้ีนำจะใช้เพ่ือให้ผู้เรียนสะดุดตาและ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและจดจ่ออยู่กับข้อมูลหรือส่ิงเร้าท่ีได้รับ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงแบบภาพมีดังน้ื
เฟรนซ์ (French, 1953) ได้ทำการวิจัยถึงภาพประเภทต่างๆ ท่ีมีผลต่อความชอบของเด็ก 

ปรากฏว่า เด็กเล็กชอบภาพท่ีมีลักษณะง่ายๆ ไม่ละเอียดซับซ้อน เช่น ภาพลายเส้นมากกว่า 
ภาพจริงและภาพถ่าย

ทราเวอ? (Travers, 1964) ได้ศึกษาผลการเพ่ิมอัตราความเป็นจริงลงไปในส่ือประเภท 
รูปภาพ โดยเร่ิมจากภาพลายเส้นง่ายๆ ท่ีมีรายละเอียดน้อย ภาพแรเงาซึ่งมีรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน 
ไปจนถึงภาพเหมือนจริงซ่ึงรายละเอียดของภาพปรากฏมากท่ีสุด ใช้สอนความคิดรวบยอดกับ 
นักเรียนประถมศึกษ  ๆ ผลการวิจัยพบว่า เด็กจะเรียนความคิดรวบยอดจากภาพลายเส้นง่ายๆ ซ่ึงมี 
รายละเอียดน้อยได้ดีกว่าภาพท่ีมีลักษณะเหมือนจริงซ่ึงมีมิติต่างๆ ของภาพปรากฏอยู่อย่างลับลน 
และรายละเอียดของส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีบรรจุอยู่ในรูปภาพท่ีมีลักษณะเหมือนจริงนันมีคุณสมปติทาง 
กายภาพมากเกินไปกว่าท่ีเด็กจะตอบสนองทุกส่ิงทุกอย่างได้หมด ซ่ึงตรงกับคำกล่าวของกรอปเปอร์
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(Gropper, 1996) ท่ีว่ารายละเอียดของภาพมีส่วนกำหนดความสำเร็จและความล้มเหลวในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน

ลีเกนซาและคณะ (Legenza, Alice; Knafle, June อ.,1977) ได้ศึกษาการประเมินค่าภาพ 
ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของเด็ก พบว่า เด็กสามารถรับรู้ภาพท่ีมีความชัดสูงได้ดีกว่าภาพท่ีมีความชัด 
ปานกลางและภาพท่ีมีค'วาม'ชัดต่ํา

เยาวนนท์ เชษฐรัตน์ (2524) พบว่า ประเภทของภาพท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดย 
เฉพาะนักเรียนท่ีมีอายุน้อยหรืออยู่ในวัยประถมศึกษา คือภาพประเภทลายเล้นที่มีรายละเอียดน้อย 
และไม่ซับซ้อน

นงพงา บุญปักษ์(2527) ได้ทำการวิจัยการใช้ภาพในการลร้างมโนทัศน์ของนักเรียนช้ัน 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเสนอด้วยภาพลีไม่เหมือนจริงแตกต่างจาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเสนอด้วยภาพลีท่ีเหมือนจริง และกลุ่มตัวอย่างท่ีเสนอด้วยภาพขาวดำอย่างมี 
นัยสำคัญ และลอดคล้องกับข้อด้นพบในการสอนมโนทัศน์กับเด็กประถมศึกษา ผลปรากฏว่า 
การเพ่ิมรายละเอียดความเหมือนจริงลงในภาพมากเท่าใดการเรียนมโนทัศน์ก็จะได้ผลน้อยมาก 
เพราะฉะน้ันการใช้ภาพลายเล้นอย่างง่ายๆ ก็ยังมืความเหมาะสมมากกว่า

จินดารัตน์ เพ็ซรวงศ์ (2527) พบว่า นักเรียนท่ีมืรูปแบบการคิดต่างกันสามารถจำภาพถ่าย 
ลีธรรมชาติได้สูงสุด และจำภาพขาวดำลายเล้นแสดงรายละเอียดได้ตํ่าสุด ภาพที่มืรายละเอียดน้อย 
ส่งผลต่อการเรียนรู้และทำให้ผู้เรียนจำล่ิงท่ีเรียนได้ดีกว่าภาพท่ีมืรายละเอียดมาก

เฌน ต้นสมบูรณ์(2529) พบว่า นักเรียนท่ีมืรูปแบบการคิดต่างกันเม่ือเรียนด้วยภาพการ์ตูน 
ท่ีมีรายละเอียดพ้ืนหลังและภาพการ์ตูนท่ีไม่มืรายละเอียดพ้ืนหลัง มีความจำและความคงทนใน 
การจำคำคัพท์ท่ีต่างกัน

จากงานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า เด็กในระคับประถมศึกษายังไม่สามารถแยกแยะส่ิงท่ีมี 
ความละเอียดได้มากนัก จึงรับรู้รายละเอียดได้ดีเฉพาะภาพที่มีลายเล้น เมื่อเด็กอายุมากขึ้นจะ"1" . ; ใ V, A 7สามารถแยกแยะรายละเอยดเด:มากขน
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงแบบข้อความและแบบภาพมีดังน้ี
เรเดเกอร์ (Radaker, 1963) ได้ศึกษาถึงผลของการระลึกภาพของคำท่ีมีต่อการเขียนคำของ 

นักเรียนระดับ4 ซึ่งมีอายุระหว่าง8 /4  ปี ถ ึง1 0 /4 ปี จำนวน 60 คน พบว่า นักเรียนท่ีได้รับ 
การปีกหัดให้ระลึกถึงภาพของคำ สามารถเขียนคำได้ดีฃ้ึนอย่างมีนัยสำคัญและยังลามารถทำให้อ่าน 
ได้ดีข้ึนอีกด้วย

โคเฮน (Cohen, 1973) ได้กล่าวว่า การจดจำในเน้ือเรองของภาพน้ันจะทำได้ดีกว่าการจดจำ 
ข้อความ และอธิบายเพ่ิมเติมว่า การจดจำภาพน้ันเหมือนกับการบันทึกภาพไว้ในระยะเวลาส้ันๆ 
ส่วนการจดจำข้อความเหมือนกับการบันทึกเทปกลับไปกลับมาหลายๆ เท่ียวซ่ึงต้องใช้เวลานาน

เอ็ลแมน (Elman, 1973) ได้ศึกษาผลของการรับรู้และความคงทนในการจำคำศัพท์ของเด็ก 
อนุบาล พบว่า กลุ่มท่ีเรียนคำศัพท์ด้วยข้อความและภาพท่ีรายละเอียดน้อยมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
คือกลุ่มท่ีเรียนคำศัพท์ด้วยข้อความเพียงอย่างเดียวไม่มืภาพประกอบ กับกลุ่มท่ีเรียนคำศัพท์ด้วย 
ข้อความและภาพท่ีรายละเอียดมาก และหลังจากการวัดความคงทนในการจำพบว่าในแต่ละกลุ่มมี 
คะแนนไม่แตกต่างกัน

เบิร์ดและเบนเป๋ต (Bird&Bennett, 1974) พบว่า การจำได้ในภาพจะสูงกว่าการจำได้โน 
ข้อความท้ังข้อความท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม และทุกระดับอายุ และยังให้ข้อเสนอแนะอีกว่า 
การจำได้โนภาพน้ันทำได้ง่ายกว่าการจำได้ในข้อความ

อายเซนซ์ (Eysench, 1977) ได้กล่าวถึงการจำได้โนภาพและข้อความว่า มนุษย์ลามารถจำ 
ภาพได้มากกว่าการจำข้อความ เพราะส่ิงเร้าท่ีเป็'นภาพน้ันมีรายละเอียดมากกว่าท่ีจะช่วยในการจำได้ 
ในขณะท่ีส่ิงเร้าท่ีเป็นข้อความเกือบหาไม่พบเลย

พีลานและคณะ (Filan, Gary; Sullivan, Howard, 1980) ได้ศึกษาความจำในภาพและ 
ข้อความของเด็กหลังเรียนทันทีกับหลังจากเรียนไปแล้วในช่วงระยะเวลาหน่ึง พบว่า ผู้เรียนสามารถ 
จำในภาพได้ดีกว่าในข้อความ
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แฟลกและคณะ (Flagg, Barbara N.; And Others, 1981) ได้ศึกษาความเข้าใจในข้อความ 
และภาพท่ีมีผลต่อการระลึกในการเขียนคำศัพท์ พบว่า การเรียนจากภาพก่อนข้อความ ภาพพร้อม 
ข้อความ และข้อความท่ีไม่มีรูปภาพ มีผลต่อการระลึกในการเขียนคำศัพท์ไม่แลกต่างกัน
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