
บทท ี่ 5
แบ บ จำลอ งอ ุต ส าห กรรม ละค รโท รท ัศ น ์

ในบทท่ี 3 ได้แสดงให้เห็นภาพของอุตสาหกรรมลื่อโทรทัศน์ และในบทท่ี 4 ได้ฉายภาพ 
อุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ในบทที่ 5 นี้จะรวมเอาองค์ความรู้ทั้งหมดมาสังเคราะห์ขึ้นเป็น 
แบบจำลองที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของหน่วยธุรกิจต่าง  ๆในอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์

ผ ู้เล ่น ห ล ้ก  (Key P layers)

ในอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ ผู้เล่นหลัก 4 ประเภทมีบทบาทกำหนดพฤติกรรม โดย 
กำหนด'ให้มีช้อสมมติ (Assumption) ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมล่วนใหญ่ของหน่วยธุรกิจต่าง  ๆ
และฟังก์ชันที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสำคัญ นอกจากนั้น เครองหมายบวก-ลบ ที่อยู่บน 
ตัวแปรต้น แสดงให้เห็นถึงทิศทางความสัมพันธ์โดยเครองหมายบวกแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางเดียวกัน ล่วนเครึ่องหมายลบแสดงความสัมพันธ์ในทิศทางตรงช้าม ส่วนตัวแปรที่ไม่มี 
เครองหมายกำกับนั้นแสดงถึงทิศทางความสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจน

1. ผู้ชม (Viewer)

ผู้ซมจะแสวงหาความพึงพอใจสูงสุด (Utility Maximizing) จากการรับขมรายการโทรทัทน์ 
โดยมีต้นทุนสำค ัญที่ต้องจ่ายคือ “เวลาในการรับชม” (ซึ่งคือต้นทุนค่าเสียโอกาสในการรับชม 
รายการช่องอื่น บริโภคลื่อประ๓ทอ่ึน หริอใช้เวลาในกิจกรรมอย่างอื่น) โดยรายการแต่ละประ๓ ท 
จะให้ความพึงพอใจในปริมาณที่แตกต่างกัน และการรับชมโฆษณาจะทำให้ความพึงพอใจลดต่อ 
ลง ความสัมพันธ์ตังกล่าวแสดงให้เห็นได้ตังนี้

Utv = utv (Entertainment, Information, Knowledge)
หริอ Utv -  Utv (ละครโทรทัศน์*, ข่าวใ เกมโชว์*, เพลง*, โฆษณา')

ละครโทรทัศน์ เป ็น ประเภทรายการท ี่ม ีผ ู้,ชมน ิยมดูมากท ี่ส ุด (น ั้นคือสามารทให้ 
อรรทประโยชน์สูงกว่า เมื่อเปริยบเทียบกับรายการประ๓ ทอื่น สำหรับผู้ชมกลุ่มใหญ่ที่สุด) โดย 
ละครเรื่องที่ประสบความสำเร็จ มีคนติดตามดูจำนวนมากนั้นประกอบด้วยหลายปัจจัย เข่น ดารา
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นำแสดงชื่อดัง บทประพันธ์อันยอดเยี่ยม ผู้จัดทเป็นท่ีชื่นชอบ การแสดงอย่างสมบทบาท ทังยังแฝง 
ไว้ด้วยแง่คิด

บ = UD (ดารานำแสดง+, บทประพันธ์ไ ผู้จัด, คุณภาพการแสดง+, ข้อคิด*)

ผู้ชมจะดัดสินใจเลือกชมโทรทัศน์ช่องท่ีให้อรรถประโยชน์สูงสุด (Maximum Utility) เม่ือ 
ฟรืยบเทียบกับ'ช่องอื่น

Max บ = บ (Channel)

นอกจากนั้น อำนาจการดัดสินใจเลือกรับชมช่องรายการใด ล้วนแตกต่างไปตามแต่ 
โครงสร้างอำนาจชองครัวเรือน จำนวนโทรทัศน์ในครัวเรือน ฯลฯ

2. สถานีโทรทัศน์ (TV Stations)

สถานีโทรทัศน์ เป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ ชื่งมแรงจูงใจในการแสวงหาผล 
กำไรสูงสุด ภายใต้กรอบข้อทังดับ และการปฎํบัดให้ลมหน้าที่ทางสังคมของลือสารมวลขน รายได้ 
ส่วนใหญ่ชองสถานีโทรทัศน์มาจาก “รายได้จากการชายเวลาโฆษณา" (Advertising Revenue) 
และ "รายได้จากการให้เช่าเวลา" ส่วนรายจ่ายสำคัญนั้น ประกอบด้วย “ด้นทุนค่าผลิตรายการ" 
(Production Cost) "ด้นทุนดำเนินการ" (Operating Cost) “ค่าสัมปทานที่ด้องจ่ายให้รัฐ” 
(Concession Fee) ส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร อุปกรณ์เครื่องมอในการออกอากาศและส่ง 
สัญญาณนั้นเป็นการลงทุนในช่วงด้น และช่วงขยายตัว

Profit = Revenue - Cost
Revenue = R (r+)
โดยที r = rating

รายได้จากการโฆษณาจะมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่ดับ "เรตติ้ง” (Rating) หรือจำนวนผู้ชมท่ี 
รับชมรายการนั้น  ๆ ฉะน้ัน สถานีโทรทัศน์มแนวโน้มที่จะจัดผังรายการเพื่อดํงดูดผู้ชมให้ได้มาก 
ท่ีสุด (Viewers Maximizing) ในแต่ละช่วงเวลา อย่างไรกิตาม ผู้ชมโทรทัศน์จำนวนมหาศาลจะ 
กระจุกตัวอยู่หน้าจอเพียงไม่ยี่ชั่วโมงในแต่ละวัน กล่าวคือเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน พระอาทิตย์ตก
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ดิน ไปจนถึงเวลาที่ไม่ดึกนัก ทำให้ช่วงเวลาไพรมํไทม์เพิยงไม่ก่ีช่ัวโมงนัน สร้างรายได้โฆษณาให้กับ 
อุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน์มากกว่าครงหน่ึง

ด้วยเหตุด้งกล่าวนี้เอง หลายช่องพยายามทุ่มเททรัพยากรล่วนใหญ่ของทางสถานีเพื่อช่วง 
ชิงเรตติ้ง'ใน'ช่วงเวลานี้ และเมื่อพิจารณา Utility Function ของผู้บรืโภคแล้ว จึงไม่น่าแปลกใจที่ 
หลายช่องได้พยายามนำรายการละครโทรทัศน์มาเป็นแม่เหล็ก สำหรับช่องที่ไม่ได้นำเสนอรายการ 
ละครนั้นก็เป็นเพราะนโยบายของสถานี การขาดความเช ี่ยวชาญเฉพาะในการผลิตรายการ 
ประ๓ทละคร หรือกีเป็นเพราะต้องนำเสนอรายการทางเลือก เพื่อดึงดูดผู้ชมจำนวนพอลมควรที่ไม่ 
ขอบดูละคร (ซ ึ่งด ึกว่าการผลิตรายการละครออกไปแล้วล้ช่องอื่นไม่ไต้) นอกจากนั้นความ 
ครอบคลุมของการล่งสัญญาณออกอากาศยังเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่กำหนดจำนวนผู้ชมที่สามารถ 
เลือกรับชมรายกา?จากทางสถานีได้

Rating = r (ช่วงเวลา, ประ๓ ทรายการ, รายการที่ออกอากาศพร้อมกันในช่องอื่น,
ความครอบคลุมของการออกอากาศ')

สถานีโทรทัศน์นีทางเลือกในการแสวงหารายไต้ 2 2ปแบบ'ใหญ่  ๆ คือ หารายได้โฆษณา 
เอง
และหารายได้จากการให้เช่าเวลา

โดยในช่วงที่เรตตงสูงโดยธรรมชาติ (เขน ไพรม'ไทม์) หรือในช่วงภาวะเศรษฐกิจดึ โอกาส 
ในการแสวงหารายไต้โฆษณามีสูง สถานีจะเลือกตัดสินใจเป็นเจ้าของรายการเอง ไม่ปล่อยเวลาให้ 
ผู้ผลิตรายการเช่าไปผลิต ทว่า'ใน'ช่วงเวลาท่ีเรตต้ิง'ไม่ล้ดึนัก สถานีมักลดความเสี่ยงโดยการปล่อย 
ให้ผู้ผลิตรายการเช่าเวลา โดยสถานีได้รับผลตอบแทนเป็นค่าเช่าในอัตราคงที่แน่นอน และไม่ต้อง 
พะวงกับการบรืหารต้นทุนค่าผลิตรายการอีกด้วย

สำหรับรายการละครโทรทัศน์สถานีมีอำนาจเหนือผู้ผลิตละคร และเป็นผู้ตัดสินใจเลือก 
ผู้ผลิตสถานีหสักที่ดำเนินการโดยเอกชน (ช่อง 3 และ 7) เลือกใขวิธีการจ้างผลิต โดยมีจะเลือกจาก 
ผู้ผลิตที่เคยผลิตร่วมกันมายาวนาน และมีผลงานในอดึตเป็นท่ีช่ืนชอบชองผู้'!;!!

Rating ละคร R (ผู้ผลิตละคร, ดารานำแสดง, บทประพันธ์, บทละครโทรทัศน์)
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3. ผู้ผลิตละครโทรทัคิน์ (TV Drama Producer)

ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ก็เป็นหน่วยธุรกิจที่แสวงหากำไรสูงสุดเช่นกัน โดยแบ่งรูปแบบการ 
ดำเนินธุรกิจออกเป็น2 ล ักษณ ะค ือ(1 )รับจ้างผลิต และ(2) เช่าเวลาเพื่อบริหารการขายเอง

ในรูปแบบการรับจ้างผลิต ผู้ผลิตจะได้รับงบประมาณจากทางสถานีเป็นเงินก้อนจำนวน 
คงที่ต่อละครหนื่งตอน กำไรจะเกิดขึ้นจากการบริหารต้นทุน จากการจัดการปัจจัยการผลิตของ 
ละครหนึ่งเรื่องอย่างมประสิทธิภาพ โดยที่ต้องรักษาคุณภาพของผลงานละครที่ออกมา ให้ถูกใจ 
ผู้ชม และเป็นที่พึงพอใจของเจ้าของสถานี (ซึ่งเป็นผู้ว่าจ้างผลิต) เพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้จากการ 
ได้รับมอบหมายให้ผลิตละครเร่ืองต่อไป

Profit = Revenue (งบประมาณจากสถานี)-C o s t (Production)

ในรูปแบบการเช่าเวลาเพื่อบริหารการขาย กำไรจะเกิดจากรายได้จากการขายโฆษณา (ซ่ึง 
ข้ึนกับเรตต้ิงฃองละคร และความสามารถในการขายโฆษณา) หักด้วยต้นทุนค่าผลิต และต้นทุนค่า 
เช่าเวลา

Profit = Revenue (Advertising) -  Cost (Production) - Cost (Time)

ลักษณะฟังก์ชันการผลิต (Production Function) ของผู้ผลิตละครโทรทัศน์นั้นแตกต่าง 
จากฟังก์ชันการผลิตโดยทั่วไป กล่าวคือแต่ละหน่วยของผลผลิตที่ไต้ (ละครตอนหนึ่ง) มความผัน 
แปรของคุณภาพได้อย่างมาก (Heterogeneity) คือนีปัจจัยมากมายที่จะทำให้ละครออกมาดหริอ 
แย่ ผู้ชมชอบหริอไม่ชอบ ทั่งที่ใล่ปัจจัยการผลิตจำนวนเท่ากัน คุณภาพ'ใกล้เคืยงกันเข้า1ไป) เพราะ 
โดยธรรมชาติของสินค้าละครโทรทัศน์นั้น ต้องอาศัย "คน,, ในหลากหลายบทบาทเป็นปัจจัยการ 
ผลิตล่วน'ใหญ่ ประกอบกับต้องใช้ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อทำให้ทุกคนสามารถ 
ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานละครอันเป็นที่ถูกใจของผู้ชม แม้จะใช้บุคลากรชุดเดยวกัน ผลิตละคร 
เรื่องเดนวกันช้ําอีกครั้ง ก็ม้อาจมั่นใจไค้ว่าจะได้ละครที่นีคุณภาพเท่ากัน 2 ชุด และถึงแม้ว่าจะเป็น 
ละครท่ีเหมือนกันท่ังสองชุด การฉายในห้วงเวลาที่ต่างกัน (หมายถึงช่วงเวลาเดียวกันในรอบกัน แต่ 
ต ่างเด ีอน ต่างปีกัน) ก ็ม ิอาจแน่ใจได้ว ่าผ ู้ชมจะมืปฏิก ิร ิยาตอบสนองต่อละครเรื่องเด ียวกัน 
เหมือนกัน หรือละครจะได้รับความนิยมจากผู้ชมจำนวนมากเหมือนกัน (ขึ้นบริบทของชีวิตและ 
อารมณ์ของผู้ชม และคู่แช่งของสินค้าละครโทรทัศน์ในช่วงน้ัน)
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ต้นทุนส่วนใหญ่ของการผลิตละครโทรทัศน์คือ ต้นทุนผันแปร (Variable Cost)1 ฉะน้ันการ 
ผลิตละครโทรทัศน์จะมีการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ตํ่ามาก แต่ผู้ผลิตละครจะมี 
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Curve) ซึ่งจะทำให้การบรีหารจัดการต้นทุนในละครเรื่องต่อ  ๆ ไป 
ทำไต้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ผู้ผลิตละครยังมีสิงที่เรียกว่า Economies of Scope 
กล่าวคือ ปัจจัยการผลิตบางชนิด หรีอความเชี่ยวชาญเฉพาะบา'''อย่างที่ต้องใช้ในการผลิตละคร 
สามารถนำไปใช้ผลิตสินค้าอ่ืนไดอีก (เช่น รายการโทรทัศน์ประ๓ ทอ่ืน )ๆ

4. ผู้ลงโฆษณา (Agency or Advertiser)

ผู้ลงโฆษณา แบ่งออกเป็นสองลักษณะ คือ เอเยนชี่โฆษณา และ ผู้ลงโฆษณาโดยตรง 
(Advertiser) ซ่ึงท้ังคู่ล้วนมีพฤติกรรมแสวงหากำไรสูงสุด (Profit Maximization)

สำหรับผู้ลงโฆษณาโดยตรงจะเลือกลงลื่อที่ตรงกลุ่มเป้าหมายและมีจำนวนมาก โดยหวัง 
ว่ารายจ่ายค่าโฆษณาจะกระตุ้นให้ผู้ชม (ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้บรีโภค) กลับมาชื้อสินค้าของตน และ 
ทำให้ใต้รายได้เช้ามาตุ้มค่ากับรายจ่ายโฆษณาในท้ายที่สุด

สำหรับเอเยนซึ่โฆษณานั้น ทำหน้าท ี่เล ือกชื้อล ือแทนผู้ลงโฆษณาโดยตรง (โดยมี 
สมมติรีานว่าเอเยนชี่น่าจะวางแผนได้มีประสิทธิภาพมากกว่า) โดยได้รายได้จากค่าธรรมเนียมการ 
วางแผนลือ (Media Planning) และเปอร์เซ็นต์จากการชื้อลื่อ ลูกค้าจะเลือกใช้บรีการ Agency ท่ี 
สามารถเลือกลื่อโฆษณาได้อย่างมีประสิทธิผล คือเช้าถง “กลุ่มเป้าหมาย" ได้ใน “จำนวนที่พาก 
ท่ีสุด"

ทั้งเอเยนซึ่และผู้ลงโฆษณาโดยตรงจะตัดสินใจเลือกลงโฆษณาโดยพิจารณาจาก “จำนวน 
ผู้ชม" (Numbers of Viewer หรือ Rating) โดยการวัดของหน่วยงานกลาง

1 ดูโครงสร้างต้นทุนการผลิตในตอนท้ายของบทที่ 4
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พฤต ิกรรมการท ัดส ินใจของสถาน ีโทรท ัศน ์

ในส่วนที่แล้วเราได้อธิบายพฤติกรรมพื้นฐานของผู้เล่นหลักทั้งสี่ คือ สถานีโทรทัศน์ ผู้ชม 
ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ และผู้ลงโฆษณา ในส่วนนี้จะวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการแสวงหากำไรสูงสุด 
ของสถานีโทรทัศน์จากปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นท้ังสี่ โดยการวิเคราะห์จะทำการลดทอนปัจจัยต่าง 

 ๆ ให้น้อยที่สุด เหลือเพียงปัจจัยสำคัญที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของสถานีโทรทัศน์ได้อย่าง 
พอเพียง

จากรูป สถานีโทรทัศน์ท้ันต้องการแสวงหากำไรสูงสุด โดยมีรายได้หลักจากการขายเวลา 
โฆษณา (Advertising Revenue) รายได้โฆษณาจะมากหรอน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความนิยมใน 
รายการนั้น

ความนิยมในรายการนั้นขึ้นอยู่กับ '‘ประเภทรายการ" และ “คุณภาพของรายการนั้น" 
ประกอบกับ “การตลาดและประชาสัมพันธ์รายการ” ของสถานี เมื่อเปรียบเทียบกับรายการของ 
สถานีอ่ืน

การตัดสินใจกำหนดคุณภาพรายการ ประ๓ ทรายการ และการตลาดของสถานีโทรทัศน์ 
นั้น ในด้านหนึ่งม ีผลต ่อเรตต ิ้ง แต่ในอีกด้านหนึ่งก ็ม ีผลต่อ “ต ้นท ุนการผล ิต” ของสถานี 
เพราะฉะน้ัน สถานีจะกำหนดตัวแปรเหล่านี้ เพ่ือให้ได้กำไรสูงสุด

ภาพที่ 5.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำไรของสถานีโทรทัศน์
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หากพิจารณาในรูปแบบรายการละครโดยเฉพาะ จะตัดตัวแปร “ประเภทรายการ” ท้ิงไป 
และแสดงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพละคร (ในที่นี้จะแสดงเฉพาะปัจจัยสำคัญเพื่อให้เห็นภาพอย่าง 
ง่าย )ๆ เช่น บทประพันธ์ ดารานำแสดง และองค์ประกอบอ่ืน ๆ

ทิ้งสามปัจจัยหลักเหล่านี้เกี่ยวข้องทิ้งกับ “เรตทิ้ง” และ “ต้นทุนการผลิตละคร" กล่าวคือ 
หากต้องการเพื่มคุณภาพของละคร โดยเพิ่มคุณภาพปัจจัยเหล่านี้ ต้นทุนจะต้องเพิ่มขึ้น (ดูข้อ 
สมมติเร่ืองฟ้งก์ชันต้นทุนการผลิตในลำตับต่อไป) นอก1จากนั้น ผู้ผลิตละครแต่ละราย ล้วนล่งผลต่อ 
คุณภาพละครต่างกันไป แต่ไม่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการผลิต เพราะล้วนไต้งบประมาณการผลิต 
ละครเท่า  ๆ กัน

ภาพพิ่ 5.2 ปัจจัยที่มีผลต่อกำไรของรายการละครหลังข่าวของสกานีโทรทัศน์

ในล่วนต่อไปเราจะอธิบายความลัมพันธ์ของ “รายได้" และ “ต้นทุน" กับตัวแปรต่าง  ๆใน 
รูปแบบของ».ผการทางคณิตศาสตร์ เพื่อให้เห็นความลัมพันธ์อย่างชัดแจ้งขึ้น หลังจากนั้นจะได้ 
อธิบายในรูปแบบของกราพ่ต่ซไป

การอธิบายด้วยสมการทางคณ ิตศาสตร์

ในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของหน่วยธุรกิจท้ิวไา I จะศึกษาหา “ปริมาณการผลิต" 
(Quantity*) ที่ทำให้ได้กำไรสูงสุด โดยทิ้งรายได้ และต้นทุน เป็นฟังก์ชันของปริมาณการผลิต แต่ 
สำหรับรายการโทรทัศน์ ปริมาณสินค้านั้นถูกกำหนดตายตัวด้วยจำนวนเวลา (วันละ 24 ช่ัวโมง
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ชั่วโมงละ60 นาที) ฉะนั้นในการตัดสินใจเพี่อแลวงหากำไรสูงสุด สถานโทรทัศน์จะต้องตัดสินใจ 
หาตัวแปรอึ่น นอกจาก“ปริมาณการผสิต’, เพ่ีอโยงรายได้และต้นทุนเข้าด้วยกัน

"คุณภาพรายการ” (Quality of Program) คือตัวแปรกุญแจที่จะอธิบายพฤติกรรมการ 
แสวงหากำไรสูงสุดของสถานีโทรทัศน์ เพราะนั้ง “รายไต้” และ “ต้นทุน" นั้นเป็นฟังก์ชั่นซอง 
คุณภาพรายการ

รายได ้
ในต้านรายไต้ กำหนดให้รายไต้หลัก (R) ของสถานีโทรทัศน์มาจากการขายเวลาโฆษณา

(Rad)

R = Rad

รายไต้โฆษณานั้นจะมความลัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับเรตติ้งฃองรายการนั้น  ๆ

Rad = Rad (Rating*)

เรตติ้งของรายการนั้น  ๆ กิจะขึ้นกับคุณภาพของรายการ การตลาดและประชาลัมพันธ์ 
รายการของช่องอึ่นที่ออก‘ยากาศพร้อมกันในขณะนั้น 1และในกรณีรายการละครโทรทัคน์กิจะ 
ขึ้นกับผู้ผลิตละคร)

Rating = Rating (Quality of Program*, Mkt&PR*, รายการช่องอืน’, ผู้ผลิตละคร)

เมื่อแทนปัจจัยที่มผลต่อเรตตงรายการเข้า1ไป กิจะไต้ความลัมพันธ์ระหว่างรายไต้ของ 
สถานีโทรทัศน์ กับตัวแปรต่าง  ๆโดยเฉพาะคุณภาพของรายการ

R = Rad (Quality of Program*, Mkt&PR*, รายการช่องอื่น , ผู้ผลิตละคร)

ด้นทุน
ในต้านต้นทุน ต้นทุนของสถานีโทรทัศน์ประกอบด้วยหลายส่วน แต่ในการติดสินใจ 

เกี่ยวกับรายการโทรทัศน์หน่ึง  ๆ (หรือรายการละครโทรทัศน์) สถานีจะสนใจต้นทุนค่าผลิตรายการ
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(Production Cost หรือ Cpro) และต้นทุนค่าการตลาดและประชาสัมพันธ์ (Marketing Cost หรือ 
Cmkt) เป็นหลัก

c = Production Cost + Marketing Cost 
= Cprc + Cmkt

ต้นทุนค่าการตลาดนั้นกำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ (Exogenous Variable) ไม่ข้ึนกับตัว 
แปรใด ล้วนต้นทุนค่าผลิตรายการนั้น เป็นฟังก์ชันโดยตรงกับคุณภาพของรายการ

= Cpro (Quality of Program*) + Cmkt

โดยคุณภาพของรายการละครโทรทัศน์นั้นถูกกำหนดจาก บทประพันธ์ ดารานำแสดง และ 
องค์ประกอบอ่ึนๆ

Quality of Program = Q (ดารานำแสดง*, บทประพันธ์*, องค์ประกอบอ่ืนๆ*)

ก ำไร

กำไรนั้นคือรายได้หักลบด้วยต้นทุนในท้ังสมการรายได้และต้นทุนของสถานโทรทัศน์น้ันม 
"คุณภาพรายโทร" เป็นตัวแปรต้นร่วมกัน

Profit = R -  C
= R (Q) -  C (Q)

สถานโทรทัศน์จะแสวงหากำไรสูงสุด โดยเลิอกผลิตรายการให้มคุณภาพเหมาะลม 
(Optimum Quality หรือ Q*) ซึ่งเป็นระตับคุณภาพทเมื่อแทนค่าลงในลมกา?รายได้และต้นทุนแล้ว 
จะทำให้ได้กำไรสูงท่ีสุด

Max Profit R (Q*)-C (Q *)
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การอธิบายด้วยกราฟ

จากโครงลร้างสมการข้างต้น เราสามารถนำความสัมพันธ์ลังกล่าวมาเขียนในรูปแบบของ 
กราฟ เพื่อแสดงให้เห็นการตัดสินใจเลือกระลับของคุณภาพรายการ เพ่ือให้ไต้กำไรสูงสุดไต้ลังน้ี

เริ่มต้นพิจารณาจากรายไต้ ลักษณะของเล้นกราฟรายไต้จากการโฆษณา (Rad) จะ 
เพื่มขึ้นในอัตราที่สูงขึ้นในช่วงแรก และจะกสับเพื่มในอัตราที่ลดลง ตามลักษณะความสัมพันธ์ 
ระหว่าง Rating และ คุณภาพรายการ

ภาพที่ 5.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายไดโฆษณาลับคุณภาพของรายการ

Rad

หากคุณภาพรายการของสถานีหนึ่ง ด ีกว่ารายการในช่องอ่ืนในขณะนั้น ผู้ชมก็จะม 
แนวโน้มหันมาเลือกชมรายการที่คุณภาพดีกว่าแทน (Q1) นึ่งค ุณภาพดีกว่ามาก ผู้ชมก็จะนึ่ง 
เปลี่ยนช่องมาขมมากขึ้นอีก (Q2) แต่เมื่อนีผู้ชมส่วนใหญ่เลือกชมแล้ว การเพื่มคุณภาพรายการให้ 
ดีข้ึนไปอีก จะทำให้เกิดผลต่อหน่วยการเพื่มขึ้นของคุณภาพที่ตํ่าลง อัตราการเพื่มขึ้นของความ 
นิยมจงลดลง (Q3) ทำให้ไต้กราฟความสัมพันธ์ระหว่าง Rating และ คุณภาพรายการลังรูป



96

ภาพที่ 5.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเรตติ้งกับคุณภาพรายการ

Rating

ผู้ลงโฆษณาจะจ่ายเงินโฆษณาในสัดส่วนที่เหมาะสมกับเรตติ้งของรายการนั้น  ๆในวงการ 
โฆษณามีได้มีการยอมรับแนวคิดการคำนวณต้นทุนก'1รโฆษณาทางโทรทัศน์ที่เรียกว่า Cost Per 
Rating Point (CPRP) กล่าวคิอ ราคาต้นทุนเฉลี่ยต่อหัวของผู้ชมโฆษณาควรจะอยู่ในระดับที่ 
เหมาะลมและคงที่ นั้นแปลว่า หาก Rating เพิ่มสูงขึ้น ราคาค่าโฆษณากิควรจะเพิ่มขึ้นในอัตรา 
เดียวกันด้วย ทำให้ใด้กราฟความสัมพันธ์ระหว่าง รายได้โฆษณาและเรตติ้ง ไปในทิศทางเดียวกัน 
ในสักษณะเสันตรง

ภาพที่ 5.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้โฆษณาและเรตติ้ง

Rad

Rating



97

เมื่อนำลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพรายการและเรตต้ิง กับเรตติ้งและราย1ได้ 
โฆษณามาเชื่อมโยงกัน ก็จะได้ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพรายการและรายได้โฆษณาดัง 
รูปกราฟข้างต้น

ในด้านต้นทุน ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการผลต (Cprc) และคุณภาพรายการ สมมติ 
ให้มีลักษณะเพิ่มขึ้นในอัตราเพมขน กล่าวคือการจะเพิ่มคุณภาพรายการขึ้นในแต่ละหน่วยสุดท้าย 
จะต้องใช้ต้นทุนในสัดล่วนท่ีมากข้ึนไปเร่ือย  ๆ จึงได้กราฟดังรูป (ลักษณะเป็น exponential)

ภาพที่ 5.6 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนและคุณภาพรายการ

Cost

เม ื่อนำกราฟรายได้และต้นทุนมาพิจารณาร่วมกัน สถานีโทรทัศน์จะเลือกผลิตละคร 
โทรทัศ,นํให้มี “คุณภาพเหมาะสมที่สุด’, (Optimum Quality) กล่าวคือเป็นคุณภาพที่ทำให้สถานี 
ได้รับกำไรสูงท่ีสุด นั่นคือจะผลิต ณ จุด Q*
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ภาพที่ 5.7 แสดงการตัดสินใจเลือกคุณภาพที่เหมาะสมที่สุดของสถานีโทรทัศน์ 

R & c Cpro

วเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยที่ม ีผลต่อกำไรของละครหลังข่าว

เพิ่มงบการตลาด (Cmkt)
เพิ่มทั้งเรตติ้ง และต้นทุน จะทำให้เสิน R และ c  shift ข้ึนท้ังคู่ แต่จะมากน้อยแค่ไหน 

ขึ้นกับงบประมาณการตลาดและประชาสัมพันธ์ที่ใฃ้ และประสิทธิผลในการดึงผู้ชมให้เพ่ิมข้ึน

ภาพที่ 5.8 แสดงผลกระทบจากการเพิ่มงบการตลาด

CDro'

Q* Quality of program
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เพิ่มคุณภาพละคร (Q) โดยเพิ่มคุณภาพดารานำแสดง บท หรือองค์ประกอบอ่ืน  ๆ
จะขยับตามบนเต้นกราฟ ท้ัง R และ C

ภาพที่ 5.9 แลดงผลกระทบจากการเพมคุณภาพละคร

R & C Cpro

Q * ------►  Q' Quality of program

เปลี่ยน#ผลิตละดร
โดยปกติผู้ผลิตละครจะได้รับงบประมาณผลํตละครในอัตราเดียวก้น จะแตกต่างก้นบ้าง 

ในกรณีที่ละครเรื่องนั้นต้องใช้ค่าใช้จ่ายพิเศษ เช่น ถ่ายทำเมืองนอก หรอต้องลรัางฉากที่อล้งการ 
ฉะนั้น จ ึง1ไม่ม ืการเปลี่ยนแปลงก้บต้นทุนการผลิต อย่างไรก็ตาม ผู้จ ัดท ี่ต ่างก้นแต่ละรายมี 
ความลามารถในการผลิตละครให้มีคุณภาพต่างก้นออกไป และแต่ละเรื่องที่ผลิตก็จะมีคุณภาพ 
ต่างก้นไปด้วย ฉะน้ัน การเปลี่ยนผู้จัดมีผลต่อการ shift เต้น R ขิ้นและลง ในช่วงหน่ึง
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ภาพที่ 5.10 แสดงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงผู้ผลิตละคร

Rad

ช่องอื่นปีการพัฒนาคุณภาพรายการ
ในการวิเคราะห์ของเรา การพัฒนาคุณภาพรายการมีผลโดยตรงต่อเรตติ้ง หากช่องอึ่นมี 

การพัฒนาคุณภาพรายการ ก็มีแนวโน้มทำให้เรตติ้งฃองช่องเราตกลง ไปเพมให้กับอีกช่อง ทำให้ 
เน้น R shift ลง และกำไรของสถานีลดลงด้วย

ภาพที่ 5.11 แสดงผลกระทบจากการพัฒนารายการของช่องอื่น

R & c  Cpro

Q* Quality of program
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ภาวะเศรษฐกิจ fi)ข้ึน
ภาวะIศรษฐกิจที่ดิ มแนวโน้มทำให้อุปสงค์ต่อเวลาโฆษณาสูงขึ้น ในขณะที่เพดานเวลา 

โฆษณาถูกกำหนดคงที่ ทำให้ราคาโฆษณาสูงขึ้น นำมาซึ่งรายได้โฆษณาที่สูงขึ้น แม้ว่าเรตติ้งจะ 
เท่าเดิม เป็นผลให้เด้น R shift ข้ึนทั้งเด้น

ภาพที่ 5.12 แสดงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ดิขึ้น

Quality of program
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ความนิยมในรายการประเภทละครเพิ่มขึ้น
ทำให้เรตติ้งต่อรายการละครเพมขึ้น รายได้โฆษณาก็เพมขึ้นด้วยตามลำดับ เด้น R จะ

shift ข้ึน

ภาพที่ 5.13 แสดงผลกระทบเมื่อความนิยมในรายการประ๓ ทละครเพมข้ึน

R 8  c  c p ,°  Rad'

Q* Quality of program
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รัฐเพิ่มเพดานเวลาโฆษณา
จะทำให้มีจำนวนสินค้า (เวลาโฆษณา) ที่จะนำมาขายผู้ลงโฆษณามากขึ้น ทำให้ระดับ 

รายได้สูงขึ้นด้วย เสัน R shift ข้ึน อย่างไรก็ตามเมึ่อโฆษณามีสัดส่วนเวลาออกอากาศมากขึ้น ก็มี 
แนวโน้มจะทำให้ผู้บริโภคลดความพึงพอใจลง จนอาจเปลี่ยนไปชมซ่องอื่น จนทำให้รายได้โฆษณา 
ลดตํ่าลงกว่าปกติได้ในระยะยาว(Rad")

ภาพที่ 5.14 แสดงผลกระทบเมื่อรัฐเพิ่มเพดานเวลาโฆษณา
Cpro

R & c Rad’

Q* Quality of program
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ผู้ผลิตเพิ่มโฆษณาแฝงเข้าไปในละครมากขึ้น
อาจทำให้รายไดโฆษณาสูงขึ้น แต่ก็เสี่ยงที่ผู้ชมจะรู้สิกว่ายัดเยยด จนทำให้เรตติ้งตกมา 

การเพิ่มโฆษณาแฝงจืงเป็นวิธีที่ลุ่มเสี่ยง รายได้ที่ได้เพิ่มมาจากการโฆษณาแฝง อาจไม่คุ้มกับ 
รายได้ที่หายไป จากการที่ผู้ชมบางกลุ่มรู้ทันและเลิกรับชม เต้น R จึงอาจ shift '‘ขึ้น’’ หรือ “ลง” ก็ได้ 
ท้ังน้ัน

ภาพที่ 5.15 แสดงผลกระทบจากการเพิ่มโฆษณาแฝงเข้าไปในละคร

Rad Rad'

นั้นเป็นตัวอย่างการวิเคราะห้การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยต่าง  ๆที่ม่ผลต่อทั้งทางด้านรายได้ 
และด้นทุน จนกระทบต่อกำไรชองสถานีโทรทัศน์ในท่ีสุด ผลกระทบดังกล่าวได้ถูกสรุปไวิในตาราง 
ด้านล่าง

ตาราง 5.1 สรุปผลกระทบต่อกำไรสถานีโทรทัศน์จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยลำดัญ
ปัจจัยทีเปรอนแปลง ผลกระทบต่อรายได้และต้นทุน

เพ่ิมงบการตลาด shift ข้ึน ท้ังเต้น R และ C
เพ่ิมคุณภาพละคร เคล่ือนไปทางขวา ตามเต้น R และ C
เปล่ียนผู้ผลิตละคร เต้น R shift ข้ึนหรือลงก็ได้
ช่องอ่ืนพัฒนาคุณภาพรายการ เต้น R shift ลง
ภาวะเจรษฐก็จด้ข้ึน เต้น R shift ข้ึน
ความนิยมในรายการละครเพ่ิมข้ึน เต้น R shift ข้ึน
รัฐเพ่ิมเพดานเวลาโฆษณา เต้น R shift ข้ึนระยะต้น และ shift ลงในระยะยาว
ผู้ผลิตเพ่ิมโฆษณาแฝงเข้าไปในละคร เต้น R shift ข้ึนหรือลง
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อย่างไรก็ตาม หากปัจจัยดังกล่าวเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันข้ามกับที่แสดงตัวอย่างไว้ 
จะล่งผลให้ผลกระทบเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันข้ามเซ่นกัน

พฤต ิกรรมการกำหนดราคา

ในข้างต้นได้อธิบายแล้วว่า สถานีโทรทัศน์มีทางเลือกในการแสวงหารายใต้ 2 ลักษณะ คือ 
ชายเวลาโฆษณา หรือ ให้เช่าเวลา ในล่วนนี้จะพิจารณาถึงปัจจัย และพฤติกรรมการกำหนดราคา 
ในสองลักษณะดังกล่าว

สถานี (จ้าง หรือ ผลิตเอง) ผู้ลงโฆษณา
สถานี ผู้ชื้อเวลาผลิตรายการ ผู้ลงโฆษณา

การกำหนดราคาค่าโฆษณา

รายใต้หลักชองสถานีโทรทัศน์(หรือผู้ผสิตรายการโทรทัศน์ในกรณีที่เช่าเวลาบรืหารการ 
ขายเอง) มาจากการชายเวลาโฆษณา การกำหนดราคาโฆษณาอย่างเหมาะสม จะช่วยให้หน่วย 
ธุรกิจบรรลุเป้าหมายในการทำกำไรสูงสุดไต้

สินค้าสถานีโทรทัศน์นำเสนอนั้นคือ “เวลาโฆษณา" แทรกในช่วงรายการต่าง  ๆ (น้ันคือ 
สถานีโทรทัศน์ต้องผลิตรายการโทรทัศน์ที่คนดูสนใจ ไม่ว่าจะด้วยการผลิตภายในหรือจ้างผู้ผลิต 
รายการ เป็นเงอนไชจำเป็น ซึ่งนำมาล่การ'ขายเวลาโฆษณาต่อไป) และโดยธรรมชาติชองสินค้า 
เวลาโฆษณาโทรทัศน์นั้น หากไม่จำหน่ายให้กับผู้ลงโฆษณาจนหมด (ตามจำนวนเวลาชั้นสูงที่ 
กำหนดไว้ 12 นาทิ/ช่ัวโมง หรือมีลัดส่วนไม่เกิน 20% ของเวลาการออกอากาศ) ก็จะสูญเปล่าไป 
ในทันทิ ธรรมชาติดังกล่าวนี้ล่งผลต่อเล้นอุปทานชองเวลาโฆษณาให้มีลักษณะเป็นเล้นตรงตั้งฉาก

อ ุป สงค ์ต ่อ เวลาโฆ ษณ าน ั้น เก ิดมาจาก “ผ ู้ลงโฆ ษ ณ า’, เพ ื่อให ้ล ื่อโฆษณ าเข ้าถ ึง 
กลุ่มเป้าหมายจำนวนมากที่สุด ซึ่งอาจจะผ่านหรือไม่ผ่านตัวกลาง (เอเยนซึ่โฆษณา) ก็ไต้ ผู้ลง 
โฆษณาจะม ีน าณฑํในการดัดสินใจลงโฆษณาโดยพิจารณา "ค่าใช้จ่ายต่อหัวผู้ซม” (Cost Per 
Rating Point) โดยจะเปรยบเทียบค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณา (หรือราคาค่าโฆษณา) กับเรตตั้ง 
(หรือจำนวนผู้ชมรายการ) หากสมเหตุสมผลก็จะชื้อ'.วลาโฆษณา อย่างไรก็ตาม เม็ดเงินชื้อลื่อ 
โฆษณาชององค์กรธุรกิจนั้นชื้นกับภาวะเศรษฐกิจ (และการคาดการณ์ในอนาคต) และเดือนต่าง ๆ
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ในรอบปีกิมีความต้องการชื้อลื่อโฆษณาต่างกันไป (กล่าวคือมีช่วง High -  Low Season) เรา 
สามารถสธุปปัจจัยกำหนดอุปสงค์ต่อเวลาโฆษณาได้ดังนี้

อ = d (ราคาค่าโฆษณา, Rating, ภาวะเศรษฐกิจ, เดือน, อัตราเงินเฟ้อ)
Rating = r (เวลาในรอบวัน, เดือน, กิจกรรมการตลาดพิเศษ, รายการที่ออกอากาศ

ในขณะเดียวกัน, ลื่อทางเลือก)

จำนวนผู้ชมหน้าจอทีวีในขณะหนึ่ง  ๆ น้ัน ต่างกันไปตามช่วงเวลาในรอบวัน และช่วงเดือน 
ในรอบปี อย่างไรกิตาม จำนวนผู้ชมที่เลือกชมรายการช่องใดช่องหนึ่งนั้น (Rating) ชื้นกับ 
ความสามารถในการดึงดูดความสนใจของผู้ชม เมื่อเปรียบเทียบกับรายการอื่นที่ออกอากาศใน 
ขณะเดียวกันทางช่องอื่น (ในความหมายอย่างกว้างคือรวมนั้งลื่อทางเลือกประเภทอื่น กิจกรรม 
ทดแทนการดูทีวีอื่น )ๆ นอกจากนั้น การโปรโมทรายการผ่านทางสถานีเอง และลื่อประ๓ ทต่าง  ๆ
รวมทั้งการจัดกิจกรรมทางการตลาดสำหร้บรายการนั้น จะช่วยดึงดูดผู้ชมให้เพิ่มมากชื้นได้อีกทาง 
หน่ึงด้วย

อุปทานต่อเวลาโฆษณานั้นมาจากการตัดสินใจชอง “สถานี,' หรีอ “ผู้ผสิตรายการ” เพ่ือ'ให้ 
ได้รายได้สูงสุด ตอบแทนการผสิตรายการที่ด ึงด ูดกลุ่มผ ู้ชมเป ้าหมายจำนวนมาก และด้วย 
ธรรมชาติที่ว่าเวลาโฆษณานั้น หากชายไม่ได้กิจะสูญเปล่าทันที ฉะน้ัน สถานีหรีอผู้ผสิตรายการ 
จะพยายามขายเวลาโฆษณาให้ได้มากที่สุด (ขายจนถึงเพดานสูงสุด) เสมอ

ร = ร (สมดุลระหว่างรายการและโฆษณา)
ร < 12 นาที/ช่ัวโมง (ตามเกณฑ์ขนสูงชองกบว.)

ราคาจะถูกกำหนดจาก “สถานี" หรีอ "ผู้พสิตรายการ" โดยคาดการณ์อุปสงค์ชองธุรกิจ 
โฆษณาทางโทรทัศน์ (ดูภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ฯลฯ) แล้วเสนอราคาที่สูงที่สุดที่จะทำให้อุปสงค์ 
เท่ากับ 12 นาที/ชม. ■ พอดี ด้วยประสบการณ์ในการทั้งราคาของทางสกานี ทำไห้ในภาวะปกติล่วน 
ใหญ่มีแนวโน้มที่จะกำหนดราคาใต้เท่ากับราคาดุลยภาพ

ความจำกัดในจำนวนสถานีโทรทัศน์ได้สร้างอำนาจเหนีอตลาดให้แก่สเ.านีมหาศาล อุป 
สงค์ต่อการโฆษณาทางโทรทัศน์ (โดยเฉพาะในช่วงเวลาไพรม์ใทม์) ม ีมากจนทำให้ราคาค่า 
โฆษณาพุ่งชื้นไปเหนีอกว่าห้วงยามปกติอย่างมากมาย
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ภาพที่ 5.16 แสดงการตัดสินใจกำหนดราคาโฆษณาของสถานีโทรทัศน์

ราคาค่าโฆษณา (บาท/นาที)

การกำหนดราคาค ่าเช ่าเวลา

หากสถานีโทรทัศน์ไม่ต้องการแสวงหารายได้จากการผสิตรายการและขายเวลาโฆษณา 
สถานีมีทางเลือกที่จะขาย “เวลาออกอากาศ’’ (On-Air Time) โดยจะได้รับรายได้ในรูป “ค ่าเช ่า” 
(Rent) สำหรับเวลาในช่วงนั้น  ๆ เป็นที่สังเกตได้ว่าสถานีนิยมให้ผู้ผลิตรายการเช่าเวลาไปในช่วง 
Non-Prime Time เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการแสวงหารายได้โฆษณาด้วยตนเอง (ซ่ึงไม่แน่ว่า 
จะขายได้มากน้อยเพียงใด) รวมท้ัง1ช่วยลดภาระ'ในการบ'ริ,หาร'จัดการการผลิตรายการ

เมื่อผู้เช่าเวลาได้ซื้อสินค้าเวลาออกอากาศไปแล้ว ก็จะแบ่งเวลาออกเป็นลองส่วน คือเวลา 
สำหรับรายการ และสำหรับการโฆษณา (ซึ่งการกำหนดราคาโฆษณานั้นได้อธิบายไปแล้วใน 
ตอนต้น) โดยทัวไปอุปสงค์ของเวลาออกอากาศ จงเป็นอุปสงค์ต่อเนื่อง (Derived Demand) จาก 
อุปสงค์ต่อเวลาโฆษณา ฉะน้ัน ผู้เช่าเวลาจะจ่ายค่าเช่าเวลาในอัตราที่คาดว่าจะลามารถแสวงหา 
กำไรจากการขายโฆษณา (เมื่อรวมต้นทุนค่าเวลา และค่าผลิตรายการแล้ว)

อย่าง1ใรก็ตาม ผู้เช่า!.วลาบางilระเภท (เช่น ค่ายเพลง บริษัทจำหน่ายสินค้าทางโทรทัศน์ 
ฯลฯ) จ่ายเงนซื้อเวลาออกอากาคไปเพื่อสนับสนุนธุรกิจหลัก ที่ไม่ใช่ธุรกิจโทรทัศน์(เช่น นกรมม่ีเช่า 
เวลาผลิตรายการเพลงเพื่อกระตุ้นให้คนไปซื้อเทป หริอทีวีม ีเด ียเช่าเวลาผลิตรายการเพื่อขาย
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สินค้า)ผลตอบแทนจากการออกอากาศจะต้องมากกว่าต้นทุนค่าเช่าIวลา และค่าผสิตรายการจึง
จะจูงใจให้๓ ดอุปลงค์ต่อเวลาออกอากาศ

D = D (รายไต้จากการขายโฆษณาที่คาดว่าจะไต้รับ, ผลประโยชน์ต่อธุรกิจ
จากการผลิตรายการโทรทัศน์)

อุปทานของเวลาออกอากาศในแต่ละขณะมเพยงหนึ่งเดียว กล่าวคือ1จะมีผู้ผสิตรายการ 
รายเดียวเท่านั้นที่จะไต้เช่าเวลาโฆษณาในขณะนั้นไป โดยหลักการท่ัวไป ผู้เช่าที่ให้ค่าเช่าที่สูงที่สุด 
ควรจะไต้เช่าเวลาช่วงนั้น อย่างไรก็ตาม ตัวแปรอื่น  ๆ เช่นนโยบายของสถานี ประเภทรายการที่ 
สถานีต้องการนำเลนอในช่วงเวลานั้น หรือความลัมพันธ์ระหว่างสถานีและผู้ผสิตรายการบางราย 
ล้วนมผลต่อการตัดสินใจให้เช่าเวลา (อันนีอยู่เพยงหนึ่งเดียว) ของสถานี


	บทที่ 5 แบบจำลองอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์
	ผู้เล่นหลัก
	พฤติกรรมการตัดสินใจของสถานีโทรทัศน์
	พฤติกรรมการกำหนดราคา


