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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

เปา้หมายของสถาบนัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา คอื การผลติบณั ฑติท ีม่ คีณุ ภาพออกไป รบั ใช  ้
ชาต ิ รบัใชส้งัคม ทำใหภ้าระหนา้ท ีส่ำคญั  ท ีส่ถาบนัตอ้งปฏบิตัคิ อื การสอนนลิ ติใหม้ คีวามรู ้ ม คีวามคดิ
มคีณุ ธรรม มคีวามสมบรูณ ท์ ัง้รา่งกายและจติใจ พ รอ้มท ีจ่ะ ออกไปเปน็พลเมอืงท ีด่ รีบั ใชช้าต  ิ รบั ใช ส้ งัค ม ได  ้
ทำใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัตอ้งมภีารกจิหลกัท ีส่ำคญั  คอืหนา้ท ีก่ารสอน เน ือ่งจากการสอนท ีม่ คืณุ ภาพจะม ื
ผลท ัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ผสลมัฤทธ ิท้างการเรยีนของนสิติ  ท ัง้ย งัสามารถเปล ีย่นแปลงพ ฤตกิรรมของ
ผ ูเ้รยีนไดด้ ว้ย  การสอนจงึม ใิช เ่พ ยีงแตก่ารใหค้วามร!ูนเน ือ้หาวชิาการเท า่น ัน้  ย งัหมายรวมถงึการใหก้ระบวน 

การท ีช่ ว่ยให เ้ขาสามารถคดิเปน็  ทำเปน็ และแกป้ญั หาเปน็อกีดว้ย

ดังน้ันการสอนของอาจารย์จึงมืความสำคัญอย่างย่ิง การเสือกวิธีการสอนท่ีทันสมัย การปรับปรุงวิธี 
การสอนให้เหมาะสมกับเน้ือหารายวิชา เป็นส่ิงท่ีอาจารย์ควรให้ความสำคัญแม้จะวางแผนการสอนอย่างดี 
แล้วก็ตาม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ในระดับอุดมศึกษาจะต้องมีการสอนท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือ 
ให้ไดคุ้ณภาพและเปน็ประโยชน์ตอ่นิสิตอย่างแท้จริง เพราะการสอนเป็นศาสตร์อย่างหน่ึงท่ีต้องใช้เทคนิค 
ต่าง  ๆ มาประกอบกันเพ่ือให้การสอนลัมฤทธ้ิผลมากท่ีสุด (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2524)

ส่ิงท่ีจะบอกเราได้ว่าการสอนมีการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย หรือไม่น้ัน ก็คือ การประเมินการสอนของ 
อาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ได้รับทราบข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ท่ีดีจากผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ประเมิน ซ่ึงเป็นผู้ท่ี 
เก่ียวข้องและใกล้ชิดกับตัวอาจารย์เอง ไดแ้ก ่ (1) พู้บริหาร(2)เพ่ือน'ร่วมงาน (3) ตัวครูผู้สอนเอง และ (4) 
นิสิต ข้อมูลหรือผลการประเมินท่ีได้จะเป็นประโยชนํ!นการปรับปรุงคุณภาพการสอนของอาจารย์ได้

มีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งอย่างเช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จึงให้ความสนใจกับการประเมินการสอน และได้ดำเนินการในเร่ืองน้ีอย่างจริงจัง
โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่ปรับปรุงคณุภาพการสอนของอาจารย ์ และเพือ่ใช้ผลการประเมนิการสอนในการ 
พิจารณาเล่ือนตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ ในจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ดำเนินการมาต้ังแต่ปี 2526 โดยมหาวิทยาลัยได้จัดทำแบบรายงานการสอนโดยนิสิตข้ึน 3 รูป 
แบบ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การรายงานเป็นข้อมูลย้อนกลับ สำหรับการปรับปรุงการสอนของอาจารย์ และการ
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ดำเนินการในการรายงานผลให้เป็นไปตามความสมัครใจของอาจารย์แต่ละคน และมีการปรับปรุงเปล่ียน 
แปลงรูปแบบการประเมินเร่ือยมาจนกระท่ังในเดือนมีนาคม ปี 2537 มีการกำหนดวิธีการและเกณฑ์การ
ประเมินผลการสอนท่ีชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจากทบวงมหาวิทยาลัย โดย ก.ม. ได้เสนอแนวทางในการประเมิน 
ผลการสอนเพ่ือขอเล่ือนตำแหน่งทางวิชาโทร ท่ีประชุม อ.ก.ม. จึงให้ฝ่ายวิชาการจัดต้ังคณะกรรมการ 
เฉพาะกิจ ศึกษาแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยและให้เสนอเกณฑ์และข้ันตอนการประเมินผลการสอนของ 
มหาวิทยาลัยมาให ้ อ.ก.ม.พิจารณาเพ่ือจะได้นำส่งทบวงมหาวิทยาลัยต่อไป ประกอบกับจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย มีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนท้ังในแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-
2544) และแผนกลยุทธ์ 15 ปี ท่ีจะเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ คุณภาพวิชาการจึงเป็นเร่ืองท่ีสำคัญ 
และเป้าประสงค์ประการหน่ึงท่ีสำคัญของคุณภาพวิชาการก็คือ การสร้างบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ให้เป็น
ผู้ท่ี1ใฝ่รู้ ใฝ่คิด มีความเฒ่นยำในศาสตร์ของตน รวมท้ังเข้าใจในลังคมและล่ีงแวดล้อม มีความคิดสร้างสรรค์ 
และมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองต่อไป คุณสมบัติของบัณฑิตด้งกล่าวน้ีจะเกิดข้ึนได้ด้วยกระบวนการในด้าน 
การเรียนการสอนเป็นสำคัญ (ฝ่ายวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537)

โดยหลักการจุดมุ่งหมายของการประเมินการสอนมี 2 ลักษณะคือ เพ่ือปรับปรุงการสอนหรือการ 
ประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) ส่วนมากจะให้ผู้เรียนเป็นผู้ประเมิน และเพ่ือการตัดสินใจ 
ในเชิงบริหารหรือการประเมินรวมสรุป (summative evaluation) ซ่ึงส่วนมากจะให้อาจารย์รายงานปริมาณ 
งานท่ีปฏิบัติในแต่ละปีงบประมาณ เช่น การพิจารณาความดีความชอบประจำปีหรือการพิจารณาตำแหน่งทาง 
วิชาการ เพราะในบางคร้ังข้อมูลบางประเภทมีประโยชน์มากในการประเมินการสอนเพ่ือปรับปรุงการสอน 
เช่น การประเมินจากการลังเกตการสอนว่ามีข้ันตอนเป็นอย่างไร แต่ในขณะเดียวกันข้อมูลด้งกล่าวอาจมี 
ประโยชน์น้อยมากสำหรับการประเมินเพ่ือการพิจารณาความดีความชอบ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2538)
และจากงานวิจัยของ ลาวัณย์ รัตนเสวี (2527) ท่ีคืกษาค'วามคิดเห็น'ของผู้บริหาร อาจารย์และนักเรียนในโรง 
เรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โรงเรียนนายเรือ และโรงเรียนนายเรืออากาศ ท่ีมีต่อการประเมินการสอนของ 
อาจารย์ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีจะให้มีการประเมินการสอนเพ่ือปรับปรุงการสอนของอาจารย์ และ 
ประเมินเม่ือจบ 1 ภาคเรียนแล้วโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ประเมิน

และจากการศึกษางานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแหล่งสารสนเทศในการประเมินอาจารย์น้ัน พบว่า การ 
ประเมินอาจารย์เพ่ือนำข้อมูลไปให้ผู้บริหารใซในการตัดสินใจด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือนร่วมงานถือว่า 
เป็นผู้ท่ีประเมินท่ีดีท่ีสุด ดีกว่าผู้เรียน อาจารย์ประเมินตนเอง และผู้บริหาร เน่ืองจากมีวิชาชีพเดียวกัน 
ทำงานลักษณะเดียวกัน มีความใกล้ชิดและรู้จักกับอาจารย์ท่ีถูกประเมิน จึงมีคุณสมบัติเพียงพอต่อการ 
ประเมินอาจารย์เชิงปริมาณ และคุณภาพ
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แต่สำหรับการประเมินด้านการสอนน้ัน ส่วนมากอาจารย์ผู้สอนจะให้ผู้เรียนเป็นผู้ประเมิน เพราะ ผู้ 
เรียนประเมินประสิทธิผลการสอน มีความตรงในการบ่งเกระบวนการสอน (Apollonia and Cohen, 
1990) ด้วยเหตุผลน้ีเองการประเมินการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ให้ข้อมูล (student rating) จึงมีความ 
เหมาะสมต่อการประเมินการสอนเพ่ีอให้อาจารย์ผู้สอนได้รับข้อมูลเก่ียวกับการสอนไปใช้ในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการสอนของตนเอง เพราะผู้เรียนเป็นผู้ประมินท่ีใกล้ชิดกับอาจารย์มากท่ีสุดขณะท่ีมีการเรียนการ 
สอน ทำให้สามารถรายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกับการเรียนของตนเองและการสอนของอาจารย์ได้ดี เหตุผลด้ง 
กล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Marsh (1982) ท่ีพบว่า การประมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาเป็น 
การวัดคุณภาพของการสอนได้อย่างมีความตรงและมีประโยชน์ส่งผลสะท้อนกลับได้ดี ข้อมูลจากผู้เรียนจึง 
เป็นสิงท่ีควรสนใจ เน่ืองจากผู้เรียนเป็นผู้ท่ีใกล้ชิด และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนของครูมากท่ี 
สุด รวมท้ังเป็นแหล่งข้อมูลหลักในการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการสอน ในรายวิชาน้ัน  ๆได้อย่างดี เช่น บุคลิก 
ภาพของผู้สอน เอกสารตำราท่ีใช้ งานท่ีมอบหมาย ความสมบูรณ์ของเน้ือหาสาระ วิธีการสอน ความเอาใจใส่ 
ต่อนักเรียน ความต้ังใจของนักเรียน เจตคติของนักเรียนต่อรายวิชาน้ัน และการประเมินตนเองก็เป็นวิธีการ 
หน่ึงท่ีจะสะท้อนความคิดเก่ียวกับการสอนของตัวผู้สอนเอง ทำให้เกิดการรับรู้และมีความเข้าใจในตนเอง อีก 
ท้ังยังเกิดความรู้สืกยอมรับในผลการประเมิน พร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองให้เป็นไปตามความคาดหวังได้ 
เพราะหากผู้สอนประเมินตนเอง จะสามารถพิจารณากระบวนการสอนของตนเองได้อย่างชัดเจน ซ่ึงมีผลใน 
ด้านการให้ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงและความตรง รวมท้ังมีความเป็นปรนัยด้วย เช่นเดียวกับ ฮาร์ทแมน แอน 
เดอร์ลัน คอมส์ และโรเจอร์ (Hartman, Anderson, Combs and Rogers, quoted in Irvine 1983) ได้ 
สรุปถึงคุณค่าของการประมินพฤติกรรมตนเองว่า (1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล หนทางท่ีดีท่ี 
สุด คือการให้รับรู้พฤติกรรมของตนเอง (2) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวรไม่ได้กระทำโดยการวัด (by 
fiat) (3) การช้ีนำตนเอง และการค้นพบตนเอง เป็นการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล
(4) ความเป็นอิสระ ความคิดสร้างสรรค์ และความเช่ือถือในตนเองจะเกิดข้ึนได้อย่างง่ายเม่ือมีการวิพากษ์ 
วิจารณ์ด้วยตนเอง เป็นพ้ืนฐาน แล้ว'ให้มีการประเมินด้วยบุคคลอ่ืนประเมินเป็นส่วนสำคัญตามมา

เม่ือการประเมินผลการสอนมีความจำเป็นและสำคัญเช่นน้ี ในการวิจัยคร้ังน้ืผู้วิจัยจึงได้ศึกษางาน 
วิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพการสอนเม่ือทำการวิเคราะห์และลังเคราะห์เพ่ีอให้ทราบ 
แนวคิดขององค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีใช้ในการประเมินการสอนเพ่ีอสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และ 
จุดมุ่งหมายทางการศึกษาโดยรวม (Apollonia & Cohen, 1990) พบว่า การประเมินประสิทธิภาพการสอน 
ต้องมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ไดแ้ก ่ ด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา ด้านเทคนิควิธีการสอนและความ 
สามารถทางวิชาการ ด้านการประเมินผล ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ และด้านมนุษยสัมพันธ์
(ลาวัณย์ รัตนเสรี ,2528, ภัทรา จินดาศรี ,2529, วโิรจน ์ คำนึงคุณากรณ์, สุเมธ แย้มนุ่น ,2528) เพราะ 
สามารถเป็นเคร่ืองตัดสินประสิทธิภาพการสอน สามารถเป็นภาพสะท้อนให้เห็นผลงานการสอนของอาจารย์
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จากที่กล่าวมานี้ จะเห็นได้ว่า การประเมินการสอนของอาจารย์มีความสำคัญมาก จึงทำให้ 
มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ได้ให้ความสนใจ และพยายามดำเนินการให้เป็นระบบเพ่ีอการประเมินท่ีเป็นรูปธรรม 
ได้สารสนเทศที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับปรุงคุณภาพการสอน เน่ืองจากการเรียนการ 
สอนเป็นกระบวนการที่มีความละเอียดซับช้อนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์ประกอบหลายด้าน ทำให้ผลการ 
ประเมินที่ดีมีความแม่นตรงและสามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ได้นั้นต้องเกี่ยวข้อง 
สัมพันธ์กับปัจจัยหลายประการ เช่น เครี่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และความสามารถ ความจริงใจ รวมถึง 
คุณลักษณะต่าง  ๆ ของผู้ประเมินหรือผู้ให้ข้อมูล การที่การเรียนการสอนต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กับองค์ 
ประกอบหลายด้าน จึงเป็นสิ่งเช่ือมโยงให้ต้องมีแหล่งผู้ให้ข้อมูลหลายแหล่ง เพราะผู้ประเมินแต่ละแหล่งน้ัน 
ต่างก็มีข้อจำกัดในการประเมินที่แตกต่างกันออกไป การเลือกผู้ประเมินจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีต้องนำมาพิจารณา 
เนื่องจากข้อมูลท่ีใช้!นการประเมินท่ีมาจากแหล่งข้อมูลต่างกันก็จะให้ผลแตกต่างกันด้วย และในทางปฏิบัติ 
การประเมินผลการสอนจะมีผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนิสิตเท่านั้นดังนั้นในการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของ 
อาจารย์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าการประเมินผลการสอนของอาจารย์ โดยมีตัวอาจารย์ผู้สอน 
ประเมินตนเอง กับนิสิตเป็นผู้ประเมินจะมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันหรือไม่ ทั้งนี้เพี่อประโยชน!นการ 
นำสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินการสอนน้ันไปพิจารณาใช้!ต้อย่างเหมาะสมยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในการวิเคราะห์ผลการประเมินจากการประเมินการสอนของอาจารย์ตามการประเมินของนิสิตคณะ 

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ดังน้ี
1. เพี่อเปรียบเทียบผลการประเมินการสอนของอาจารย์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนิสิตใน 

พฤติกรรมการสอน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา ด้านเทคนิค วิธีการสอนและความ 
สามารถทางวิชาการของอาจารย์ ด้านการประเมินผล ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ และ ด้านมนุษย 
สัมพันธ์

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคะแนนผลการประเมินการสอนของอาจารย์ท่ีประเมินตนเอง 
และนิสิตเป็นผู้ประเมินในพฤติกรรมการสอน 5 ด้าน

3. เพ่ีอเปรียบเทียบความสอดคล้องของคะแนนผลการประเมินการสอนของอาจารย์ท่ีอาจารย์ 
ประเมินตนเองและนิสิตประเมินในสองรายวิชา

ว า่ส อ น ได ค้ รบ ถ ว้น  เต ม็ ค วาม ส าม ารถ ห รอื ไฝ  ห ร อื ย งัม สี ว่น บ ก พ รอ่ งค วรได ร้ บั ก ารแ ก ไข ใน ส ว่น ใด บ า้ง เพ ีอ่

เป น็ ข อ้ ม ลูท ีจ่ ะใช !้น ก ารพ จิารณ าเพ ีอ่ ป รบั ป ร งุก ารเร ยีน การสอ น ให ม้ ปี ระส ทิ ธ ภิ าพ ย ิง่ข ึน้  (G a g e , 1 9 84  &

G o w in , 1981 )
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แ อ ส ม ฺค ก ถ า ง  สทาไJน ว แ ย บ ร ก บ  

ร ุพ า ล ง ก รณ ม ห า ว  ทยา£1ย

ขอบเขตของการวิจัย
1. การศึกษาครั้งน้ืใช้ข้อมูลระดับปฐมภูมิเก่ียวกับการประเมินการสอนของอาจารย์ โดยเก็บรวบรวม 

จากอาจารย์ในคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ยินดีและอนุญาตให้ประเมินผลการสอนเท่าน้ันและ 
จากนิสิตท่ีอาจารย์ท่านน้ัน  ๆสอนในสองรายวิชา ซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา

2. ประชากรท่ีใซในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนิสิต และอาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ใน ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2543

3. ต้วแปรต่าง  ๆที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ผู้ประเมินการสอนของอาจารย์ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ อาจารย์ 
ประเมินตนเอง และนิสิตประเมินอาจารย์

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดยครอบคลุมคุณลักษณะ 5 ด้าน 
คอ

3.2.1 ด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชาจำนวน 6 พฤติกรรม

1. บอกจุดมุ่งหมายของวิชาชัดเจน

2. กำหนดเน้ือหาวิชาเหมาะสมกับเวลาเรียน

3. แนะนำแหล่งศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ

4. กำหนดเน้ือหาวิชาท่ีสอนทันสมัย สามารถนำไปปฏิบัติได้

5. จัดท่าประมวลการเรียนรายวิชาในวิชาท่ีสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

6. เน้ือหาวิชาครอบคลุมถึงความรู้และพัฒนาการใหม่ของวิชาท่ีสอน

3.2.2 ด้านเทคนิค วิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการจำนวน 12 พฤติกรรม

1. บอกเน้ือหาการเรียนล่วงหน้า

2. จัดสัดส่วนหัวข้อที่สอนได้เหมาะสมกับเวลาท่ีวางไว้

3. เสนอแนะกลวิธีในการแสวงหาความรู!นศาสตร์ที่ศึกษา

4. เสนอ แนะให้นิสิตค้นคว้า เพ่ิม เติมในประเด็นที่สนใจและติดตามงานวิจัยอ ยู่ 
เสมอ

5. ใช้ภาษาท่ีถูกต้องและชัดเจนขณะสอน

6. มีระดับข้ันตอนในการสอนเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน
7. มีวิธีการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสม

8. เปีดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือค้นหาค่าตอบก่อนสรุปหรีอเฉลย

9. กระตุ้นให้รู้จักวิเคราะห์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล

10. ส่งเสริมให้คิดลังเคราะห์และคิดริเริ่มสร้างสรรค์
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11. ดำเนินการสอนตามประมวลการสอนอย่างครบถ้วน
12. นำข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีพบหลังจากประเมินผลการเรียนมาปรับปรุงการ 

เรียนการสอนให้ดีฃ้ึนเสมอ
3.2.3 ด้านการประเมินผลจำนวน 6 พฤติกรรม

1. บอกวิธีการวัดผลท่ีแน่นอนล่วงหน้า
2. เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการเลือกทำแบบสืกปฏิบัติในหัวข้อท่ีถนัดและ 

สนใจโดยอยูในขอบข่ายงานท่ีกำหนด
3. มีวิธีการวัด และประเมินผลท่ีหลากหลาย
4. จัดทำข้อสอบครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีสอน
5. สร้างข้อคำถามในข้อสอบสิอความหมายได้เข้าใจชัดเจน
6. อธิบายขอบเขตลักษณะงานท่ีอาจารย์ต้องการอย่างชัดเจน

3.2.4 ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณจำนวน 7 พฤติกรรม
1. ส่งเสริมให้นิสิตมีการแสดงออกซ่ึงค่านิยมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม
2. ส่งเสริมให้นิสิตแสดงออกซ่ึงจริยธรรมและคุณธรรม
3. ส่งเสริมให้นิสิตรู้จักตอบสนองต่อความคิดและการพูดกับผู้อ่ึนอย่างสุขุมรอบ 

คอบ
4. อาจารย์มีอารมณ์ม่ันคงสามารถควบคุมตัวเองได้ทุกสถานการณ์
5. อาจารย์ใฝ่ใจศึกษาค้นคว้าวิจัยอยู่เสมอ
6. อาจารย์เป็นผู้ตรงต่อเวลา
7. มีศรัทธาในอาชีพครูและแสดงความปรารถนาดีอย่างแท้จริงท่ีจะสอน

3.2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์จำนวน 7 พฤติกรรม
1. มีใจกว้างยอมรับฟ้งความคิดเห็นท่ีขัดแย้ง
2. ให้ความสนใจนิสิตขณะสอนอย่างลึกซ้ึง
3. มีลักษณะย้ิมแย้มแจ่มใสนำช่ืนชมตลอดเวลา
4. ให้คำปรึกษาและความช่วยเหลือทางด้านการเรียนแก่มิสิตได้
5. เป็นท่ีปรึกษาให้คำแนะนำเร่ืองอ่ืน ๆ แก่นิสิตได้
6. แสดงความเป็นกันเองแก่นิสิตอย่างเหมาะสม
7. จัดตารางเวลาให้นิสิตเข้าพบได้
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นิยามคำสัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย

พฤตกิรรมการสอน หมายถึง พฤติกรรมและการจัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนการสอนของ 
อาจารย์ในด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา ด้านเทคนิค วิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการของอาจารย์ 
ด้านประเมินผล ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงนิสิตสามารถสังเกตได้

นิสิต หมายถึง นิสิตในคณะครุศาสตร์ ระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา
2543

ความคิดเห็นของนิสิตเก่ียวกับพฤติกรรมการสอน หมายถึง นิสิตประเมินว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียง 
ใดต่อพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ในรายวิชาหน่ึง  ๆ โดยท่ีนิสิตพิจารณาต้ังแต่เร่ิมเรียนในตอนต้นภาคการ 
ศึกษาจนถึงขณะท่ีทำการประเมิน (ภายหลังการสอบกลางภาค 2 สัปดาห์)

การประเมินการสอน หมายถึง ผลของระดับคะแนนพฤติกรรมของอาจารย์ในการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซ่ึงครอบคลุมคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา ด้านเทคนิค วิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการของอาจารย์ ด้านการ 
ประเมินผล ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ และด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถวัดได้โดยแบบสอบถาม 
ชนิดมาตรประมาณค่าแบบสิเคิร์ท แบ่งออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ

ข้อท่ีประเมินได้ 5 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมท่ีอาจารย์ปฏิบัติมากท่ีสุด 
ข้อท่ีประเมินได้ 4 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมท่ีอาจารย์ปฏิบัติมาก 
ข้อท่ีประเมิน'โด้ 3 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมท่ีอาจารย์ปฏิบัติปานกลาง 
ข้อท่ีประเมินได้ 2 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมท่ีอาจารย์ปฏิบัติน้อย 
ข้อท่ีประเมินได้ 1 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมท่ีอาจารย์ปฏิบัติน้อยท่ีสุด

ผลการประเมินการสอนด้วยตนเอง หมายถึง ระดับคะแนนท่ีเกิดจากแบบประเมินพฤติกรรมและ 
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรายวิชาหน่ึง  ๆ ของ 
ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2543 เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการประมาณค่า (rating scale) ข้อ 
กระทงแต่ละข้อในแบบประเมินการสอนด้วยตัวอาจารย์ผู้สอนเอง
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ผลการประเมินการสอนด้วยนสิต หมายถึง ระดับคะแนนท่ีเกิดจากแบบประเมินพฤติกรรมและ 
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรายวิชาหนึงๆ ของ 
ภาคการถึกษาต้น ปีการถึกษา 2543 เพ่ีอปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการประมาณค่า (rating scale) ข้อ 
กระทงแต่ละข้อในแบบประเมินการสอนโดยนิสิตท่ีเรียนกับอาจารย์ท่ีประเมินตนเอง

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

การศึกษาในคร้ังน้ี ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ คือ
1. เพ่ีอเป็นแนวทางในการกำหนดผู้ประเมิน ในการประเมินคุณลักษณะท่ีต่างกันของพฤติกรรมการ 

สอน ได้อย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน
2. เพ่ีอให้ทราบว่าการวิเคราะห์เพ่ีอสรุปผลการประเมินการสอนของอาจารย์น้ัน ควรให้อาจารย์ 

ประเมินตนเอง หรือให้นิสิตเป็นผู้ประเมิน หรือควรให้อาจารย์ประเมินตนเองร่วมกับนิสิต จึงจะท่าให้การ 
สรุปผลการประเมินมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน่าไปใช้ปรับปรุงการสอนได้อย่างเหมาะสม
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