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ของคลังเวชภัณฑ์. (ASSESSMENT OF MANAGEMENT SYSTEM AND BUSINESS 
PERFORMANCE FOR THE PHARMACEUTICAL WAREHOUSE) อ. ท่ีปรกษา : รอง

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ1)เพ่ือคืกษ'าถึงความเหมาะสมในการนำ European 
Business Excellence Model มาใช้โนการประเมินงานคลังเวชภัณฑ์ในประเทศไทย 2)เพื่อสืกษาถึง 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารและการจัดการคลังและศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ของ 
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Excellence Model เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนระดับบริหารของคลังเวชภัณฑ์ 
บริษัทละ 1 ท่าน สถิติท่ีใช้วิเคระห์ข้อมลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าฐานนิยม ผลการวิเคราะห์สมการ'บ dé
ถดถอย และลัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน
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ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ มีความพึงพอใจต่อบริการของบริษัทสูงกว่าต่างจังหวัด และลูกค้าในกลุ่ม
โรงพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการบริการสูงการกลุ่มร้านค้า 3)การคืกษาปัจจัยทางด้านโลจิสติกลัทั้ง 
7พบว่ามีเพียง3ปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำคัญและมีผลต่อความพึงพอใจได้แก่3.1)ความรวดเร็วและ 
ความสมํ่าเสมอ'ในเรื่องเวลาการ'จัดส่ง3.2) ความถูกต้องของเอกสารสถานที่และสินค้าที่จัดส่ง3.3)การ 
แก้ไขปัญหา
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