
บ ท ท ี่ 1

บทนำ

ค วาม เป ็น ม า แ ล ะค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

ยาและเวชภัณฑ ์เป ็นผลิตภ ัณฑ ์ท ี,ม ีความแตกต ่างจากผล ิตภ ัณ ฑ ์อ ื่น   ๆ อย ่างมาก  
รวมทั้งโดยธรรมชาติของยาและเวชภัณฑ์เอง จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและชีวิตของ 
ผู้บ่ริ,โภค ดังน้ัน การจัดเก็บ ดูแล และการจัดส่งกระจายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจีงมีความสำคัญมาก 
เป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้ว่า ในกระบวนการผลิต, การจัดเก็บ และการจัดส่งของยาและเวชภัณฑ์จะ 
ถูกข้อกำหนดท่ีเป็นสากลควบคุมที่เรียกว่า GMP (Good Manufacturing Practices) ท้ังน้ี เป็นผล 
สืบเนื่องมาจากความบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย และเสียชีวิต อันเป็นผลมาจากการบรีโภคยาและ 
เวชภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับการควบคุมในอดีตรวมถึง การโฆษณาชวนเชื่อถึงคุณสมป้ติที่เกินความเป็นจรีง 
ของยาและสารเคม ีทำให ้เก ิดการพ ัฒ นาของกฎหมายท ี่ควบค ุม เก ี่ยวก ับยาได ้เก ิดข ึ้น ใน  
สหรัฐอเมรีกา โดยในปี 1905 ได้มีการเขียนบทความเผยแพร่เรื่องการทำบรรจุภัณฑ์และสารเคมี 
ที่ไม่ถูกสุขลักษณะขึ้น ซึ่งเป็นจุดให้เกิดกฎหมาย Pure Food and Drug Act ข้ึนในปี 1906โดยจะ 
กล่าวถึงการขายยาที่มีสารปนเปีอน และการโฆษณาชวนเชื่อที่เกินความเป็นจริง จากนั้นก็ได้ 
พัฒนา Pure Food and Drug Act. และได้มีการทั้งคณะกรรมการอาหารและยา (Food and 
Drug Administration) ขืน เติม1ใช้ชีอ The Bureau of Chemistry ได้มีการปรับปรุงแกไขจนเป็น 
ข้อกำหนด GMP ทีใช้1อยู่,ในปัจจุพันปี (A Brief History of the GMP for Pharmaceutics, Immel, 
Barbara, 2001)

นอกจากนี้แล้ว องค์การอนามัยโลกยังได้ออกข้อกำหนดในการจัดเก็บและการกระจายที่ด ี
Good Trade and Distribution Practice (GTDP) และ GSP (Good storage Practice) ข้ึน พังน้ี 
เพื่อให้กระบวนการจัดเก็บและการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยจะกล่าวถึงใน 
เร่ืองบุคลากร ขอบเขต และสิ่งอำนวยความสะดวก พ้ืนท่ีจัดเก็บ การควบคุมเอกสาร การรับสินค้า 
คืน การจัดส่งและขนส่ง การเรียกสินค้ากลับ (Good Storage Practice, WHO, 2000) แต่ 
ข้อกำหนดดังกล่าวจะกล่าวในลักษณะของการคำนึงถึงคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก โดยใน 
ส่วนข้อมูลการทำ คลังสินค้าและการกระจายสินค้า (Warehousing and Distribution) ทีเป็นการ
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ผ ส ม ผ ส าน ร ะ ห ว ่างค ุณ ภ าพ ข อ งส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ใน เช ิงธ ุร ก ิจ ด ้าน ก าร จ ัด ก าร แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร จ ะ ห า

ไ ด ้ย าก ม าก

ในปัจจุบันมีคลังเวชภัณฑ์และศูนย์กระจายเวชภัณฑ์(Pharmaceutical Warehouse & 
Distribution Center) ทีเป็นบริษัทข้ามชาติ (International Company) ในประเทศไทยมีอยู่เพียง 
ไม่ถึง 10 ราย นอกนั้นจะเป็นคลังเวชภัณฑ์ของบริษัทยาภายในประเทศ และคลังเวชภัณฑ์หริอ 
โกดังย่อยๆตามสถานพยาบาล เช่น โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน และร้านขายยาซึ่งมีทั้งที่ 
เป็นผู้ค้าส่งขนาดใหญ่และร้านค้าย่อยซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมาก

นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานอาจขาดข้อมูล ความรู้ ประสบการถทนการทำงานคลังสินค้า 
(Warehousing) หริอ การกระจายสินค้า (Distribution) ที่ดีซึ่งเป็นปัจจัยสำดัญก็อาจทำให้เกิดผล 
เสียอื่นๆตามมาในภายหลังได้ และผู้จ ัดทำเข้าใจว่าเป็นปัญหาที่ล ืบเนื่องจากปัญหาด้านการ 
บริหารและการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management) ดังน้ัน หากการรับเข้า จัดเก็บ 
ส่งออก และการกระจายสินค ้า อันเป็นหน้าที่หลักของคลังสินค้า และ การกระจายสินค้า 
(Warehousing and Distribution) ถูกปฏิบัติกันอย่างไร้คุณภาพ ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องกระทบต่อ 
คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อสุขภาพ คุณภาพชีวิตของผู้บริโภค และส่งผลต่อธุรกิจของ 
องค์กรน้ันๆ ในท่ีสุด

ในโลกธุรกิจลูกค้ามีความต้องการที่สูงมากฃึนเรื่อยๆ การแช่งฃันมีความรุนแรงมากขึ้น 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจ องค์กรต่างๆ 
ได้รับแรงกดดันอย่างมาก องค์กรหลายๆ องค์กรได้มีการพัฒนา Total Quality Management 
(TQM) ขึ้นมาเพื่อใช้ในการพัฒนาองค์กร

TQM เป็นการแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจโดยมุ่งเน้นในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความต้องการของลูกค้าด้วยกิจกรรมกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงโดยบุคลากร 
ท่ีเก่ียวข้อง TQM จะเป็นเครื่องมือแรกๆ ที่พูดเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร โดยองค์กร 
อาจจะหมายถงโปรแกรมทพัฒนาคุณภาพ เช่น Quality Cycle บางองค์กรอาจจะเข้าใจว่า 
เก่ียวข้องกับเร่ือง Quality เช่นเดียวกับ ISO 9000 บ้างก็คิดว่าได้พัฒนาไปไกลกว่า TQM แล้ว เช่น 
Re-engineering, Benchmarking
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หลายๆ องค์กรเริ่มแนะนำคำว่าระบบคุณภาพ (Quality System) โดยผ่าน ISO 9000, 
ส่วนเป้าหมายสำหรับ TQM จะเป็นความพึงพอใจของลูกค้า, การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 
นอกจากนี้ได้มีการนำองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (Organization Excellence^าใช้'โดยตัวแบบ 
Organization Excellence Model จะมีเป้าหมายที่ไม่อยู่นิ่งตายตัว ดังน้ัน องค์กรจะสามารถทำ 
การตรวจประเมินผลงานคุณภาพในปัจจุบันเทียบกับในอดีตไค้โดยอาศัยการประเมินตนเอง (Self 
Assessment)

ปัจจุบันได้มีองค์กรมากมายหันมาใช้การทำการประเมินตนเอง Self Assessment กัน 
อย่างสมํ่าเสมอโดยการประเมินตนเอง Self Assessment ไม่ได้เป็นเพียงช่องทางในการวัดการ 
พัฒนาเท่านั้นยังเพิ่มโอกาสในการดึง TQM เข้าส่กิจกรรมทางธุรกิจอีกด้วย

ในการที่จะทำให ้องค์กรประลบความสำเร็จตามหลักการองค์กรแห่งความเป็นเล ิศ 
Excellence ซ่ึงเป็นแกนหลักของ TQM น้ัน หากไม่มีการติดตามการพัฒนาและความคืบหน้าและ 
ความสำเร็จอย่างลมํ่าเสมอตลอดเวลาแล้วจะทำให้เป็นการยากที่จะคงรักษาพันธะผูกพัน, แรงจูงใจ 
ที่จะให้ประลบความสำเร็จของมาตรฐานผลงานที่ลูงขึ้นได้ ตังนั้น การเข้าใจในพื้นฐานของ 
Business Excellence จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นในการที่จะคงความเป็นเลิศ (Excellence) ได้

การประเมินตนเอง (Self Assessment) เป็นเคริ่องมือขององค์กร การเรียนรู้ที่มีพลังใน 
การผลักตันให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยอ้างอิงถึง EFQM (European Foundation for 
Quality Management) Excellence Model

การประเมินตนเอง (Self Assessment) จะเอื้ออำนวยให้องค์กรได้บ่งชี้ถึงจุดแข็งและ 
โอกาสในการพัฒนาปรับปรุงซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าการประเมินตนเอง Self Assessment เป็นการ 
ตรวจสุขภาพ (Health Check) สำหรับองค์กร

ผู้วิจัยจึงได้ มีความคิดทีจะนำตัวแบบ (Model) ทางบริหารและจัดการด้านคุณภาพ  
(Quality Management) ของยุโรปคอ European Business Excellence Model มาใช้ในการ 
ประเม ินกลุ่มเป ้าหมายทีต ้องการคืกษา ซึ่งได้แก่ คลังเวชภัณฑ์และศูนย์กระจายเวชภัณฑ  ์
(Warehouse & Distribution Center) ท้ังน้ี เพื่อเป็นการเปรียบเทียบระดับของการบรหารงานต้าน 
คุณภาพ ตามแผนภูมิที 1.1 (European Business Excellence Model)
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«----------------------------------------------------------- ►  ◄ ---------------------------------------- ►
Enabling Criteria 50% Results Criteria 50%

ทีมา : The EFQM Self-Assessment Workbook 1 2003

แผนภูมิ 1.1 แสดงตัวแบบ European Business Excellence Model ของ British Quality 
Foundation

จาก Model ข้างต้น จะเห็นว่าตัวแบบได้มีการให้นํ้าหนักในแต่ละเกณฑ์ (Criteria) ไว้ 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งค่านํ้าหนักดังกล่าวได้จากการสืกษาวิจ ัยของสมาชิก EFQM (European 
Foundation for Quality Management) ซึงจะมีการปรับค่าดังกล่าวเป็นระยะๆ ไป (EFQM 1999- 
2003)

แต่เน่ืองจากตัวแบบดังกล่าวเป็นตัวแบบท่ีใช้ประเมินกิจการองค์กรท้ังองค์กรของประเทศ 
ต่างๆ  ในยุโรปเป็นล่วนใหญ่ ดังนัน หากนำ Model ดังกล่าวมาใช้ในการประเมินล่วนงานใด  ๆเช่น 
คลังสินค้า (Warehouse) หรือ ศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ (Distribution Center) ในประเทศหน่ึง 
ประเทศใดนอกยุโรป เช่น ประเทศไทย Model ดังกล่าวจะยังคงใช้ในการประเมินได้อย่างถูกต้อง 
แม่นยำหรือไม่ ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์ข้อหน่ึงของงานวิจัยในคร้ังน้ี

นอกจากน้ีแล้ว ในงานคลังเวชภัณฑ์จะมีล่วนเก่ียวข้องกับ Customer Service 
บางล่วนและเกยวข้องกับการขนล่งบางล่วน ดังนัน ทางผู้วิจัยจึงได้ดัดเลือกเฉพาะปัจจัยที ่
เกยวของกับงานคลังเวชภัณฑ์มาเทือทำการศึกษาเพือวิเคราะห์'หาปัจจัยทีมีผลต่อค Q ามสำ11เจ 
สำหรับการบริหารและจัดการคลังเวชภัณฑ์
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1) ความรวดเร็ว และ ความสม่ําเสมอในเรองเวลาในการจัดส่ง
2) ความถูกต้อง ของเอกสาร, สถานท่ี และ สินค้าท่ีจัดส่ง
3) คุณภาพของตัวสินค้า และ บริการท่ีไค้รับจากการจัดส่ง
4) คุณภาพของบุคลากรท่ีลูกค้าติดต่อด้วย
5) การให้ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ
6) การให้บริการเสริมอ่ืน  ๆนอกเหนือจากการจัดส่ง
7) การแกไขปัญหา

โ ด ย ป ัจ จ ัย ท ี่ค ัด เล ือ ก ม า ศ ึก ษ า  จ ะ เป ็น ส ่ว น ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ค ล ัง เว ช ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง ม ี

ด ังต ่อไปน ี้

ในแต่ละปัจจัยใหญ่จะมีปัจจัยย่อย ท้ังน้ีเพ่ือให้สามารถบ่งช้ีได้ถึงรายละเอียดของแต่ละ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อปัจจัยใหญ่แต่ละข้อโดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการหาความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ 
ละตัวอีกท้ังหาข้อสรุปปัจจัยท่ีมืผลต่อความสำเร็จของการบริหารคลังเวชภัณฑ์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์โดยรวมของงานวิจัยน้ี

1. เพอศึกษาถงความเหมาะสมในการนำ European Business Excellence Model มา 
ใช้ในการประเมินงานคลังเวชภัณฑ์ (Pharmaceutical Warehouse) ในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารและการจัดการคลังและ 
ศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ (Warehouse and Distribution Center) ของอุตสาหกรรมยา 
และเวชภัณฑ์ภายในประเทศไทย

3. เพือศึกษาหาปัจจัยสำคัญทีมืผลต่อความสำเร็จ และจำเป็นต่อการบริหารการจัดการ 
(Key Success Factor) และงานคลังและศูนย์กระจายสินค้า (Warehousing & 
Distribution)
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ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการประเมินระบบการบริหารและความสามารถทางธุรกิจของคลัง 
เวชภัณฑ์โดยจะหมายถึงยาและเวชภัณฑ์สำเร็จรูปในประเทศไทยเท่านัน โดยการสืกษาจะมุ่ง 
ประเด็นตามตัวแบบ European Business Excellence Model ของ British Quality Foundation 
อันได้แก่

Enable Criteria

Result Criteria

- Leadership
- People Management
- Policy & Strategy
- Resources
- Process
- People Satisfaction
- Customer Satisfaction
- Impact on Society
- Business Result

โดยการคีกษาดังกล่าวจะเป็นการประเมินระบบการบริหารคลังเวชภัณฑ์ตัวอย่าง 5 แห่งท่ีดำเนิน 
กิจการอยู่ในประเทศไทยโดยผู้จัดทำได้ใช้ตัวแทน 1 คนต่อ 1 บริษัท ซ่ึงบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัท 
ข้ามชาติท่ีใหญ่ เป็น 5 อันดับต้นของประเทศไทยในอุตสาหกรรมในกลุ่มน้ี

นอกจากน้ีวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะคีกษาถึงปัจจัยสำดัณท่ีมีผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ของคลังเวชภัณฑ์โดยมุ่งคีกษาในกลุ่มลูกค้าซ่ึงเป็นลูกค้าของบริษัทท้ัง5 ในระดับใหญ่200อันดับ 
แรกของกลุ่มลูกค้าในอุตสาหกรรมน้ี

ข้อตกลงเบ้ืองต้น

กลุ่มตัวอย่างทตอบแบบสอบถามตามตัวแบบประเมิน European Business Excellence 
Model จะเป็นบุคคลจำเพาะเจาะจงเพียงบริษัทละ 1 ท่าน ท้ังน้ี เน่ืองจากข้อจำกัดของการให้ 
ข้อมูล แต่กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจะเป็นระดับผู้บริหารของบริษัท ซ่ึงจะทำให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความ 
ครอบคลุมและใกล้เคียงความเป็นจริงมากทีลุด กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามการวิจัยจะเป็น
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กลุ่มลูกค้าของบริษัทท่ีคีกษาโดยดัดเลือกจากกลุ่มท่ีมีความสำคัญต่อธุรกิจโดยกระจายตัวอยู่ทัง 
ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยผู้จัดทำ ได้เลือกเฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ีมียอดขายสูง  ๆในกลุ่มธุรกิจน้ี 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ และต่างจังหวัดรวม 200 ราย

ข้อจำกัดของการวิจัย

เนืองจากตัวแบบประเมิน European Business Excellence Model ทีจะต้องทำการให้ 
คะแนนหรือทำการตอบแบบสอบถามโดยพนักงานขององค์กรนั้นๆ ตัวอย่างของบริษัทท่ี 
ทำการคีกษามีการแข่งขันกันสูง ดังน้ัน การได้มาซ่ึงข้อมูลตังกล่าวจึงทำได้ยากมาก ผู้จัดทำ 
ลามารถหาข้อมูลได้เพียงบริษัทละ 1 ตัวอย่างเท่าน้ัน

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะยังคงคีกษา ท้ังน้ี เพราะ ตัวอย่างตังกล่าวจะเป็นระดับผู้บริหารของ 
บริษัทน้ัน  ๆซ่ึงมีมุมมองท่ีครอบคลุมการจัดการและการบริหารองค์กรของตนอย่างขัดเจน ซ่ึง 
พอท่ีจะอนุมานได้ว่าข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามตามตัวแบบดังกล่าวจะมีความ 
น่าเช่ือถือและใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงของการบริหารงานขององค์กรน้ันๆ

คำจำกัดความท่ีใชิในการวิจัย

คลังเวชภัณฑ์และศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ (Pharmaceutical Warehouse and 
distribution center) : หมายถึงสถานท่ีท่ีมีหน้าท่ีในการรับสินค้าเข้า การจัดเก็บรักษา การจัดล่ง 
และการกระจายสินค้าซ่ึงอยู่ในกลุ่มยาและเวชภัณฑ์โดยท่ีคลังเวชภัณฑ์และศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ 
จะ เป็นล่วนหน่ึงขององค์กรของบริษัทท่ีเป็นตัวแทนจำหน่ายยาและเวชภัณฑ์

การตรวจประเมิน (Assessment) : การสำรวจ การตรวจประเมินในหน่วยงานท่ีสนใจ 
ตามหัวข้อทีสนใจทีต้องการประเมินโดยมักจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง และพัฒนาผลงาน 
ขององค์กร
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ผู้วิจัยจึงเช่ือว่า การทำหมุดอ้างอิง(Benchmarking) โดยใช้ European Business 

Excellence Model น้ี จะเป็นแนวทางในการประเมินสภาพการณ์ปัจจุบันของคลังเวชภัณฑ์และ 
ศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ (Warehousing and Distribution Center)!นประเทศไทย อีกทังจะรู้ถึงจุด 
แข็งและจุดอ่อนในการบริหารงานและการจัดการ รวมท้ังได้รู้ถึง Model ในการตรวจประเมินระบบ 
การจัดการและบริหารงานของงานคลังสินค้า (Warehousing) ที่เหมาะสมและสามารถที่จะ 
นำไปใช้ในการประเมินงานของผู้สนใจได้ นอกจากน้ี ผู้สนใจจะได้รับแนวทางการปฏิบัติของการ 
ทำคลังเวชภัณฑ์และศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ (Warehousing และ Distribution) ท่ีดี1ไป'ใช้ต่อ1โป 
และยังสามารถนำข้อมูลการวิจัยน้ีเป็นตัวแบบในการทำการประเมินตนเอง (Self Assessment) 

ของคลังสินค้า (Warehouse) ต่างๆ  ต่อไปในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และเช่ือว่าในท่ีสุดของผลงานวิจัยน้ีอาจนำไปดีกษาต่อจะสามารถสรุปหา Best in Interesting 

Group อันจะพัฒนาต่อให้เกิดเป็น Best in Class, Best in Business and Best Practice ได้ 
ต่อไปในอนาคต หากแนวทางในการทำการประเมินตนเอง(Self Assessment) ได้ถูกปฏิบัติต่อไป 
ในวงกว้าง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อบริษัท ต่ออุตสาหกรรม และทุก  ๆอุตสาหกรรมท่ีได้มี 
การนำไปใช้ต่อไป

นอกจากน้ีการ ดีกษาถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานคลังเวชภัณฑ์ท่ีมีผลต่อความสำเร็จ 
สำหรับการบริหารและจัดการคลังเวชภัณฑ์ รวมถึงการ ดีกษาปัจจัยย่อยที่มีความสัมพันธ์กับ 
ปัจจัยหลักจะทำให้ผู้สนใจ เข้าใจและเห็นภาพชัดเจนในทางปฏิบัติงานคลังเวชภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี

วิธีดำเนินการวิจัย

1. สำรวจและดีกษาเอกสารข้อมูล และงานวิจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ท้ังใน และต่างประเทศ

2. จัดทำแบบลอบถามตาม Model Business Excellence
3. ประเมินผลตามแบบ Model Business Excellence
4. ว ิเคราะห ์และสร ุป เพ ือหาความเหมาะลมโดยพ ิจารณ าความสอดคล ้องและ  

ความสัมพันธ์ของการประเมินตามแบบ Business Excellence Score และ ความพึง 
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ซึ่งชันตอนนีจะต้องใช้เครองมือทางสถิต ิ
ในการวิเคราะห์เพื่อสรุปหาความสอดคล้องและความสัมพันธ์ตังทล่าๆ
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5. วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จสำหรับการบริหารและการจัดการคลัง 
เวชภัณฑ์โดยพิจารณาหาความลัมพันธ์ของปัจจัยต่าง  ๆและความพึงพอใจของลูกค้า 
ซ่ึงจะต้องใช้เครองมือทางสถิติในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ดังกล่าวอีกเช่นกัน

6. เสนอแนวทางในการดำเนินงาน (Management System) สำหรับงานคลังเวชภัณฑ์ 
และศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ (Pharmaceutical Warehouse and Distribution 
Center)
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