
เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

งานวิจัยเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และการแต่งกายตามแฟช่ันของวัยรุ่น 
ในกรุงเทพมหานคร’’ เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ ผู้วิจัยได้นำทโ]ษฎี แนวคิดตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียว 
ข้องมาคิกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังต่อไปน้ี

แนวค ิดและทฤษ ฏ ี

1. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร

2. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภาพของล่ือมวลซน ล่ือบุคคล และ
ล่ือเฉพาะกิจ

3. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ และพฤติกรรม

4. แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับพฤติกรรม

5. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น : จิตวิทยาวัยรุ่น และวัฒนธรรมวัยรุ่น

6. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิด และท ฤษ ฏ ีเก ี่ยวก ับการเป ิดร ับ ข ่าวสาร

พฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure Behavior) เป็นส่วนหน่ึงของพฤติ 
กรรมการล่ือสาร ซ่ึงในเร่ืองการเปิดรับล่ือมวลชนน้ัน แอทคิน (Atkin,1973 : 208) กล่าวว่า 
บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่ิงมีหูตากว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็น 
คนท่ีทันเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย

เลิร์นเนอร์ (Lerner, 1958 : 56) ได้ให้คำจำกัดความการเปิดรับล่ือมวลชนว่า 
หมายถึง อัตราส่วนของประชาซนท่ีมีวิทยุ จำนวนจำหน่ายหนังสือพิมพ์ และจำนวนผู้ท่ีน่ังดูภาพ 
ยนตร์ต่อประชาชน 1,000 คน และเลิร์นเนอร์เป็นคนแรกท่ีคิกษาอิทธิพลท่ีเกิดจากการเปิดรับล่ือ 
มวลชนในประเทศตะวันออกกลาง ในปี ค.ศ. 1958 และพบว่า เม่ือมีการขยายตัวของชุมชนจน 
กลายเป็นเมืองจะช่วยให้การพัฒนาด้านความรู้หนังสือ และระดับการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน จะทำให้การ
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เปิดรับล่ือมวลชนแพร่หลายมากข้ึน ในทำนองเดียวกันเม่ือชุมชนมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
จากการพัฒนาอุตสาหกรรมมากข้ึน สังคมจะขยายขอบข่ายของล่ือมวลซน และการขยายตัวของ 
ล่ือมวลชนน้ีเอง จะช่วยยกระดับการรู้หนังสือมากข้ึนด้วย

สรุปได้ว่า การเปิดรับส่ือ คือ ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา รวมถึง 
จำนวนล่ือในการเปิดรับน่ันเอง จึงเห็นได้ว่า ข้อมูลข่าวสารน้ันเป็นส่ิงจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับกิจ
กรรมต่าง  ๆ ในชีวิตมนุษย์ มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องการอาศัยการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ 
และประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ข่าวสารจะเป็นปัจจัยท่ีสำดัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจของ
มนุษย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เม่ือมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจเรองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความ
ต้องการข่าวลารก็จะย่ิงเพ่ิมมากข้ึนเท่าน้ัน (วุฒิชัย จำนง,2523)

ดังน้ันองค์ประกอบด้านผู้รับสารจึงเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีจะทำให้ทราบว่า 
การล่ือสารน้ันประสบความสำเร็จหรอไม่ และผู้รับจะมีการตอบสนอง (feedback) อย่างไรหลัง 
จากท่ีได้รับข่าวสารไปแล้ว ซ่ึง แอทคิน (Atkin,1973) ให้ความเห็นว่าการแสวงหาข่าวสารหรือ
ความต้องการล่ือมวลซนของปัจจเจกบุคคล อาจมาจากเหตุผลท่ีสำคัญ 3 ประการด้วยกัน คือ 
ความต้องการได้รับข่าวสาร การเลือกสรรข่าวสาร และการเปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีได้รับ ซ่ึงใน 
แต่ละเหตุผลน้ัน มีลักษณะสำคัญดังน้ี

1. ความต ้องการได ้ร ับข ่าวสาร

ความต้องการได้รับข่าวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
โดยความต้องการได้รับข่าวสารน้ัน เกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจของปัจเจกบุคคลท่ีมีสาเหตุมา 
จาก

1.1 การมองเห ็นความไม ่สอดคล้องต้องกันระหว่างระดับความรู้ของปัจเจก
บ ุคคลขณะนั้น ก ับระด ับความต ้องการอยากร ู้เก ี่ยวก ับส ิ่งแวดล ้อมภายนอก (Extrinsic
uncertainty) ยิ่งเป ็นเร ื่องสำคัญย ิ่งม ีความต ้องการอยากร ู้และความไม ่แน ่ใจส ูง ซ ึ่งสอดคล้องกับ  
ความเห็นของ เฟ สต ิงเจอร (์Festinger, 1957) ที,ว ่าตามปกติบ ุคคลจะม ีข ่าวสารท ี่สน ับสน ุนท ัศนคติ 
ของตนอยู่ แต ่เม ื่อใดท ี่บ ุคคลได ้ร ับข ่าวสารใหม ่ท ี่ไม ่ลงรอยก ับความร ู้ความเข ้าใจ หรือทัศนคติที่ม  ี
อย ู่เด ิมแล ้ว จะนำไปส ํภาวะความไม ่สมด ุลทางจ ิตใจ (Cognitive dissonance) ทำให ้เก ิดการ  
แสวงหาข่าวสารเพ ิ่มเต ิม หรือข ่าวสารท ี่ลอดคล้องก ับท ัศนคติท ี่ม ีอย ู่เด ิม ดังที่ เฟสติงเจอร์
(Festinger) พบว่าบ ุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพ ื่อสน ับสน ุนท ัศนคต ิเด ิมท ี่ม ีอย ู่ และจะหลีกเล ี่ยง 
ข่าวสารท ี่ข ัด แย ้งก ับความร ู ้ส ึก น ึก ค ิด ของตนเอง
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ดังน้ันคุณสมบัติท่ีอยู่ในตัวผู้รับสารจะเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการท่ีจะกำหนดรูป 
แบบของปฏิกิริยาตอบโต้ เม่ือผู้รับสารได้รับข่าวสารต่าง  ๆ เข้ามา ถ้าข่าวสารใดไม่สอดคล้องกับ 
ความรู้ ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติของตนเอง หรือปทัศถานของกลุ่มแล้ว ข่าวสาร 
น้ันจะได้รับความสนใจน้อย ประชาชนผู้รับสารจะปิดการรับข่าวสารดังกล่าว หรือหากเปิดรับก็จะ 
ไม่สนใจอย่างแท้จริง

1.2 การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของปัจเจก 
บุคคลขณะน้ัน กับความรู้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงกำหนดโดยระดับความสนใจล่วนบุคคล 
ของปัจเจกบุคคลบันต่อสิงใดสิงหนึง (Intrinsic uncertainty)

1.3 ความต้องการได้รับความบันเทิงของปัจเจกบุคคลมาจากการกระตุ้น
อารมณ์แห่งความร่ืนเริงบันเทิงใจ อันเกิดจากการมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่าง
สภาวะท่ีเป็นอยู่ของปัจเจกบุคคลขณะน้ัน กับระดับความสนุกสนานท่ีคาดหวังไว้

แรงผลักดันท่ีทำให้บุคคลหน่ึง  ๆ มีการเลือกรับส่ือน้ันเกิดจากคุณสมบัติพ้ืนฐาน 
ของผู้รับสารด้านต่าง  ๆได้แก่

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การ 
เลือกรับรู้ตามทัศนคติ และประสบการณ์เดิมของตน 2

2. องค์ประกอบทางด้านลังคม เช่น สภาพแวดล้อม สภาพทางครอบครัว 
วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประซากร ตลอดจนสภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียน 
แปลงไป

2. การเลือกสรรข่าวสาร

ปัจจัยในการส่ือสารท่ีมักจะมีการกล่าวถึงบ่อยว่าเป็นตัวกำหนดความสำเร็จ หรือ 
ความล้มเหลวของการล่งสารไปยังผู้รับสาร ก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective process) 
ของผู้รับสาร ข่าวสารต่าง  ๆ แม้ว่าจะได้รับการตระเตรียมมาอย่างพิถึพิกัน ใช้ผู้ถ่ายทอดท่ีมี 
ความลามารถและความน่าเช่ือถือสูง หรือใช้ส่ือท่ีมีประส ิท ธ ิภาพมากก็ตาม แต่ส่ิงเหล่าน้ีก็มิได้ 
ประกันความสำเร็จของการส่ือสารไปยังผู้รับสารตามท่ีผู้ล่งต้องการได้ร้อยเปอร็เซ็นต์ ท้ังน้ีเพราะผู้ 
รับสารมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ตามความต้องการ
ตามความเช่ือ ตามทัศนคติ ตามความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกัน
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โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T.KIapper, 1967 : 49 อ้างในพีระ จิรโสภณ ;
2529 : 637)

กระบวนการเลือกสรร เปรียบเสมือนเครองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้

2.1 การเลอกเปิดรับหรือสนใจ (Selective exposure or selective
attention) หมายถึง

แนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง

ทฤษฏีเก่ียวกับการเลือกเปิดรับน้ีได้มีการคิกษาวิจัย และพบว่า การเลือกเปิดรับ 
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายประการ เช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร ตา 
มทฤษฏีความไม่ลงรอยของความรู้เข้าใจ ท่ีกล่าวว่า (Festinger L.A. : 1995 อ้างถึงใน พีระ จิร 
โสภณ : 2530) บุคคลทักจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติท่ีมือยู่แล้ว จะเกิดภาวะทาง 
จิตใจท่ีไม่ลมดุลย์หรือมีความไม่สบายใจท่ีเรืยกว่า (Cognitive dissonance) ดังน้ันการท่ีจะลด 
หรือหลีกเล่ียงภาวะดังกล่าวได้ ก็ต้องแสวงหาข่าวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกับ 
ความคิดเดิมของตน เม่ือบุคคลได้ตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีความได้เปรียบเลืยเปรียบก้ําก่ึง 
กัน บุคคลจะย่ิงมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารที,สนับลนุนการตัดสินใจน้ัน (Reinforcement
Information) มากกว่าที'จะแสวงหาข่าวสารที,ขัดกับสิงท่ีกระทำลงไป

นอกจากทัศนคติด้ังเดิมท่ีเป็นตัวกำหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมี
ปัจจัยด้านสังคม จิตใจ และลักษณะล่วนบุคคลอีกหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทางสังคม 
และเศรษฐกิจ ความเช่ือ อุดมการณ์ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ์



17

2.2 การเลอกรับเหรอตความ (Selective perception or Selective
interpretation) เป็นกระบวนการกล่ันกรองช้ันต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใด 
แหล่งหน่ึงแล้ว มิใช่ว่าข่าวสารน้ันจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ล่งสารท้ังหมด ผู้รับสาร 
แต่ละคน อาจตีความข่าวสารช้ินเดียวกันท่ีล่งผ่านส่ือมวลชนไม่ตรงกัน ความหมายของข่าวสารท่ี 
ล่งถึงจึงมิได้อยู่ท่ีอักษร รูปภาพหรือคำพูดเท่าน้ัน แต่อยู่ท่ีผู้รับสารจะเลือกรับรู้ เลือกตีความ 
หมาย ตามความเข้าใจ หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ์ ตามความเช่ือ ความคาดหวัง แรง 
จูงใจ ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์

2.3 กระบวนการเลือกจดจำ (Selective retention) เป็นแนวโน้มในการเลือก 
จดจำข่าวสารเฉพาะล่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมใน 
ล่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า

การเลือกจดจำน้ันเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองช้ันสุดท้ายท่ีมีผลต่อการล่งออกไปยัง 
ผู้รับสาร ในบางคร้ังข่าวสารอาจถูกปฏิเสธต้ังแต่ช้ันแรก โดยการไม่เลือกอ่าน ฟัง หรือซมส่ือมวล 
ซนบางฉบับบางรายการ ในกรณีทีผู้รับสารหลีกเล่ียงไม่ได้ ผู้รับสารก็อาจจะพยายาเJตีความข่าว 
สารท่ีได้รับตามความเข้าใจ หรือตามความต้องการของตน แต่หากว่าข่าวสารน้ันไม่เปิดโอกาสให้ 
ตีความหมายแตกต่างไปได้ ผู้รับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารน้ันได้อีกเป็นช้ันสุดท้าย กล่าว 
คือ เลือกจำเฉพาะบางล่วนท่ีตนเองสนใจ หรือต้องการเท่าน้ัน

3. การเปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีได้รับ

แอทคิน (Atkin, 1973) ช้ีให้เห็นว่าในการแสวงหาข่าวสารของบุคคลน้ัน บุคคล
จะเลือกรับ

ข่าวสารใดจากส่ือมวลชนน้ัน จะข้ึนอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผล 
รางวัลตอบแทน (Reward value) การลงทุนลงแรง (Expenditure) และภาวะผูกพัน
(Liabilities) ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ท่ีติดตามมา คือ

3.1 ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รบสูงกว่าการลงทุนแรง หรือการ 
ต้องใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือทำความเข้าใจแล้ว บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารน้ัน

3.2 ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรงบุคคล 
นันก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนัน  ๆ (Information ignoring)
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3.3 ในกรณีท่ีบุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารน้ันจะก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เช่น ทำ 
ให้เกิดความไม่พอใจ ไม,สบายใจหรือไม่แน่ใจมากข้ึน ฯลฯ บุคคลก็อาจจะหลีกเล่ียงข่าวสารน้ัน

3.4 ในกรณีท่ีบางคร้ังความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียง หรือไม่รับข่าวสารต้องลง 
ทุนลงแรงมากกว่าการรับข่าวสาร บุคคลก็อาจจะต้องรับข่าวสารอย่างไม่เต็มใจ (Information 
yielding)

เก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารน้ี แซรมม์ (Schramm, 1973 : 121-122) ให้ความ
เห็นว่า ข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผ้รับสารได้มาก มีแนวโน้มทำให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ,11มากขันด้วย

ลำหรับเหตุผลในการท่ีมนุษย์เลือกสนใจรับข่าวสารอย่างไรน้ัน นักวิชาการ
หลายท่าน เช่น ไฟรค ์สัน (Friedson), ฟลาวเวอร์แมน (Flowerman), ไรเลย์ (Riley) มีความเห็น 
ตรงกันว่าแรงจูงใจท่ีต้องการจะเป็นท่ียอมรับของสมาซิกภายในสังคม จะเป็นส่ิงท่ีช่วยกำหนด
ความสนใจในการเลือกเปิดรับข่าวสาร แต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป เน่ืองจากแต่ละบุคคลจะมี 
การเรืยนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันในการหล่อหลอมความคิด ความรู้สึกกก ความเช่ือ 
ม่ัน และความต้องการท่ีจะมมีล่วนสร้างแรงจูงใจ ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมก็เป็นตัวเร่งให้ 
บุคคลเปิดรับข่าวสารจากส่ือ

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ1ของลือมวลชน ลือบุคคล และลือ
เฉพาะกิจ

ส่ือ (Media) เป็นหนทางหรือวิถีทางท่ีจะนำข่าวสารไปล่ผู้รับ (สน่ัน ปัทมะทิน, 
2520 : 3) หรืออาจกล่าวได้ว่า ส่ือคือพาหนะท่ีนำพาข่าวสารจากผู้ล่งสารไปยังผู้รับสาร ซ่ึง 
จำแนกได้เป็น 2 ประ๓ทใหญ่  ๆ คือ ส่ือมวลซน (Mass Media) และส่ือบุคคล (Personal Media) 
(เสถียร เชยประดับ, 2528 : 32)

1. ลือมวลชน (Mass Media)

หมายถึง ส่ือท่ีทำให้ผู้ล่งสารซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลสามารถ 
ล่งข่าวสารไปยังผู้รับสารเป้าหมายจำนวนมาก และอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้ในเวลาอันรวด 
เร็ว โดยท่ัวไปแล้วส่ือท่ีเรียกว่า ส่ือมวลซน ได้แก่ หนังลือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
นิตยสาร และภาพยนตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 134-135)
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เสถียร เชยประทับ (การส่ือสารและการพัฒนา, ม.ป.ป. : 18) ได้กล่าวว่าช่อง 
สารท่ีเป็นส่ือมวลชนสามารถปฏิบ้ต,การะกิจต่าง  ๆ ต่อไปน้ีได้ดี คือ

1. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวยมากได้อย่างรวดเร็ว

2. สามารถให้ความรู้ข่าวสารได้ดี

3. ลามารถนำไปล่การเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีไม่ฝังรากสิก (Weakly Held
Attitudes)

เวสลีย์ และแมคคลีน, 1957 และ โรเจอร์ส และสเวนน่ิง,1969 (Bruce H. 
Westly and Malolm

L. Maclean Jr., 1957 และ Everette M.Rogers with Lynne Svenning, 1969 
อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2539 : 69-72) ได้กล่าวถึงส่ือมวลชนว่ามีลักษณะดังต่อไปน้ี 1 2 3

1. สามารถเข้าถึงผู้รับสารจำนวนมาก ส่ือมวลชนเป็นส่ือที,อาดัยเทคโนโลยี
ไม่ได้อาศัยขีด

ความลามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดังน้ันส่ือมวลชนจึงมีความสามารถใน 
การเข้าถึงผู้รับสารจำนวนมากท่ีอยู่ห่างไกลออกไป และกระจายในหลายพ้ืนท่ีได้ในเวลาเดียวกัน
หรือในเวลาใกล้เคียงกัน

2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจำนวนมาก ส่ือมวลซนสามารถนำสาร
จากแหล่งข้อมูล

ข่าวสารข่าวสารไปล่คนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และในเวลาท่ีใกล้เคียงกับ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากส่ือมวลซนเป็นส่ือท่ีอาศัยเทคโนโลยี

3. บรรจุเน้ือหาหลากหลาย เน่ืองจากส่ือมวลซนสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ 
จำนวนมากซ่ึงมีความแตกต่างกันท้ังในด้านลักษณะทางประชากรและสถานท่ี ส่ือมวลชนจึงต้อง 
ทำหน้าท่ีในการตอบสนองผู้รับสารให้ได้พร้อมกัน ด้วยการเสนอเน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย ท้ัง 
ข่าว ความรู้ ความคิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา
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4. นำสารไปส่ประสาทสัมผัสของผู้รับสารได้อย่างจำกัด ในขณะท่ีส่ือมวลชน 
เป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงผู้รับสารกับผู้ส่งสารซ่ึงอยู่ห่างไกลจากกัน ผู้รับสารจะสามารถรับสาร 
จากผู้ส่งสารห่างไกลได้เพียง 2 ทาง คือ การเห็นและการได้ยิน หากแบ่งส่ือมวลชนออกตาม 
ลักษณะการรับสารของผู้รับสาร ก็อาจแบ่งได้เป็น

ส่ือท่ีรับได้ด้วยการเห็น ได้แก่ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร

ส่ือท่ีรับได้ด้วยการได้ยิน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง

ส่ือท่ีรับได้ด้วยการเห็นและการได้ยิน ได้แก่ ภาพยนตร์และวิทยุโทรทัศน์

5. ได้รับการส่ือสารกลับท่ีจำกัด แม้ส่ือมวลชนจะทำหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมโยงผู้ส่ือ
สารกับผู้รับสารเข้าด้วยกัน แต่เน่ืองจากความห่างไกล ผู้ส่ือสารและผู้รับสารจึงมีฃีดความ
ลามารถท่ีจำกัดในการส่งและรับสาร โอกาสท่ีผู้ส่งสารจะได้รับทราบการส่ือสารกลับ (feedback) 
จากผู้รับสารจึงมีอยู่อย่างจำกัด กล่าวคือ มีน้อยกว่าส่ือบุคคล และเป็นการส่ือสารกลับท่ีส่าช้า 
(Delayed feedback)

6. เป็นการส่ือสารทางเดียว จากขีดจำกัดของการได้รับการส่ือสารกลับ จึงทำ 
ให้การส่ือสารมวลชนท่ีใช้ส่ือมวลซนเป็นส่ือในการส่ือสารมีลักษณะของการส่ือสารทางเดียว 
(One-Way Communication) มากกว่าการลือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเปรียบเทียบกับการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีใช้ส่ือบุคคล ซ่ึงการรับทราบการ 
ส่ือสารกลับ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีมาก

7. ความถูกต้องของสารมีมาก เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเข้าถึงผู้รับสาร 
จำนวนมากได้ในเวลาเดียวกัน เน้ือหาของสารท่ีถูกบรรจุในส่ือมวลชนเม่ือไปส่ผู้รับสารจึงเป็นเน้ือ 
หาเดียวกันไม่ว่าผู้รับสารจะเป็นใคร และอยู่ท่ีใด ตังน้ันความถูกต้องของสารจึงมีมาก

8. ไม่สามารถเลือกผู้รับสารได้ จากลักษณะของการนำสารไปส่ผู้รับสารจำนวน 
มากได้ในเวลาเดียวกัน ส่ือมวลซนจึงไม่สามารถเลือกผู้รับสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงได้โดย 
เฉพาะ

9. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีจำกัด เน่ืองจากผู้รับสารมีความแตกต่างกัน ผู้ 
รับสารมีจำนวนมากและการไม่สามารถเลือกผู้รับสารได้ ตังน้ันการจะเตรียมเน้ือหาของสารในส่ือ 
มวลซน ให้เป็นท่ีพอใจและถูกใจผู้รับสารทุกคนจึงย่อมเป็นไปไม่ได้
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10. การไม่สามารถขจัดการเลือกของผู้รับสาร ในการร ับ สารน้ันผู้ร ับ สารจะทำ
การเลือก (Select) โดยการใช้ส่ือ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจเน้ือหาของส่ือ 
(Selective Attention) การเลือกรับรู้หรอเลือกตีความหมายเน้ือหารของส่ือ (Selective
Perception /Interpretation) และการเลือกจดจำเนือหารของส่ือ (Selective Retention) ผู้รับ 
สารลามารถท่ีจะเลือกใช้หรอไม่ใช้ส่ือมวลชนก็ได้ ผู้ส่งสารจึงไม่สามารถขจัดการเลือกของผู้ร ับ สาร 
ได้ และไม่อาจมีอิทธิพลต่อผู้ท่ีไม่ได้ใช้ส่ือมวลชนได้

11. ให้ทราบข่าวสารและความรู้มากกว่าท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม 
ของผู้รับสารจากการท่ีผู้รับสารสามารถเลือกใช้ส่ือมวลซนได้และการใชส่ือมวลซนของผู้รับสารก็ 
เป็นการใช้ตามความต้องการ รสนิยม และทัศนคติเดิมของตน ส่ือมวลซนจึงทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่ง 
เลรืมลนับสนุน ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสารมากกว่าท่ีจะเป็นผู้เปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือ 
พฤติกรรมของผู้รับสาร

โจเซฟ ที เคลปเปอร์ (Joseph T.KIapper,1960 : 15 -  49, อ้างในปรมะ สตะเว 
ทิน, 2533 : 142) ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือมวลซนประ๓ทต่าง  ๆ ท่ีมีต่อทัศนค 
ติ และพฤติกรรมด้านต่าง  ๆของผู้รับสาร คือ

1. อิทธิพลของส่ือมวลซนท่ีมีต่อประซาชนน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็น
อิทธิพลโดยอ้อม เพราะมีปัจจัยต่าง  ๆที'ก้ันอิทธิพลของส่ือมวลซน ได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predisposition) บุคคลจะมีความคิด 
เห็น ค่านิยมและมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการ 
คบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ือบุคคลผู้น้ันสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็ 
จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่าน้ืติดตัวมาด้วย

1.2 การเลือกรับสารของผู้รับสาร(Selective Process)uคคล'จะเลือกรับสาร'ท่ี 
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่สอด 
คล้องหรือขัดแย้งกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตาม 
ความเช่ือและค่านิยมท่ีตนมีอยู่เดิม และจะเลือกจดจำเฉพาะส่ืงท่ีสนับสนุนควานคิดและความเช่ือ 
ของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสารจากส่ือมวลซนอาจ 
ไม่ได้ไปถึงประชาชนท่ัวไปในทันที แต่จะผ่านส่ือบุคคล หรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชา 
ชน ผู้นำความคิดเห็นมักสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย
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1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดำเนิน
ธุรกิจด้านส่ือมวลชนในลังคมเสรนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมน้ัน ส่ือมวลชนลามารถ 
แข่งขันกันได้โดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็น และค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไป และ
ประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได้ และตัดสินว่า
ควรจะเช่ือส่ือมวลชนใดดี

2. อิทธิพลท่ีส่ือมวล1ชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน คือ ส่ือมวล 
ซนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของบุคคล 
ให้มีความเข้มแข็งข้ึน และพร้อมท่ีแสดงให้ปรากฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเม่ือมี
โอกาสเหมาะลม

3. ส่ือมวลชนอาจเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาซนได้เพียงเล็กน้อย และมัก 
เป็นทัศนคติท่ียังไม่ม่ันคง การเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังรากลึกหรือเปล่ียนไปในทางตรงกันข้ามน้ัน 
เป็นไปได้ยาก อาจจะเปล่ียนได้บ้างแต่ต้องใช้เวลาและบุคคลต้องได้รับข่าวสารเพียงพอ อย่างไรก็ 
ตามอิทธิพลของส่ือมวลชนในด้านการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลมีความโน้มเอียงท่ี 
จะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว

4. ส่ือมวลซนสามารถสร้างทัศนคติให้แก่ประชาชนได้ ในกรณีท่ีบุคคลไม่เคยมี 
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับส่ิงน้ันมาก่อน และต้องได้รับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกัน 
บ่อย  ๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะสะสม ไม่ใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลทันทีทันใด

2. ลือบุคคล (Personal Media)

หมายถึง ตัวบุคคลผู้ท่ีนำพาข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง โดย
อาลัยการติดต่อส่ือสารแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คนข้ึนไป

โรเจอร์ส และซูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker,1978) ได้กล่าว,ไว้ใ'นกรณีที 
ต้องการให้บุคคลใด  ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอไปหรือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดท่ีใชใน 
การกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจยอมรับสารน้ัน ควรใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ล่ือบุคคล 
เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ันจะเป็นประโยชน์มากในกรณีท่ีส่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารน้ัน นอกจากน้ียังเป็นวิธีท่ีช่วยให้ผู้รับสารมี 
ความเข้าใจกระจ่างซัดต่อสาร และตัดสินใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงข้ึนด้วย
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เบตติงเฮาส์’ (Bettinghaus, 1968 : 180) กล่าวว่าในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ว่าผู้รับสารจะยอมรับข้อเสนอ หรือความคิดเห็นจากผู้ล่งสารหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับคุณสมบ้ติ ความ 
น่าเช่ือถือของตัวผู้ล่งสารโดยท่ีผู้รับสารจะเป็นผู้พิจารณาคุณลักษณะ (Characteristics) ความ 
น่าเช่ือถือท่ีมิอยู่ภายในตัวผู้ล่งสารเอง ซ่ึงแนวคิดน้ีตรงกับการคิกษาของโรเจอร์ส (Rogers, 1978 
: 291 ) ซ่ึงได้ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดลัมฤทธิผลในการส่ือสารเพ่ือทำให้ยอมรับนว 
กรรมพบว่า การเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้ดี ในกรณีท่ีผู้ล่งสารเป็นผู้ท่ีมี 
ความน่าเช่ือถือสูง นอกจากน้ีโฮฟแลนด์ เจนิล และเคลเลย์ (Hovland, Janis and Kelley,1968 : 
99) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการส่ือสาร และการจูงใจพบว่า เม่ือคนยึดม่ันในปัจเจกบุคคลหรือ 
สถาบันแล้ว เขาจะมีความเช่ือถือในส่ิงน้ันมากกว่า และองค์ประกอบของความน่าเช่ือถือท่ีสำคัญ 
คือ ความลามารถหรือความเช่ียวชาญ (Competent or Expertness) โดยผู้รับสารมีต่อผู้ล่งสาร 
ซ่ึงได้แก่ความรอบรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับงานของตน เป็นต้น

แ ค ท ซ ์ แ ล ะ  ล า ช า ส เ ฟ ล  (Katz and Lazarsfeld, 1955 : 27 อ ้า ง ถ ึง ใ น ส ุภ า ร ัก ษ ์  

จ ู ต ร ะ ก ู ล : 2537 ห น ้า 13) เ ห ็น ว ่า  ก า ร ส ื ่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ร ับ ส า ร ย อ ม ร ับ ท ี ่  

จ ะ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ย อ ม ร ับ ท ี ่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ม า ก ท ี ่ส ุด  

ฉ ะ น ั ้น ส ื ่อ บ ุค ค ล จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ส ื ่อ ม ว ล ซ น ใ น ข ั ้น จ ูง ใ จ  ล ่ว น ส ื ่อ ม ว ล ซ น จ ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ

ก ว ่า ใ น ข ั ้น ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ี ่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ อ า จ ม ีผ ล บ ้า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใ น เ ร ื ่อ ง ท ี ่  

บ ุค ค ล ย ัง ไม่เ ค ย ร ับ ร ู ้ม า ก ่อ น

สำหรับปัจจัยท่ีทำให้การติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
เปล่ียนทัศนคติของบุคคลมากกว่าการติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือมวลซน ตามแนวคิดของลาชาล
เฟล และแมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968 : 97) มี 4 ประการ คือ 1 2

1. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ฟัง
ได้ เน่ืองจากการหลีกเล่ียงการสนทนา หรือรับฟังเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน 
ซ่ึงผู้รับสารอาจหลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขัดแย้งกับทัศนคติและความเช่ือของตน หรือเร่ืองท่ีตน 
ไม่สนใจได้ง่าย

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ล่งสารฟ้ามารถปรับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใช้สนทนากันได้ในเวลาอันรวดเร็ว ถ้าหากเน้ือหาท่ีสนทนาน้ันได้รับการ
ต่อต้านจากคู่สนทนา
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3. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลน้ัน จะมีลักษณะง่าย เป็นกันเอง จึง
ง่ายต่อการซักจูงใจให้คล้อยตาม

4. ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเช่ือถือในข้อตัดสิน และความคิดเห็นของผู้ท่ีเ1ขา
รู้จักและนับถือ มากกว่าบุคคลท่ีเขาไม่เคยรู้จักมาก่อน

ชแรมม์ (Scharmm, 1967) ได้กล่าวถึงช่องสารท่ีเป็นส่ือบุคคล คือ ช่องสารท่ี 
เก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ช่องสารแบบ 
น้ีมีประสิทธิภาพมากกว่าช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชนในการจูงใจผู้รับสาร ช่องสารท่ีเป็นส่ือระหว่าง 
บุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจได้ตังน้ี

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิธี ถ้าผู้รับสารไม่เข้า
ใจสารก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวเพ่ิมเติมจากแหล่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ล่งสารก็
สามารถปรับปรุงแถ้ใขข่าวสารท่ีล่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของผู้รับสารได้ 
ในเวลาอันรวดเร็วเช่นเดียวกัน การท่ีช่องสารท่ีเป็นส่ือบุคคลมีระตับของปฏิกิริยาตอบสนองสูง ทำ 
ให้ลามารถลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเปิดรับข่าวสาร เลือกแปลหรือตีความสารและ 
เลือกจำสารได้

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังรากลึกได้

นอกจากน้ี ย ัง มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีจะต้องพิจารณา คือ 
ปัจจัยกำหนดความดึงดูดใจในการส่ือสารระหว่างบุคคล มี 5 ประการ ตังต่อไปน้ี

1. ลักษณะดึงดูดใจคู่ส่ือสาร หมายถึง ลักษณะดึงดูดใจในรูปร่างหน้าตา 
ความดึงดูดใจในบุคลิกภาพ

2. ความใกล้ชิดของคู'ส่ือสารเน่ืองมาจากความใกล้ชิดน้ันทำไห้บุคคลมี 
การปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันได้มากข้ึน รู้จักกันและกันมากข้ึน อันเป็นผลทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
ต่อกัน มีความไว้วางใจกัน 3

3. การให้แรงเสริมแก่คู่ส่ือสาร เพราะบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะส่ือสารกับคนที, 
ให้สิงท่ีทำ'ให้ตนพอ,ไจ
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4. ความคล้ายคลึงกันของคู่ส่ือสาร เพราะบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะส่ือสารกับ 
คนที,มีลักษณะคล้าย  ๆ กันตน อันได้แก่ ความคล้ายคลึงทางกายภาพ และจิตใจ

5. การเสรมความแตกต่างของคู่ส่ือสาร เพราะบางคร้ังคนเราก็ชอบท่ีจะส่ือ
สารกับคนท่ีต่างไปจากตัวเอง เป็นการสนองตอบความต้องการของตน เป็นส่วนทำให้ตนเอง
สมบูรณ์ข้ึน

สำหรับประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลน้ัน นักวิชาการทางการส่ือสาร 
ส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าส่ือบุคคลในการให้ข่าวสาร 
แก่คนจำนวนมาก เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างถูกต้อง ส่วนส่ือ 
บุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการซักจูงใจให้บุคคลมีทัศนคติต่อเร่ืองน้ัน  ๆ ตามแนวทางท่ี 
มุ่งหวังดังเซ่น

โรเจอร์ส (Rogers, 1978 : 291 อ้างถึงในสุภารักษ์ จูตระกูล : 2537 หน้า 13) 
ได้กล่าวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลไว้ว่า ส่ือมวลซนสามารถเปล่ียน
แปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต้การส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลน้ันมีประสิทธิภาพมากกว่า เม่ือวัตถุประสงค์ของผู้ล่งสารอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงทัศ 
นคติ เพราะข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกจากส่ือมวลซนเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝืงแน่น หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ ซ่ึงสอดคล้องกับคากล่าวของเบท 
ต้ิงเฮาลั (Bettinghaus, 1968 : 180) ท่ีว่า ส่ือมวลชนเป็นเพียงตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติท่ีมี 
อยู่แต่เดิมให้ฝังแน่น มากกว่าจะเปล่ียนแปลงทัศนคติอย่างส้ินเชิง แต่อาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ได้ 
บ้างในขอบเขตจำก ัดของประสบการณ์ ฉะน้ันส่ือมวลชนจึงเป็นเพียงแหล่งความคิด และเป็นผู้ 
วางแนวทางในการเปล่ียนแปลงเท่าน้ัน กิจกรรมต่าง  ๆ ที'เกิดข้ึนระหว่างมนุษย์น้ัน เป็นผลจาก 
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบเห็นหน้าเห็นตากันท้ังส้ิน

นอกจากน้ีทฤษฏีการส่ือสารแบบหลายข้ันตอน (Multi-step Flow of
Communication) ยังได้

กล่าวไว้ว่า ข่าวสารส่วนใหญ่ท่ีเผยแพร่จากส่ือมวลชนไปยังประซาซนเป้าหมาย 
น้ัน มักจะผ่านผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ท่ีเข้าถึงส่ือมากกว่าเสียก่อนแล้ว 
บุคคลเหล่าน้ีจึงจะนำเอาข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับไปเผยแพร่แก่ประชาซนเป้าหมายคนอ่ืน  ๆ ต่อกันไป 
ซ่ึงในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละคร้ังผู้ถ่ายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติ หรือความคิดเห็นของตน
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เองลงไปด้วย ทำให้ผู้รับสารคนท้าย  ๆ ได้รับข่าวสารท่ีมีทัศนคตขิองคู่สนทนาแทรกมาด้วย ซ่ึงมี 
ผลไม่น้อยท่ีจะทำให้ผู้รับสารคล้อยตาม แมนเซล และเคท (Manzel and Katz, 1955 : 377-452)

3. ส่ือเฉพาะกิจ

นอกจากส่ือท้ังสองประ๓ทท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีส่ืออีกชนิดหน่ึงท่ีผู้ล่งสาร 
ใช้ในการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลไปยังมวลชน บุคคล หรอกลุ่มบุคคล ส่ือดังกล่าวน้ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือ 
ให้ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เรียกว่า ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) (แซรมม์
(Scharmm, 1973 : 125)

สมควร กวียะ,2530 อ้างถึงในอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท,2537 : 196) ได้ให้คำ 
จำกัดความของส่ือเฉพาะกิจไว้ว่า คือส่ิงท่ีสร้างข้ึน หรือซ้ือ หรือเช่าโดยองค์กรใดองค์กรหน่ึง 
เพ่ือใช้การส่ือสาร หรือประชาสัมพันธ์ขององค์กรน้ันโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจจัดว่าเป็นแขนงหน่ึง 
ของส่ือมวลซน แต่ได้พัฒนาเน้ือหามาเพ่ือให้ประโยชน์เป็นเร่ือง  ๆ ไป ฉะน้ันส่ือเฉพาะกิจโดยท่ัว 
ไป มีกลุ่มประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายท่ีแน่นอน มีการล่งเน้ือหาต่าง  ๆ อันจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก่ 
กลุ่มประซาชนกลุ่มน้ัน  ๆ การผลิตไม่ยุ่งยาก การนำเสนอเน้ือหาเป็นไปอย่างง่าย  ๆ '■

อาดัมสั (Adams,1971 : 162-167) ได้กล่าวถึงความสำคัญของส่ือเฉพาะกิจไว้ 
ดังน้ี คือ ส่ือเฉพาะกิจจัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่นวกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะส่ือ 
เฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีจัดทำข้ึน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เป็นการให้ความรู้และข่าว 
สารท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (larger Audience) ท่ีกำหนดไว้แน่นอน คัว 
อย่างส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสารแผ่นพับ หรือแผ่นปลิว ออกเผยแพร่ ซ่ึง 
อาจจะจัดล่งไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ (Direct Mail) นอกจากน้ีการปิดโปสเตอร์
ตามชุมชนต่าง  ๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจที,มี 
ประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดิษฐ์กรรมแปลกและทันสมัยในสังคมน้ัน ๆ

ในเร่ืองของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างส่ือบุคคลกับส่ือเฉพาะกิจ แช
รมม์ (Schramm, 1973 : 156) กล่าวไว้ว่า "จากหลักฐานท่ีปรากฎซ้ืให้เห็นว่า การโน้มน้าวใจต่อ 
หน้า (Face-to-Face) จะมีประสิทธิผลมากกว่าการโน้มน้าวใจด้วยส่ือเฉพาะกิจ ประ๓ทโสต 
ทัศนูปกรณ์ และส่ิงพิมพ์"

จะเห็นได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ 
เฉพาะกิจน้ี สามารถนำมาใช้เป็นกรอบความคิดในการทำวิจัยคร้ังน้ี สามารถอธิบายถึงส่ือซ่ึงเป็น 
ตัวแปรสำคัญตัวหน่ึงของการเปิดรับข่าวสาร ตามสมมติฐานการวิจัย นอกจากน้ียังช่วยทำให้
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ทราบว่า การเลือกใช้ส่ือชนิดใดให้มีประสิทธิภาพในการส่ือสารแต่ละกิจกรรมน้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับ 
องค์ประกอบหลายอย่าง อาทิ สถานการณ์ พฤติกรรมและบุคลิกภาพของผู้รับสาร วัตถุประสงค์ 
ของการถ่ายทอดสารชนิดต่าง  ๆ เป็นต้น ช่ึงผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ในการนำใปใช้วิเคราะห์ 
เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มวัยรุ่น อันเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคร้ังน้ี

แนวคิด และทฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับท ัศน คต ิ และพฤต ิกรรม

แนวค ิด เก ี่ยวก ับท ัศนคต ิ

นักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้คำจำกัดความของคำว่า "ทัศนคติ" มากมายหลาย 
ประการ ซ่ึงมีท้ังความหมายด้านการรับรู้ และความหมายด้านพถุติกรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองของศาสตร์ 
ทางจิตวิทยาดังจะเสนอต่อไปน้ี

ความหมายของคำว่า "ทัศนคติ" หรือในภาษาอ ังกถุษ "Attitude" (Webster : 1 
1960) มาจากภาษาละตินว่า "Aptus" แปลว่า โน้มเอียงและเหมาะสมนำมาใช้ในความหมาย 
ของคำว่า "Attitude" ว่าท่าทีแสดงออกของคนเราซ่ึงบ่งบอกถึงสภาพจิตใจ

นอร์แมน แอล ทัน (Norman L. Mun) ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สึกและ 
ความคิดเห็นของบุคคลที,มีต่อสิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด  ๆ ในทางท่ียอม 
รับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทำให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมตามแนวคิด 
ร้น

ไซรัน เมย์ชาค และริชาร์ดสัน (Cyrun Mayshakk and E. Richardson) ให้ความ 
หมายว่า เป็นความรู้สึกท่ีเก่ียวช้องกับภาวะจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อวัตถุ เป็นภาพของพฤติกรรม
หรือส่วนท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวก หรือทางลบต่อสถานการณ์ บุคคล หรือวัตถุ ทัศนคติเป็น 
แรงท่ีอยู่ภายใน วัดได้จากปฏิกิริยาต่อตัวกระตุ้น ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากจิตใจ มีการเปล่ียน 
แปลงอยู่เสมอ และจะแสดงออกทางกายภาพ

ธงชัย สันติวงษ์ (2517 : 157-163) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนว 
คิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใน 
ตัวบุคคล มีลักษณะท่ีรวมตัวข้ึนหลังจากท่ีได้มีการประเมินเป็นแนวโน้มไปในทางใดทางหน่ึงเสมอ 
ซ่ึงต้องอาลัยระยะเวลาในการเรียนรู้จากการได้เก่ียงข้องกับคนอ่ืน  ๆ หรือส่ิงท่ีอ้างอิงถึงได้ เช่น 
บุคคล กลุ่มบุคคล สถาบัน ส่ิงของ ค่านิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแม้แต่ความนึกคิดต่าง  ๆ เม่ือ 
ทัศนคติได้ถ่อตัวข้ึนแล้วไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ในทันที
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ป ระเภทของท ัศนคต ิ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประ๓ทด้วยกัน คือ

1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติท่ีซักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรอ 
อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรอเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมท้ังหน่วย 
งานองค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การและอ่ืนๆ

2. ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเลีย ไม่ได้รับ
ความเช่ือถือไว้

วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดซังต่อบุคคลใดบุคคล 
หน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบันและการดำเนินกิจการ 
ขององค์การ และอ่ืน ๆ

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง 
หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอ่ืน  ๆโดนส้ินเชิง

ทัศนคติท้ัง 3 ประ๓ทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประ๓ท 
รวมกันก็ได้ ข้ึนอยู่กับความม่ันคงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอ่ืน  ๆ ท่ีมีต่อ 
บุคคล ส่ิงของ การกระทำ หรือสถานการณ์ เป็นต้น ย่ิงถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้น 
ให้แสดงออกมาในรูปของความเห็นร่วมกันก็จะเปล่ียนเป็น "สาธารณมติ" ไป

การเก ิดท ัศนคต ิ

เรนซิส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, อ้างในประภาเพ็ญ สุวรรณ 2526 : 91-93) ได้ 
คิกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซ่ึงนับว่าเป็นผลการคิกษาท่ีเน้นถึงการเกิดทัศนคติตาม 
หลักวิชาด้านการส่ือสารโดยเฉพาะ โดยได้สรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติเป็นส่ืงท่ีเกิดจากการเรืยนรู้ 
(Learning) จากแหล่งทัศนคติต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย และแหล่งท่ีทำให้คนเกิดทัศนคติท่ีสำคัญ 
คอ

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบ
การณ์เฉพาะอย่างต่อส่ืงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ันไปในทางท่ี 
ดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ันไปในทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน
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2. การติดต่อสอสารจากบุคคลอืน (Communication from others) การได้รับ 
การติดต่อจากบุคคลอ่ืน จะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับเข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อ่ืนได้ เช่น เด็กท่ี 
เคยได้รับการสังลอนจากผู้ใหญ่ว่าทำอย่างน้ีดีอย่างน้ันไม่ดี ก็จะทำให้เด็กมีทัศนคติต่อการกระทำ 
ต่าง  ๆตามท่ีได้รับทราบมา

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืนทำให้เกิดทัศนคติข้ึนได้ 
เช่น เด็กมีความเคารพเช่ือฟังพ่อแม่ เม่ือเห็นว่าพ่อแม่แสดงออกว่าไม,ชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะ 
เลียนแบบ คือไม่ชอบส่ิงน้ันไปด้วย

4. ความเก่ียวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลาย 
อย่างเกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียน วัด หน่วยงานต่าง  ๆ ซ่ึงสถานบัน 
เหล่าน้ีจะเป็นแหล่งท่ีมาและสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างข้ึนได้

ล ีกษ ณ ะของท ัศนคต ิ

1. ทัศคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็น 
ส่ิงท่ีติดตัวมาแต่กำเนิด

2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคล
เป็นอันมาก

3. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ท้ังน้ีเน่ืองจากแต่ละ 
บุคคลต่างก็ได้รับประสบการณ์ และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการ 
เปล่ียนแปลงได้ อันเน่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ

การเป ล ี่ยน แป ลงท ัศน คต ิ (Attitude Change)

ชิมบาร์โด และคณะ (Zimbardo and others, 1977 : 39-43) กล่าวว่า ทัศนคติ 
ของบุคคลสามารถถูกทำให้เปล่ียนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีบุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ
ซ่ึงข่าวสารน้ี อาจจะมาจากบุคคลอ่ืน หรีอมาจากอุปกรณ์ส่ือมวลชนต่าง  ๆ ซ่ึงทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงล่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้หรือการรับรู้ (Cognitive Component) เป็นท่ี 
เช่ือกันว่า ถ้าล่วนประกอบล่วนใดล่วนหน่ึงเปล่ียนแปลงล่วนประกอบอ่ืนก็จะมีแนวโน้มเปล่ียน
แปลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ้าล่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้เปล่ียนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้
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ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ (Affective Component) และส่วนประกอบด้านการปฏิบัติ
(Behavioral Component) เปลียนแปลงด้วย

แมคไกวร์ (McGuire, 1968) ได้อธิบายข้ันตอนของขบวนการเปล่ียนแปลงทัศนค 
ติ ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆ 5 ข้ัน คือ

1. การใส่ใจ

2. ความเข้าใจ

3. การยอมรับ

4. การเก็บเอาไว้

5. การกระทำ

แมคไกวร์ (McGuire, 1968) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ถ้าขบวนการส่ือความหมาย
หรอการติดต่อ

ข่าวสารทำให้ผู้รับเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติแล้ว จะเกิดขบวนการ คือการใส่ 
ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ การเก็บเอาไว้ และการกระทำในตัวผู้รับ การท่ีข้ันตอนเหล่าน้ีจะ 
เกิดในตัวบุคคลหรอไม่น้ัน จะต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง  ๆ หลายประการ เช่น ความสามารถ 
ทางสติปัญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ การคืกษา และอ่ืน  ๆ ล่ีงเหล่าน้ีอาจจะมีส่วนทำให้บางข้ัน 
ตอนไม่เกิดข้ึนได้

ในการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษย์น้ัน มีกระบวนการเปล่ียน 
แปลงอยู่ 3 ระดับ คือ (จุมพล รอดคำดี, 2532)

1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงตังกล่าวน้ีจะ 
มาจากข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงอาจมาจากส่ิอมวลซนและส่ิอบุคคล

2. การเปล่ียนแปลงความรู้สึก การเปล่ียนในระตับน้ีจะมาจากประสบ
การณ์หรือความประทับใจ หรือส่ิงท่ีทำให้เกิดความละเทือนใจ 3

3. การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในตังคม
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การเปล่ียนแปลงดังกล่าว มีล่วนเก่ียวข้องกันโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สีก
และพฤติกรรม

ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติท้ังส้ิน นอก
จากน้ีองค์ประกอบต่าง  ๆ ในกระบวนการส่ือสาร อาทิเซ่น คุณสมปติของผู้ล่งสาร ลักษณะของ 
ข่าวสาร คุณสมปติของซ่องทางการส่ือสาร และคุณสมปติของผู้รับสาร ล้วนมีผลกระทบต่อการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติได้

การเปล่ียนแปลงทางลังคม ทำให้บุคคลต้องเผชิญปัญหา เหตุการณต่าง  ๆ มาก 
มาย บางคนเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ง่าย แต่บางคนเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ยาก เพราะทัศนคติ 
ของบุคคลเมือเกิดข้ึนแล้ว แม้จะคงทนพอสมควร แต่ก็ลามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยการรับข่าว 
สารท่ีทำให้เกิดการยอมรับในส่ิงใหม่ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลน้ัน ๆ

เฮอร์เบิร์ต ซี.เคลแมน (Herbert C.Kelman, 1967 : 469-471) ได้เสนอขบวน 
การท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล คือ

1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผู้ 
อ่ืน เพราะต้องการให้ผู้อ่ืนปฏิปติต่อตนในทางท่ีตนต้องการ

2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลยอมรับ 
อิทธิพลของบุคคลอ่ืน เพราะต้องการสร้างพฤติกรรมของตนให้เหมือนกับบุคคลในลังคม

3. การท่ีบุคคลยอมรับพฤติกรรมในลังคมท่ีเหมาะสมกับค่านิยมท่ีมีอยู่ในตัว 
เราแล้ว (Interanalization)

แนวค ิด เก ี่ยวก ับพฤต ิกรรม

นิยะดา ซุนหวงค์ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรม หมาย 
ถึง อากัปกรยาของคนเราท่ีแสดงออกบ่งถึงความชอบและไม,ชอบกิจกรรมบางอย่าง ซ่ึงสามารถ 
สังเกตได้

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533 : 123) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระทำหรือ 
พฤติกรรมใด  ๆ ของคนเรา ล่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมืพ้ืนฐานท่ีมาจากความรู้ 
และทัศนคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ก็เน่ืองมาจากการมีความรู้ และทัศ 
นคติท่ีแตกต่างกัน เกิดข้ึนได้ก็เพราะความแตกต่างอันเน่ืองมาจากการเปิดรับส่ือ และความแตก



32

ต่างในการแปลความสารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ลังสมท่ีแตกต่างกัน อันมีผล 
กระทบต่อพโเติกรรมของบุคคล

ปกิจ พรหมยาน (2531 : 29) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำ 
หรือการตอบสนองของมนุษย์ต่อสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด หรือส่ิงกระตุ้นต่าง  ๆ โดยการ 
กระทำน้ันเป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว 
และไม่ว่าส่ิงมีชีวิต และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตการกระทำน้ันได้หรือไม่ก็ตาม

เพ็ญจันทร์ สุธีพิเซษฐกุล (2534 : 32) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นกิจกรรมต่าง 
 ๆ ซ่ึงบุคคลแสดงออกโดยผู้อ่ืนอาจเห็นได้ เช่น การย้ิม การเดิน หรือผู้อ่ืนอาจเห็นได้ยากต้องใช้ 

เคร่ืองมือช่วย เช่น การเต้นของหัวใจ พฤติกรรมทุกอย่างท่ีบุคคลแสดงออกน้ัน มีผลมาจากการ 
เลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุดตามสถานการณ์น้ัน ๆ

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำท่ีผ่านกระบวนการ 
รวบรวมข้อมล ประมวลข้อมูลท่ีได้มาผ่านกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือทำการเลือกสรรการกระทำที, 
คิดว่าถูกต้องและสมควรตามความคิดและพ้ืนฐานบุคลิกภาพ นิสัยของแต่ละบุคคล ก่อนท่ีจะเกิด 
พฤติกรรมน้ันผู้บริโภคจะต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจท่ีสลับซับซ้อนต่างกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับว่าผู้
บริโภคมีความเก่ียวพ้นกับสินค้าน้ันมากน้อยเพียงใด สินค้าจะมีความเก่ียวพันสูง (High
Involvement) เม่ือเป็นสินค้าท่ีมีข้ันตอนการใช้งานท่ีสลับซ ับ ช้อน ราคาแพง หรือมีความสำคัญ 
ต่อภาพลักษณ์ล่วนต ัวของผู้ใช้ แต่ถ้าเป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคมีความเก่ียวพันต่ํา (Low
Involvement) ซ่ึงมีลักษณะตรงกันข้ามกับสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันสูง กระบวนการตัดสินใจซ้ือจะ 
ง่ายข้ึน

องค ์ประกอบของพ ฤต ิกรรม

ครอนบาซ (Crobach อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531 : 29-30) ได้อธิบาย 
พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเพราะองค์ประกอบ 7 ประการ ต่อไปน้ี 1

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีทำให้เกิดกิจ 
กรรม คนเราต้องทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจ 
หรือสนองความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานาน
จึงจะสามารถบรรลุความต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลาย  ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน และ 
มักจะต้องเลือกสนองความต้องการท่ีรีบด่วนก่อน และสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภาย
หลัง
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2. ความพร้อม (Readliness) หมายถึง ระดับจุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ี 
จำเป็นในการทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองตอบความต้องการได้ 
หมดทุกอย่าง ความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรมเพ่ือ 
สนองความต้องการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทำกิจกรรมใดกิจ 
กรรมหน่ึงลงไป เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ 
ความพอใจมากท่ีสุด

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ 
โดยวิธีการท่ีได้เลือกแล้วในข้ันการแปลความหมาย

6. ผลท่ีได้รับ หรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทำกิจกรรมแล้วย่อมได้ 
รับผลจากการกระทำน้ัน ผลท่ีได้รับอาจตรงตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับ 
ความคาดหมาย (Contradict) ก็ได้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไม่ลามารถ 
สนองตอบความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นน้ีเขาอาจจะย้อน 
กลับไปแปลความหมายเสียใหม่ และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้

นักสืกษาด้านมานุษย'วิทยาหลาย1ได้ให้,ข้อสรุปเก่ียวกับพลังท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติ 
กรรมของมนุษย้ไว้ ดังน้ี (ประจวบ อินอ๊อด อ้างใน เพ็ญจันทร์ สุธีพิเซษฐกุล, 2534)

1. มนุษย์แต่ละคนมีแรงขับ และพลังท่ีจะต้องประพฤติปฏิบ้ติ เพ่ือความ 
อยู่รอดและความม่ันคงในชีวิต อันเป็นความจำเป็นพ้ืนฐานของลัตว์ท้ังหลาย เช่น ความอยู่รอด 
ในชีวิตประจำวัน '

2. มนุษย์แต่ละคนเป็นล่วนหน่ึงของวัฒนธรรมท่ีหล่อหลอมรอบตัว จึงมักจะต้อง 
ประพฤติปฏิปติไปตามครรลองของลังคมแวดล้อม ซ่ึงสอดประสานกับเป้าหมายล่วนตัว 3

3. พลังทางลังคมท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย์มากท่ีสุด ได้แก่ ครอบครัวของบุคคลผู้ 
น้ันเอง เพ่ือนบ้าน กลุ่มเพ่ือนฝูง ตลอดจนกลุ่มอ้างอิงหรือผู้นำทางความคิดในชุมชน
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4. ความจำเป็นเบ้ืองต้นของชีวิตมนุษย์ และประสบการณ์ได้หล่อหลอมให้เกิด 
เป็นรูปแบบของมนุษย์แต่ละคนท่ีเรียกว่า บุคลิกภาพ

5. แม้ว่ามนุษย์แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เม่ือมนุษย์รวมกันอยู่ 
ในกลุ่มเดียวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกันภายในส่ิงแวดล้อมเช่นเดียวกัน ก็ย่อมเกิดเป็นบุคลิกภาพ 
ของกลุ่มข้ึนได้ ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงออกของกลุ่มด้วย เช่น จะพบว่าคนบางกลุ่มมีลักษณะก้าว 
ร้าว รุกราน บางกลุ่มมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เป็นต้น

6. มนุษย์จะมีลัญลักษณ์ในการส่ือความหมาย ท่ีเขามีต่อโลกรอบตัวเขาออก 
มาในรูปต่าง  ๆ ซ่ึงเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมน้ัน  ๆ ได้ เช่น 
จากคำพูด วัตถุ การกระทำ ตลอดจนส่ิงท่ีล่อถึงการกระทำท้ังในจิตสำนึก และภายใต้จิตสำนัก 
เช่น เราจะนึกถึงภาพของผู้ท่ีนิยมฟังเพลงสากลว่า เป็นบุคคลเช่นไร ซ่ึงแตกต่างกับบุคคลท่ีมี 
นิยมฟังเพลงไทยเดิม

การศึกษาถึงสาเหตุของพถุติกรรมของคนเราน้ัน นักจิตวิทยาได้เห็นพ้องต้องกัน 
ว่า จิตลักษณะท่ีทำนายพฤติกรรมได้แม่นยำท่ีสุด คือ ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมน้ัน

แ น วค ิด เก ี่ย วก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งท ัศ น ค ต ิ ก ับ พ ฤ ต ิก รรม

ทัศนคติ (Attitude) เป็นดัชนีว่าบุคคลน้ันคิด และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง 
วัตถุ หรือส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ี 
อาจล่งผลถ ึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า
และเป็นมิตรของการประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,2533 : 
122)

แคทซ์ และสท๊อตแลนด์ (Katz and Stotland) ได้แยกล่วนประกอบของทัศนค 
ติไว้ 3 ล่วนด้วยกัน คือ

1. ล่วนประกอบทางด้านความคิด หรือความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) ได้แก่ความคิดซ่ึงเป็นล่วนประกอบของมนุษย์ในการคิด ซ่ึงความคิดน้ีอาจจะอยู่ใน 
รูปใดรูปหน่ึงแตกต่างกันออกไป 2

2. ล่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึง 
เป็นตัวเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง ถ้าหากบุคคลมีภาวะความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ก็จะแสดงออกขณะ 
คิดถึงส่ิงน้ันออกมาในลักษณะท่ีแตกต่างกัน
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3. ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงมีแนว
โน้มไปในทางการกระทำ หรอพฤติกรรมในลักษณะท่ีว่า เม่ือมีสิงเร้าก็จะเกิดปฏิกิริยาอย่างใด
อย่างหน่ึงข้ึน เช่น เม่ือบุคคลมีความรู้สึกในด้านบวก พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะเป็นไปในทางท่ีดี 
(ปาริฉัตร ม่ันคง, 2534 : 22)

จะเห็นได้ว่า ถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดท่ีเรียกว่า Concept 
เก่ียวกับส่ิงใดก็จะไมสามารถมีทัศนคติต่อส่ิงน้ันได้ การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่างกันก็ 
เน่ืองมาจากบุคคลมีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิด (Concept) ต่างกัน

ดังน้ัน ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็น 
ส่วนประกอบข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของ
บุคคล อาจออกมาในรูปแตกต่างกันท้ังในทางบวก และทางลบ ซ่ึงข้ึนอยู่กับประสบการณ์ และ 
การเรียนรู้ของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ท่ีมีต่อ1วัตถุหรือปรากฎการณ์'น้ัน เๆป็นสำคัญ

นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการให้ความคิดเห็นว่า ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติน้ัน เร่ิมต้นด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญหน่ึง คือ แหล่ง (Source) ของการเปล่ียนแปลงทัศ 
นคติ อาจจะเป็นบุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดทัศนค 
ติโดยตรง โดยท่ัวไปแหล่งข่าวสารต่าง  ๆ จะมีลักษณะแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ เช่น ความ 
สามารถ ความเป็นท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการดึกษาพบ 
ว่า แหล่งข่าวสารท่ีมีความสามารถ มีความคุ้นเคย สามารถดึงดูดความสนใจ และมีอำนาจ จะมี 
ผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติมากกว่าแหล่งข่าวสารท่ีไม่มีคุณสมปติเหล่าน้ี นอกจากน้ี
องค์ประกอบอ่ืน  ๆ เช่น เน้ือหาของข่าวสาร (ความพิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย ค่าท่ีใช้ ฯลฯ) 
และคัวผู้รับ (เช่น ทักษะในการล่ือความหมาย ทัศนคติ ความรู้ระบบลังคม เป็นต้น) ก็เป็นองค์ 
ประกอบในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (สุภาพงษ์ ระรวยทรง, 2535 : 18)

พฤติกรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ 
และทัศนคติแตกต่างกันไป ความแตกต่างของความรู้ และทัศนคติเกิดข้ึนเพราะความแตกต่างใน 
การเปิดรับส่ือ และความแตกต่างในการแปลความสารท่ีตนได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ลังสม 
ท่ีแตกต่างกันอันมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ัวไป การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวพฤติกรรมน้ัน 
สามารถเกิดข้ึนได้ทุกระดับ ต้ังแต่ปัจเจกชน ไปจนถึงระดับลังคม การโน้มน้าวพฤติกรรมในทุก

1&04พ์464 '̂
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ระดับของการส่ือลาร อาจผ่านส่ือโดยอาดัยวิธีการ ดังน้ี (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 : 123- 
124)

1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้นเร้า 
ใจในการติดตาม ไม่ว่าด้วยภาพหรือเสียง

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ 
และความกรุณาปราณี ก็อาจจะโน้มน้าวใจให้ผู้คนยอมรับได้

3. การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตร
ฐานอย่างหน่ึงข้ึนเพ่ือให้มาตรฐานน้ันปลุกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารท่ีจะต้องปฎิบ้ติ
ตาม

4. การให้รางวัล (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้เลือกซ้ือสินค้าย่ีห้อน้ัน ๆ

และผลของโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างด้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบบ คือ

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่  ๆหรือมีพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง (Activation)

หยุดย้ังพฤติกรรมเก่า (Deactivation)

ย้ังการกระตุ้น และการหยุดย้ังเป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอ่ืน  ๆ
ตามมา ดังน้ันจะเห็นได้ว่า การกระทำหรือพฤติกรรมใดๆของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกติมักเกิด 
จากทัศนคติของบุคคลผู้น้ัน ทัศนคติจึงเป็นเสมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ เป็นเครองควบ 
คุมการกระทำของบุคคล พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมด้วยทัศนคติของเขา ถ้าเรา
ต้องการพยากรณ์ และควบคุมพฤติกรรมของคน เราต้องคืกษาเร่ือง "ทัศนคติ'' อย่างกว้างขวาง 
ลึกข้ึง

แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น : จิตวิทยาวัยรุ่น และวัฒนธรรมวัยรุ่น

จิตวิทยาวัยรุ่น (Adolescence Psychology)

กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ กลุ่มวัยรุ่น จึงใช้แนวคิดเก่ียวกับ 
จิตวิทยาวัยรุ่นมาเป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ร่วมด้วย
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ความหมายของจิตวิทยาวัยรุ่น

โดโรธี โรเจอร์ส (Dorothy Rogers อ้างถึงในปราณี รามสูต, 2528 : 15) ได้ให้ 
ความหมายของจิตวิทยาวัยรุ่นว่าเป็นการถึกษาเร่ืองราวเก่ียวกับพฤติกรรมด้านต่าง  ๆ ของบุคคล 
ในช่วงวัยรุ่น ซ่ึงเป็นวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง  ๆ มากเป็นพิเศษ

ส่วนความหมายของคำว่าวัยรุ่น (Adolescence) แปลว่า การเจริญเติบโต ดัง 
น้ันภาวะของวัยรุ่นได้แก่ การเจริญเติบโตท้ังในด้านชีวะ สรีระ และจิตวิทยา (ฉวีวรรณ สุขพันธ์ 
โพธาราม, 2527 : 15) โดยเด็กวัยรุ่นจะมีลักษณะดังต่อใปน้ี (ชัยนาถ นาคบุปผา, 2515 : 1-2)

1. เป็นวัยแห่งการเสรีมสร้าง (Period of Reconstruction) คือ ความ 
เจริญเติบโตทางร่างกายเป็นไปอย่างรวดเร็ว เช่น ความสูง ‘นาหนัก เป็นต้น

2. เป็นวัยแห่งการเปล่ียนแปลง (Period of Transformation) คือ มีการ 
เปล่ียนแปลงในชีวิตท้ังทางร่างกาย ความสนใจ และความคิดเห็นต่าง ๆ

3. เป็นวัยท่ีมีความคิดอยากเป็นอิสระ (Period of Independence) คือ มี 
ความคิดท่ีจะพ่ึงตนเองและคิดต่อต้านผู้ใหญ่ อยากลองดี ชอบความก้าวร้าว

4. เป็นวัยท่ีต้องเผชิญปัญหา อาจเรียกว่าเป็นวัยวิกฤต ปัญหายุ่งยากส่วน 
ใหญ่เก่ียวกับการปรับตัว เกิดความขัดแย้งอยู่ในใจ และการดัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว วู่วาม 
และการแสดงออกด้านอารมณ์รุนแรง

นอกจากวัยรุ่นจะเป็นวัยแห่งการเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย และจิตใจแล้ว 
ยังเป็นวัยแห่งการเปล่ียนแปลงในด้านลังคมและวัฒนธรรมด้วย (สุชา จันทน์เอม, 2529 : 2)

เฮอร์ล๊อค (Hurlock,1949 : 3) ได้ให้ความหมายของวัยรุ่นเพ่ิมเติมว่า วัยรุ่นเป็น 
วัยหัวเล้ียวหัวต่อ เป็นวัยแห่งการปรับตัวทางลังคม เป็นวัยแห่งปัญหา เป็นวัยท่ีมีความเคร่ง
เครียดทางอารมณ์ ตัดสินใจรวดเร็วและรุนแรง ทัศนคติในการมองโลกและทางลังคมของวัยรุ่น
อาจมีความชัดแย้งกับผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่อาจจะไม่เข้าใจความรู้สึกของวัยรุ่น ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง
 ๆ ตามมา
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นอกจากน้ีราศร ธรรมนิยม (2524 : 194) ได้อธิบายความหมายของวัยรุ่นไว้ว่า 
วัยรุ่นเป็นเวลาของการเจริญเติบโตทางกาย เป็นช่วงเวลาท่ีมีความสัมพันธ์กับกลุ่มเพ่ือน เป็นช่วง 
เวลาท่ีเด็กจะแสวงหาเอกลักษณ์ของตนเป็นช่วงเวลาแห่งสติปัญญา พัฒนาการและประสบการณ์ 
ทางวัทยากรต่าง  ๆ และเป็นช่วงเวลาของพัฒนาการประเมินค่านิยมต่าง  ๆจะเห็นได้ว่าวัยรุ่นน้ีเป็น 
วัยแห่งการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่

การแบ่งช่วงอายุของวัยรุ่น

สุชา จันทร์เอม (2529, 3-4) ได้แบ่งช่วงอายุของวัยรุ่นเป็น 3 ระยะ ดังน้ีคือ

1. วัยรุ่นตอนด้น (Early Adolescence) อายุ 13 -  15 ปี ช่วงน้ีร่างกายจะมี 
การเจริญเติบโต ทางเพศ อย่างสมบูรณ์ท้ังเพศชายและหญิง

2. วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุ 16 - 1 8 ปี ในระยะน้ี 
การพัฒนาในด้านร่างกาย จิตใจและความรู้สึกนึกคิด มีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป

3. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 1 9 -2 1  ปี ในระยะน้ี
การพัฒนาการของวัยรุ่นเร่ิมส่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์แบบ จึงมักมีพัฒนาการด้านจิตใจมากกว่า
ร่างกาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิดและปรัชญาชีวิต

ดังน้ัน ช่วงระยะการเป็นวัยรุ่นเป็นการเปล่ียนแปลงจากความเป็นเด็กไปลุ่ความ 
เป็นผู้ใหญ่ หรือมีวุฒิภาวะ (Maturity) ด้วยพัฒนาการและการเจริญเติบโตในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

พัฒนาการของวัยรุ่นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังน้ี คือ (สุชา จันทน์เอม 
อ้างในอลงกรณ์ ปริวุฒิพงค่’, 2540 : 36-37)

1. พัฒนาการทางร่างกาย หรือมีการเปล่ียนแปลงทางขนาด ในน้ําหนัก 
ส่วนสูง และการทำงานของฮอร์โมน

2. พัฒนาการทางอารมณ์และจิตใจ มีการเปล่ียนแปลงของอารมณ์อย่าง 
รวดเร็วและรุนแรง จนเรืยกว่า “พายุบุแคม’' ค ือ มีความรู้สึกรุนแรง เปิดเผยตรงไปตรงมา มีความ 
เช่ือม่ันในตนเอง ต้องการเป็นอิสระ ไม่ชอบกฎเกณฑ์และการบังคับ เร่ิมมีความรู้สึกทางเพศ สน 
ใจเพศตรงข้าม และการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน  ๆ3

3. พัฒนาการทางสติปัญญา รู้จักการคิดเป็นระบบ (Formal operation) 
คิดเป็นเหตุ:,ปีนผล คิดเป็นวิทยาศาสตร์ (Scientific thinking) คิดวิเคราะห์ (Analyzation)
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วิพากษ์วิจารณ์ (Criticism) คิดอย่างมีระเบียบแบบแผน (Systematic thinking) และมี 
จินตนาการสูง

4. พัฒนาการทางสังคม เร่ิมคบหาเพ่ือนฝูง และได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน
เป็นอย่างมาก บางคนอาจชอบเริยกร้องความสนใจด้วยการมีพฤติกรรม. การแต่งกาย กริยา 
วาจา ภาษ0แปลก  ๆ รวมท้ังมีความคิดเห็นคล้อยตามกับกลุ่มเพ่ือน

ความต้องการและความสนใจของเด็กวัยรุ่น

เน่ืองจากวัยรุ่นเป็นวัยท่ีอยู่ในระยะหัวเล้ียวหัวต่อท่ีอยู่ระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ 
ใหญ่ จึงมีลักษณะท่ัว  ๆไป ดังน้ีคือ (ประสาร ทิพย์ธารา, 2520 : 4)

1. เป็นวัยแห่งการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ เปล่ียนแปลงด้านอารมณ์ ความคิด 
เห็นและความสนใจ

2. เป็นวัยแห่งการเสริมสร้าง จะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะทางร่าง
กาย เช่น ด้านสมอง และน้ําหนัก

3. เป็นวัยท่ีต้องการความเป็นอิสระ ต้องการพ่ึงตนเองและมีแนวความคิด
ต่อด้านผู้ใหญ่ บางคร้ังถึงกับมีการโต้เถียงกันอย่างรุนแรง

4. เป็นวัยท่ีต้องการแสวงหาความรู้ อยากรู้อยากเห็น จะทดลองทำในล่ีง 
แปลก  ๆใหม่  ๆ ท่ีตนยังไม่เคยทำ

5. ต้องการปรัชญาชีวิต และแนวทางชีวิตของตน

6 .

วัยแห่งความยุ่งยาก
เป็นวัยท่ีต้องเผชิญปัญหามาก เพราะเป็นหัวเล้ียวหัวต่อที,สำคัญย่ิง เป็น 

สับสน และการปรับคัว

7. เป็นวัยท่ีต้องการความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจจากผู้ใหญ่ ไม่ชอบ
การลงโทษท้ังทางกายและจิตใจ

และลักษณะความต้องการเฉพาะบางประการของเด็กวัยรุ่น ท่ีมีผลไปล่พฤติ
กรรมการแสดงออกของเด็กวัยรุ่นตามความเห็นของนักจิตวิทยาไทย มีคังน้ีคือ (ปราณี รามสูต 
อ้างในจินตวิร์ เกษมสุข, 2538 : 38-39)
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1. เด็กวัยรุ่นต้องการความรักท้ังในฐานะผู้ให้และผู้รับ

2. เด็กวัยรุ่นต้องการเสรีภาพในการคิดและการกระทำ ต้องการมีสิทธิใน 
การปกครองตนเอง

3. เด็กวัยรุ่นต้องการความเสมอภาคทัดเทียมกับผู้อ่ืนในทุกเร่ือง ไม่ว่าจะ 
เป็นสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม รูปร่างหน้าตา เส้ือผ้าเคร่ืองใช้ ฯลฯ

4. เด็กวัยรุ่นต้องการมีประลบการณ์ในเร่ืองต่าง  ๆอยากรู้ อยากเห็น อยาก 
ลอง

5. เด็กวัยรุ่นต้องการทำให้ตนเองเป็นท่ีประทับใจแก่ผู้อ่ืน จึงชอบส่อง
กระจกเพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองและสร้างความเช่ือม่ันในตนเอง นอกจากน้ีส่ือมวลชน
แขนงต่าง  ๆ ก็เป็นเสมือนกระจกส่อง ทำให้เด็กพยายามท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตนเอง 
ตามตัวอย่างท่ีได้เห็น ส่ือมวลชนจึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการของเด็กวัยรุ่น

ความสนใจของเด็กวัยรุ่น

ความสนใจ (Interest) หมายถึง แนวโน้มทางด้านจิตใจหรือความรู้สึกของ
บุคคล ท่ีมีต่อสิงใดสิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลทำ,ให้บุคคลน้ันเอาใจ'ใส่ และรู้สึกพึงพอใจในการกระทำ 
กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับส่ิงน้ัน (Hilgard R.Ernest อ้างในจินตวีร์ เกษมสุข, 2539 :40)

จินตวีร์ เกษมสุข ใต้อธิบายว่า ถึงแม้เด็กวัยรุ่นจะมีความสนใจในเร่ืองต่าง  ๆ
แตกต่างกัน เน่ืองมาจากลักษณะบุคลิกภาพ การคิกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความสามารถ ความถนัด ฯลฯ แต่จะมีลักษณะร่วมกันของความสนใจ ม่ันคือ ความสนใจของ 
เด็กวัยรุ่นจะขยายขอบเขตออกไปส่สังคมนอกบ้าน และในขณะเดียวกันก็มีความสนใจท่ีแคบเข้า 
มาในเฉพาะเร่ือง ซ่ึงในแนวคิดของ Crow and Corw (1956:204) ได้สรุปความสนใจของวัย 
รุ่นไว้ตังน้ี

1. ความสนใจเก่ียวกับตนเอง เซ่น รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย และการ 
วางตัว ท้ังน้ีเพ่ือปรับปรุงตัวเองให้เป็นท่ีสนใจ และดึงดูดใจของผู้อ่ืนและเพ่ือนต่างเพศ 2

2. ความสนใจเก่ียวกับสังคม ในระยะแรกจะมีความสนใจในเพ่ือนต่างเพศ 
เดียวกัน ให้ความสำคัญและเวลากับเพ่ือนมาก ต่อมาจะเร่ิมสนใจในเพศตรงข้าม สนใจท่ีเข้าร่วม 
กลุ่มหรือมีส่วนร่วมในสังคม รวมถึงสนใจในบทบาททางสังคมของบุคคล
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3. ความสนใจในการเลือกอาชีพและวิถีชีวิต เพ่ือเตรียมพร้อมลำหรับการ
เป็นยูใหญ่

วัฒนธรรมวัยรุ่น

ช่วงวัยรุ่นยุคปัจจุบันกินเวลาค่อนข้างนาน เพราะวิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจ 
สังคม การสืกษา และวัฒนธรรม ทำให้การเรียนรู้เพ่ือละท้ิงพฤติกรรมวัยเด็ก และการเตรียมตัว 
เพ่ือรับผิดชอบอย่างผู้ใหญ่แท้จรีง กินเวลานานข้ึน

ดร.ก่อ สวัสด๋ึพาณิชย์ ได้อธิบายไวิใน หนังสือวัยรุ่นและการปรับปรุงบุคลิกภาพ 
(2519) ว่าเด็กวัยรุ่นในปัจจุบันออกไปคบหาสมาคมกันนอกบ้านเป็นจำนวนมาก และมักเอา
อย่างกันในหลายเร่ือง เช่น รสนิยมทางดนตรี การแต่งตัว ภาษาพูด และแบบแผนพฤติกรรมต่าง 
 ๆ ส่ิงท่ีเด็กกระทำร่วมกันเหล่าน้ีทำให้เด็กวัยรุ่นมีลักษณะแตกต่างกับวัยอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด

วัฒนธรรมวัยรุ่นในสมัยปัจจุบัน (BrandAge, ลิงหาคม 2543 : 87-90) แสดง 
ออกด้วยการนิยมในดนตรีและการเต้นรำอันร้อนแรง รสนิยมเช่นน้ีชัดกับความรู้สึกขอ.งสังคมอยู่ไม่ 
น้อย การแต่งตัวและการไว้ผมตามสมัยนิยมก็เป็นส่ิงซ่ึงผู้ใหญ่ในสังคมไม่เห็นด้วย ภาษาท่ีเด็กใช้ 
ก็เป็นภาษาใหม่  ๆ แปลก  ๆ บางกลุ่มก็ใช้ภาษาซ่ึงรุนแรง และมีการโจมตีสังคมอยู่ด้วย ส่วน1พฤติ 
กรรมโดยท่ัวไป ก็ได้แก่การแสวงหาความสนุกอย่างไม่มีขอบเขต การส่งเสียงตัง ขาดความลำรวม 
ในกิริยามารยาท สรุปแล้วลักษณะของวัฒนธรรมวัยรุ่นไม,เป็นไปตามวัฒนธรรมใหญ่ของสังคม
บางอย่างก็ชัดแย้งกับวัฒนธรรมใหญ่เป็นอันมาก ผู้ใหญ่ในสังคมหลายท่านจึงไม่เห็นด้วยกับวัฒน 
ธรรมวัยรุ่น

อิทธิพลของวัฒนธรรมวัยรุ่นกับอิทธิพลของครอบครัว บิดามารดาท่ีไม่ได้
พิจารณาปัญหาอย่างสึกซ้ึง อาจเข้าใจว่าวัฒนธรรมวัยรุ่นมีอิทธิพลเหนือบุตรของตนอย่างมาก
และอาจทำลายอิทธิพลของครอบครัวให้หมดส้ินลงได้ ตัวอย่างเช่น เด็กผู้ชายต้องการไว้ผมยาว 
ตามวัฒนธรรมของเขา ไม่ว่าโรงเรียนหรือผู้ปกครองจะห้ามปรามอย่างไร เด็กวัยรุ่นก็ยังไม่เช่ือฟัง 
ถ้ามีโอกาสไว้ผมยาวเม่ือไรเป็นไว้เม่ือน้ัน ถ้าวัยรุ่นไม่ทำเช่นน้ันเขาจะมีความลำบากในการปรับตัว 
ให้เข้ากับสังคมวัยรุ่นด้วยกัน เขาจึงเช่ือฟังหมู่พวกของเขามากกว่าครูและผู้ปกครองเก่ียวกับเร่ือง
i



42

วัยรุ่นเป็นวัยท่ีเด็กคบค้าสมาคมระหว่างเพ่ือนรุ่นเดียวกันมากท่ีสุด เป็นวัยท่ีเด็ก 
ออกจากบ้านมากกว่าปกติ และเป็นวัยท่ีเด็กกำลังต้องการการเรียนรู้ทุกส่ิงทุกอย่าง ซ่ึงเก่ียวข้อง 
กับตน เด็กจะไม่เรียนเฉพาะท่ีโรงเรียน หรือท่ีบ้านเท่าน้ัน แต่เด็กจะเรียนรู้จากส่ือมวลชน จาก 
กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีลังคมจัดข้ึน และท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ วัยรุ่นจะเรียนรู้หลายส่ิงหลายอย่างจากพวก 
เดียวกัน เด็กในวัยน้ีจะรวมกลุ่มกันอย่างหลวม  ๆ ด้วยการประพฤติปฏิบัตอย่างเดียวกัน หรือยึด 
ถือวัฒนธรรมชนิดเดียวกัน ซ่ึงจะทำให้มองเห็นลักษณะของคนในวัยน้ีแตกต่างกับคนวัยอ่ืนอย่าง 
เห็นไต้ชัด ในแง่ของการสร้างวัฒนธรรมน้ัน วัยรุ่นจึงไม่มีองค์การ ไม่ระบบ เป็นแต่เพียงการเอา 
อย่างกันต่อ  ๆไปเท่าน้ัน ใครคิดอะไรข้ึนใหม่ ถ้าเป็นท่ีถูกใจ เด็กก็จะยอมรับมาปฎิบ้ติ เพ่ือนรุ่น 
เดียวกันเห็นเข้าก็เอาอย่างกันเป็นทอด  ๆ จนแพร่หลายไปกังทุกส่วนทุกตอนของประเทศ และบาง 
อย่างก็แพร่หลายไปกังท่ัวโลก ส่ือมวลชนท่ีมีประส ิท ธ ิภาพสูงก็มีส่วนช่วยให้วัฒนธรรมของวัยรุ่น
เผยแพร่ไต้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็วมากข้ึน ต่อมาเม่ือวัยรุ่นเร่ิมคบหาสมาคมกันมากข้ึน เร่ิม 
ออกไปคบหาสมาคมกับเพ่ือนรุ่นเดียวกันเป็นจำนวนมาก จึงเกิดการรวมพวกเป็นฝูงชนวัยรุ่นข้ึน 
ทำให้วัยรุ่นไต้รับความอบอุ่นทางอารมณ์ และสนองความต้องการทางลังคมของเด็กในวัยน้ีเป็น 
อย่างดี วัยรุ่นจึงชอบรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการเช่นน้ีอยู่มาก ฝูงชนดังกล่าวน้ีมักไม่ไต้จัดเป็น 
องค์การถาวร แต่ก็มีการรวมกลุ่มวัยรุ่นบางพวกท่ีรวมตัวกันอย่างเป็นพิธี และมีระบบงานท่ีรัดกุม 
มีระเบียบ มีการรับสมาชิกเป็นทางการ มีโครงการและมีกิจกรรมซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
องค์การ ซ่ึงองค์การ หรือสมาคมหลายอย่างของวัยรุ่นมักจะได้รับการสนับสนุนจากสถาบันทาง 
ลังคม หรือหน่วยงานราชการบางแห่งด้วย นอกเหนือไปจากฝูงชนวัยรุ่น และองค์การ หรือ
สมาคมวัยรุ่นแล้ว เด็กก็จะจัดกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการข้ึนอีกประเภทหน่ึง คือ กลุ่มเพ่ือน เป็น 
กลุ่มเล็ก  ๆ ท่ีไม่มีระบบงาน ไม่ระเบียบพิธี แต่เป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีสนิทสนมกัน หรือมีรส 
นิยมตรงกัน หรือมีผลประโยชน์ร่วมกันบางอย่าง กลุ่มเพ่ือนอาจเกิดจากการอยู่ใกล้เคียงกัน จึง 
ทำให้ไปมาหาส่กันไต้โดยสะดวก หรือเกิดจากความสนใจท่ีเหมือนๆกันจึงปรึกษาหารือกัน และ 
ทำกิจกรรมบางอย่างด้วยกัน หรือเกิดจากบุคลิกภาพท่ีคล้ายคลึงกัน จึงรวมกลุ่มกันได้อย่างรวด 
เร็ว และราบร่ืน

จึงเห็นได้ว่า วัยรุ่นเป็นวัยท่ีมีการเรียนรู้มากท่ีสุด จะมีเรืยนรู้ค่านิยม วัฒนธรรม 
รวมท้ังเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ จากในลังคม ดังน้ันบุคคล องค์การลังคม และสถาบันลังคมหลายอย่าง 
จึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของวัยรุ่น ตังตัวอย่างต่อไปน้ี (ดร.ก่อ ส'วัสด้ีพาณิชย์, 2519 : 95-98) 1

1. ครอบครัว ถือเป็นสถาบันลังคมอันแรก และอันท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การสร้างค่านิยมให้แก่วัยรุ่น ท้ังน้ีเพราะครอบครัวเป็นหน่วยแรกท่ีอบรมลังสอนพฤติกรรมลังคม 
ให้แก่คนต้ังแต่เกิด ถึงแม้เด็กจะเติบโตข้ึนก็ยังอาคัยอยู่กับครอบครัว และได้รับการอบรมจาก
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ครอบครัวเป็นประจำ แม้แต่เม่ือเด็กโตข้ึนเป็นผู้ใหญ่และแยกตนไปสร้างครอบครัวใหม่แล้ว ก็ยังมี 
ความผูกพันกับบิดามารดาและสมาชิกในครอบครัวเดิมอยู่ ส่ิงใดท่ีครอบครัวอบรมท่ังสอนไว้
หรือส่ิง'ใดท่ีครอบครัวเรียกร้องย่อมมีผลต่อการปฎิบัติ'ของคนอยู่'ไม่มากก็น้อย

2. วัฒนธรรมของสังคม ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีคนในสังคมปฎิบิติอยู่โดยท่ัวไป ไม่ว่าจะมี 
ระเบียบแบบแผนอย่างใด ไม่ว่าจะมีมาตรฐานแตกต่างกันอย่างไร ย่อมมีอิทธิพลต่อค่านิยม และ 
พฤติกรรมการแสดงออกของคนในสังคมอยู่ไม่น้อย รวมท้ังการมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ของคนในสังคมด้วย เซ่น ในสมัยใดสังคมใดท่ีวัฒนธรรมการแต่งกายแบบญ่ีปุนเข้ามามีอิทธิพล 
ย่อมมีผลให้คนในสังคมมีพฤติกรรมการแต่งกายท่ีแสดงออกมาในแนวณ่ีปุนเซ่นกัน

3. สังคมวัยรุ่นและกลุ่มเพ่ือน การคบหาสมาคมกับเพ่ือนในวัยรุ่นเดียวกันไม่
ว่าจะเป็นกลุ่มเพ่ือนสนิท หรือการทำกิจกรรมอ่ืน  ๆ ในสังคมวัยรุ่น ผลท่ีเด็กได้รับอันหน่ึงก็คือ 
การเรียนรู้และการยอมรับค่านิยม และพฤติกรรมต่าง  ๆ จากกิจกรรมน้ัน  ๆ ส่วนเพ่ือนหรือสังคม 
วัยรุ่นจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของเด็กอย่างไร ย่อมข้ึนอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคล
กลุ่มเพ่ือนสนิทและองค์กรเยาวชนบางอย่าง มักมีอิทธิพลมากพอท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดบาง
อย่างให้แก่เด็กวัยรุ่นได้

4. ส่ือมวลชน เด็กวัยรุ่นในสมัยปัจจุบันได้รับความรู้ และความคิดจากส่ือมวล
ซนเป็นอันมาก ในบางกรณีเด็กก็ยอมร ับ เอาความรู้และความคิดเหล่าน้ันไปยึดถือเป็นค่านิยมบาง 
ประการของตน การโฆษณาสินค้าโดยอาค์ยส่ือมวลชน ก็มีส่วนทำให้เกิดค่านิยมบางอย่างแก่ 
เด็กวัยรุ่น ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุด ได้แก่ ค่านิยมหรือสมัยนิยมในการแต่งกาย การไว้ผม และ 
การเสริมความงาม สมัยใดท่ีเห็นว่าการแต่งกายแบบเส้ือเล้นเดียว กางเกงขาบานเป็นท่ีนิยม ล่ือ 
มวลซนมักนำความคิดเซ่นน้ีออกไปเผยแพร่ นักธุรกิจและนักแสดงก็ช่วยกระพือค่านิยมแบบน้ี
ออกส่สังคม คนในสังคมโดยเฉพาะวัยรุ่น และวัยหนุ่มสาวจึงเปล่ียนรสนิยมไปด้วย เพราะอาจ 
เห็นว่าเป็นส่ิงท่ีสวยงามใครๆก็ใส่กัน ถือเป็นเรองธรรมดา ถึงแม้ว่าบางคร้ังการแต่งกายดังกล่าว 
อาจไม่เหมาะกับบุคลิกของแต่ละคน หรือไม่เหมาะกับสังคมของเราก็ตาม ซ่ึงบางทีส่ือมวลชน
อาจไม่ได้เป็นผู้ริเร่ิมข้ึนเอง แต่ส่ือมวลชนก็เป็นเคร่ืองมืออันสำคัญท่ีจะเผยแพร่ค่านิยมให้แพร่
หลายได้มาก

ในด้านความรู้และความคิด ส่ือมวลชนย่อมมีบทบาทอันสำคัญในการเผยแพร่
ความคิดหลาย  ๆอย่าง ถ้าความคิดน้ันลอดคล้องกับความต้องการของเด็ก เขาก็จะติดตามเร่ือง 
น้ันมากข้ึน เม่ือส่ือมวลซนทราบเซ่นน้ันก็จะเขียนเก่ียวกับความคิดประนาทน้ันเพ่ิมมากข้ึน ทำให้
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เกิดความสนใจกว้างขวางข้ึนไปอีก ไม่นานค่านิยมใหม่ก็เกิดข้ึนโดยอาตัยล่ีอมวลชนเป็นผู้เผย
แพร่ให้

การแต่งกายถือเป็นกิจกรรมประจำวันของมนุษย์ (ดร.ก่อ สวัสด้ีพาณิชย์,2519 : 
131-134) คนทุกคนต้องมีการแต่งกายมาต้ังแต่เล็กจนโตเป็นนิสัยท่ีทุกคนมีอยู่ในตัว ใครเคยแต่ง 
อย่างไรก็มักแต่งแบบน้ันต่อไป เม่ือจะแต่งสำหรับโอกาสพิเศษก็จะพิถืพิถันกันมากกว่าปกติ บาง 
คนก็เอาใจใส่ต่อเคร่ืองแต่งกายมาก บางคนก็ไม่เอาใจใส่เท่าท่ีควร ท้ังน้ีย่อมข้ึนอยู่กับนิสัยของแต่ 
ละคน การแต่งกายดี ถูกต้องกับบทบาทของผู้แต่ง เหมาะสมกับกาละเทศะ ย่อมส่งเสรมบุคลิก 
ภาพของแต่ละคน ตังน้ันวัยรุ่นท่ีเป็นวัยแห่งการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย และ'ทางความรู้สืก 
นึกคิด เป็นวัยท่ีเร่ืมเอาใจใส่ต่อความสวยงามทางร่างกาย จึงเร่ิม'ให้ความลนใจ'ในเร่ืองของการ 
แต่งกายมากข้ึน

การแต่งกายของแต่ละคนย่อมเป็นไปตามรสนิยมของแต่ละคน ถึงแม้คนใน
สังคมเดียวกันจะแต่งตัวคล้ายคลึงกัน แต่ก็แต่งไม่เหมือนกันทีเดียว การเลือกผ้า การเลือกสี 
และการเลือกแบบ มักจะแตกต่างกันไปตามรสนิยมของแต่ละบุคคล คนท่ีมีรสนิยมฺดีมักแต่งตัว 
ให้เหมาะสมกับตัวของเขา คนที,ขาดรสนิยมก็อาจแต่งตัวไม่เหมาะลมได้ บางคนก็ลอกเลียนแบบ 
มาจากคนอ่ืนโดยไม่พิจารณา ว่าเหมาะสมกับตนหรือไม่ เห็นเพ่ือนแต่งออกมาสวยก็นึกว่าตน
แต่งแล้วจะสวยเหมือนกัน

รสนิยมเป็นส่ิงท่ีคนสร้างข้ึนมา สังคมแต่ละแห่งมักมีแบบแผนหรือรสนิยมการ
แต่งกายเป็นประจำ ถึงแม้บุคคลแต่ละคนจะมีรสนิยมแตกต่างกันก็ตาม แต่ก็มักจะแต่งกายตาม 
แบบแผนหรือรสนิยมของสังคมท่ีเขาสังกัดอยู่ ถ้าแต่งให้ผิดแผกไปจากแบบแผนของสังคมมาก
เกินไป คนในสังคมย่อมตำหนิ หรือไม่ยอมรับ คนใดท่ีสังคมไม่ยอมรับย่อมดำรงชีวิตในสังคมได้ 
ยาก ตังน้ันการแต่งกายของบุคคลจึงถูกจำกัดขอบเขตมากพอสมควร ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม เพศ วัย อาชีพ และบทบาททางสังคมของบุคคลก็มีผลต่อการจำกัดขอบเขตของการแต่ง 
กายด้วย คนจนย่อมไม่แต่งตัวเหมือนเศรษฐี ผู้หญิงย่อมใส่เส้ือผ้าแตกต่างกับผู้ชาย เป็นด้น 
นอกเหนือจากข้อจำกัดท่ีกล่าวมาแล้วบุคคลย่อมเลือกแต่งกายได้ตามรสนิยมของแต่ละคน บาง 
คนก็มีรสนิยมอย่างแคบ  ๆ ไม่เปิดโอกาสให้ตนเลือกแบบของเคร่ืองแต่งกายได้มากนัก บางคนก็มี 
ความยืดหยุ่นในตัวเองมาก เขาจึงสามารถเลือกได้อย่างกว้างขวางข้ึน
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รสนิยมการแต่งกายของคนย่อมเปล่ียนแปลงและปรับปรุงไปตามการเรียนเของ 
คน การแต่งกายก็เช่นกันย่อมเปล่ียนแปลงไปตามสมัยนิยม คนท่ีแต่งตัวไม่ถูกต้องตามสมัยนิยม 
อาจมีปัญหาทางบุคลิกภาพอยู่บ้าง ถึงแม ้จะไม่เป็นปัญหาใหญ่หลวงเกินไป ก็อาจจะทำให้เกิด 
ความเคอะเขินอยู่บ้าง เพราะตนทำอะไรไม่เหมือนคนอ่ืนเขา วัยรุ่นเป็นวัยซ่ึงมีความจำเป็นต้อง 
ทำอะไรให้เหมือนวับเพ่ือน เด็กวัยน้ีจึงเอาใจใส่ต่อสมัยนิยมมากเป็นพิเศษ ซ่ึงเร่ืองของสมัยนิยม 
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (ดร.ก่อ สวัสด๋ึพาณิชย์, 2518 : 133-138)

1. ความเปล่ียนแปลงของสมัยนิยม ในสมัยก่อนแบบของเคร่ืองแต่งกายอาจ 
เปล่ียนแปลงช้าเพราะการติดต่อล่ีอสารยังไม่เจริญ แต่สมัยน้ีไต้มีผู้ออกแบบเคร่ืองแต่งกายใหม่  ๆ
ข้ึนท่ัวทุกมุมโลก และแบบเหล่าน้ันก็ได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวางและรวดเร็วจากส่ือมวลชน 
แบบของเคร่ืองแต่งกายจึงเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน และมีแบบให้เลือกหลากหลายมากข้ึน โดยเหตุท่ี 
คนในวัยหนุ่มสาวและวัยรุ่นชอบเปล่ียนแปลงเคร่ืองแต่งกาย และชอบแต่งตัวมากกว่าวัยอ่ืน ทำ 
ให้การเปล่ียนแปลงเคร่ืองแต่งกายตามสมัยนิยมเป็นท่ีแพร่หลายมากในวัยน้ี

การเปล่ียนแปลงของสมัยนิยมอย่างรวดเร็ว ย่อมทำให้คนต้องเปล่ี^นเคร่ืองแต่ง 
กายอยู่บ่อย  ๆ ซ่ึงหมายความว่า ค่าใช้จ่ายเก่ียววับเร่ืองน้ีจะต้องสูงตามไปด้วย โดยเหตุท่ีแบบ 
ของเส้ือผ้าในสมัยน้ีมีความแตกต่างวันหลายอย่าง ถ้าจะแต่งตามแบบเหล่าน้ันให้ครบถ้วน ก็คง 
จะเป็นการส้ินเปลืองเงินทองมิใช่น้อย คนส่วนใหญ่จึงจำเป็นต้องเลือกใช้เฉพาะแบบท่ีเห็นว่า
เหมาะสมวับตนเท่าน้ัน ดังน้ันการแต่งกายตามสมัยนิยมจึงเป็นปัญหาท่ีเด็กวัยรุ่นจะต้องพิจารณา 
อย่างรอบคอบ 2 3

2. การนำสมัยนิยม คนท่ีมีฐานะและมีความคิดก้าวหน้าเก่ียววับเคร่ืองแต่ง 
กาย มักเป็นผู้นำสมัยอยู่เป็นประจำ คนประเภทน้ีมีจำนวนไม่มากนัก แต่เขาก็เป็นผู้นำซ่ึงคนส่วน 
ใหญ่มักจะเอาแบบอย่างในภายหลัง ผู้นำสมัยจะหันมาแต่งตัวแบบต่าง  ๆ เม่ือคนเห็นว่างามก็จะ 
แต่งตามไปด้วย หรือผู้นำสมัยคนน้ันอาจเป็นบุคคลท่ีคนในลังคมช่ืนชอบ เคารพนับถือ แล้วนำมา 
เป็นแบบอย่างในการแต่งกาย เช่น นักร้อง นักแสดง เป็นต้น หรือผู้นำสมัยเหล่าน้ีอาจประกอบ 
อาชีพในการออกแบบเคร่ืองแต่งกาย เป็นดีไซเนอร์ หรือประกอบอาชีพซ่ึงเก่ียวข้องวัน เช่น นาง 
แบบหรือนายแบบ เป็นต้น

3. การไม่ตามสมัยนิยม การแต่งกายย่อมเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ ถึงแม้ 
จะเป็นเพียงเปลือกนอกก็ตาม แต่ก็มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมและความคิดของคนอยู่ไม่น้อย เม่ือ 
คนจำนวนเลือกแบบของเคร่ืองแต่งกายอย่างใดอย่างหน่ึงจนเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย คนท่ีอยู่
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ในเพศน้ัน และวัยน้ันมักถูกซักจูงใจให้ยอมรับแบบท่ีสังคมเลือกตามไปด้วย คนท่ีไม่ยอมแต่งกาย 
ตามลมัยนิยม อาจวางตนในสังคมได้ยาก เพราะทำอะไรไม่เหมือนคนอ่ืน

4. สมัยนิยมของคนท่ีมืวัยต่างกัน ถ้าผู้ปกครองต้องการให้เด็กแต่งกายเรียบ  ๆ
ตามแบบท่ีตนชอบ และพยายามบังคับให้ทำตามน้ัน ความซัดแย้งระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ อาจเกิด 
ข้ึนได้ง่าย ถ้าเด็กยอมทำตามผู้ปกครองก็จะมืปัญหาในการเข้าสังคมกับเพ่ือนฝูง ถ้าจะซัดความ 
ประสงค์ของผู้ปกครองก็อยู่ในบ้านด้วยความอึดอัดใจ

5. ความซัดแย้งซ่ึงเกิดข้ึนจากสมัยนิยม

โดยเฉพาะ เด็กวัยรุ่นซ่ึงชอบรวมกลุ่มกันเป็นฝูงชนและเป็นกลุ่มเพ่ือน มักจะทำ 
อะไรเหมือน  ๆ กัน การแต่งกายถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมวัยรุ่นและหนุ่มสาว ซ่ึงคนในวัย 
น้ีมืความจำเป็นต้องปฎิบ้ติตาม เด็กวัยรุ่นจึงยอมรับแบบของเคร่ืองแต่งกายตามสมัยนิยมอย่าง
เลียไม่ได้ เพราะวัยรุ่นย่อมอยากทำตามเพ่ือนให้ใต้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ ไม่ว่าความนิยมของ 
คนในสมัยน้ันจะมืความหลากหลายมากเพียงใด เขาก็มักต้องการจะเอาอย่างให้ได้มากเท่าน้ัน

แบบของเคร่ืองแต่งกายเป็นจำนวนมาก มักจะเกิดจากการออกแบบจากต่าง
ประเทศ ซ่ึงการแต่งกายน้ันอาจเหมาะลมกับสังคมหน่ึง แต่เม่ือลือมวลซนนำมาเผยแพร่อย่าง
กว้างขวาง คนในสังคมอาจยอมรับไปใช้โดยมิได้คำนึงว่าจะซัดแย้ง หรือสอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ของตนหรือไม่ ซ่ึงตามปกติแล้วผู้ใหญ่ย่อมมีความคิดท่ีจะรักษาแบบแผนด้ังเดิม จึงไม่เห็นด้วย
กับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนบ่อย  ๆ ถ้าความเปล่ียนแปลงน้ันไม่ผิดไปจากวัฒนธรรมมากนัก ผู้ 
ใหญ่ก็จะไม่ปฏิเสธ แต่เม่ือใดท่ีการแต่งกายน้ันซัดแย้งกับความคิดของตนมาก เม่ือน้ันผู้ใหญ่ก็จะ 
ต่อต้านและปราบปราม ถึงจะต่อต้านอย่างไร เด็กวัยรุ่นก็มักจะไม่ยอมทำตาม เพราะเห็นว่า 
ความคิดของตนถูกต้อง ซ่ึงความซัดแย้งต่าง  ๆ ก็จะเกิดข้ึนเร่ือย  ๆ ตามการเปล่ียนแปลงของสมัย 
นิยม

ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร แ ต ่ง ก า ย แ ล ะ เส ร ิม ค ว า ม ง า ม

วัยรุ่นเป็นวัยท่ีรักความสวยงาม และให้ความสนใจเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ ความ
พยายามท่ีจะทำให้ตนทันสมัยเร่ืองการแต่งกายและการเสริมความงาม ย่อมก่อให้เกิดปัญหาแก่
ตนหลายประการ ได้แก่
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1. ปัญหาทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนเคร่ืองแต่งตัวอยู่บ่อยๆย่อมทำให้ค่าใช้จ่าย 
เพ่ิมข้ึน สำหรับรายท่ีผู้ปกครองฐานะไม่ดี เด็กจะแต่งตัวตามใจตนเองไม่ได้ แม้แต่รายท่ีผู้ปก 
ครองฐานะดีก็ยังมีข้อจำกัด เพราะเห็นว่าการแต่งตัวมากเกินไปก่อให้เกิดนิสัยสุรุ่ยสุร่าย เด็กวัย 
รุ่นท้ังชายหญิงมักเจียดเงินจำนวนหน่ึงเป็นค่าใช้จ่ายในการเสรมความงาม บางคนเลือกใช้เคร่ือง 
สำอางราคาแพง ทำให้ต้องงดเว้นการกระทำอย่างอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของตน

2. ปัญหาทางสังคม เด็กท่ีไม่แต่งกายตามสมัยนิยม ย่อมเช้ากับเพ่ือนฝูงได้ 
ยาก แต่ในกรณีท่ีแต่งกายตามสมัยนิยม ก็จะทำให้ถูกผู้ใหญ่ตำหนิได้ด้วย

3. ปัญหาทางครอบครัว เด็กวัยรุ่นย่อมมีปัญหากับผู้ปกครองหลายเร่ือง การ 
แต่งกายและการเสรมความงามก็เป็นอีกปัญหาหน่ึง เด็กมักคิดว่าเขาโตแล้ว ควรมีเสรีภาพในการ 
ตัดสินใจตามสมควร แต่ในขณะท่ีการแต่งกายมีผลต่อเน่ืองก ับ ค่าใช้จ่าย ผู้ปกครองจึงยกเหตุผล 
ทางการเงินมาเป็นข้อห้าม เพราะภาวะเศรษฐกิจย่อมบีบรัดทุกคนไม่ให้ใช้จ่ายอย่างฟ่มเฟือย 4

4. อิทธิพลของการโฆษณาปัญหาของการแต่งกาย และการเสริมความ
งามมักเกิดจากอิทธิพลของการโฆษณา พ่อค้าย่อมสํงเสริมสินค้าของตนด้วยวิธีการโฆษณามาก 
มาย บางกรณีโฆษณาเกินความจริง และมีวิธีจูงใจอย่างแนบเนียน ทำให้คนท่ัวไปมองสินค้า 
ธรรมดาเป็นของมีค่าเกินความจริง คนท่ีถูกซักจูงด้วยการโฆษณามักยอมสละเงินเพ่ือช้ือสิงท่ีไม่จำ 
เป็นได้คราวละมาก  ๆ การโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพสูง ย่อมซักจูงให้คนหันไปใช้เคร่ืองแต่งกาย 
ชนิดใดชนิดหน่ึง เด็กวัยรุ่นย่อมเอาอย่างกันเป็นนิสัยอยู่แล้ว ถ้าเห็นคนวัยเดียวกันแต่งตัวหรือใช้ 
เคร่ืองสำอางอย่างไร ก็มักทำตามกันไปโดยไม่ไดไตร่ตรองเท่าท่ีควร สินค้าท่ีมีการโฆษณามาก 
 ๆ จึงมีราคาสูงผิดปกติ เม่ือเด็กซ้ือสินค้าประ๓ทน้ีมาใช้ปัญหาเศรษฐกิจก็มักตามมาด้วย

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  (Dem ographic Characteristics)

ลักษณะทางประชากร (Demographic) ประกอบด้วย อายุ, เพศ, สถานะทาง 
เศรษฐกิจและสังคม, ระตับการดีกษา และระตับรายได้ จากงานวิจัยท่ียุบล เบญจรงค์กิจ (อ้าง 
ในคนึงนิจ แซ่อง, 2539 : 12-14) ได้สรุปว่า คนท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมี 
พฤติกรรมการรับลือแตกต่างกัน ตัวแปรด้านประชากร (Demographic Variables) อันได้แก่ 
เพศ อายุ การดีกษา อาชีพ รายได้ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status} 
มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับส่ือมวลซน ตังน้ี
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1. อ า ย ุ (Age)

อายุมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการรับสารทางส่ือมวลซน จากการคิกษ'าเก่ียว 
กับการเปิดรับส่ือมวลซนของเด็กอเมรืกัน พบว่าเด็กวัยต้ังแต่สองขวบจนถึงแปดขวบ ดูโทรทัศน์ 
เพ่ิมข้ึนเม่ือวัยเพ่ิมข้ึน และเปิดรับส่ือทุกชนิดเม่ือวัยเพ่ิมข้ึน โดยส่วนใหญ่แล้วเด็กจะใช้ส่ือเพ่ือ
ความบันเทิง เช่น รายการบันเทิงการ์ตูน และเพลงสมัยใหม่ เด็กจะเร่ิมดูโทรทัศน์และฟังวิทยุ 
มากกว่าส่ืออ่ืน  ๆ ท้ังหมด และเร่ิมอ่านหนังสือเองเม่ือมีอายุมากข้ึน ส่วนเด็กวัยรุ่นนิยมฟังเพลง 
สมัยนิยมมากกว่าดูโทรทัศน์ นอกจากน้ีนิตยสารและภาพยนตร์ก็ยังเป็นล่ือท่ีวัยรุ่นให้ความสนใจ 
และเปิดรับส่ือมากกว่าส่ืออ่ืน  ๆ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีช่วยให้ผู้รับสารสร้างความคิดและแสวงหาแบบ 
แผนการดำเนินชีวิตได้มากกว่าส่ือประ๓ทอ่ืน

เบอร์ทูน (Burgoon,1988 : 58 อ้างในปรมะ สตะเวทิน,2538 :113) ได้ช้ีให้ 
เห็นเพ่ิมเติมว่า ในด้านของอายุน้ัน โดยท ั่วไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมาก 
กว่าคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์’นิยมมากกว่าคนอายุน้อย
คนท่ีมีอายุมากมักจะเป็นคนท่ีมีความระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้าย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก 
คนท่ีมีอายุมากมีประสบการณ์ในชีวิตซ่ึงเคยผ่านยุคเข็ญต่าง  ๆ ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนาน 
กับสังคมมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย นอกจากน้ีอายุยังเป็นส่ิงท่ีกำหนดความแตกต่างในเร่ืองความ
ยากง่ายในการซักจูงใจด้วย โดยการวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า เม่ือคนมีอายุมากข้ึนโอกาสท่ีคนจะ 
เปล่ียนใจหรือถูกซักจูงใจจะน้อยลง นอกจากน้ันคนท่ีมีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในส่ิงต่าง 
 ๆ แตกต่างกันไป เช่น คนวัยกลางคน และคนสูงอายุมักคิดเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยั 

สิน การรักษาพยาบาล การมีบ้านและท่ีดินเป็นของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุ่มสาวอาจจะสนใ'5' 
เร่ืองการคิกษา ความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคม

2. เพศ (Sex)

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายช้ินได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตก
ต่างกันอย่างมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม 
กำหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงจึงมักจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว
หรือเจ้าอารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม (Submissive) และเป็นแม่บ้านแม่เรือน
(Home-oriented) นอกจากน้ันการวิจัยพบว่า ผู้หญิงมักเปล่ียนทัศนคติของตนหรือถูกซักจูงใจได้ 
ง่ายกว่าผู้ชาย และผู้ชายยังเป็นเพศท่ีใช้เหตุผลมากกว่า นอกจากน้ีเพศหญิงใช้เวลาในการดูโทร
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ทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย โดยรายการท่ีเพศหญิงนิยม คือ รายการละคร แฟช่ัน ในขณะ 
ท่ีเพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า หากดูโทรทัศน์เพศชายมักนิยมดูรายการข่าวและกีฬา
อย่างไรก็ดีเม่ือคืกษาพฤติกรรมของผู้รับสารท้ังเพศชายและเพศหญิง ในขณะท่ีซมโทรทัศน์แล้ว
พบว่า การดูโทรทัศน์ของเพศชายน้ันมักจะเกิดข้ึนในขณะท่ีพักผ่อน แต่สำหรับเพศหญิงแล้วมัก 
จะดูโทรทัศน์ไปพร้อมกับทำงานอ่ืน  ๆ ท่ีต้องใช้สมาธิและพลังงานมากพอสมควร

3. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status)

การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ไต้ซ้ีให้เห็นว่าสถานะทางเศรษฐกิจและลังคมมีอิทธิพล 
สำคัญ ต่อปฏิกิริยาของผู้รับสาร เพราะทำให้คนมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน มีประสบการณ์ต่าง 
กัน มีทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน ซ่ึงสามารถอธิบายได้คังน้ีคือ

3.1 การคืกษา (Education)

การคืกษามีความลัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการเปิดรับสาร ผู้รับสารท่ีมีการศึกษาสูง 
จะเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาน้อย ส่วนผู้ท่ีมีการศึกษาน้อยจะฟังวิทยุมากกว่า
นอกจากน้ียังพบว่าในหมู่ผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงการซมภาพยนตร์จะมีน้อยมาก กล่าวโดยสรุป 
คือ เม่ือคนท่ีมีการศึกษาในระดับสูงต้องการจัดสรรเวลาในการเปิดรับส่ือให้เหมาะสม โดยลด 
เวลาให้กับส่ืออิเล็คทรอนิคลัลงมากกว่าท่ีจะลดเวลาท่ีให้กับส่ือส่ิงพิมพ์

นอกจากน้ีระดับการศึกษาหริอความรู้ (Knowledge) ในสาขาท่ีต่างกัน ทำให้ 
บุคคลมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษา 
สูงมักจะใช้ส่ือมวลซนมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต่ํา และคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใช้ส่ือมวลซน
ประ๓ทส่ืงพิมพ์ ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาต่ํา มักจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพ 
ยนตร์ กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ หากผู้มีการศึกษาล่งมีเวลาว่างพอคนเหล่าน้ีจะใช้ส่ือประ๓ทส่ืง
พิมพ์ ส่ือประ๓ทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจำกัดผู้ท่ีมีการศึกษาสูง มักจะ 
แสวงหาข่าวสารจากหนังสือพิมพ์มากกว่าส่ือประ๓ทอ่ืน

ข้อควรคำนึงประการหน่ึงในการวิเคราะห์การศึกษาของผู้รับสาร คือ เราจะต้อง 
ไม่วิเคราะห์ความรู้ของผู้รับสาร โดยเฉพาะพ้ืนฐานของการศึกษาท่ีได้จากสถาบันการศึกษาของผู้ 
รับสารเท่าน้ัน เพราะการแสวงหาความรู้น้ันสามารถกระทำได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต จากแหล่ง 
อ่ืน  ๆ นอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เช่น จากส่ือมวลชน จากตำรับตำราต่าง  ๆ เป็นต้น 
นอกจากน้ันการขาดโอกาสในการได้ใช้ความรู้ ก็เป็นส่ืงท่ีลามารถทำให้ความรู้ความลามารถของ 
คนลดลงได้
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3.2 รายได้ (Income)

โดยรายได้เป็นตัวแปรท่ีมีบทบาทใกล้เคียงกับตัวแปรด้านการศึกษา และมีความ 
สัมพันธ์ระหว่างกันสูงโดยเฉล่ียแล้วบุคคลท่ีมีการคีกษาสูงมักจะมีรายได้สูงตามไปด้วย ส่วนคนท่ี 
มีการศึกษาน้อยก็มักจะมีรายได้น้อยถึงปานกลางโดยผู้ท่ีมีรายได้สูงมักเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่า 
ลออน ๆ

เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ง า น ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ

พีระนันท์ บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนค 
ติ และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตกัณฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า บุคคลท่ีมีเพศ อายุ และรายได้ต่างกัน จะมีความแตกต่างกันในการเปิดรับสารจากส่ือมวล 
ซน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ แต่ไม่พบความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมการเปิดรับสารในผู้ท่ีมี 
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน ตัวแปรท่ีสำคัญท่ีมีอิทธิพลในการอธิบายการมีส่วนร่วมในการ 
ใช้ผลิตกัณฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เรียงลำดับ คือ ทัศนคติ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือวิทยุ และแผ่น 
พับ

วันทนีย์ ศิริลุข (2539) ศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ์ในโครงการ 
สะสมไมล์รอยัล ออร์คิด พสัล ของบรีษ์ท การบินไทย จำกัด พบว่า การเปิดรับส่ือประซาสัมพันธ์ 
ของสมาชิกในโครงการสะสมไมล์ รอยัล ออร์คิด พสัล บางประ๓ทเท่าน้ัน ได้แก่ นิตยสารสวัสดี 
แผ่นพับ จดหมายโดยตรงถึงสมาชิก โปสเตอร์ นิตยสารท่ัวไป และสต๊ิกเกอร์ ท่ีมีค'วามสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความรู้ และทัศนคติของสมาชิกเก่ียวกับโครงการสะสมไมล์ รอยัล ออร์คิด พสัล อย่าง 
มีนัยสำคัญ

สุวรรณี โพธ่ีศรี (2534) ศึกษาการเปิดรับส่ือ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมใน 
การป้องกันโรคเอดล์ฃองผู้ปกครองของนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 6 เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
การเปิดรับข่าวสารโรคเอดล์ ส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เอกสารการเผยแพร่ 
คู่สมรส และเพ่ือน ตามลำดับ

อายุ รายได้ และการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากนิตยสาร 
รายได้และการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ และโปสเตอร์
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อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์กับการส่ือสารกับคู่สมรส เพ่ือน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อาสา 
สมัครลาธารณสุข และครู

ปริมาณการเปิดรับข่าวสารโรคเอดสั มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมในการป้องกันโรคเอดสั

ส่ือมวลชน จึงเป็นส่ือท่ีมีบทบาทในการให้ความรู้ และการยอมรับปฎิบ้ตการป้อง 
กันโรคเอดสัสูงสุด

ชาญ จันทร์เจียวใช้ (อ้างในจตุพร รัตแพทย์, 2528 : 32) พบว่า โทรทัศน์เป็น 
ส่ือมวลชนแขนงหน่ึงท่ีนอกจากจะมีบทบาทในด้านความเพลิดเพลิน ความบันเทิงแล้ว ยังมีบท 
บาทในการเสนอข่าวข้อเท็จจริง ให้ความคิดเห็นท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างใกล้ชิด
สามารถท่ีจะปลูกฝืงความเช่ือให้ผู้ดูได้อย่างช้า  ๆ แต่ว่าคงทน สร้างทัศนคติ ความเช่ือและความ 
เจริญงอกงาม

อรวรรณ วิจักขณะ (2534) ได้ศึกษาการเปิดรับ และการใช้ประโยชน์จากส่ือ 
มวลซนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบความสนใจ ความช่ือชอบ 
ต่อเน้ือหาของส่ือมวลชน การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนประ๓ทต่าง 
 ๆ พบว่า นิสิตนักศึกษาอ่านหนังสือพิมพ์เพราะต้องการทราบข่าวสาร และเช่ือเน้ือหาในหนังสือ 

พิมพ์รายวันบางส่วน ส่วนการชมรายการโทรทัศน์จะเป็นเพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน นอกจากน้ืพบ 
ว่า ได้นำเน้ือหาจากส่ือมวลซนมาเป็นหัวข้อในการสนทนากับเพ่ือนอยู่เสมอ และส่ือมวลชนเหล่า 
น้ืมีผลต่อการเปล่ียนค่านิยม ความคิดเห็น และพฤติกรรมในระดับพอลมควร

พิชัย นิรมานสกุล (2539) ได้ศึกษาปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสิน 
ค้าแฟช่ัน Brand Name ต่างประเทศ จันได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พฤติ 
กรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ และทัศนคติด้านคุณลักษณะของสินค้าแฟช่ัน Brand
Name ต่างประเทศ และพบว่าปัจจัยด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมจะมีผลต่อพฤติ
กรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน Brand NameRางประเทศ โดยส่ือระหว่างบุคคลจะมีผลก่อให้เกิดพฤติ 
กรรมการช้ือมากกว่าส่ือชนิดอ่ืน ๆ

จีรบุณย์ ทัศนบรรจง (2534) ได้ศึกษาเชิงวิเคราะห์ลักษณะของภาพยนตร์ไทย 
ยอดนิยมประ๓ทวัยรุ่น พบว่า เน้ือหาของภาพยนตร์ไทยยอดนิยมประ๓ทวัยรุ่นในแง่ของเน้ือ



52

เร่ืองมักแสดงถึงเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตัวละครเอกซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นิสิต นัก 
ถึกษ,า และผู้ท่ีกำลังเร่ิมด้นชีวิตการทำงาน และลักษณะของวัฒนธรรมย่อยท่ีปรากฏในภาพ
ยนตร์ไทยยอดนิยมประ๓ทน้ี เป็นวัฒนธรรมย่อยของวัยรุ่นในด้านการใช้ภาษา การแต่งกาย การ 
นิยมชมชอนในตัวดารา หรือนักร้อง และค่านิยมทางวัตถุเพ่ือท่ีจะยกสถานภาพของตน

ฉัตรกุล ทองเกตุ (2539) ได้ถึกษาวิเคราะห์เน้ือหาวัฒนธรรมวัยรุ่นท่ีปรากฏใน 
ภาพยนตร์ไทย ปี 2535 จำนวน 9 เร่ือง ท่ีแสดงให้เห็นวัฒนธรรมวัยรุ่นใน 2 มุมมอง คือ

1. วัฒนธรรมเก่ียวกับการดำเนินชีวิตของวัยรุ่น พบว่าเน้ือหาโดยรวมของ
ภาพยนตร์เป็นเร่ืองเก่ียวกับการดำเนินชีวิตของวัยรุ่นในด้านการเรืยน ด้านการเท่ียวเตร่กับเพ่ือน
ด้านความรัก ซ่ึงมีท้ังความรักท่ีสมหวังและผิดหวัง และด้านชีวิตครอบครัวของวัยรุ่น ซ่ึงมีการนำ 
เสนอถึงปัญหาภายในครอบครัวของวัยรุ่น ท่ีมีสาเหตุของปมปัญหามาจากการเกิดช่องว่าง
ระหว่างวัยของวัยรุ่น กับผู้ปกครอง และในตอนจบของเร่ืองปัญหาต่าง  ๆ ก็ได้รับการแก้ไขและคล่ี 
คลายลงด้วยดีในท่ีสุด

2. วัฒนธรรมเก่ียวกับค่านิยมของวัยรุ่น ได้แก่ ค่านิยมด้านการแต่งกาย 
ด้านภาษา ด้านพถุติกรรมและด้านการบริโภค ซ่ึงค่านิยมทางด้านการแต่งกาย สรุปได้ว่า การ 
แต่งกายของวัยรุ่นท่ีถูกนำเสนอในภาพยนตร์ จะมีลักษณะท่ีเป็นอยู่จริงในชีวิตประจำวัน โดยแต่ง 
ตัวตามสบายและมีลักษณะคล้าย  ๆ กันในกลุ่ม ซ่ึงจะเป็นไปตามยุคสมัยนิยม เช่น วัยรุ่นในยุค 
พ.ศ. 2535 นิยมใส่หมวกแก๊ป ใส่แว่นกันแดด ใส่เส้ือมีฮู้ด และเส้ือผ้าก็จะเป็นสีสะท้อนแสง 
เป็นด้น

ธนินทร์ ตีรณานนท์ (2539) วิเคราะห์อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์ต่อชีวิต 
ของคนไทยในมุมมองของนักวิชาการสาขาต่าง  ๆพบว่า การไหลของข่าวสารข้อมูลจากชาติตะวัน 
ตกควบคู่กับการหล่ังไหลเช้ามาของการลงทุนจากต่างประเทศทำให้วัฒนธรรมตะวันตกถูกถ่ายเท 
และซึบซับเข้ามาในลังคมไทยมากข้ึน ข้อมูลข่าวสารตะวันตก เช่น CNN กลายเป็นมาตรฐาน 
สากลในการนำเสนอข่าว แม้แต่ในหน้าหนังสือพิมพ์ไทยก็มีการนำเสนอข่าว มุมมองการวิเคราะห์ 
ข่าวท่ีแฝงปรัชญาแบบอเมริกัน รายการโทรทัศน์และวิทยุแบบตะวันตกเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว มิวสิ 
กวีดีโอมักสร้างภาพการใช้ชีวิตแบบตะวันตกให้ผู้ชมดูกว่าเป็นส่ิงเท่ห์ น่าลอกเลียนแบบ และเกิด 
วัฒนธรรมแบบใหม่ซ่ึงประกอบด้วย ลักษณะบริโภคนิยม ปัจเจกนิยม และการสนองต่อความพึง 
พอใจทันที (Instant gratification) ซ่ึงเป็นลักษณะหน่ึงของคนในลังคมสมัยใหม่
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จุฑามาศ สุกิจจานนท์ (2539) ศึกษาการสร้างความหมายทางวัฒนธรรมวัยรุ่น 
ในรายการปกิณกะบันเทิงทางโทรท์ศน์ พบว่า รายการปกิณกะบันเทิงนำเสนอแบบอย่างทางด้าน 
ความคิดและพฤติกรรม โดยพัฒนารูปแบบมาจากรายการท่ีเปิดมิวสิกวีดีโอตลอดจนของสถานี
โทรทัศน์ MTV ซ่ึงหล่อหลอมท้ังการส่งเสริมการขาย และผลิตภัณฑ์เป็นประสบการณ์ความบันเทิง

วรินทรา ไกยูรวงต์ (2540) ศึกษามิติแห่งการบริโภคท่ีปรากฎในนิตยสารผู้หญิง 
พบว่า นิตยสารได้ทำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างแบบแผนการบริโภคให้ผู้อ่านโดยการมีคอลัมน์ 
ท่ีสะท้อนให้เห็นภาพผู้คนในลังคมว'มีวิถีชีวิตอย่างไร

คิริลักษณ์ เจริญภักด้ิ (2531) ทำการศึกษาวิจัย เร่ืองความสนใจรายการโทร 
ทัศน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยจะเน้นหนักในทางวัยรุ่น พบว่า รายการโทรทัศน์ 
มีอิทธิพลต่อนักเรียนพอสมควรในแง่ความคิด การแต่งกาย การพูดจา กริยาท่าทาง

มนต์ชัย นินนาทนนท์ (2529) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของสถานเริงรมย์ท่ีมีต่อ 
เยาวชน ในเขตเมืองเชียงใหม่ พบว่า การไปใช้บริการสถานเริงรมย์ของนักเรียนชาย และหญิงท้ัง 
2 กลุ่ม มีความเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าโทษ เพราะทำให้ได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
คลายความเครียด มีอิทธิพลในด้านเลียนแบบต่าง  ๆ การแต่งกาย ทรงผม ท่าทาง เป็นการช่วย 
ปรับปรุงบุคลิกภาพให้ดีฃ้ึน และยังทำให้คนมีรสนิยมดีข้ึน ทันสมัยมากข้ึน

สาวิตรี สุตรา (2539) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการออมของซาวชนบทในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า 1. การเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์ส่ือ 
นิตยสาร และส่ือเอกสารส่ิงพิมพ์มีความลัมพันธ์ภับความรู้เก่ียวกับการออมของประชาซน 2. การ 
เปิดรับส่ือวิทยุมีความลัมพันธ์กับทัศนคติของประชาซน 3. การเปิดรับส่ือโทรทัศน์ ส่ือหนังสือ 
พิมพ์และการส่ือสารระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของประชาชน

ล้ําค่า โพธ้ิกระจ่าง (2534) ทำการวิจัยเร่ือง "การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
จากส่ือของเด็ก และเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน" พบว่า ส่ือบุคคล ซ่ึงมีความใกล้ชิดกับเด็ก 
มากท่ีสุด ได้แก่บิดามารดา ผู้ปกครอง จะมีบทบาทกับเด็กมาก เม่ือเด็กมีอายุน้อย และมีการ 
ศึกษาต่ํา แต่จะลดบทบาทลง เม่ือเด็กมีอายุมากข้ึน และมีการศึกษาสูงข้ึน พร้อม  ๆ กับท่ีบทบาท 
ของเพ่ือนฝูง และการพ่ึงพาตนเองเพ่ิมข้ึนอย่างใกล้ชิด
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จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทางด้านการล่ือสารตามท่ีกล่าวมาท้ังหมดทัน ลามารถ
สรุปได้ว่า การรู้จักเลือกและใช้ล่ือได้อย่างเหมาะลมกับผู้รับสารเป้าหมาย จะทำให้การลือสารเกิด 
ประสิทธิผลตามมา น่ันคือ กลุ่มผู้รับสารจะเกิดทัศนคติต่อเร่ืองนัน  ๆ และล่งผลให้เกิดพฤติกรรม 
ตามท่ีผู้ล่งสารต้องการในท่ีสุด

ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

แคทซ์ และลาซาสร์เฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1955) พบว่า รูปแบบของ 
การล่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communicaiton) หรอการล่ือสารแบบต่อหน้า (Face- 
to-Face Communication) มีผลต่อผู้รับสารในการท่ีจะยอมเปล่ียนทัศนคติ และยอมรับท่ีจะร่วม 
มือในการปฏิบ้ตมากท่ีสุด

ฟรีดแมน (Freedman, 1961) คืกษาความแตกต่างของบุคคลท่ีระดับอายุต่าง 
กัน พบว่า คนท่ีมีอายุน้อยจะมีการเรียนรู้ และทัศนคติในระดับสูงกว่าผู้มีอายุมาก กล่าวอีกนัย 
หน่ึง คือ อายุของผู้รับสารจะมีอิทธิพลต่อการล่ือสารไม่มากก็น้อย ซ่ึงจะออกมาในรูปของความ 
สนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมการรับข่าวสารของผู้รับ

รัช และอทอฟ (Rush & Athoff, 1971 : 16) ศึกษาพบว่า ส่ือมวลซนมีบทบาท 
อย่างมากในการให้ความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยม ความเช่ือทัศนคติ ซ่ึงมีผลต่อการสังสมประสบ 
การณ์ และพัฒนาบุคลิกภาพ และมีบทบาทในการขัดเกลาสังคมและเรียนรู้แก่บุคคล

เบอร์ร่ี (Berry, 1951 อ้างในกรกช ว่องวิชว์, 2531 : 13) ได้ศึกษาค้นคว้าเก่ียว 
กับการยอมรับวัฒนธรรมของสังคมอ่ืน  ๆ มาใช้ และพบว่า อายุและเพศมีผลต่อการยอมรับวัฒน 
ธรรมจากต่างสังคมของบุคคลแตกต่างกันออกไป ผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่าจะสามารถยอมรับและซึมขับ 
ค่านิยมใหม่  ๆ ได้รวดเร็วกว่าผู้ท่ีมีอายุมากกว่า ผู้ชายจะมีการผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรม 
ได้รวดเร็วกว่า และมีความพร้อมกว่าเพศหญิง

โรเจอร์ส และ ชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1983) ได้ศึกษาพบว่า ผู้ 
ยอมรับนวกรรมเร็วกว่าจะได้รับการศึกษาในโรงเรียนมากกว่า มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า (วัด 
จากรายได้ ระดับการดำรงชีวิต หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน เป็นต้น) การเข้าถีงส่ือบุคคลมาก 
กว่า การแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับนวกรรมมากกว่า มีระดับการเป็นผู้นำทางความคิดมากกว่า
และมีสักษณะเป็นสากลไม่ผูกพันอยู่กับท้องถ่ินมากกว่า เป็นต้น
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แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ศึกษาและสรุปงานวิจัยท่ีสำคัญเก่ียวกับผลหรือ 
อิทธิพลของการส่ือสารมวลซน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการส่ือสารมวลซนในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการส่ือสารมวลชนไม่ใช่สาเหตุสำคัญ 
เพียงประการเดียวท่ีทำให้เกิดผลในผู้รับสาร แต่จะทำหน้าท่ีร่วมกัน หรือผ่านปัจจัยและอิทธิพลท่ี 
เป็นตัวกลางอ่ืน  ๆมากกว่า และประสิทธิภาพของการส่ือสารมวลซนข้ึนอยู่กับลักษณะต่าง  ๆของ 
สาร แหล่งสาร หรือสถานการณ์ของการส่ือสาร

เพคแมน และแรทเนสวาร์ (Pechman.C and Ratneshwar, ร, 1994) ได้ศึกษา 
ถึงผลของโฆษณาต่อต้านการสูบบุหร่ีและบุหร่ีในการรับรู้ในกลุ่มวัยรุ่นต่อกลุ่มผู้สูบบุหร่ี โดยทำ
การศึกษากลุ่มตัวอย่าง 304 คน โดยใช้การทดลองแบบ Factorial Design พบว่า การเปิดรับ 
โฆษณาการต่อต้านการสูบุหร่ีทำให้เกิดความเช่ือท่ีเด่นชัดว่า ผู้สูบบุหร่ีทำให้สุขภาพของตนอยู่ใน 
อันตรายอย่างไม่ฉลาด ซ่ึงเป็นผลให้การประเมินค่าของความช่ืนชอบต่อสามัญสำนึก และการดึง 
ดูดทางบุคลิกลักษณะของผู้สูบลดน้อยลง ซ่ึงพบค่าต่างกับกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้ชมโฆษณาท่ีเก่ียว 
ช้องกับการต่อต้านการสูบบุหร่ี และผู้ท่ีชมโฆษณาต่อต้านการสูบบุหร่ีจะตัดสินว่า ผู้ท่ีสูบบุหร่ีน้ัน 
ยังไม่มีความเป็นผู้ใหญ่ และดูไม่มีเสน่ห์อีกด้วย

เพาเวอร์ และกิบลัน (Power-Robert ; Power-Tom ; Gibsin-Nigel, 1996) ได้ 
ศึกษาเร่ืองของทัศนคติและประสบการณ์การใช้ยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่นของอังกฤษ พบว่า เครือ 
ข่ายทางด้านลัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการเร่ีมและใช้ยาเสพติด และพบ
การเช่ือมโยงท่ีใกล้ชิดระหว่างการใช้ยา และการจัดงานดนตรี และองค์กรป้องกันยาเสพติดควรมี 
การจัดเหตุการณ์จัดหาข้อมูลข่าวสารปรึกษาท่ีสมาคมหรืองานร่ืนเรืง นอกจากน้ัน ความสำคัญ 
ของการปรึกษาในกลุ่มและการส่ือสารในครอบครัวยังมีผลต่อการลดการใช้ยาเสพติดในหมู่วัยรุ่น 
อีกด้วย

เฟลซีด (Feilcied, 1964) พบว่ามีปัจจัยบางอย่างท่ีทำให้รับนวกรรมง่ายข้ึน ได้ 
แก่ การเปิดรับส่ือมวลซนบ่อยคร้ัง การอ่านออกเขียนได้ การเป็นสมาชิกกลุ่ม และการติดต่อกับ 
ลังคมในเมือง

วาเลนท์ และซาบา (Valente and Saba, 1998) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวล 
ซน และส่ือบุคคลต่อโครงการรณรงค์การส่ือสารสุขภาพจำลองในประเทศโบลีเวีย โตยการศึกษาน้ี 
มุ่งเน้นเพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของส่ือมวลซน และส่ือบุคคล โดยอาศัยหลักเกณฑ์การกำหนด
พฤติกรรมท้ังส้ิน 6 ประเภท คือ การรับรู้ การรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ ความต้ังใจ การส่ือสารระหว่าง 
บุคคล และการใช้วิธีการเพ่ือการวางแผนครอบครัว ซ่ึงพบว่า ข้อกำหนดหลักของการรณรงค์ส่ือ
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มวลซน และการเปิดกว้างเครือข่ายส่ือบุคคล จะเป็นส่วนสนับสนุนต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
และอิทธิพลส่ือมวลชนนีมีส่วนสนับลนุนต่ออิทธิพลส่ือบุคคลท่ีก่อให้เกิดการผลักดันรูปแบบการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางลังคม

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่า คนท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่าง 
กัน มีการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึงมีส่วน'ไน 
การสนับสนุนทัศนคติ หรือความคิด และความเข้าใจ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่าง  ๆตามมา
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