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บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำค้ญของปั’ญหา

ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท้ังใน 
ด้านเป็นสถาบันรับเสี่ยงภัยที่สร้างความมั่นคงพื้นฐานแก่บุคคล ครอบครัว และธุรกิจสาขาอื่น และในด้านการ 
ระดมเงินออมในรูปของเบี้ยประกันภัย เพ่ือนำไปสัดสรรกระจายการลงทุนในกิจการต่าง  ๆที่สนับสนุนการพัฒนา 
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม โดยการลงทุนนั้นสามารถกระทำได้ภายใต้กรอบกำหนดของประกาศกระทรวงว่าด้วย 
การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น  ๆ ด้วยบทบาทนี้ธุรกิจประกันภัยจึงนับเนื่องเป็นสถาบันการเงินแขนงหนึ่งที่มีความ 
เกี่ยวข้องกับส่วนได้เลียของประชาชนหมู่มากและความปลอดภัยผาสุขของสาธารณชน ดังนั้นเพื่อให้การ 
ประกอบธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถให้บริการและสร้างความเชื่อถือศรัทธากับประชาชนได้อย่างดี รัฐ 
จึงจำเป็นที่จะต้องกำกับดูแลการประกอบธุรกิจอย่างใกล้ชิด โดยมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและทิศทางในการ 
กำกับดูแลการประกอบธุรกิจให้เหมาะกับสถานการณ์ และเอื้ออำนวยต่อการเปิดเสรีที่จะมีขึ้นตามลำดับใน 
อนาคต โดยผ่อนคลายกฎ ระเบียบต่าง  ๆ มากขึ้น ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย แนว 
ทาง มาตรการและกฎ กติกาในการประกอบธุรกิจ มีการควบคุมดูแลกันเองโดยส่งเสริมความสำคัญขององค์กร 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย ทั้งนี้นอกจากจะเน้นการสร้างศักยภาพของธุรกิจประกันภัยให้มีความพร้อม 
ที่จะรับมือกับการแข่งขันเสรีแล้วยังมุ่งเน้นด้านการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อประโยชน์ของประชาชนด้วย

ตลอดเวลาท ี่ผ ่านมา ธ ุรก ิจประก ันภ ัยในประเทสไทยม ีความส ัมพ ันธ ์ใกล ้ช ิดและม ีการขยายต ัวอย ่างต ่อ 

เน ื่องในท ิศทางเด ียวก ับอัตราการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ ซ ึ่ง'จากบทบาทความสัมพ ันธ ์ด ังกล ่าวธ ุรก ิจ

ประก ันภ ัยจ ึงเป ็นสาขาธ ุรก ิจท ี่ไม ่สามารถหลีกเล ี่ยงผลกระทบจากภาวะว ิกฤตทางเศรษฐก ิจ และการเงินที่เก ิดขึ้น 

ได้ ผลกระทบที่เห ็นได้ข ัดเจนในปี 2540 ซ ึ่งเป ็นป ีแรกท ี่ธ ุรก ิจประก ันช ีว ิตขยายตัวในอัตราท ี่ลดลง ในขณะที่ธ ุรก ิจ 

ประก ันว ินาศก ัยม ีการขยายต ัวต ิดลบและต ่อเน ื่องถ ืงป ี2541 ท ี่การขยายต ัวของธ ุรก ิจประก ันภ ัยโดยรวมประมาณ 

การได้ค ่อนข้างข ัดเจนว่า ม ีอ ัตราการขยายต ัวต ิดลบเพ ิ่มมากข ึ้นจากป ี 2540 ประกอบก ับ เม ื่อประมาณ ปลายป ี 

2539 คณะรัฐมนตรีได ้ม ีมต ิเห ็นชอบให ้กระทรวงพาณ ิชย์ออกใบอน ุญาตประกอบธุรก ิจประก ันช ีว ิตให ้ก ับผ ู้ย ื่นขอ 

อน ุญ าตประกอบการรายให ม ่จำน วน  12 ราย ทำให ้จำนวนผ ู้ได ้ร ับอน ุญ าตให ้ประกอบธ ุรก ิจประก ันช ีว ิตใน  

ประเทศไทยมีรวมกัน 25 ราย ซ ึ่งเป ็นการเพ ิ่มจำนวนผู้ประกอบการขึ้นอีกเท ่าต ัวส ่งผลให้ธ ุรก ิจประกันชีว ิตซ ึ่งเด ิม 

ขาดความกระตือรือร้น จ ึงมาถ ึงจ ุดท ี่จะต ้องเผช ิญการแข ่งข ันอย ่างแท ้จร ิง และนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น 

โดยท ี่แต ่ละองค ์กรก ็จะม ีการกำหนดแผนงานและการควบค ุมให ้ดำเน ินไปตามแผนท ี่กำหนด เพ ื่อให ้สอดคล ้อง 

ก ับศ ักยภาพและความต ้องการทางด ้านการตลาดโดยอาศ ัยกลย ุทธ ์'และกลว ิธ ีท ี่ใช ้ในการสร้างและร ักษาตำแหน ่ง 

ทางการแข่งขัน เพ ื่อให ้บรรลุว ัตถ ุประสงค ์ทางการตลาด ม ีการวางแผน ด ีกษาว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ค ัดเล ือกกลุ่ม 

ตลาดเป ้าหมาย เพ ื่อหาโอกาสในการท ี่จะเข ้าย ึดครองตลาด
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ด ังน ั้นจ ึงตกเป ็นหน ้าท ี่ของงานด ้านการตลาดของแต ่ละองค ์กรท ี่จะต ้องม ีกระบวนการวางแผน และ 

ดำเน ินการกำหนดแบบประก ันและแบบความค ุ้มครองเพ ิ่ม เต ิมต ่าง  ๆ กำหนดอ ัตราเบ ี้ยประก ัน  ทำการส ่งเสร ิม 

การขาย แบบประก ันและความค ุ้มครองต ่าง  ๆ เพ ื่อให้เกิดการซื้อ ท ี่สอดคล ้องก ับ เป ้าหมายของล ูกค ้าและบร ิษ ัท  

ประกันชีวิต โดยเป ้าหมายของล ูกค ้าน ั้นอาจจะเน ้นท ี่ความค ุ้มครองส ูงอย ่างเด ียว หร ิอเน ้นท ี่ความค ุ้มครองและ 

การออมทรัพย์พอ  ๆ กัน หริอเน ้นการออมทรัพย์มากกว่าความคุ้มครอง ซ ึ่งก ็เป ็นหน ้าท ี่ของบริษ ัทประกันช ีว ิตท ี่จะ 

ต ้องม ีการพ ัฒนาแบบประก ัน และความค ุ้มครองแบบต่าง  ๆให ้สอดคล ้องก ับ เป ้าหมายของล ูกค ้า ส ่วนเป ้าหมาย 

ของบริษัทได้แก่ การได้กำไรเล ิกน ้อยจากลูกค ้าแต ่ละราย และให ้ม ีจำนวนลูกค ้ามาก  ๆ โดยจะต้องดำเนินไปด้วย 

กระบวนการทางการตลาดอันประกอบด ้วย

การว ิเคราะห ์ตลาดเพ ื่อให ้ทราบถ ึงความต ้องการของกล ุ่มผ ู้บร ิโภคซ ึ่งเป ็นกล ุ่มล ูกค ้าเป ้าหมายเพ ื่อ

จะพ ัฒนาและการเสนอบริการท ี่ตรงตามความต ้องการของล ูกค ้า

สร้างแบบประกันให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

กำหนดราคาสำหรับแบบประกันให ้เหมาะลม พอท ี่จะล ้ในตลาดได ้

จ ัดระบบการจัดจำหน ่ายให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพสูงส ุด

ตัดส ินใจในการวางรูปแบบของการส่งเสริมในการจัดจำหน่ายแบบประกันน ั้น

ประเม ินผลแบบประกันที่คล ้ายกันกับของบริษ ัทค ู่แข ่ง

หล ังจากท ี่ว ัตถ ุประสงค ์ในการออกแบบแบบประก ันได ้ถ ูกกำหนดข ึ้น  พร้อมก ับแนวทางในการพ ัฒนา 

แบบประก ัน  (Product Development) ก ็จ ะ เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งน ัก ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ป ร ะก ัน ภ ัย จ ะต ้อ งค ำน ว ณ ท าง  

คณ ิตศาสตร ์ เพ ื่อหาอ ัตราเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิตามแบบประกันน ั้น  ๆ เม ื่อทราบเบ ี้ยประก ันส ุทธ ิว ่าเป ็นจำนวนเง ินเท ่า 

ใดก ็เท ่าก ับทราบต ้นท ุนของว ัตถ ุด ิบ แต ่ในการผล ิตและการวางตลาดย ังต ้องม ีค ่าใช ้จ ่ายต ่าง  ๆอ ีกมากมายท ี่ค ิด  

ว ่าจะต ้องจ ่ายเพ ื่อให ้ธ ุรก ิจดำเน ินต ่อไปได ้โดยบวกกำไรท ี่เผ ื่อเอาไว ้ด ้วย ค ่าใช ้จ ่ายเหล ่าน ี้เม ื่อรวมก ับเบ ี้ยประก ัน  

ส ุทธ ิแล ้วก ็จะกลายเป ็น เบ ี้ยประก ัน สำน ักงาน  (Office Premium) หร ิอ เบ ี้ยประก ันภ ัย (Gross Premium) ซึ่งใน 

การกำหนดค ่าใช ้จ ่ายน ี้จะต ้องคำน ึงถ ึงความเป ็นธรรมต ่อผ ู้เอาประก ันภ ัย และเงื่อนไขกรมธรรม ์ตลอดจนขนาด 

และฐานะความเป ็นไปได้สำหรับบริษ ัท เพราะถ ้ากำหนดค่าใช ้จ ่ายมากไปก ็จะไม ่ด ึงด ูดใจผ ู้ซ ื้อ ถ ้ากำหนดตำไปก็ 

จะตกเป ็นภาระของบริษ ัทท ี่จะต ้องหาเงินมาชดเชยเม ื่อขาดท ุน

ด ังน ั้นเพ ื่อให ้เก ิดความแน ่ใจว ่าแบบประก ันท ี่กำล ังจะพ ัฒนาม ีความม ั่นคงทางด ้านการเง ินและสามารถ 

แข ่งข ันก ับแบบประก ันท ี่คล ้ายก ันของบร ิษ ัทอ ื่นได ้จะต ้องผ ่านข ั้นตอนของการทดสอบ ว ิเคราะห ์เปร ียบ เท ียบ  

ความค ุ้มท ุน  ว ิธ ีก ารท ี่ใช ้ก ันมากและค ่อนข ้างท ี่จะเช ื่อถ ือได ้ค ือ  “การคำนวณ ล ัดส ่วนส ินทร ัพย ์" (asset share 

calculation) โดยการจำลองสถานะการณ ์ท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึ้นในอนาคตตามสมมต ิฐานท ี่กำหนด ซ ึ่งจากผลท ี่ได ้ 

จากการคำนวณลัดส ่วนส ินทรัพย ์ทำให ้น ักคณ ิตศาสตร์ประก ันภ ัยสามารถท ี่จะต ัดส ินได ้ว ่าแบบประก ันแบบน ั้น  ๆ

ม ิความเหมาะสมและเป ็นไปได ้หร ือไม ่เพ ียงใดและจากน ั้นก ็นำเสนอผลต ่อคณะทำงานออกแบบแบบประก ัน เพื่อ 

พ ิจารณาอนุม ัต ิหริอพ ิจารณาแก้ไขต่อไป
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จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไต้ว่า ในปัจจุบันการดำเนึนธุรกิจประกันชีวิตจะต้องเผชิญกับการแช่งขัน 
กันอย่างรุนแรงในหลาย  ๆ ต้านและในสภาพสิงแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงค่อนข้างที่จะ 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของบรรดาผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะเข้ามาช่วงชิงหรอมีล่วนแบ่งของ 
ตลาด เพื่อความอยู่รอดขององค์กรโดยทั้งนี้จะต้องมีการศึกษาหาแนวทางและวางแผนกลยุทธ์ในการประกอบ 
การและคิดค้น เสาะแสวงหารูปแบบของความคุ้มครองแบบใหม่  ๆบริการแก่ลูกค้า ล่งผลให้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศมีบทบาทสำคัญและเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จในการประกอบธุรกิจประกันชีวิต จึงมีความจำเป็นที่ 
จะต้องเตรียมความพร้อมในการที่จะรับมือกับการแข่งขันที่จะมีขึ้น แต่ก็ประสบปัญหาที่ว่าเนื่องจากเป็นองค์กร 
ใหม่ ระบบงานที่มีอยู่ในปัจจุบันไต้มีการพัฒนาไปเพียงบางล่วนเท่านั้น อีกทั้งยังไม่สามารถรองรับการทำงานทั้ง 
ระบบไต้ และในบางขั้นตอนของการทำงานยังคงใช้วิธีการประมวลผลด้วยมือ (Manual Operation)

น อกจากน ั้น ย ังพ บว ่า  ใน ป ัจจ ุบ ัน ย ัง ไม ่ม ีก ารน ำเอาระบบสารสน เทศคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ช ่วยใน การ 

ประมวลผลออกแบบแบบประก ันและจ ัดเก ็บข ้อม ูล เพ ื่อช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการทำงานอย ่างสมบ ูรณ ์เท ่าท ี่ 

ควร ทำให ้ม ักจะประสบป ัญหาในการท ี่จะค ิดค ้นและออกแบบแบบประก ันใหม ่ๆ และการปฏ ิบ ัต ิงานประจำรวม 

ไปถ ึงป ัญหาในการนำเสนอข ้อม ูล ต ่อผ ู้บริหารระดับต่าง  ๆอย ู่เสมอค ือ

1) ประสบป ัญ หาความล ่าช ้า ขาดประส ิทธ ิภาพและความถ ูกต ้องแม ่นยำในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

เน ื่องจากม ีข ั้นตอนท ี่สล ับซ ับช ้อนต ้องใช ้หล ักการคำนวณขั้นส ูงโดยน ักคณ ิตศาสตรัประก ันภ ัย 

ท ี่ม ีประสบการณ ์อ ีกท ั้งย ังต ้องเก ี่ยวช ้องก ับเอกสารจำนวนมากและย ังไม ่ม ีการจ ัดเก ็บลงแฟ ้ม 

ข ้อม ูล การตรวจลอบ เอกสารและการคำน วณ ต ่างๆ  ต ้องทำด ้วยม ือ  (Manual Operation) 

โอกาสท ี่จะเก ิดความผ ิดพลาดโดยผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน (Human error) มีส ูง ล ่งผลให ้ประสิทธิภาพใน 

การให้บริการขององค์กรและความสามารถในการแข่งข ันขององค์กรลดลง

2) ข ้อม ูลล ่วน'ใหญ ่ จ ัดเก ็บอย ู่ในร ูปเอกสารและม ีความช ํ้าซ ้อนเก ิดข ึ้น  เม ื่อม ีเอกสารและข ้อม ูลท ี่ 

เก ี่ยวข ้องถ ูกเก ็บไว ้หลายแห ่ง การปรับปรุง แก้ไข เพิ่ม ลด ข ้อม ูลเด ียวก ันในเอกสารแต ่ละช ุด 

ไม ่ตรงก ันทำให ้ต ้องเส ียเวลาและค ่าใช ้จ ่ายในการจัดเก ็บและด ูแลร ักษาข ้อม ูลเพ ิ่มข ึ้น

3) เม ื่อผ ู้บร ิหารต ้องการสารสนเทศ (Information) ต่างๆ ท ั้งเพ ื่อสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานหรือเพ ื่อ 

ช ่วยในการวางแผน หรือตัดสินใจ ในการออกแบบแบบประก ัน ไม่สามารถรวบรวมหรือเร ียก 

ใช้ใต้ในทันที

4) ในการวิเคราะห ์สร ุปผลการออกแบบแบบประกัน เพ ื่อนำเสนอต่อผู้บร ิหาร จะต้องรวบรวม 

ข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งหมดจากเอกสารต ่างๆ ซ ึ่งต ้องใช ้เวลานานและทำด ้วยม ือ

5 ) เน ื่องจากสภาพ เศรษ ฐก ิจและล ังค ม ม กี ารเปล ี่ยน แปลงอย ู่ต ลอด เวลา ซ ึ่ง จ ะ ล ่ง ผลกระทบต ่อ  

ป ัจจ ัยทางการตลาดทำให ้แบบประก ัน เด ิมไม ่เหมาะสมก ับสถานการณ ์ป ัจจ ุบ ัน  จ ึง จำเป ็นท ี่จะ
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ต ้องม ีการพ ัฒนาแนวค ิดเก ี่ยวก ับแบบประก ันใหม ่และปร ับปร ุงกรมธรรม ์เก ่าให ้สอดคล ้องก ับ 

เป ัาหมายของล ูกค ้าและของบร ิษ ัทประก ันช ีว ิตอย ู่เสมอ

กล ่าวโดยสร ุปค ือระบบการทำงานของการออกแบบแบบประก ัน  ม ีข ั้นตอนการคำนวณ ท ี่สล ับซ ับซ ้อน 

และย ุ่งยาก ซ ึ่งจะต ้องอาศ ัยทฤษฎ ีหร ิอหล ักการคำนวณข ั้นส ูงในการออกแบบและว ิเคราะห ์ผล โดยผ ู้ท ี่ม ีความรู้ 

ความชำนาญ เฉพาะทาง และอาศ ัยประสบการณ ์ในการทำงานเป ็นเวลานานเท ่าน ั้น  อ ีกท ั้งล ักษณ ะงาน  ม ีความ 

เก ี่ยวพ ันก ับเอกสาร จำนวนมาก ข ้อม ูลอย ู่กระจ ัดกระจายและซ ํ้าซ ้อน  การปฏ ิบ ัต ิงานต ่าง  ๆ ย ังคงต ้องทำด ้วย  

กำล ังคนโดยย ังไม ่ม ีการนำเอาระบบคอมพ ิวเตอร ์มาช ่วยในการทำงานอย ่างสมบ ูรณ ์และม ีประส ิทธ ิภาพ เท ่าท ี่ 

ควร ทำให ้เก ิดความล ่าช ้าและขาดประส ิทธ ิภาพในการทำงานและเม ื่อผ ู้บร ิหารต ้องการสารสนเทศต ่าง  ๆ ก ็ต ้อง 

เส ียเวลาค ้นหาและรวบรวมเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องจำนวนมากล่งผลให ้ความสามารถในการแข ่งข ันและประกอบการ 

ขององค ์กรลดลง

การนำเอาระบบสารสน เทศคอมพ ิวเตอร ์ และระบบฐานข ้อม ูลมาประย ุกต ัใช ้จะทำให ้ประส ิทธ ิภาพ  

ความรวดเร ็วและความถ ูกต ้องในการปฏ ิบ ัต ิงานและการบร ิการล ูกค ้าเพ ิ่มข ึ้น  การจ ัด เก ็บข ้อม ูลต ่าง  ๆ เป็นใป 

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ลดความช ํ้าซ ้อนของข ้อม ูล อ ีกท ั้งย ังลามารถช ่วยลดข ั้นตอนของการประมวลผล คิดคำนวณ 

และว ิเคราะห ์ผลให ้สะดวก รวดเร็ว และง ่ายข ึ้นโดยไม ่จำเป ็นต ้องอาศ ัยผ ู้เช ี่ยวชาญ หร ือชำนาญการเฉพาะทาง 

เช่นเดิม ซ ึ่งจะเป ็นการช ่วยแก ้ป ัญหาการขาดแคลนบ ุคลากรได ้ในระด ับหน ึ่ง และเป ็นการลดเวลาและค ่าใช ้จ ่าย  

ในด ้านแรงงาน ล ่วนผ ู้บร ิหารสามารถทราบผลหร ือข ้อม ูลประกอบการต ัดส ินใจในการออกแบบแบบประก ันได ้ 

อย ่างถ ูกต ้อง รวดเร ็วตามความต ้องการ สามารถวิเคราะห ์และวางแผนการบริหารงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพย ิง 

ขึ้น ซ ึ่งจะล ่งผลให ้ผลกำไรขององค ์กรเพ ิ่มข ึ้น  และลดค ่าใช ้จ ่ายท ี่ไม ่จำเป ็นขององค ์กร และเพ ิ่มความสามารถใน 

การบริการและการแข่งขันขององค์กรให้ส ูงข ึ้น

ตังนั้นหากลามารถออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการออกแบบแบบประกันได้ 
สำเร็จ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการนำมาใข้ในวงการธุรกิจประกันชีวิต ก็จะเป็นการเปิดโอกาสหรือเป็นทางเลือกใหม่ 
ให้กับบริษัทประกันชีวิตที่เพิ่งเริ่มเข้าล่รุรกิจ และมีแนวความคิดที่จะนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพขององค์กรในการที่จะต่อล้กับผู้ประทอบการอื่นๆหรือ 
พร้อมที่จะแข่งขันกับบริษัทต่างชาติที่จะเข้ามาประกอบการในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อมในการรอง 
รับอัตราการเติบโตขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่จะมีขึ้นในอนาคตเพื่อเป็นการรักษาความได้ 
เปรียบในการช่วงชิงตลาดและเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ขององค์กร หรือจะเป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้ 
ประกอบการธุรกิจประกันชีวิตเดิมท่ีไม่ได้นำระบบคอมพิวเตอร์มารองรับในข้ันตอนของการออกแบบแบบประกัน 
และต้องการที่จะนำคอมพิวเตอร์มาใช้ ซึ่งก็จะเป็นเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นการลดเวลาและค่าใช้ 
จ่ายในด้านแรงงาน บุคลากรที่จะใช้ในการคิดประมวลผล ในการออกแบบแบบประกันและความคุ้มครองใหม่  ๆ
ออกล่ตลาด



แพทพฺทพพ «ดาบแ โ,

1.2 ว ิต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

1.2.1 เพ ื่อว ิเคราะห ์และออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประกันช ีว ิต

1.2.2 เพ ื่อออกแบบและพ ัฒนาฐานข ้อม ูลสำหร ับใช ้ก ับระบบสารสนเทศสำหร ับสน ับสน ุนการออกแบบ 
แบบประกันชีวิต

1.2.3 เพ ื่อพ ัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประก ันช ีว ิต

1.3 ข อ บ เข ต ข อ ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

1.3.1 ใช้ข ้อม ูลของบริษ ัทประกันชีว ิต 3 แห่งเป ็นกรณีศ ึกษ'าประกอบด้วย

- องค ์กรขนาดใหญ ่ ใช้ข ้อมูลของ บริษ ัทอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล แอสซ ัวร ันส ์จำก ัด เป็น 

กรณ ีศ ึกษา

- องค ์กรขนาดกลาง ใช้ข ้อม ูลของบริษ ัท ประก ันช ีว ิตศร ีอย ุธยา ช ีเอ ็มจ ี จำก ัด  (มหาชน) เป็น 

กรณ ีศ ึกษา

- องค ์กรขนาดเล็กใช ้ข ้อม ูลของบริษ ัทวอลล์สตร ีทประก ันช ีว ิต จำก ัด  เป ็นกรณ ีศ ึกษา

1.3.2 พ ัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประก ันช ีว ิต ครอบคลุมถ ึงการจ ัดการ 

ข ้อม ูลอ ้างอ ิงท ี่เก ี่ยวก ับการออกแบ บและคำน วณ เบ ี้ยประก ัน  ข ้อม ูลแบบประก ัน  เง ินสำรองประก ันภ ัย ม ูลค ่า 

กรมธรรม ์ม ูลค ่าเง ินสด  ม ูลค ่าใช ้เง ินสำเร ็จ  ม ูลค ่าข ยาย เวลา  รวมไปถ ึงการคำนวณ ส ินทร ัพย ์ เพ่ือนำ1ใปส ํการ 

ว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบจุดค ุ้มท ุนและผลกำไรของแต ่ละแบบประก ัน

1.3.3 ระบบคอมพิวเตอร์ท ี่ใช ้ในการพ ัฒนาเป ็นระบบที่ใช ้ในสภาวะผู้ใช ้หลายคน

1.4 ข น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ืด ำ เน ิน ก า ร

1.4.1 ศ ึกษาแนวค ิดและทฤษฎ ี หลักการประกัน สารลนเทศ วงจรการพ ัฒนาระบบและระบบฐานข ้อม ูล

1.4.2 ศ ึกษาข ั้นตอนของการปฏิบ ัต ิงาน ความสัมพ ันธ ์ของสารสนเทศในการออกแบบแบบประก ันช ีว ิต 

และความต ้องการของผ ู้ใช ้ระบบสารสนเทศด ังกล ่าว

1.4.3 ว ิเคราะห ์และออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับลน ับสน ุนการออกแบบแบบประกันช ีว ิต

1.4.4 ออกแบบและพ ัฒนาฐานข้อม ูลท ี่อ ้างอ ิงสน ับสน ุนการออกแบบแบบประก ันช ีว ิต

1.4.5พ ัฒ นาระบบสารสนเทศสำหร ับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประก ันช ีว ิตโดยใช ้โปรแกรมและ 

ระบบฐานข้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ์ในลักษณะของโปรแกรมต้นแบบที่ลามารถนำไปใช้งานได ้จร ิง

1.4.6 ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม

1.4.7 ประเม ินผลการทำงานของระบบท ี่พ ัฒนา

1.4.8 สรุปผล เสนอแนะ และ จ ัดทำว ิทยาน ิพนธ ์
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1.5 ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1.5.1 จะได้ร ับต ้นแบบระบบสารสนเทศสำหรับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประกันชีว ิต

1.5.2 ฐานข้อม ูลสารสนเทศสำหรับสน ับสน ุนการต ัดส ินใจออกแบบแบบประกันช ีว ิต

1.5.3 เป ็นแนวทางสำหรับการพ ัฒนาระบบงานด ้านอ ื่นๆ
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