
วิธีดำเนินการวิจัย

บทที่ 3

รูปแบบการวิจัย (Research Design)

เป็นการศึกษาเซิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึง (Cross-sectional descriptive study) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ประชากรท่ีศึกษา (Study population) หมายถึง บุคลากรท่ีปฎิบ้ติงานในโรงพยาบาล
ระยองทุกคน

ประชากรตัวอย่าง (Sampled population) หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ระยองทุกคนโดยไม่มีการส่ม จำแนกเป็นข้าราชการ 602 คน ลูกจ้างประจำ 191 คน ลูกจ้างช่ัวคราว 295 
คน รวมท้ังล้ิน 1,088 คน ยกเว้นผู้อำนวยการโรงพยาบาลระยอง

หน่วยการศึกษา (Study unit) หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระยองทุกคน 
ยกเว้นผู้อำนวยการโรงพยาบาลระยอง

ระยะเวลาดำเนินการวิจัยฺ

ต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2544 ถึงเดือนมีนาคม 2545 

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย (Instrument)

เป็นแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง (Self administered questionnaires) ทีผู้วิจัยสร้าง 
ข้ึนจากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในเร่ืองความพึงพอใจใน 
งาน เพ่ือวิเคราะห์หาขอบเขตแนวทางการสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ โดยแบบสอบถาม 
เป็นลักษณะปลายปิด (Closed end question) และคำถามปลายเปิด (Open end question) แบ่งเป็น 3 
ส่วน
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ส่วนที่ 1

ปัจจัยลักษณะบุคคลด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง สถานภาพ รายได้ ประสบการณในการปฏิป้ติงาน และภาวะ 
เศรษฐกิจของครอบครัว

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถาม 11 ข้อ ลักษณะคำถาม เป็นแบบมีข้อให้เลือกตอบ 
และเติมข้อความ

ส่วนท่ี 2

ความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานของผู้ตอบแบบลอบถามจำแนกตามปัจจัย 11 ด้าน ได้แก่
■  ด้านลักษณะงาน จำนวน 6 ข้อ
■  ด้านความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา จำนวน 4 ข้อ
■  ด้านความลัมพันธ์กับ เพ่ือนร่วมงาน จำนวน 4 ข้อ
■  ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จำนวน 5 ข้อ
■  ด้านความรับผิดชอบ จำนวน 4 ข้อ
■  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ จำนวน 4 ข้อ
■  ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน จำนวน 4 ข้อ
■  ด้านนโยบายและการบรหารงาน จำนวน 3 ข้อ
■  ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จำนวน 3 ข้อ
■  ด้านสภาพการทำงาน จำนวน 4 ข้อ
■  ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ จำนวน 4 ข้อ

รวมข้อคำถาม 45 ข้อ
คำถามแต่ละข้อมีลักษณะเป็นมาตรวัดเจตคติแบบมาตรวัดรวมของลิเคอร์ท (Likert) โดย 

คำตอบแบ่งเป็น 6 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เคย 
ประสบ (ระดับ 0)

เกณฑ์การให้คะแนนในคำถามท่ีเป็นนิมาน (Positive)
เห็นด้วยอย่างย่ิง = 5 คะแนน 
เห็นด้วย = 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ = 3 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย = 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง = 1 คะแนน
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เกณฑ์การให้คะแนนในคำถามท่ีเป็นนิเสธ (Negative)
เห็นด้วยอย่างย่ิง = 1 คะแนน
เห็นด้วย = 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ = 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย = 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง = 5 คะแนน
ส่วนผู้ท่ีตอบ 0 ถือว่าไม่มีความแน่ชัดท่ีจะบ่งซ้ีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และอาจเป็น 

การเดาท่ีมีอคติได้จ ึงไม่นำมาพิจารณา
เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 

แบบอิงเกณฑ์(Criterian reference) ของวิเชียร เกตุสิงห์(37) ดังน้ี
1.00 -  2.00 หมายถึง ไม่พึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน
2.01 -  4.00 หมายถึง พึงพอใจในการปฎิบ้ติงานปานกลาง
4.01 -  5.00 หมายถึง พึงพอใจในการปฎิบ้ติงานมาก

ส่วนท่ี 3

ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวม สถานภาพการทำงานในอนาคต ปัญหาในการ 
ปฎิบ้ติงาน ข้อเสนอแนะ และความต้องการให้หน่วยงานช่วยเหลือหรือสนับสนุน เป็นแบบมีข้อ'ไห้
เลือกตอบ และคำถามปลายเปิดให้เติมข้อความ โดยคำตอบท่ีได้จากคำถามปลายเปิด จะมีการจัดกลุ่ม 
ตามประ๓ทคำตอบต่อไป

การตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม

1) หาความตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยการนำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนไป 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ความแม่นยำของเน้ือหา และรายละเอียดของข้อ 
คำถาม และความเหมาะสมของเน้ือหาในข้อคำถามทุกข้อ

2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) นำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของ 
เน้ือหาแล้วไปทดสอบ (Pretest questionnaire) กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ชลบุรี 
จำนวน 30 คน และนำไปแกไขข้อบกพร่องก่อนนำไปใช้จริง และหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดย 
ใช้สูตรล้มประสิทธ้ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach' ร Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันท่ีระดับ
0.9323
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1) เตรียมอุปกรณ์การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน
2) ทำหนังสือในนามของภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลระยอง เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือในการทำ 
วิจัยคร้ังน้ี

3) ดำเนินการส่งแบบลอบถามไปยังแต่ละฝ่าย/กลุ่มงาน โดยขอความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่าย/ 
กลุ่มงานในการแจกแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลเอง โดยกำหนดเวลาขอรับแบบสอบถามคืน 
ภายหลังแจกแบบสอบถามแล้ว 2 สัปดาห์

4) รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม
5) แปลงข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเป็นรหัสตามคู่มือการลงรหัสท่ีได้จัดเตรียมไว้ แล้วบันทึก 

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

การวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ขนตอน คือ

ขนตอนท่ี 1 Quantitative Research

ประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)

1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) สรุปโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) สรุปโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ นำเสนอด้วย

ตาราง
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)

ใช้การทดสอบไคลแควร์(Chi-square test) สำหรับ
2.1 ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยลักษณะบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จำแนกตามรายด้านและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
2.2 ทดสอบความแตกต่างของประ๓ ทบุคลากรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จำแนกตามรายด้านและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม



ขนต,อนท่ี 2 Qualitative Research
39

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบทามในส่วนท่ี 3 สรุปโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ นำเสนอด้วยตารางและ 
ข้อความเซิงพรรณนาท่ีเหมาะสม
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