
ผลของความสำคัญของงานและความยากของงานต่อการคล้อยตาม

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2544 

ISBN 974-03-0329-3 
ลิขสิทธิ้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

X £ ๐ 0 3 6 0 5 3



THE EFFECT OF TASK IMPORTANCE AND TASK DIFFICULTY
ON CONFORMITY

Miss C h an id a  R atchatatanun

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Social Psychology 

Faculty of Psychology 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2001
ISBN 974-03-0329-3



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 
โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ที่ปรึกษา

ผลของความสำคัญของงานและความยากของงานต่อการคล้อยตาม 
นางลาวชนิดา รัชชตาตะนนท์ 
จิตวิทยาสังคม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คัคนางค์ มณีศรี

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบบน้ีเป็นส่วนหน่ึง 
ของการคิกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

.ฬ/ ..........คณบดีคณะจิตวิทยา
(รองศาสตราจารย์ ดร. พรรณทิพย์ คิริวรรณบุศย์)

*=>____ ____ 5=» o 'คณะกรรมการสอบวทยานุพนธ่

A w ......................................................................... ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์ดร. ธีระพร อุวรรณโณ)

................อาจารย์ที่ปรึกษา
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. คัคนางค์ มณีศรึ)

/Q รนๆ r-> 'น......... > ...V...I.......... ..ไ.................................. กรรมการ
(อาจารย์จรุงกุล บูรพวงศ์)



ชนิดา รัชชตาตะนันท์: ผลของความสำคัญของงานและความยากของงานต่อ 
การคล้อยตาม (THE EFFECT OF TASK IMPORTANCE AND TASK DIFFICULTY 
ON CONFORMITY) อ.ที่ปรกษา: ผศ. ดร. คัคนางค์ มณี,'3,*รี, 67 หน้า.
ISBN 974-03-0329-3,

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของความสำคัญและความยากของงานที่มีต่อ 
พฤติกรรมการคล้อยตาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตปรญญาตรี จำนวน 100 คนท่ีร่วมการทดลองโดย 
ความสมัครใจ ผู้ร่วมการทดลองถูกลุ่มเข้าร่วมการทดลอง 4 เง่ือนไข ช่ึงผู้ร่วมการทดลองท้ัง 4 
เง่ือนไข จะถูกขอให้อ่านเรองส้ันและตัดสินใจตอบคำถามเกี่ยวกับเรื่องที่ได้อ่าน ภายใต้อิทธิพลของ 
กลุ่มนัดแนะซึ่งตอบคำถามผิดไปจากความเป็นจรีง และเป็นการตอบอย่างเป็นเอกฉันท์ ผู้เข้าร่วม 
การทดลองตอบคำถามหลังจากที่ได้ยินคำตอบของกลุ่มนัดแนะ การควบคุมระดับความสำคัญ 
ของงาน (งานสำคัญมากและงานสำคัญน้อย) ทำโดยบอกผู้ร่วมการทดลองในเง่ือนไขงานสำคัญ 
มากว่า การทดสอบเป็นการตรวจลอบความสามารถในการรับรู้ความถูกต้องของพยานผู้เห็น 
เหตุการณ์ ผู้เข้าร่วมการทดลองในเงื่อนไขงานสำคัญน้อยได้รับการบอกว่า การทดสอบเป็น 
การสำรวจเบืองต้นเกี่ยวกับการรับรู้และความจำของคน การควบคุมระดับความยากของงาน 
(งานยากและงานง่าย) จัดกระทำโดยการให้ระยะเวลาในการอ่านเรื่องสั้นแตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า
1. เมื่องานมีความสำคัญมากงานยากทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่า

งานง่าย และเมื่องานมีความสำคัญน้อย งานยากและงานง่ายทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตาม 
ไม่แตกต่างกัน

2. งานยากทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่างานง่าย

หลักสูตร จิตวิทยาลังคุม...........  ลายมือชื่อนิสิต....................K l ญญณ์:พา..............
สาขาวิชา...จิตวิทยาลังคุม...........  ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ^
ปีการศึกษา.....254.4.....................



# # 4 2 7 8 1 0 3 2 3 8 :  M A JO R S O C IA L  P S Y C H O L O G Y

KEYWORD: CONFORMITY/TASK IMPORTANCE/TASK DIFFICULTY
CHANIDA RATCHATATANUN: THE EFFECT OF TASK IMPORTANCE 
AND TASK DIFFICULTY ON CONFORMITY. THESIS ADVISOR: ASSIST. 
PROF. KAKANANG MANEESRI, Ph.D., 67 pp. ISBN 974-03-0329-3.

The purpose of this research was to study the effect of task importance 
and task difficulty on conformity. Subjects were 100 undergraduate students voluntarily 
participated in this study. They were randomly assigned to one of four experimental 
conditions in which they were requested to read short stories and make judgement 
related to those stories under the influence of confederates who gave unanimous and 
incorrect judgem ents on the trial prior to the participants’ judgement. Task importance 
(high or low) was manipulated by telling participants in the high-importance condition 
that the test procedure was a verified measure of eyewitness ability. Participants in the 
low-importance condition were told that the test procedure was a primary survey of 
people’s perception and memories. Task difficulty (high or low) was manipulated by 
varying time of exposure to short stories.

Results show that:
1. When task importance is high, the difficult task leads to more conformity 

than the easy task, and when task importance is low, there is no difference in conformity 
between the difficult and the easy tasks.

2. The difficult task leads to more conformity than the easy task.
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