
อุตสาหกรรมเครี่องประดับ เป ็นอ ุตสาหกรรมท ี่ม ีการเจร ิญ เต ิบโตและชยายต ัวอย ่างรวดเร ็ว  
และเป ็นอ ุตสาหกรรมสำค ัญท ี่สร ้างรายได ้ให ้ก ับประเทศ อ ุตสาหกรรมประ๓ ทนี้เป ็นอุตสาหกรรมที ่
เน ้นแรงงาน เน ื่องจากเป ็นงานท ี่ย ังไม ่สามารถใช ้เครื่องด ักรทดแทนได้ การดำเน ิน งาน ท างด ้าน การ  
ผลตในแต ่ละข ั้นตอนต ้องใช ้ความชำนาญ และความประณ ีต จ ึงจะได ้ช ิ้นงานท ี่สวยงาม และม  ี
ค ุณ ภาพ นอกจากน ี้ย ังเป ็นการผล ิตท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบของผล ิตภ ัณ ฑ ์บ ่อยคร ั้งตาม
แนวโน ้มความน ิยมของล ูกค ้า (Product design) และเป ็นการผล ิตตามล ังเป ็นส ่วนใหญ ่ ดังนั้น 
เพ ื่อให ้ได ้งานบริหารการผลิตท ี่ม ีประสิทธิภาพ จ ึงควรม ีระบบควบคุมการผลิตท ี่เหมาะสม

เม ื่อพ ิจารณ าส ินค ้าอ ัญ มณ ีและเคร ื่องประด ับของไทย พบว ่าเป ็นส ินค ้าประ๓ ทท ี่เก ิดจาก  
ดีลปห์ตถกรรม ส ่วนใหญ ่เต ิบโตมาจากอ ุตสาหกรรมในครอบคร้ว ป ัจจ ุบ ันก ิจกรรมในอุตสาหกรรม  
ชน ิดน ี้มากกว ่า 95%  เป ็นก ิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ ึ่งการด ัดการท ี่ใช ้ย ังไม ่ม  ี
ประสิทธิภาพ และระบบการผล ิตย ังเป ็นการผล ิตแบบเก ่าท ี่ใช ้ช ่างฝ ึม ีอเป ็นหล ัก (Labor Intensive) 
ซึ่งค่าแรงก็แพงชิ้นทุกวัน กระบวนการผลิตท ี่เป ็นอ ุตสาหกรรมท ี่เป ็นระบบก็ย ังม ีอย ู่น ้อย ใช ้
ประสบการณ ์เป ็นหลักในกระบวนการบริหารการผลิต และเน ื่องจากระบบบริหารงานเป ็นแบบ
เจ ้ารองคนเด ียว เม ื่อม ีการขยายงานเพ ิ่มมากช ิ้น  จ ึงท ำให ้เก ิดป ัญ ห าด ้าน การด ัดการไม ่ลาม ารถ  
ควบคุมงานได ้อย ่างท ั่วถ ึง การไม่ร ู้กำล ังการผลิตท ี่แท ้จริงซองโรงงาน และ ของเส ียท ี่เก ิดช ิ้นมาก  
ทำให ้การผล ิตในป ัจจ ุบ ันม ีป ัญ หาเร ื่องการส ่งมอบส ินค ้าไม ่ท ันกำหนด และต้นทุนสูง ส ่งผลต่อ 
ความสามารถในการแร ่งข ันก ับต ่างประเทศลดลงเป ็นอย ่างมาก

ส ิ่งเหล ่าน ี้จ ึงเป ็น เหต ุจ ูงใจให ้ผ ู้ว ิจ ัยทำการด ีกษา ว ิเคราะห ์ป ัญ ห าต ่างๆ เพ ื่อเสนอแนวทาง 
ในการด ัดทำว ิธ ีการลดเวลาส ูญ เส ียในการผล ิต  โดยการพ ัฒ นาปร ้บปร ุงค ุณ ภาพของส ินค ้า เพื่อ 
พ ัฒ น าค ักยภาพ ของโรงงาน ให ้ลามารถแร ่งข ัน ใน ระบ บการค ้าเลร ิระด ับ โลกได ้และย ังเป ็น การเพ ิ่ม  
ความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับองค ์กรอ ีกด ้วย

การพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยเพ ี่อการแข่งข ันในตลาดโลก

การดำเน ินงานของอุตสาหกรรมเครื่องประดับโดยทั่วไป โดยด ูป ัจจ ัยหล ัก 3 ประการ คือ 
เงินทุน (Finance หรือ Investment) การผลิต (Production) และการตลาด (Marketing) จะเห ็นว ่า 
อุตสาหกรรมอ ัญมณ ีและเคร ื่องประด ับชองไทยซ ึ่งจะต ้องลงท ุนมากก ็ย ังซาดเง ินท ุนก ้อนใหญ ่อย ู่ มี 
บริษ ัทท ี่ประกอบธุรก ิจอ ุตสาหกรรมด้านอ ัญมณ ีและเครื่องประด ับเพ ียง 3 บร ิษ ัทเท ่าน ั้นท ี่อย ู่ใน
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ตลาดหลักทร ัพย ์ ส ่วนด ้านการตลาดน ั้น  ตลาดหล ักรองอ ัญ มณ ีและIครองประด ับรองไ.ทยก ็ค ือ  
สหรัฐอเมริกา ญี่ใไน และประเทศในแถบยุโรป ซ ึ่งเป ็นตลาดท ี่ม ีการแข่งข ันส ูงมาก และประการ  
ส ุดท ้ายค ือ การผลิต (Production) การผล ิตของไทยก็ย ังเป ็นการผลิตแบบเก ่าท ี่ใช ้ซ ่าง'ฝ ีม ือเป ็น  
หลัก ซ ึ่งค่าแรงก็แพงขึ้นทุกวัน กระบวนการผลิตท ี่เป ็นอ ุตสาหกรรมท ี่เป ็นระบบก็ย ังม ีอย ู่น ้อย และที่ 
สำค ัญ กว ่าน ั้นก ็ค ือ ผู้ท ี่ม ีอำนาจ'ไนการดัดสิน1ไจ'ไนกระบวนการผลิตมัก'จะเป็นผู้ที่มีความรู้ใ.*น
กระบวนการผลิตสมัยใหม่น ้อย ส ่วนใหญ ่จะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความชำนาญ งานในกระบวนการผล ิตแบบ  
เก ่าใข ัประสบการณ ์เป ็นหล ักในกระบวนการบริหารการผล ิต

ในสถานการณ ์เช ่นน ี้ อ ุตสาหกรรมอ ัญมณ ีและเคร ี่องประด ับจะต ้องม ีการปฏ ิร ูปคร ั้ง
ย ิ่งใหญ ่ เพ ี่อเตร ิยมการร ับม ือก ับป ัญ หาท ี่กำล ังจะมาถ ึง ซ ึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม  
อ ัญ ม ณ ีแ ล ะ เค ร ื่อ ง ป ร ะ ด ับ โด ย จ ะ ต ้อ ง ผ ล ัก ด ัน ก า ร ผ ล ิต อ ัญ ม ณ ีแ ล ะ เค ร ี่อ ง ป ร ะ ด ับ จ า ก ร ะ บ บ  
ครอบครัวไปยังระบบอุตสาหกรรม และเพ ี่มม ูลค ่าผล ิตก ัณ ฑ ์จากเด ิมท ี่เป ็น  Low and Medium  
End Products เป ็น Medium to High End Products เน ื่องจากรณ ะน ี้ม ีประเทศค ู่แข ่งท ี่ม ีพลเม ือง  
มากและค ่าแรงถ ูก 4-5 ประเทศ ได ้แก ่ จีน อ ินเด ีย อินโดนีเซีย และเว ียดน าม ท ำการผล ิตส ิน ค ้าม า  
แข่งข ันด้วยต ้นท ุนค่าแรงท ี่ต ํ่ากว่า ทางออกของไทยก็ค ือ จะต ้องผล ิตส ินค ้าค ุณ /'เาพ ส ูงโดยใช ้
เทคโนโลยีท ี่ท ันสมัย การเพ ิ่มค ักยภาพทางการผล ิตจะต ้องทำการว ิจ ัย และพ ัฒ น าโดยน ักว ิชาการ  
ร ่วมม ือก ับผ ู้ประกอบการอย่างใกล ้ช ิด

แนวความคิดที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมบี้เท ี่ออนาคต ควรจะดำเน ินการด ังน ี้

1. ว ัตถุด ิบ ซึ่งได้แก่ เพชรพลอย จะต ้องพ ัฒนาช ่างเจ ียระไนเพชรพลอยให้ม ีค ักยภ าพ สูงข้ึนโดยใช้
เครื่องจักรที่ทันสม ัยเร ้ามาช ่วย การเผาพ ลอยเพ ี่อ เพ ิ่มค ุณ ภาพ  จะต้องร่วมมือกันระหว่าง
น ักเผาพ ลอยท ี่ชำน าญ งาน  ม ีประลบการณ ์ส ูงก ับน ักว ิชาการในม หาว ิท ยาล ัย  น่าจะมืการ 
แลกเปล ี่ยนความร ู้ก ันระหว ่างน ักเผาพ ลอยพ ื้นบ ้านก ับน ักว ิชาการอย ่างใกล้ชิด น่าจะมอบให้ 
น ักว ิชาการทำงานว ิจ ัยและพ ัฒ นาว ัสด ุท ี่ใซในการทำเคร ื่องประด ับ เซ่น ป ูนหล่อ ปรับปรุง 
ค ุณ ภาพ เท ียน  ผล ิตยางทำแม ่พ ิมพ ์ ผล ิต เบ ้าอล ูม ิน ่าสำหร ับการเผาพ ลอย เม ี่อพ ัฒ น าได ้ 
ค ุณ ภาพ ด ีก ็จะผล ิตได ้เองเพ ี่อทดแทนยการนำเร ้าว ัสด ุราคาแพ งเหล ่าน ี้จากต ่างประเทศ

2. การผลิตเครื่องม ือ เครื่องจักร และอ ุปกรณ ์เพ ี่อทดแทนการนำเร ้า ม ีเคร ื่องม ือและอ ุป กรณ ์ 
หลายชน ิดท ี่น ักประด ิษฐ ์ของไทยสามารถพ ัฒ นาเพ ี่อผล ิตข ึ้นใช ้เองได ้ ลด ค ่าใช้จ ่าย ในการ  
น ำเร ้าจากต ่างประเทศ เป ็นการลดต ้นท ุนการผลิตท ี่สำค ัญ

3. การออกแบบ พบว่า ผ ู้ประกอบการของไทยจำนวนมาก ผล ิตเคร ื่องประด ับตามแบบของผ ู้ข ึ้อ  
ซึ่งทำให ้ส ินค้าไทยไม่ม ี Brand N am e ทำตลาดเพ ิ่มข ึ้นได ้ยาก น ักออกแบบของไทยน ่าจะสร ้าง
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แบบที่เป ็น Brand N am e ของไทยให ้มากข ึ้น โดยใช ้ค ีลปว ัฒ นธรรมไทยเป ็นพ ื้นฐานในการ  
สร้างแบบเครึ่องประดับของไทย

4. การพ ัฒ น าบ ุคลากร เน ื่องจากอุตสาหกรรมน ี้ใช ้แรงงานเป ็นหลักในกระบวนการผลิต (Labor
Intensive Industry) และเป ็นแรงงาน'ฝ ึม ือท ี่จะต้องป ีกอบรมโดยการปฏิบ ัต ิจริง ฉะนั้น
ความร ่วมม ือระหว ่างสถานค ืกษาและสถานประกอบการจะต ้องใกล ้ช ิดมากข ึ้น  ต ้องจัดระบบ  
ทวิภาค ีในรูปขอบัรงเร ียนโรงงานเพ ิ่มข ึ้น ต ้องออกกฎหมายเพ ี่อซดเชยภาษ ีให ้ก ับโรงงานท ี่จะ  
เป ็นท ี่!!กงานของน ักค ีกษาเป ็นอ ัตราท ี่มากเพ ียงพอท ี่จะจ ูงใจให ้ผ ู้ประกอบการร ่วมม ือ

5. การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการผลิต น ับว ่าเป ็น ห ัวใจท ี่สำค ัญ ใน การผล ักด ัน การผล ิตส ิน ค ้าจาก  
Low and Medium End Products เป็น Medium to High End Products การเพ ิมม ูลค ่าของ  
ผลิตกัณฑ์เป ็นสิ่งสำคัญที่จะต้องกระทำ กระบวนการจ ัดการการผล ิตสม ัยใหม ่ท ี่เป ็นระบบจะ  
ต ้องนำเข ้ามาใช ้อย ่างจร ิงจ ัง ต ้องลดความส ูญ เส ืยในกระบวนการผล ิต เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพใน  
การจัดการโรงงาน น ำมาตรฐาน ISO เช ้าม าใช ้ วางระบบบ ัญ ชีต ้นท ุนและบริหารการผลิตด ้วย  
เทคโนโลยีสม ัยใหม่ เป็นต้น

6. การตลาด ภาคร ้ฐและเอกซนจะต ้องร ่วมม ือก ันเป ิดตลาดใหม ่ท ี่ม ืค ักยภาพ ซึ่งได้แก่ ตลาด  
ตะวันออกกลาง ตลาดอเม ร ิกาใต ้ และตลาดยุโรปตะวันออก เป็นต้น

จะเห ็นว่า การเพ ิ่มค ักยภาพของอ ุตสาหกรรมอ ัญ มณ ีและเคร ื่องประด ับเพ ี่อต่อล ้ก ับ การ
แข่งข ันในตลาดเสรีจะต้องกระทำไปพร้อมกัน โดยความร ่วมม ือในล ักษณ ะไตรภาค ี ค ือ ฝ ่าย  
ว ิชาการ ซึ่งได้แก่ อ าจ าร ย ์ และน ักว ิชาการจากม ห าว ิท ยาล ัยและว ิท ยาล ัย เท คน ิค เข ้าม าท ำงาน ว ิจ ัย  
และพ ัฒ นา ผ ู้แทนจากหน่วยราชการท ี่เก ี่ยวข ้อง ได ้แก ่ กรมทรัพยากรธรณ ี กรมส่งเสร ิมการส ่งออก  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และกรมสรรพากร เช ้ามาร ่วมดำเน ินการส ่งเสร ิมและอำนวย
ความสะดวก และกลุ่มส ุดท ้ายท ี่จะได ้ร ับผลประโยชน ์ส ูงส ุดก ็ค ือ ผ ู้ประกอบการท ี่จะต ้องเช ้ามาร ่วม  
ม ืออย ่างจร ิงจ ังและจร ิงใจ โดยยึดถือผลประโยชน์ส ่วนตนร่วมกับผลประโยชน์รวมเป ็นที่ต ั้ง เพี่อ 
ผล ิตส ินค ้าท ี่ม ีค ุณ ภาพและดำเน ินธ ุรก ิจในล ักษณ ะของม ืออาช ีพระด ับมาตรฐานสากล ซ ึ่งเช ื่อว ่า 
จะทำให ้อ ุตสาหกรรมอ ัญ มณ ีและเคร ื่องประด ับของไทยเป ็นอ ุตสาหกรรมช ั้นแนวหน ้าท ี่ม ีม ูลค ่าการ  
ส ่งออกระด ับแสนล้านบาทในแต ่ละป ี ส ่งผลให ้กร ุงเทพ มหานครเป ็นศ ูนย ์กลางการผล ิตและการค ้า 
อ ัญ มณ ีและเคร ื่องประด ับท ี่สำค ัญ ของโลกได ้อย ่างแน ่นอน
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วัตถุประสง ค์ของงานวิจัย

เพ ี่อลดงานทำช ํ้าสำหร ํบ ัโรงงานต ัวอย ่าง

ขอบเขตของงานวิจัย

ส ืก ษ า เฉ พ า ะ ก า ร ล ด ป ร ิม า ณ ง า น ท ำ ซ ํ้า ฃ อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ซ ึ่ง เป ็น โ ร ง ง า น ผ ล ิต  
เครื่องประตับเงิน

ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย

ขั้นตอนการดำเน ินงานวิจ ัย ลามารถกำหนดเป ็นห ัวข ้อได ้ต ังน ี้
1. สำรวจงานวิจ ัยและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้อง
2. ส ืกษาและรวบรวมข้อม ูลเก ี่ยวก ับสภาพท ั่วไป และสภาพ การผล ิตของโรงงานต ัวอย ่าง
3. เก ็บข ้อม ูลสถิต ิและสาเหต ุของงานทำซ ํ้าท ี่เก ิดข ึ้น
4. วางแผนพ ัฒ นาเพ ี่อปร ับปร ุงค ุณ ภาพผล ิตภ ัณ ฑ ์เพ ี่อลดปร ิมาณ ของงานทำซ ํ้า
5. นำแผนที่วางไว ้ไปดำเน ินการปฏิบ ัต ิ
6. ทำการเก ็บข ้อม ูลหลังการปรับปรุง
7. เปร ียบเท ียบผล ก่อนปรับปรุง ขณะปรับปรุง และ'หลังปรบปรุง โด ย พ ิจ ารณ าจ าก  

ปร ิมาณ งานทำซ ํ้าท ี่ลดลงในการทำงาน
8. สรุปผลการวิจ ัย พร้อมข้อเสนอแนะ
9. จ ัดทำร ูปเล ่มว ิทยาน ิพนธ์

ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ํร บ จ าก ง าน ว ิจ ัย

1. ลดปริมาณงานทำซ ํ้าท ี่เก ิดข ึ้นในกระบวนการผล ิต
2. เป ็นประโยชน์ต ่อผู้ท ี่สนใจ เพ ี่อนำไปประยุกต ํใซในงานวิจ ัยด ้านอ ื่น  ๆ ต่อไป
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