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การว ิจ ัยค ร ั้งน ึ๋ม ว ัตถ ุป ระสงค ์เฟ ้อ  1) พ ัฒ นาระบบค ุณ ภาพ การบร ิหารงานว ิชาการของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยในมหาว ิทยาล ัย  
ข'องร้ฐ 2) พ ัฒ นาต ัวบ ่งข ั้ค ุณ ภาพการบริหารงาน'ว ิชาการ'ข'องบัณ1ท ิต'ว ิทยาล ัย'ในมหาว ิทยาล ัยข'องเฐ และ3) ตรวจส'อบระบบ 
ค ุณ ภาพ การบร ิหารงานว ิชาการของบ ัณ ท ิตว ิทยาล ัย

การดำเนินงานวิจัย มี 3 ขนตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณทิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ทำโดย วิเคราะห์แนวคืดทฤษฎีด้านการบริหารงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ จาก Internet 
ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เที่ยวข้องต่างๆ พร้อมขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐที ่
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมคืกษาแห่งชาติ หริอทบวงมหาวิทยาลัย ได้กำหนดให้ สถาบันอุดมคืทษา ภารกิจของ
สถาบันอุดมคืกษาไทย พันธกิจ ภารกิจ และหน้าที่ของบัณฑิตวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มประชากรทั้ง 15 แห่ง และองค์ประกอบระบบ 
พัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตคืกษl(G SA )ïองบัณ1ทิต'วิทยาลัย ได้ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ แล้วนำมา
วิเคราะห์กับรายการองค์ประกอบ แนวติดเที่ยวกับระบบคุณภาพ การปเบปรุงคุณภาพ เกณฑ์บ่งขั้คุณภาพ9 ด้าน สำหริบ 
สถาบันอุดมคืกษาไทย และแนวทางการเข้าสู่ระบบรางวัลคุณภาพแห่งประเทศสหเฐอเมริกา (Malcom Baldrige National Quality 
Award : MBNQA) 7 ด้าน ได ้ (ร่าง) รายการระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ขั้นตอนที ่
2 การ'พัฒนาตัวบ่งขั้คุณภาพการบริหารงาน'วิชาการบัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์รายการที่ 
ได้มาจากขั้นตอน 1 กับแนวความติดเที่ยวกับตัวบ่งขั้ (Indicators) ด้วบ่งขั้การบริหารงาน'วิชาการ ดัชนีบ่งขั้คุณภาพการดำเนินงาน 
ของสถาบันอุดมคืกษาและวัฎจักรวงจรเดมมง (Demming Cycle) เฟ้อสร้างร่างตัวบ่งขั้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได ้ (ร่าง) ตัว 
บ่งขั้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ขั้นตอนที่ 3 นำข้อมูล ที่ได้ทั้งหมด มาพิจารณาเนึ๋อหา 
สาระที่สำคัญต่างๆ ที่เที่ยวข้องกับตัวบ่งขั้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ เฟ้อ กำหนดข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ และ 
แบบสอบลามตัวบ่งขั้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ แล้วทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารระตับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ที่เป็นกลุ่มประชากร ทั้ง 15 แห่ง และส่งแบบสอบถามตัวบ่งขั้ที่สร้างขั้นไปยังเจ้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกคนตอบ
แบบสอบถาม นำคำตอบที่กลับมา ตัดเลือกตัวแปรที่เป็นตัวบ่งขั้คุณภาพ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วย 
การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS / พ  12.0 for พ ^ 0พรได้ตัวบ่งขั้คุณภาพการบริหารงาน'วิชาการบัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐที่สมบูรณ์ หลังจากขั้น นำระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาขั้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น 
ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ัง 15 แห่ง และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ของระบบ ก่อนนำไปทดลองใช้ ท้ายที่สุดนำระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการที่เสร็จสมบูรณ์ ทดลอง'ใข้ที่บัณฑิต 
วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัย1ของรัฐ 1 แห่ง โดยใช้แนวทางการปฏิบัติของวัฏจักรวงจรเดมมง คือ Plan Do Check Action : PDCA ได  ้
ระบบคุณภาพการบริหารงาน'วิชาการ'ของบัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของรัฐที่สมบูรณ์

ผลการวิจัยพบว่า 1) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจำนวน 11 ด้าน และ
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีองค์ประกอบ 11 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยนำเข้า 5 
ปัจจัย ปัจจัยกระบวนการ 5 ปัจจัย และปัจจัยผลลัพธ์ 1 ปัจจัย 2) ตัวบ่งข้ัคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัย1ของรัฐ เฟ้อใช้ในการอธิบายขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ และเป็นองค์ประกอบภายในระบบคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจำนวน 55 ตัวบ่งข้ั 3) ผลการตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบคุณภาพและผู้บริหารระตับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยซองรัฐ และการนำระบบไป 
ทดลองใช้ พบว่าระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของฬั ท่ีได้ทำการพัฒนาข้ัน มีความ 
เหมาะสม และสามารถนำไปประยุกตไช้ใดํในบัณฑิตวิทยาลัยท้ัวไป
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The propose of this research were 1) To develop “ the Development of Academic Quality 
Management System of the Graduate School in the Public University.” 2) To develop “ the Indicator 
Quality Management System of the Graduate School in the Public University.” 3) To investigate the 
Development of Academic Quality Management System of the Graduate School in the Public University.

The survey was conducted on 3 steps 1) The development of Academic Quality Management 
System was done by analyzing the concept of Academic Management both in Thailand and abroad, frame 
of Academic Management, vision, mission, authority of the Graduate School in the fifteen Public University 
and list of composite concept of quality system, quality improvement, 9 indicators of the office of Higher 
Education, and 7 items of Malcom Baldrige National Quality Award : MBNQA of the USA. 2) The 
development of the Indicator Quality Management System of the Graduate School in the Public University 
was done by analyzing the result from the step one and concept of indicator, Academic indicator, quality 
indicator of the office of Higher Education, and also Demming Cycle 3) To investigate the Development of 
Academic Quality Management System of the Graduate School in the Public University was done by 
checking from the quality system expert and the top management of the Graduate School in the fifteen 
Public University

The findings of the survey from fifteen Public Universities by interviewing the top management, 
getting the questionnaires answered by all staff of population sampling selected Graduate School of the 
Public University both in Bangkok and Provincial Areas and analyzed the factor to find the Academic Quality 
Management System indicators of the Graduate School in the Public University by running SPSS 12.0 for 
Windows all summarized as followed:-

1) The results of the research showed that the fram e o f Academic Quality Management 
System of the Graduate School in the Public University consis ted  o f 11 composites. The 
variables related of Academic Quality Management System of the Graduate School in the 
Public University consisted of 11 total composites such as 5 Input, 5 process and 1 Output

2) The composite indicators of the Academic Quality Management System of the Graduate 
School in the Public University for explaining 11 composites of the frame of Academic 
Management consisted of 55 indicators.

3) To investigate the Development of Academic Quality Management System of the Graduate 
School in the Public University found that the Quality System was suitable for applying in the 
general Graduate School.

OF THE GRADUATE SCHOOL IN THE PUBLIC UNIVERSITY.
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ข ้อ ค ด เห ็บ  ใ ห ้ค ำ ! Jร ิก บ า  ใ ห ้เ ว ล า  ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ก า ร ค ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย บ ี้โ ด ย ต ล อ ด ใ น ท ุก ข บ ต อ บ  อ ีก ท ั้ง ย ัง  
ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ้ แ น ะ น ำ เอ ก ส า ร อ ้า ง อ ีง ต ่า ง ๆ  ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ด ีก บ า  ด ้น ค ว ้า  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ข อ ก ร า บ บ ูช า ใ น พ ร ะ ค ุณ ข อ ง  
ท ั้ง ส อ ง ท ่า น เป ็น อ ย ่า ง ส ูง อ ง

ขอกราบบ ูชาและขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาอ ุดมดีกษาท ุก ๆ ท่าน ท ี่ได ้ประส ิทธประสาทความรู้ แนวความดีด 
สร้างสรรค์ ข ้อด ีดเห ็นต ่างๆท ี่เป ็นประโยชน ์ อ ีกท ั้งท ่านได ้ให ้ความเมตตา ความกรุณา และความห ่วงใย แก่ผู้ว ิจ ัยมาโดยตลอด 
ทุกๆท่าน โดยเฉพาะ บอกจากอาจารย ์ท ี่ปร ิกบาและอาจารย์ท ี่ปร ึกษาร่วมแล้ว ย ังม ีท ่านศาสตราจารย ์ ก ิตติค ุณ ดร.ปทีป เมธา 
คุณวุฒิ อด ีตห ัวหน ้าภาคว ิชาอ ุดมด ีกษา และเป็นประธาน'โครร์รุา2 ทยาน ิพนธ์ ท ี่ท ่านได ้สละเวลา ให ้ข ้อด ีดเห ็บ ให้คำแนะนำ 
และแนวทางในการปริบปรุงกรอบงานวิจ ัยและแนวทางการดำเน ินงานวิจ ัยในครั้งบ ี้ อ ันเป ็นประโยชน ์อย ่างยงต ่อการท ่าว ิจ ัยให  ้
สำเร็จล ุล ่วงด้วยดี ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงขอกราบบ ูชาและขอกราบขอบพระคุณท ่านเป ็นอย ่างส ูงย ิ่ง

ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยาน ิพนธ์ท ุกท ่าน ได ้แก ่ ศาสตราจารย ์ก ิตต ิค ุณ ดร.ปทีป เมธาคุณวุฒิ 
ประธานคณะกรรมการสอบวิทยาน ิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท ่านอีนๆ คีอ รองศาสตราจารย ์ ดร.ธิดารัตน  ์
บุญนุช รองศาสตราจารย ์ ดร.สรชัย พ ิศาลบ ุตร ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.พ ันธ์ส ักต พลสารัมย ์ อาจารย ์ท ี่ปร ิกบาวิทยานิพนธ  ์
และผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.ส ุชาติ ต ันธบะเดซา อาจารย์ท ี่ปริกบาร่วม ผู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณเป ็นอย่างส ูงยงท ุกๆ ท่าน

ชอกราบขอบพระค ุณท่านผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ี่เป ็นผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยท ุกๆท่าน อาทิเช่น คณบดี รอง 
คณบดี ผู้ช ่วยคณบดี ท ี่ได ้สละเวลา ให ้ความร่วมม ือ และให้เก ียรติอย่างย ิ่ง ในการเส ิยสละเวลาในการ การตอบคำถามแบบ 
สัมภาษณ ์ และการตอบแบบสอบถามต่างๆท ุกช ุด และขอชอบคุณ เลขาน ุการบ ัณฑิตวิทยาล ัย ห ัวหน ้าสำน ักงาน ตลอดจน 
เจ ้าหน ้าท ี่ของบ ัณฑ ิตวิทยาล ัยใบมหาวิทยาล ัยของร ิฐท ุกๆท ่าน ทุกๆแห่ง โดยเฉพาะอย่างยง ผู้ว ิจ ัยต ้องขอกราบขอบพระคุณ  
เป ็นอย่างสูงยิ่ง คีอ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร.วิบ ูลย์ ร็เนแขก คณบดีบ ัณฑิตวิทยาลัยสถาบ ันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร 
เหนิอ และรองคณบดีท ั้ง 3 ท่าน ได ้แก ่ รองศาสตราจารย์ บฤมล เคริอองอาจบุกูล อาจารย ์ ดร.มงคล หวังสถิตวงษ ์ และ 
อาจารย์ ดร.ซูศริ เล ิศร ัตน ์เดชาก ุล ค ุณภัสสร เผี่อนโกสุม ห ัวหน ้าสำน ักงานคณบดี ตลอดจนเจ้าหน้าบ ัณฑิตวิทยาล ัยของ 
สถาบ ันบ ี้ ท ุกท่าน ท ี่ได ้สละเวลา ได ้ให ้ความร่วมม ือ ให้คำแนะนำ ให ้ข ้อด ีดเห ็น และให ้เก ียรต ิอย ่างย ิ่ง ในการอนุญาตให้ผ ู้ว ิจ ัย 
ได้ทดลองระบบ ผ ู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณทุก ๆท่าน เป็นอย่างสูงยิ่ง

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่านอีนๆอีก อาทิเช่น รองศาสราจารย์ ดร.ดีริชัย กาญจนวาสิ รองศาสราจารย์ 
ดร.ดีริเดช สุช่วะ ภาควิชาวิจัย คณะครุศาสตร์จุฬาฯ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชพงค์ ทั้งมณี คณะพาณีชย์ศาสตร์และการบัญช่ 
จุฬาฯ ดร.ทิพย์อนงค์ เลื่อนพควัฌน์ สำนักงานเลขาธิการสภาการดีกษา และท่านที่ช่วยทางด้านระบบคุณภาพ ได้แก่ รอง 
ศาสตราจารย์ ดร.ปริทรรศน์ พันธ์บรรองค์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรอัทร ภู่เจริญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร พูลพิพัฒน์ 
และดร.ณ์ฐกาญจน์ สุวรรณปฐกรณ์ ตลอดจนจนผู้ทรงคุณวุฒิท่านอีนๆ อีกหลายๆ ท่าน เป็นจำนวนมาก ที่ผู้วิจัยไม่อาจจะ 
กล่าวถึงได ้หมด ใน ที่บี้ผู้วิจัยซอกราบขอบพระคุณทุกๆท่าน เป็นอย่างสูงยิ่ง

ขอกราบขอบพระคุณบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยท ี่จ ัดสรร และมอบทุนสนับสบ ุนการทำวิจ ัย ในคร ั้งบ ี้ 
ผู้ว ิจ ัยขอกราบระลิกถ ึงพระค ุณอันยิ่งใหญ ่ของค ุณครูบาอาจารย ์ผ ู้ให ้ความรู้แนวความคิดและสิงต ่ๆง ๆ ที่เป็นประโยชน  ์

แก่ผ ู้ว ิจ ัยมาท ั้งแต ่ด ้นจนถึงป ัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะอย่างย ิ่ง ท ่านอาจารย์ สุชาติ นาคอ่อน ผ ู้ประสิทธ็๋ประสาทความรู้อย ่างย ิ่งยวด ให ้ 
ผู้ว ิจ ัยได ้ทราบถึงข ้อธรรมต่างๆ อ ันเป ็นท ี่ย ิ่งสำค ัญยิ่งสำหริบทางด้านจิตใจ และกำลังใจของผู้ว ิจ ัย ผู้ว ิจ ัยขอกราบระลึกถึง
พระค ุณอับย ิ่งใหญ ่และขอกราบขอบพระคุณทุกๆ ท่าน เป็นอย่างสูงยิ่ง

ขอมอบคุณประโยชน ์อ ันย ิ่งใหญ ่แต ่ค ุณพ ่อส ุนทร คุณแม่จิตนคร อักขระกุล ท ี่คอยให้กำลังใจ คอยตักเต ิอน ให้ความ  
รัก ความห่วงใย และเป ็นกำล ังใจอย่างส ูงย ิ่ง ในการทำงานวิจ ัยคร ั้งบ ี้ รวมไปถึงพ ี่ๆ น้องๆ ญาติๆ และเพี่อนๆ ทุกคน 
โดยเฉพาะค ุณส ุก ัญญาและค ุณจินห ์จ ุฑา อักขระกุล คุณสุวรรณา สนธิเวโรจน์ ค ุณอาณ ีฐรา ชลลธีโจน ์ ผู้ว ิจ ัยขอขอบคุณยิ่ง

งานวิจ ัยคร ั้งบ ี้สำเร็จ ล ุล ่วงลง ด ้วยดี ด้วยความรัก ความห่วงใย เอื้ออาทร คอยตักเด ีอน และเป ็นกำลังใจอย่างดียิ่ง 
จาก คุณสมสักด ธรธรรม ผ ู้อย ู่เค ียงข ้างและโดยเฉพาะอย่างย ิ่งบ ุตรน ้อยท ี่น ่าร ักท ั้ง 3 คน คิอ นายปรเมศวร์ เด ็กหญิงปริบทร 
และเดกหญ ิงปณตกร ธรธรรม ท ี่เป ็นท ั้งกำล ังใจ และให ้ความช่วยเหลิอในการจัดพ ิมพ์ข ้อมูลคำตอบจากแบบส-ฐบถามทั้งนมด 
ด้วยความตงใจ เป ็นอย่างด ีย ิ่ง ริเงผ ู้ว ิจ ัยไม ่ม ืคำใดๆทีอาจจะกล่า'}เพ ี่อการขอบคุณได้
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