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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ เป็นส่วนสำคัญของการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ถ้าองค์กรมีระบบ 
การบริหารลัดการท่ีดี มีคุณภาพ มีความโปร่งใส มีการกระจายอำนาจบุคลากร ภายในองค์กรมีส่วนร่วม 
ในการบริหาร มีการลัดระบบการตรวจสอบ การลัดระบบการเงิน และการลัดสรรงบประมาณ ท่ีมี 
เสถียรภาพ พร้อมท้ังมีการบริหารลัดการท่ีมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ด้วยการส่งเสริมการ 
บริหารลัดการท่ีดี การระดมทรัพยากร และการปรับปรุงระบบการบริหารภายในหน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย จะสามารถช่วยส่งเสริมสถาบันให้ลัดระบบการบริหารท่ีเอือต่อความเป็นเลิศ ทัง 
ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการเงิน และการบริหารงานวิชาการท่ีสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ เหมาะสมกับการพัฒนาของแต่ละสถาบัน ดังน้ันการศึกษาถึงวิธีการพัฒนาระบบคุณภาพ 
ทางด้านการบริหารงานวิชาการจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยง ต่อการบริหารภายใน
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในโลกยุคแห่งไร้พรมแดน ท่ีมีแต่ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ทัง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางด้านการติดต่อส่ือสาร ตลอดจนการศึกษาค้นคว้าวิจัยและ
พัฒนา นวัตกรรมใหม่ๆ ข้ึนมาอย่างไม่หยุดย้ัง ส่งผลให้เกิดแนวความคิดในเร่ืองของการบริหารลัดการ 
แบบใหม่ ท่ีเน้นในเร่ืองของการบริหารงาน แบบมีการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดำเนินงาน และ 
การบริหารงานขององค์กร เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับและมีมาตรฐานในระดับสากล ด้วยการพัฒนาโครงสร้าง 
ของการบริหารท่ีมีความยืดหยุ่น เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและสถานการณ์ต่างๆ ท่ี 
อาจเกิดข้ึน และเป็นระบบท่ีมีเอกภาพเชิงนโยบายคือมีความเป็นอิสระ และคล่องตัวในการบริหารลัดการ 
ในทุกๆ ด้าน ท้ังมีเสรีภาพทางด้านวิชาการ (ตามพระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 36 , 2542) 
การบริหารงานบุคคล บริหารการเงิน และงบประมาณ ท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีความลามารถ 
ในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่และได้รับการลัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการรองรับการ 
พัฒนาอย่างมีคุณภาพและย้ังยืนของชุมชน และประเทศชาติ ตลอดจนการมีเสถียรภาพทางด้าน
งบประมาณท่ีเพียงพอ เหมาะสมในการลัดการทางการศึกษาให้มีคุณภาพ อีกท้ังทรัพยากรบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา ยังจะได้รับการสร้างและพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญท่ี 
สอดคล้องกับความต้องการของลังคม ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก โดยการมีระบบการบริหาร
ลัดการท่ีมีมาตรฐานในระดับสากลท่ีเอ้ืออำนวยให้การบริหารงานวิชาการ และการวิลัยเป็นท่ียอมรับจาก 
ต่างประเทศมากย่ิงข้ึน โดยได้รับความร่วมมือกันในลักษณะเครีอข่าย และการดำเนินงานร่วมกันอย่าง 
เป็นรูปธรรม สามารถแข่งขันต่อนานาอารยะประเทศได้ เป็นไปตามแผนการพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงกระบวนการ ทางการบริหารงานภายในองค์กรมี
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ลักษณะท่ีดี และเหมาะสม จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถสูง ผู้,บริหารมีวิลัยทัศน์ และมี 
ความเป็นผู้นำในการใช้เทคนิคท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ โดยเฉพาะการบรหารสถาบัน ซ่ึงกำลังอยู่ในช่วงท่ีมีการ 
ปฏิรูประบบการบรหารงานวิชาการ โดยการกำหนดให้เป็นส่วนหน่ึง ในนโยบายสำคัญของมหาวิทยาลัย 
(พันธ์คักด้ิ พลสารัมย์,2540) ดังน้ันการให้ความสนใจสืกษางานทางด้านวิชาการจึงเป็นสิงท่ีสำคัญอย่าง 
ย่ิง เพราะเป็นการช่วยให้มีทิศทางหรือปรับเปล่ียนทิศทางชองแนวทางกระบวนการ ท่ีมีระบบการบริหาร 
จัดการท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของคุณภาพเป็นสำคัญ และถือเป็นเป้าหมายหลัก 
ของทุกองค์กร ซ่ึง Josepth Juran (อ้างใน สุวิมล ราชธนบริบาล, 2541) ได้เรียกศตวรรษน้ีว่า ศตวรรษ 
แห่งคุณภาพ

การบริหารจัดการ เป็นกลไกในการพัฒนาคักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นพันธะกิจและ
ภารกิจท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมดีกษาและของประเทศ ตามแนวทางการปฏิรูป
การดีกษาระดับอุดมดีกษา (สำนักงานคณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) 
จะต้องมีการได้รับการแก้ไขปรับปรุงในทุกๆ เร่ือง โดยเฉพาะในเร่ืองของบุคลากร อาทิเช่น ผู้บริหาร
อาจารย์ผู้สอน ระบบวิธีการปฏิบติงาน และระบบงานเอกสารต่าง  ๆ การท่ีไม่สามารถขยายโอกาสทาง 
การดีกษาได้อย่างท่ัวถึง หรือในเร่ืองของประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการท่ีเก่ียวกับเร่ืองของ
โครงสร้าง และระบบการบริหารท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการขยายโอกาส และการพัฒนาคุณภาพให้ดีย่ิงข้ึน 
จนสามารถเทียบเท่าได้ในระบบมาตรฐานสากล ตามแนวคิดการปฏิรูปทางโครงสร้างและการบริหาร
จัดการอุดมดีกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, กันยายน 2543) เน่ืองจากความต้องการในการเพ่ิมคุณภาพ 
ทางด้านการดีกษาในทุกระดับ ด้วยการจัดให้มีกลไกประกันคุณภาพทางการดีกษา พร้อมท้ังมีการ
พัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน เหมาะสำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีจะให้คนทุกคนสามารถคิด 
วิเคราะห์บนหลักการของเหตุผล มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต นักการดีกษาได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของเป้าหมายในการผลิตบัณฑิต โดยเน้นว่าบัณฑิตในยุคน้ีควรมีลักษณะท่ีสำคัญ 4
ประการ คือ มีความสามารถ'ในการล่ีอสาร (Communication) ได้แก่ ภาษาประจำชาติ ภาษาสากล และ 
ภาษาคอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) ได้แก่ สามารถวิเคราะห์แยก 
ส่วนวินิจฉัยปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Individual study) 
ได้แก่ การรู้จักแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ตลอดเวลา และประการสุดท้าย คือ มีความสามารถในด้านการ 
จัดการ (Management) ได้แก่ มีวิลัยทัศน์ มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ มีคุณธรรม และจริยธรรม ในการ 
ปกครองและดำเนินงาน (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2542) อีกท้ัง มีโลกทัศน์กว้าง มีประสิทธิภาพ ซ่ึงรัฐบาลเอง 
มีนโยบายในการปรับระบบการบริหารจัดการท่ีเปิดโอกาสให้องค์กรต่างๆ เช้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ทางด้านการจัดการ ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังทางด้านเศรษฐกิจและลังคมท่ี 
เป็นไปตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ และลังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549 (สำนักงาน 
คณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ, 2544) เพราะภาครัฐมีความเห็นว่าสถาบันอุดมดีกษา หรือ
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มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรประ๓ทหน่ึงของสังคม ท่ีทำหน้าท่ีเป็นมุขปัญหาหรอสมองของชาติ มีภารกิจใน 
การสอน การถ่ายทอด การวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ การบริการทางด้านวิชาการแก่สังคม การส่งเสริม 
ให้ชุมชนเข้มแข็ง ตลอดจนการทำนุบำรุง สืบสารสร้างสรรค์พร้อมท้ังเผยแพร่คิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ 
ปัญญาไทย การส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับสูง การคืกษาตลอดชีวิต รวมท้ังการให้ความช่วยเหลือและ 
ความร่วมมีอกันในการจัดการทางด้านการสืกษาในทุกระดับ (พร'ธุลี อาชวอำรุง และคณะ, 2543 :
สุชาติ ตันธนะเดชา 1 (2542)

สำหรับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ตามแนวคิดซองคอร์สัน (Corson,1975 
อ้างใน ไพฑูรย์ สินลารัตน์, (2542) มี 2 ประการคือ การบริหารงานวิชาการ และการบริหารการบริการ 
และธุรการ สำหรับด้านการบริหารงานวิชาการ บางแห่งจะประลบปัญหาสภาวะวิกฤตท้ังภายในและ 
ภายนอกสถาบันโดยท่ีปัญหาภายนอกมักเกิดจากนโยบายของรัฐบาลการเมือง การลงทุน หรือกฎหมาย 
ท่ีใช้ในการควบคุมและแผนการคืกษ'าของ'ชาติ ส่วนปัญหาภายในมักจะเกิดจากพระราชบัญญ้ติ ของ 
สถาบัน ในระบบการบริหารจัดการท่ีไม่คล่องตัว การขาดการกระจายอำนาจจากสภามหาวิทยาลัย (สุ 
ธรรม อารีกุล, 2540) ดังน้ันสิงท่ีสำคัญและมีความจำเป็น เป็นอย่างย่ิง ท่ีจะส่งผลสะท้อนต่อการผลิต 
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คือมหาวิทยาลัย จำเป็นท่ีจะต้องมีระบบการบริหารจัดการโดยเฉพาะทางด้านการ 
บริหารงานวิชาการท่ีดี และมีคุณภาพ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมี 
ความสามารถ ก้าวทันต่อนา  ๆ อาระยะประเทศได้ในระดับสากล โดยเฉพาะท่ามกลางกระแสความ 
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคน้ี ท่ีส่งผลให้สถาบันอุดมสืกษาหรีอมหาวิทยาลัยของไทย ต้องได้รับการ 
แก่ไขอย่างเร่งด่วนในการปรับตัวให้เท่าทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของยุคท่ีมีการแช่งขันสูง ดังเช่น
ปัจจุบันน้ี

ความต้องการในเร่ืองของคุณภาพและประสิทธิภาพ เป็นสิงอัน'พึงปรารถนาของทุกวงการ ไม่ว่า 
จะเป็นทางด้านธุรกิจหรีอทางด้านการคืกษา (กนก วงค์ตระหง่าน, 2537) ซ่ึงหน่วยงานท่ีสำคัญๆ ต่าง  ๆ
โดยเฉพาะทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีคอยทำหน้าท่ีในการกำกับดูแล และรักษา 
มาตรฐาน'ทางด้านการคืกษ'าในระดับอุดมคืกษ'า โดยมีภารกิจหลัก ท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ การบุกเบิก 
แสวงหา การทำนุบำรุงรักษา การถ่ายทอด และการใช้ประโยชน์จากความรู้ (สุกัญญา โฆวิไลถูล, 2543) 
ตลอด'จนการส่งเสริมและ'พัฒนาการสืกษ'าในระดับอุดมคืกษ'าท้ังการทำ'วิจัยและอุดมคืกษ'า อันเป็นหัวใจ 
สำคัญของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (วราภรณ์ บวรคิริ, 2543) ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี 
คุณภาพตามมาตรฐานสากล รวมท้ังสนองนโยบายของรัฐบาลตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติฯ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพทางการคืกษา และคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะเข้าส่
ตลาดแรงงาน เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ สืบต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการ 
การคืกษ'าแห่ง’ชาติ, 2539) โดยอย่างน้อยให้ได้มาตรฐานข้ันต่ําท่ีเท่าเทียมกันในทุกสถาบัน สำนักงาน

(
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คณะกรรมการการอุดมดีกษาแห่งชาติ จึงได้ประกาศนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และการกำหนดปัจจัยสำคัญท่ีจะนำมาซ่ึงคุณภาพและ
มาตรฐาน'ทางการดีกษ'า ได้แก่ การควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบท่ีเก่ียวกับคุณภาพของการบริหาร 
จัดการ การเริยนการสอน และการวิจัยของสถาบัน เพ่ือให้สอดคล้อง ตรงตามนโยบายดังกล่าว
มหาวิทยาลัยไทยจึงควรตระหนักในเรองของการบริหารจัดการ โดยเฉพาะด้านการบริหารงานวิชาการ 
ถ้ามีระบบการควบคุมคุณภาพท่ีดี ระบบการดำเนินการปฏิปัติการท่ีดี มีประสิทธิภาพ จะกลายเป็นจุดท่ี 
สำคัญย่ิง อันจะล่งผลดีไปยังมาตรฐานทางด้านอ่ืนๆ ต่อไปด้วย

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ยูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการสืกษาเพ่ือทำการพัฒนา
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือพัฒนาระบบ
คุณภาพท่ีดี และเหมาะสม ตลอดจนทำการสำรวจและดีกษา ข้ันตอน กลไก ในการดำเนินงานภายใน 
บัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันในด้านต่างๆ พร้อมท้ังปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานด้านการ
บริหารงานวิชาการ ว่าเป็นอย่างไรบ้าง เพ่ือนำเสนอระบบคุณภาพท่ีดี มีประโยชน์ และมีประสิทธิภาพต่อ 
การบริหารงานวิชาการดังกล่าวโดยทางบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถนำไปใช้เป็น
แนวทาง ในการปฏิบ้ติสำหรับการพัฒนาและการปรับปรุงทางด้านการบริหารงานวิชาการขององค์กร ให้ 
เป็นไปในแนวทางท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อลังคม และประเทศชาติสืบต่อไป

ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข อ งก ารว ิจ ัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1. พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
2. พัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
3. ตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการคร้ังน้ี ยูวิจัยได้ทำการดีกษาหาแนวทาง 
ในการพัฒนา ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีทำการเปิด 
สอนหลักสูตรระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต (เปิดสอนเต็มรูปแบบในทุกระดับท้ังระดับปริญญาตริ ปริญญา 
โท และปริญญาเอก) ซ่ึงครอบคลุม 17 มหาวิทยาลัย (ท้ัง 17 แห่ง มีจำนวน 2 แห่งเป็น
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ท่ีไม่มีหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัยแยกออกเป็นอิสระ คือ มหาวิทยาลัย 
พระจอมเกล้าธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) ดังน้ัน จำนวนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ียูวิจัย
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ทำการศึกษาในคร้ังน้ี มีจำนวน 15 แห่ง โดยเป็นมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 7 แห่ง 
และมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในต่างจังหวัดจำนวน 8 แห่ง

สถาบันท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 8 แห่ง คือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนครินทรวิโรฒ สถาบันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล้าลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยคืลปากร และสถาบันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล้าพระนครเหนือ

สถาบันท่ีอยู่ในต่างจังหวัดจำนวน 7 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา และ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. พัฒนาตัวบ่งช้ีเฉพาะด้านการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
3. ทดสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการโดยวิธีการทดลองสอบถามความเหมาะสมในการ 

ใช้ระบบคุณภาพและตัวบ่งช้ีคุณภาพ เฉพาะท่ีบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ แห่งใดแห่งหน่ึง 
จำนวน 1 แห่ง โดยทำการทดสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ท่ีจัดโปรแกรมการศึกษา 
หลักสูตรระดับบ่รญญามหาบัณฑิตและระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต อย่างละ 1 หลักสูตร

คำจำบัดความท่ีใซในการวิจัย

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการ การวางแผน หรือการดำเนินงาน ท่ีเก่ียวกับ 
ช้องกับงานวิชาการให้เป็นระบบ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาลัย ทรัพยากรต่าง  ๆ เช่น คน เงิน วัตถุส่ิงของ และวิธีการ 
ปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย หมายถึง การจัดการ การวางแผน หรือการ 
ดำเนินงาน ท่ีเก่ียวกับข้องกับงานวิชาการให้เป็นระบบ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้ 
การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาลัย ทรัพยากรต่าง  ๆ เช่น คน เงินวัตถุ 
ส่ิงของ และ'วิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้ได้ผลดีและมี 
ประสิทธิภาพ โดยอาลัยองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ 12 ด้านได้แก่ 1)ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ ทิศทางนโยบาย และ การวาง แผนการดำเนินงานทางด้านการบริหารการจัดการศึกษา 
และ หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 2) การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 3) การพัฒนาองค์ความรู้ 
การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ 4) การบริหาร 
และการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา 5) การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง 
การประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้ 6) การบริหารกิจการบัณฑิตศึกษา การพัฒนาคุณภาพ การ
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ส่งเสริม และ การสนับสนุนกิจกรรม นิสิต / นักดีกษา 7) การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทาง 
วิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 8) การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การ 
ผลิตบัณฑิต 9) การดีกษาค้นคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 10) การรักษา 
มาตรฐานคุณภาพท่ัวไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางค้านวิชาการและวิจัย 11) 
การวัด การประเมินผลลัมโเทธ้ิของหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการดีกษา 
และการควบคุมให้มีมาตรฐาน 12) สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการเริยนรู้ การทำนุ บำรุง ส่งเสริม 
ดีลปะ และ วัฒนธรรมไทยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตดีกษา

ระบบคุณภาพ หมายถึง วิธีการบริหารจัดการท่ีเน้นกระบวนการในการทำงานอย่างมีคุณภาพ 
ในทุกองค์ประกอบท่ีเกิดช้ืนท้ังในส่วนของปัจจัยป้อนเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ 
(Output) ในภาพรวมท้ังหมดขององค์กร รวมถึงการแสดงลักษณะความลัมพันธ์ร่วมกันขององค์ประกอบ 
เหล่าน้ัน โดยมีลักษณะของการดำเนินงานท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง หริอเกิดประสิทธิภาพช้ืนมาไค้สูงสุด 
เพ่ือเตรียมการเข้าส่ระบบรางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldrige National Quality 
Award : MBNQA) ท่ีประกอบด้วยข้อกำหนด 7 ค้าน ได้แก่ 1) สภาวะผู้นำ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์
3) การมุ่งเน้นผู้เรียน นิสิต / นักดีกษา ผู้เท่ียวข้อง และตลาด 4) การวัดผล การวิเคราะห์ สารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นคณาจารย์ และบุคลากร 6) การจัดกระบวนการดีภษาและการ 
สนับสนุน และ 7) ผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานขององค์กร

บัณฑิตวิทยาลัย หมายถึง หน่วยงานท่ีแยกลักษณะเป็นองค์กรอย่างชัดเจน มีหน้าท่ีโดยเฉพาะ 
ในการรับผิดชอบเท่ียวกับการสอนและการวิจัยในสาขาต่างๆในระดับบัณฑิตดีกษา ตลอดจนทำหน้าท่ี
เป็นหน่วยงานควบคลุมมาตรฐานทางค้านวิชาการ การประสานงาน และการสนับสนุนการดำเนินงาน 
ของภาควิชาต่างๆท่ีทำการสอนในระดับบัณฑิตดีกษา ซ่ึงลังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปิดลอน
หลักสูตร ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต (เปิดสอนเต็มรูปแบบ ในทุกระดับ ท้ังระดับ ปริญญาตรี ปริญญา 
โท และปริญญาเอก)



7

มหา'วิทยาลัยของร้ฐ หมายถึง สถาบันการคืกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตร ระดับปริญญาดุษฎี 
บัณฑิต (เปิดสอนเต็มรูปแบบในทุกระดับท้ัง ปริญญาตรีปริญญาโท และปริญญาเอก) ซ่ึงครอบคลุม15 
สถาบัน คือ

สถาบันท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 8 แห่ง คือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล้าลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยคิเลปากร และสถาบันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล้าพระนครเหนือ

สถาบันท่ีอยู่ในต่างจังหวัดจำนวน 7 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา และ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ 
หมายถึง สารสนเทศ ข้อความรายละเอียดท่ีใช้ช้ีหรีอบอกทิศ ลักษณะของการบริหารงานวิชาการ หรือ 
ความสำเร็จของการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 
คุณภาพปัจจัยนำเข้า (Input) ตัวบ่งช้ีคุณภาพปัจจัยกระบวนการ (Process) และตัวบ่งช้ีคุณภาพปัจจัย 
ผลผลิต (Out put) และปัจจัยผลลัพธ์ (Outcome)

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสหเฐอเมริกา
(Malcom Baldrige National Quality Award : MBNQA)

หมายถึง มาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับนับถือกันอย่างสูงภายในวงการบริหารคุณภาพสำหรับองค์กรแต่ 
ละแห่ง โดยใช้รางวัลเป็นเคร่ืองหมาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะความเป็นเลิศในการบริหารจัดการของ
องค์กรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง รูปแบบระบบรางวัลคุณภาพ จะประกอบด้วยข้อกำหนด 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3 )การมุ่งเน้นผู้เรียนนิสิต/นักคืกษาผู้เกี่ยวข้องและตลาด4) 
การวัดผล การวิเคราะห์ สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นคณาจารย์ และบุคลากร 6) 
การ'จัดกระบวนการสืกษ'าและการสนับสนุน และ 7) ผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานขององค์กร

ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ
หมายถึง ระบบการทำงานอย่างมีคุณภาพในทุกกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ในการปฏิปติงานด้านการจัดการ 
การวางแผน หรือการดำเนินงาน ท่ีเก่ียวกับข้องกับงานวิชาการ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน 
เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาค์ย ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน 
เงิน วัตถุ สิงของและวิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้ 
ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการปฏิปติงานดำเนินการกระทำเป็นระบบ ระเบียบ มีแบบแผน
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เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ ตามนโยบาย เป้าหมาย และ วัตถุประสงค์ สามารถตอบสนอง ภารกิจ 
พันธะกิจ และ หน้าท่ี พร้อมท้ังการได้ผลผลิต หรือผลลัพธ์ คือ บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตามความต้องการ 
และความพึงพอใจของตลาดท่ีเป็นผู้ใช้บริการบัณฑิต เพ่ีอเตรืยมการตามรูปแบบของการเช้าลิระบบ
รางวัลคุณภาพ โดยอาลัยองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ 12 ด้าน ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ ทิศทางนโยบาย และ การวาง แผนการดำเนินงานทางด้านการบริหารการจัดการคืกษา 
และ หลักสูตรบัณฑิตคืกษ'า 2) การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 3) การพัฒนาองค์ความรู้ 
การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการลิลังคม อย่างมีคุณภาพ 4) การบริหาร 
และการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตคืกษ'า 5) การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง 
การประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้ 6) การบริหารกิจการบัณฑิตคืกษา การพัฒนาคุณภาพ การ 
ลิงเสริม และการสนับสนุนกิจกรรม นิสิต / นักคืกษา 7) การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทาง 
วิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 8) การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การ 
ผลิตบัณฑิต 9) การคืกษาค้นคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 10) การรักษา 
มาตรฐานคุณภาพท้ัวไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย 11) 
การวัด การประเมินผลลัมถุทธ๋ีฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการคืกษา 
และการควบคุมให้มีมาตรฐาน 12) สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการเรียนรู้ การทำนุ บำรุง ลิงเสริม 
คืลปะ และ วัฒนธรรมไทยเพ่ีอการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตคืกษา

กรอบแนวคิดที่ใซในการวิจัย แสดงรายละเอียดของกรอบแนวคิด ดัง แผนภูมิ ท่ี 1 ในหน้าถัดไป



แผนภูมิท ี่ 1 กรอบแนวคิดในการวิส ัย เรึ๋อง “ การพ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  “

>

องศ์ประกอบการบริหารงานวิชาทา? 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยชอง 
รัร ที่ใด้จากทา?สังเคราะห์เพี่อใชํใน 

การวิลัย มีลังต่อไปนี้
1. ปรัชญา ป[นิราน ว้ตธุป!ะสงสิ' ทิคทางนโยบาย 

และ การวาง แผนการดำเนินงานทางดำนการบริหาร 
การ’จับเการสิกษาและ หลักลุดรบ้[นทิตสืก»า

2. การบริหารจัดการทรัพยากร และ งบประผาณ
3. การพัฒนาองค์ความบ การไห้ความร่วมมิอ สนับสนุน 

และการให้บริการทางวิชาการ ^ลังคม มิคุ[นภาพ
4. การบริหารและการพัฒนาคุ[นภาพการเริยนการลอน 

ระดับบ้ผทิตสิก»า
5. การบริหาร การพัฒนา การปรับปÎ ง การประเมิน 

หลักถูดร และ การนำไปใช้
6. การบริหารกิจการนั[นทิตสิกษา การพัฒนา 

คุ[นภาพการ ลังเสริม และการสนับสบุน 
กิจกรรม นิสิต / นัก3กษา

7. การบริหารระบบช้อ^ล และสารลนเทคทางวิชาการท่ึ 
ดี และมิประสิทธิภาพ

8. การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร 
อาจารย์ และ การผลิตบัณทิต

9. การสิก»าดํนคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย 
และ'วิทยานิ'พนย์

10. การรัก»ามาดรฐานคุ[นภาพท่ัวไป การประลานงาน 
และกลไกการควบคุม
คุ[นภาพทางดำนวิชาการและวิจัย

11. การวัต การประเมินผลลัมฤทธชองหลักถูดร การ 
ประเมินคุณภาพบัณทิด การติดตามผลทาง 
การสิก»าและการควบคุมให้มิมาดรฐาน

12. สภาพแวดลัอมบรรยากาศในการเริยนเ; การทำนุ 
บ่า^ ลังเสริม สิลปะ และ วัฒนธรรมไทยเพอการ 
พัฒนาคุ[นภาพชองบ้ณทิตสิก»า

►

แนวคิดเที่ยวลับระบบคุณภาพและ 
การปรับปรุงคุณภาพ

คุณภาพ หรือ ความเป็นเลิศหมายถึง 
คุณลมบ้ติและลักษณะหรือผลของการใช้ 
ทรัพยากรและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนโดยผ่าน 
ข้ันตอนกระบวนการท่ีมีการควบคุม 
ตรวจสอบอย่างละเอียดในทุกข้ันตอนเพ่ือให้ 
เกิดประสิทธิผลท่ีเหมาะลม สอดคล้องกับ 
ความต้องการ ตามคุณลักษณะท่ีกำหนด 
และเป็นไปตามวัตอุปวัะสงค์ทต้ังใช้

- Burmett and Gore, (I996) - Crosby (1991)

- Baumgart (1987) -Juran(1988)

- Jacobi, Astin and Ayala, (1987)

องค์ประก'อบคุณภาพ 9 ด้านของ 
สำนักงาบคณะกรรมการ การอุดมคิก'ษา 
แห่งชาติ

( ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 6 )

แนวทางทา?เข้าฟูระบบคุณภาพ
เกณฑ์คุณภาพการคิกษาฃองประเทศ 
สหรัฐอเมริกา Malcom Baldrige National 
Quality Award : MBNQA 7 ด้าน
(Education Criteria for Performance Excellence- Item Listing, 2003)

’ CD



แผนภูมิท ี่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง " ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  " ( ต ่อ )

(ร่าง)
ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยใน 

มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

>

แนวความคิดเกี่ยวลับตัวปง^ (Indicators) 
ตัวบ่งช้ี หมายทง สารสนเทศท่ีแสดงค่าปริมาณ 

และคุณ/ทพเป็นตัวเลข สำหรับใช้บ่งบอกสทานภาพ 
หรือลักษณะการบริหารงานวิชาการของบัณฑิต 
วิทยาลัยในช้วงเวลาใดเวลาหน่ึง ว่าผลการ 
ดำเนินงานมีคุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายหรือ 
วัตลุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างไร

Davies (1972) - Johnstone (1981)

ตัวปงรื่การบริหารงานวิชาการ 
เอกสารการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมคิกบา

(วรากรณ ์ ลามโกเศศ) (รมศ : 18 คุมภาพันร์2546)

ดัชนีบ่งท่ีคุณภาพการดำเนินงานของ 
สถาบันอุดมคิกบา : สำนักงานคณะกรรมการ การ 

อุดมคิกบาแห่งชาติ หริอทบวงมหาวิทยาลัย 
(สิงหาคม 2540) ท่ีงเน้นท่ีบัจจัยนำเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

โดยอิงองคประกอบ 14 ตัว 
( อุทุมพร 12542 )

>

(ร่าง)
ตัวบ่งที่ค ุณภาพ 
การบริหารงาน 
วิชาการบ ัณฑ ิต  

วิทยาลัย  
ในมหาวิทยาลัย  

ของร้ฐ

ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร  
บ ัณ ฑ ิต 'ว ิท ย า ล ัย 'ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ้ร

-  หลักการแนวคิด และเหตุผล
-  ว ัตถ ุประสงค ์
-  ว ิธ ีด ำ เน ิน การและผลผลิตของ ระบบ
-  ต ัวบ ่งช ี้ค ุณภาพด้านป ัจจ ัยป ้อน (INPUT)
-  ตัวบ่งชี้ค ุณภาพด้าน
-  กระบวนการ(PROCESS)
-  ต ัวบ ่งช ี้ค ุณภาพด้านผลผลิต (OUTPUT)
-  วงจรการดำเน ินงานหรือการให ้ข ้อม ูล 

ย้อนกลับ
-  การประเม ินระบบคุณภาพ

วิ/]จักรวงจรเดมมี่ง (Demming Cycle)
P (Plan) การวางแผนควบคุมคุณภาพ และกระทำตามแผน
D (Do) การตรวจลอบผลการทำงาน 
c (Check) การแก้ไขการทำงาน
A (Action) การดำเนินการงานเพ่ือ ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อ เน่ือง (Demming,1989)
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แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดที่ใช้สำหรับการวิจัย

•  แนวคิดการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ
การบริหารงานวิชาการ (Academic Administration) เป็นการบริหารการพัฒนาคุณภาพการ 

บริหาร การจัดการ โดยทำการจัดกิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่าง ท่ีเก่ียวกับการปรับปรุง การพัฒนา ทางด้านการ 
เรียนการสอนให้ใด้ผลดี มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน การบริหารเป็นงานท่ี 
ปฎิบ้ติกับบุคคล และเป็นการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้โดยการอาศัยปัจจัยท้ังหลาย
คือ คน เงิน วัตถุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

สรุป การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการ การวางแผน หรือII )รดำเนินงาน ท่ี 
เก่ียวกับข้องกับงานวิชาการให้เป็นระบบ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้การดำเนินงาน 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาศัย ทรัพยากรต่างๆ  เช่น คน เงิน วัตถุส่ิงของ และ 
วิธีการปฏิบติงาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศัยองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ 12 ด้านได้แก่ 1)ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
ทิศทางนโยบาย และ การวาง แผนการดำเนินงานทางด้านการบริหารการจัดการศึกษาและ หลักสูตร 
บัณฑิตศึกษา 2) การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 3) การพัฒนาองค์ความรู้ การให้ความ 
ร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ 4) การบริหารและการ 
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา 5) การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การ 
ประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้ 6) การบริหารกิจการบัณฑิตศึกษา การพัฒนาคุณภาพ การสิงเสริม 
และการสนับลนุนกิจกรรม นิสิต / นักศึกษา 7) การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี 
และมีประสิทธิภาพ 8) การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การผลิตบัณฑิต
9) การศึกษาค้นคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 10) การรักษามาตรฐาน
คุณภาพท่ัวไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย 11)การวัดการ 
ประเมินผลลัมฤทธ๋ิฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการศึกษาและการ 
ควบคุมให้มีมาตรฐาน 12) สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการเรียนรู้ การทำนุ บำรุง ส่งเสริม ศึลปะ และ 
วัฒนธรรมไทยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตศึกษา

ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการในประเทศ
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการภายในประเทศ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ นโยบาย และ 

ปรัชญาวิชาการบริหารการวางแผนงานวิชาการ การบริหารหลักสูตรงานหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร 
และการนำหลักสูตรไปใช้ การบริหารการจัดดำเนินงาน การจัดบริการการเรียนการสอน ประมวลการ 
สอน การพัฒนาการสอน การจัดองค์กร การบริหารบุคคล การพัฒนาอาจารย์ทางด้านวิชาการ การ 
พัฒนาบุคลากรทางการสอน การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน
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รวมท้ังการจัดครูเข้าสอน งานเก่ียวกับการ ทำโครงการสอน แผนการสอนวิชาต่างๆ  การบริหารการวัด 
และการประเมินผลการเรียน การบริหารการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาและส่งเสริมงานวิชาการ การ 
จัดการเรียนการสอน งานวัสดุ ประกอบหลักสูตร ล่ีอการเรียนการสอน การผลิตล่ีอเพ่ือการเรียนการสอน 
การบริหารการวิจัยและพัฒนา การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการ การวัด การประเมินผล และ 
การติดตามผลการเรียน การคิกษา การประเมินผลงานวิชาการ การนำเอาปัญหามาวิเคราะห์และ 
ปรับปรุงพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพมากข้ึน งานนิเทศการคิกษา ตารางสอน อุปกรณ์การคิกษา การ 
จัดทำอุปกรณ์การสอน การจัดทำคูมีออาจารย์ การจัดผู้เข้าสอน งานส่งเสริมการสอนงานประชุมอบรม 
ทางวิชาการ งานห้องสมุด การจัดห้องสมุด งานด้านวางแผนและกำหนดวิธีดำเนินงาน การจัดกิจกรรม 
เสริมหลักสูตร การบริหารสานิเทศการสอนภายใน การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
ความสัมพันธ์ทางวิชา การระหว่างอาจารย์กับนักคิกษา งานท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนการเรียนการ 
สอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรงานท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่งานการ 
ใช้แหล่งวิทยากรในชุมชน และ งานบริการทางวิชาการแก่ชุมชน และงานโครงการทางวิชาการอ่ืนๆ

ขอบข่ายการบริหารงานด้านวิชาการในต่างประเทศ
ขอบข่ายการบริหารงานด้านวิชาการในค่างประเทศ หมายถึง ลักษณะการบริหารท่ีมีพ้ืนฐาน 

อยู่บนระบบอาจแสดงให้เห็นได้ถึงความรับผิดชอบของแต่ละสถาบัน รวมถึงการรับนักคิกษา การมี
หลักสูตรท่ีดี มีวุฒิการคิกษา มีบุคลากร มีงานจัดโปรแกรมการสอน การปฏิบัติตามโปรแกรม การ 
ติดตามการเรียนการสอน การบริหารการสอน การกำหนดการคิกษา วิธีปฏิบัติ และข้อกำหนดต่างๆ  
งานหลักสูตร วุฒิการคิกษา และงานคณาจารย์ โดยมีซอบเขตของการวางแผนงานด้านวิชาการท่ี 
ครอบคลุมถึงเน้ือหา วิธีการสอนให้เป็นไปตามเป้าหมาย นโยบายและทรัพยากรต่างๆ  ของมหาวิทยาลัย 
โดยมีความเหมาะสมกับสภาพของอาคารสถานท่ี ความสะดวกทางกายภาพ และข้อกำหนดทางด้าน 
งบประมาณ การวางแผนด้านงานวิชาการช่วยบ่งช้ีความต้องการเพ่ือการเปล่ียนแปลงในการจัดระเบียบ 
งานด้านวิชาการ ขอบข่ายท่ัวไป หรือเป้าหมายและวัตถุประสงค์ นอกจากน้ีนโยบายงานด้านวิชาการ 
จะเป็นตัวกำหนดโปรแกรมทางวิชาการและเป็นแนวทางในการวางแผนงาน สามารถกระตุ้นและนำกลับ 
ไปส่การจัดระเบียบทางวิชาการ พร้อมการวางแผนท้ังระยะลันและระยะยาว

แนวคิดการบริหารงานวิชาการในมหาวิทยาล้ยฃองร้ฐ
การบริหารงานวิชาการ คือ การบริหารจัดการ การวางแผน หรือ การดำเนินงาน ท่ีเก่ียวกับ 

งานวิชาการ ให้เป็นระบบ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาลัย ทรัพยากรต่างๆ  เข่น คน เงิน วัตถุล่ีงฃอง และ วิธีการ 
ปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุง และ พัฒนา ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยมี ขอบข่าย 
ของการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย ตามแนวคิดทฤษฎี ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน



13

วัตถุประสงค์ นโยบาย และการวาง แผนการดำเนินงาน 2) การบรหารการเรียนการสอน 3) การบริหาร 
การพัฒนาหลักสูตร และการนำไปใช้ 4) การบริหารกิจกรรม นิสิต / นักศึกษา 5) การบริหารบุคลากร 
การพัฒนาอาจารย์ 6) การวัด การประเมินผล และการติดตามผล7) การศึกษาค้นคว้าวิจัย และพัฒนา
8) การบริหารระบบข้อมูล และสารลนเทศทางวิชาการ 9) การรักษามาตรฐานและกลไกการควบคุม 
คุณภาพ และ 10) การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการ

พันธกิจบัณฑิตวิทยาลัยของสำนักงานคณะกรรมการ การอุดมสิกษา หรีอทบวงมหาวิทยาลัย
สำนักงานคณะกรรมการ การ'อุดมศึกษ'า ได้กำหนดพันธกิจสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไว้ 

ดังต่อไปน้ี
1. บัณฑิตวิทยาลัยทบวงมหาวิทยาลัย (Graduate School) หมายถึง หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ มี ภารกิจหน้าท่ีหลัก ดังน้ี

1. ด้านการประสานงานและให้ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา
2. รักษามาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษา และ การจัดหลักสูตร สหสาขาวิชา
3. ทำหน้าท่ีจัดหางบประมาณ เพ่ือดำเนินการ จัดการศึกษา และแสวงหาทุนจากแหล่งอ่ืนๆ  

นอกจากงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดการศึกษา และเพ่ือล่งเสริมการวิจัย
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี
1. จะต้องมีการจัดการเรียนการลอนระดับบัณฑิตศึกษา ไม่น้อยกว่า 6 หลักสูตร กระจายอยู่ 

ในคณะต่าง  ๆหรือหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ี การเรียนการสอนและดำเนินการมาแล้วไม่น้อย 
กว่า 3 ปี

2. มีความพร้อม หรือมีแผนการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากร อาคาร สถานท่ี และ 
ทรัพยากรอ่ืนๆ  แล้ว

ภารกิจท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วย
- ศึกษา ค้นคว้า และ วิจัย
- ผลิตบุคลากรหรือบัณฑิต
- บริการทางวิชาการ และ

ทำนุ บำรุง ล่งเสริม ศึลปะ และ วัฒนธรรม
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สรุปรวม พันธกิจ / ภารกิจ / หน้าท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ (จำกัดจำนวนรับ)
การเปิดลอนเต็มรูปแบบท้ัง 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี โท และเอก จำนวน 15 แห่ง
1. วางนโยบาย และแผนงาน ท่ีเก่ียวข้องกับการบรีหารจัดการคืกษา หลักสูตร และการประกัน 

คุณภาพ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
2. ส่งเสรีม สนับสนุน และรับผิดชอบเก่ียวกับการเรียนการสอน และการวิจัยในสาขาต่างๆ ใน 

ระดับบัณฑิตคืกษ'า
3. ส่งเสรีมให้มีการสร้าง การพัฒนา และ ปรับปรุง หลักสูตร ให้มีความทันสมัย เพ่ือการก้าว 

เข้าส่ระดับสากล และตอบสนองต่อความต้องการของลังคมท้ังในปัจจุบัน อนาคต
4. ส่งเสรีมและสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนานิสิตหรีอนักคืกษา และการเตรียมความพร้อม ให้ 

ทันกับความต้องการของลังคม
5. สนับสนุน และ กำกับมาตรฐาน ในการผลิตบัณฑิต ท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม มีจรียธรรม มี 

ประสิทธิภาพ และ มีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล
6. ดำเนินการประเมินผล การสรุปผลทางการคืกษาวิจัย การติดตามผล และการควบคุม 

การคืกษาข้ันบัณฑิตคืกษาให้มีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน
7. เป็นศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้ การประยุกต์ผลงานวิจัย การประสานงาน และ การสนับสนุน 

ทางด้านวิชาการ
8. พัฒนาโครงสร้างระบบการบริหารจัดการให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงาน ท่ีดี มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม โปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้

9. การบริหารงานท่ัวไปและงบประมาณ
10. ส่งเสริมการคืกษ'า ค้นคว้า วิจัย และความก้าวหน้าทางวิชาการในสาขาวิชาต่างๆ  พร้อม 

ท้ังการกำหนดหลักเกณฑ์ และ แนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือการควบคุม กำกับ และรักษา 
มาตรฐานทางด้านวิชาการและวิจัย

11. พัฒนา ส่งเสริม การถ่ายทอดความรู้ ทางเทคโนโลยีหลายๆ  รูปแบบ และ การให้บริการ 
ทางวิชาการ ส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ พร้อมท้ังมีการขยายโอกาสทางการคืกษา ไปส่ภูมิ 
ปัญญาท้องถ่ิน

12. สนับสนุนกิจกรรมการทำนุบำรุงคืลปะและวัฒนธรรมไทย เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา 
คุณภาพของบัณฑิตคืกษา
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ระบบพัฒนาและประกันคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย (GSA) (17 ข้อกำหนด) ประกอบด้วย
1. ทิศทางนโยบายของหลักสูตรบัณฑิตสืกษา
2. การบริหารกิจการบัณฑิตสืกษา
3. การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร
4. การบริหารทรัพยากร
5. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
6. การบริหารสิงแวดล้อมและความปลอดภัย
7. ระบบสารสนเทศ
8. การรับเข้าสืกษ'า
9. การพัฒนาคุณภาพนิสิตระหว่างสืกษา
10. การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัย
11. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้
12. คุณภาพวิทยานิพนธ์
13. ลัมฤทธ๋ีผลชองหลักสูตรการประเมินคุณภาพบัณฑิต และ การติดตามผล
14. คุณภาพท่ัวไป และการประสานการปฏิบัติงาน
15. ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืนท้ังใน&ต่างประเทศ
16. สหวิทยาการ
17. การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือให้สามารถนำไปประยุกต่ใช้ประโยชน์ต่อลังคม

องค์ประกอบหรือขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐที่ได  ้
จากการลังเคราะห์ เพื่อใซในการวิจัย มืดังต่อไปน้ี

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตชุประสงค์ ทิศทางนโยบาย และการวาง แผนการดำเนินงานทางด้าน 
การบริหารการจัดการสืกษาและ หลักสูตรบัณฑิตสืกษ'า

2. การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ
3. การพัฒนาองค์ความรู้ การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการ 

ส่ลังคมอย่างมืคุณภาพ
4. การบริหารและการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตสืกษ'า
5. การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้
6. การบริหารกิจการบัณฑิตสืกษา การพัฒนาคุณภาพ การส่งเสริม และ การสนับสนุนกิจกรรม 

นิสิต/นักสืกษา
7. การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
8. การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การผลิตบัณฑิต
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9. การคืกษาค้นคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์
10. การรักษามาตรฐานคุณภาพท่ัวไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้าน 

วิชาการและวิจัย
11. การวัด การประเมินผลลัมฤทธ๋ิฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผล 

ทางการคืกษาและการควบคุมให้มีมาตรฐาน
12. สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการเรียนรู้ การทำนุ บำรุง ส่งเสริม คิลปะ และ วัฒนธรรมไทย 

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตคืกษา

แนวคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ
คุณภาพ มีหลายความหมาย เช่น คุณภาพ คือ การกำหนด มาตรฐานความเป็นเลิศ หรือความ 

ต้องการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ หรือประสิทธิผล และการใช้ทรัพยากรให้คุณค่าท่ีสุด หรือการ
พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน คุณภาพ คือ ความสอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีกำหนด (Conforming to
specification) คุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับการใช้งาน (Fitness for use) คุณภาพ คือส่ิงท่ี 
สอดคล้องกับลูกค้าต้องการ คุณภาพ คือ คุณภาพของการออกแบบ และคุณภาพของความสอดคล้อง 
ในการดำเนินงานท่ีจะนำมาซ่ึงความภาคภูมิใจแก่เจ้าของผลงาน คุณภาพ (Quality) คือ ระดับของความ 
เป็นเลิศ ท่ีมี ลักษณะของศวามดี มีลักษณะท่ีเป็นไปในทางท่ีต้องการ น่าปรารถนา และน่าพึงพอใจ 
คุณภาพ คือ แบบของความเป็นเลิศ หรือส่ิงท่ีเหนือหรือดีกว่าปกติธรรมดา

สรุป คำว่า “คุณภาพ หรือ ความเป็นเลิศ” หมายถึง คุณสมบัติและลักษณะ หรือผลของการใช้ 
ทรัพยากรและ พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน โดยผ่านข้ันตอนกระบวนการท่ีมีการควบคุมตรวจสอบอย่างละเอียดใน 
ทุกข้ันตอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ ตามคุณลักษณะท่ีกำหนด
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

การปรับปรุงคุณภาพ
Crosby (I99I) นักสถิติชาวอเมริกัน ได้เสนอหลักการสำคัญ 14 ข้ันตอนสำหรับการปรับปรุง 

คุณภาพ เรียกว่า “หลักการ 14 ข้ันตอนของ ครอสบี (Crosby’s 14 -  step Quality Improvement) 
(อ้างใน วารินทร์ สินสูงสุด, 2542 และ พันธ์คักด้ิพลสารัมย์, 2540) ได้แก่ 

ข้ันท่ี 1 คำท่ันลัญญาจากฝ่ายบริหาร (Management)
ข้ันท่ี 2 มีการสร้างทีมปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Team)
ขันท่ี 3 การวัดคุณภาพ (Quality Measurement)
ข้ันท่ี 4 ต้นทุนของการประเมินคุณภาพ (Cost of Quality Evaluation)
ข้ันท่ี 5 ความตระหนักในคุณภาพ (Quality Awareness)
ข้ันท่ี 6 การกระทำการแก้ไข (Corrective Action)
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ข้ันท่ี 7 คณะกรรมการเฉพาะกิจสำหรับโปรแกรมสิงบกพร่องหรือความสูญเสีย 
ข้ันท่ี 8 การปึกอบรมระดับหัวหน้างาน (Supervisor Training)
ข้ันท่ี 9 วันสิงบกพร่องท่ีเป็นศูนย์ (ZD DAY) หรือ Zero defects (ZD) day 
ข้ันท่ี 10 การต้ังเป้าหมาย (Goal setting)
ช้ันท่ี 11 การกำจัดสาเหตุแห่งการผิดพลาด (Error cause removal)
ช้ันท่ี 12 การรับรู้หรือการยอมรับ (Recognition)
ช้ันท่ี 13 สภาคุณภาพ (Quality Councils)
ช้ันท่ี 14 ทำซ้ําแล้วซ้ําอีก (Do it over again)

องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านของล้านักงานการอุดมสืกษา หรือทบวงมหาวิทยาลัย
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน
2. การเรียนการสอน
3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักสืกษๆ
4. การวิจัย
5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม
6. การทำนุบำรุงศิเลปวัฒนธรรม
7. การบริหารและจัดการ
8. การเงินและงบประมาณ
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

(สำนักงานคณะกรรมการ การอุดมสืกษา หรือ ทบวงมหาวิทยาลัย 1 2546)

แนวทางการเข้าสู่ระบบคุณภาพ
รางวัลคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกาสำหรับด้านการสืกษา ของ Malcom Baldrige National 

Quality Award : MBNQA (2000 Education Criteria for Performance Excellence-Item Listing 1 
2000 : 22) มี 7 ด้าน ดังน้ี

1. ภาวะผู้นำ
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
3. การมุ่งเน้นนิสิต/นักสืกษาและผู้เก่ียวข้อง
4. สารสนเทศและการวิเคราะห์
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล



6. การจัดการกระบวนการคิกษาและการสนับสนุน
7. ผลลัพธํในการดำเนินงานขององค์กร
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เกณฑ์การตัดสินมาตรุฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประเทศสหรฐอเม'ริกา (MBNQA)
เกณฑ์ตัดสินรางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 

Quality Award : MBNQA) เป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับนับถือกันอย่างสูงภายในวงการบริหาร 
คุณภาพสำหรับองค์การแต่ละแห่ง โดยใช้รางวัลเป็นเคร่ืองหมาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะความเป็นเลิศใน 
การบริหารจัดการขององค์กรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงรูปแบบระบบรางวัลคุณภาพทางด้านการคิกษา (Baldrige 
Education Criteria for Performance Excellence Framework : A Systems Perspective) เรียกว่า 
Baldride : MBNQA Model

แนวความติดเกี่ยวกับตัวบ่งชิ (Indicators)
แนวความคิดเก่ียวกับตัวบ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิงลัมพันธ์หรือสภาวะของ 

สิงท่ีมุ่งวัดในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จำเป็นต้องบ่งบอกสภาวะท่ีเจาะจงหรือชัดเจน แต่บ่งบอกหรือ 
สะท้อนภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเช้าไปตรวจสอบอย่างกว้างหรือให้ภาพเชิงสรุปโดยท่ัวไปซ่ึงอาจมี 
การเปล่ียนแปลงได้ในอนาคต หรือตัวบ่งช้ี หมายถึงข้อความท่ีบ่งบอกหรือเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการติดตาม 
การดำเนินงานหรือสภาวะซองระบบ

สรุป ตัวบ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการแสดงค่าปริมาณและคุณภาพเป็นตัวเลข สำหรับใช้บ่ง 
บอกสถานภาพ หรือลักษณะการบริหารงานวิชาการขององค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ว่าผลการ
ดำเนินงานมีคุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้เป็นอย่างไร

ตัวบ่งชิคุณภาพ
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ หรือประสิทธิภาพ หมายถึง สถิติ กลุ่มสถิติและข้อมูลในรูปแบบต่างๆ  ซ่ึงทำให้ 

สามารถประเมินได้ว่าการดำเนินงานถึงไหนและจะดำเนินงานอย่างไรต่อไป เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์
ท่ีต้ังไว้ โดยได้ผลผลิตออกมาดีท่ีสุด มากท่ีสุด และใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด รวมท้ังมีการประเมินผล 
โครงการและแก้ปัญหาท่ีเถิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวบ่งช้ี หมายถึง สิงท่ีแสดงสภาวะหรือช้ี
สถานการณ์ท่ีเถิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปโดยอาลัยทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดซ่ึงตัวบ่งช้ีสามารถวินิจฉัย 
และช่วยช้ีบทบาทหน้าท่ี รวมท้ังปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานขององค์ประกอบต่างๆ  ของการจัด 
การสืกษาในช่วงเวลาและระดับท่ีต้องการจัดหรือตรวจสอบ

ตัวปงช้ีคุณภาพ หมายถึง สารลนเทศท่ีมีการแสดงค่าปริมาณและคุณภาพเป็นตัวเลข สำหรับใช้ 
บ่งบอกสถานภาพ หรือลักษณะการบริหารงานวิชาการขององค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ว่า ผลการ 
ดำเนินงานมีคุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างไร
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ดัชนีบ่ง?คุณภาพการดำเนินงานของสถาบันอุดมสิกษา สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมสิกษาแห่งชาติหรีอทบวงมหาวิทยาลัย (สิงหาคม 2540)เน้นท่ีปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) โดย อิงองค์ประกอบ 14 ด้าน (อุทุมพร 1 2542) ดังน้ี

1. องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
2. ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย / สถาบัน
3. หลักสูตร
4. นักสืกษา
5. คณาจารย์ และบุคลากร
6. การเรียนการสอน
7. ส่ือการสืกษา และระบบสารสนเทศ
8. อุปกรณ์การส ืกษ'า
9. ห้องสมุด และแหล่งทรัพยากรท่ีเรียนรู้
10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
11. การวัดผลและประเมินผลการสืกษา
12. การวิจัย
13. การบริหารงบประมาณ
14. งานบริการการสืกษ'า

ตัวบ่งชี้การบริหารงานวิชาการ

ตัวบ่งช้ีการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 13 ปัจจัยป้อน 35 ปัจจัยกระบวนการ 13 ปัจจัย 
ผลผลิต และ 7 ปัจจัยผลลัพธ์ เอกสาร การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมสืกษา (วรากรณ์ สามโกเศศ 1 
สมศ 1 18 กุมภาพันธ์ 2546)
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วัฏจักรหรึอวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)
วัฏจักรหรือวงจรเดมมิง (Deming Cycle) ของ D r. W.Edward Deming ซาวสหรัฐอเมริกา คือ 

การดำเนินภารกิจการหมุนเวียนให้ครบท้ัง 4 ข้ันตอน อาจเรืยกย่อๆ ว่า วงจร PDCA ประกอบด้วย การ 
วางแผนคุณภาพ หรือ P (PLAN) และการควบคุมคุณภาพท่ีประกอบเป็นการทำงานตามแผนดังกล่าว D 
(DO) การตรวจสอบผลการทำงาน c  (CHECK) และการแกไขการทำงาน A (Action) รวมไปถึงการ 
ดำเนินการงาน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพข้ึนมาอย่างต่อเน่ืองด้วยการวางแผนและควบคุมคร้ังใหม่โดยการ

ปรับปรุงทุกคร้ังจะต้องทำให้ระดับคุณภาพสูงข้ึนเสมอ จึงต้องมี
■ มาตรฐานของระบบบริหาร "

วัฏจัเกรเดผิง (Deming Cycle)
การปรับปรุงปรุง

รายละเอียด วัฏจัเกรเดมม่ิง (Deming Cycle) (วีรพจน์ ลือประสิทธ๋ึกุล,2540 : 213-214 อ้างใน 
พันธ์ดักด้ิ พลลารัมย์) มีดังน้ี

1. จัดทำและวางแผน (Plan)
1.1 ทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วกำหนดหัวข้อควบคุมซ่ึงตามปกติได้แก่ 

Q-C-D-S-M-E (Quality, Cost, Delivery, Safety, Moral, Environment)
1.2 กำหนดค่าเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ
1.3 กำหนดวิธีดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

2. ปฏิบัติตามแผน (Do)
2.1 หาความรู้เก่ียวกับวิธีดำเนินการน้ันด้วยการติกอบรมหรือคืกษาด้วยตนเอง
2.2 ดำเนินการตามวิธีการท่ีกำหนด
2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม

3. ติดตามประเมินผล (Check)
3.1 ตรวจลอบว่าการปฏิปติงานเป็นไปตามวิธีการทำงานมาตรฐานหรือไม่
3.2 ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ (ของตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่
3.3 ตรวจลอบว่าค่า (ของหัวข้อควบคุม) ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดหรือไม่

4. กำหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีทำให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act)
4.1 ถ้าการปฏิป้ติงานไม่เป็นไปตามวิธีการทำงานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข
4.2 ถ้าผลลัพธ์ท่ีได้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ค้นหาลาเหตุและแก้ไขท่ีต้นตอเพ่ือมิให้เกิดปัญหา 

ซ้ําข้ึนอีก
4.3 ปรับปรุงการทำงานและเอกสารวิธีการทำงานมาตรฐาน
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%ฬใลงทแนมพาง ทยาลช

หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์
วิธีดำเนินการและผลผลิตของระบบ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านปัจจัยป้อน ( INPUT)
กระบวนการ (PROCESS)
ผลผลิต (OUTPUT)
วงจรการดำเนินงาน หรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ (วงจร PDCA) 
การประเมินระบบคุณภาพ

หลักการ แนวคิด และ เหตุผล

ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ
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ระบบจะถูกพัฒนาข้ึนโดยอิงเกณฑ์การประเมินท่ีเป็นเลิศของรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา 
(The Malcolm Baldrige National Quality Award) ซึงอาลัยหลักการและแนวคิดต่าง  ๆตังน

การนำองค์กรอย่างมืวิลัยทัศน์
ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้า
การเรียนเขององค์กรและบุคลากร
การให้ความสำคัญต่อเจ้าหน้าท่ี
ความคล่องตัว
การมุ่งเน้นอนาคต
การจัดการเพ่ือนวัตกรรม
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการเป็นพลเมือง
การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า

หลักการและแนวคิดต่างๆ ดังกล่าวมาจากความเช่ือและพฤติกรรมขององค์กรท่ีมืการดำเนินงาน 
ท่ีดีท้ังหลักการและแนวคิดน้ีจึงเป็นพ้ืนฐานในการนำความต้องการหลัก มาบูรณาการ ภายในกรอบการ 
จัดการท่ีเน้นผลลัพธ์เพ่ือสร้างพ้ืนฐานในการปฏิบัติการและการให้ข้อมูลป้อนกลับของผลท่ีเกิดข้ึน
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ลักษณะสำคัญของเกณฑ์

เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์!นการดำเนินงานขององค์กรเป็นหลัก ซ่ึงประกอบด้วย
1. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เก่ียวข้อง
2. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด
3. ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล
4. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงรวมถึงผลการปฏิบ้ติงานขององค์กร และผลการ 

ดำเนินงานของ องค์กร

การใช้ตัวบ่งช้ี ตัววัด หรอดัชนีช้ีวัด เหล่าน้ีประกอบกัน จะทำให้ม่ันใจว่ากลยุทธ์มีความลมดุลกัน คือ 
ไม่ให้มีการเอียงเอนไปด้านใดด้านหน่ึงมากเกินไปในระหว่างกลุ่มผู้มีล่วนได้ล่วนเสืยท่ีสำคัญๆ  ให้
เช่ือมโยงต้ังแต่กล่องแรกจนกล่องสุดท้าย วัตถุประสงค์หลัก หรอเป้าประสงค์ระยะลันและระยะยาว

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
2. ได้ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ 

สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้
3. ได้แนวทางในการนำตัวบ่งช้ีไปใช้ในการตรวจสอบติดตามประสิทธิภาพการบริหารงาน 

วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
4. ทราบแนวทางการประเมินขีดความสามารถของตนเอง โดยการใช้ตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึน
5. ลามารถนำสารสนเทศท่ีได้ จากตัวบ่งช้ีไปใช้ในการพัฒนาระบบ การวางแผน การปรับปรุง 

แกิใขต่างๆ  และการตัดสินใจ ในการดำเนินภารกิจด้านการบริหารงานวิชาการท่ีสามารถ 
บรรลุเป้าหมายได้

6. ช่วยให้บุคลากรสามารถประเมินขีดความสามารถของตนเองได้ด้วยตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาฃึน 
โดยใช้กลไกการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพภายในองค์กร

7. ช่วยให้ทราบแนวทางการปรับปรุงด้านการบริหารงานวิชาการต่างๆ  ให้มีประสิทธิภาพมาก 
ย่ิงข้ึน

8. ใช้ระบบคุณภาพ ตัวบ่งช้ีคุณภาพสำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพเร่ืองอ่ืนๆ  
ได้ต่อไป
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