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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของระบบคุณภาพ

ปัจจุบัน ทุกคนต่างใช้ชีวิตอยู่ในสังคมโลกท่ีให้ความสำคัญ และต้องการความมีคุณภาพ
(Quality) ในด้านต่าง  ๆซ่ึงครอบคลุมไปในมิติ และระคับต่าง  ๆของสังคม เช่น ผู้บังคับบัญชาต้องการ 
ลูกน้องท่ีมีคุณภาพ ผู้ป่วยต้องการการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ นักเรยน นิสิต และ'นักสืกษา
ต้องการการคืกษาท่ีมีคุณภาพ หรือประเทศก็ต้องการประชาซนท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น โดยคุณภาพจะ 
แทรกอยู่ในแทบทุกต้านของการใช้ชีวิต คุณภาพจึงเป็นสิงจำเป็นท่ีทุกคนจะต้องปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ
(Quality is a must for everyone) เพ่ือความอยู่รอด ก้าวหน้า และเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต 
ไม่ใช่เพียงแต่การทำงานเพ่ือเอาตัวรอดเท่าน้ัน ผู้บริหารในอนาคตจะต้องทำงานอย่างมืออาชีพ
(Professional) ท่ีวัดความสำเร็จจากผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับจากสังคม ตังน้ัน หาก
สามารถสร้างผลงานของตนเอง สถาบัน มหาวิทยาลัย กลุ่ม องค์กร และสังคม ให้มีคุณภาพได้ตามท่ี 
ผู้ใช้บริการต้องการแล้ว ท้ายท่ีสุดความสำเร็จจะเกิดข้ึนตามมา

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์, (2545) ได้รวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการด้านคุณภาพท่ีมีช่ือเสียง 
หลายๆ ท่านท่ีน่าสนใจ ไว้ดังน้ี

1. แนวความคิดของ Walter A. Schewhart
เป็นซาวอเมริกันเร่ิมใช้หลักการทางสถิติ มาประยุกต์ในการควบคุมคุณภาพ ท่ีเรืยก1ว่า การ 

ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control) หรือ SQC โดยท่ี Schewhart ได้พัฒนา 
แผนภูมิการควบคุม (Control Chart) และการลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบผลิตภัณฑ์ เป็นผู้สร้างวงจร
ควบคุมคุณภาพท่ีเรืยกว่า วงจร Schewhart (Schewhart Cycle) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การคืกษา (Study) และการดำเนินงาน (Action) หรือ PDCA ท่ี 
ดร. Deming นำไปประยุกต์ โดยเปล่ียนจากการคืกษาเป็นการตรวจสอบ (Check) ซ่ึงทุกคนรับรู้'ว่าเป็น 
วงจร Deming (Deming Cycle) หรือ วงจร PDCA

2. แนวความคิดของ Joseph M. Juran
Juran ให้ความหมายของคำว่า "คุณภาพ” คือ ความเหมาะสมกับการใช้งาน (Fitness for 

Use) ของผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือผู้รับปริการ Juran ได้เร่ิมต้นแนวคิดเก่ียวกับ “ลูกค้าภายใน (Internal



25

Customer)” และให้ความสำคัญกับต้นทุนแห่งคุณภาพ (Cost of Quality) โดยพิจารณาประโยชน์ใช้ 
สอยและการควบคุมด้วยการบริหารคุณภาพ และการดำเนินงานสามารถควบคุมได้ด้วยการจัดการท่ี
ดี โดยการค้นหาปัญหาสำคัญเพียง 2-3 ปัญหา (Vital Few) ท่ีแก้ไขแล้ว จะให้ผลอย่างมากต่อการ 
พัฒนาคุณภาพ นอกจากน้ี ยังกล่าวว่า การจัดการคุณภาพจะประกอบด้วยการวางแผน การ
ควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ

3. แนวความคิดของ William Edwards Deming
นักสถิติชาวอเมริกัน ท่ีมีล่วนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพให้กับระบบอุตสาหกรรมของญ่ีป่น 

และกลับมากระตุ้นให้วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมของอเมริกันต่ืนตัว พัฒนาคุณภาพ และเปิดรับ
หลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หรือ TQM โดยที Deming 
ได้เสนอหลักการสำคัญในการจัดการคุณภาพท่ีมีผู้กล่าวถึงมาก เรียกว่า “หลักการ 14 ข้อของ Deming 
(Denning’s 14 Points)” ดังท่ีเคยกล่าวมาแล้ว

4. แนวความคิดของ Philip B. Crosby
เป็นนักปฎิปัติและนักคิดค้นด้านการจัดการคุณภาพ ได้ให้ความหมายของคำว่า “คุณภาพ” คือ 

การทำได้ตามข้อกำหนด (Conformance to Requirements) และเป็นผู้ทีกล่าวว่า “คุณภาพไม่มี 
ค่าใช้จ่าย (Quality is free)” และให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมและการดำเนินงานท่ีความ 
บกพร่องเป็นศูนย์ (Zero Defect) โดยองค์กรจะต้องปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะครอบคลุม 
การใช้เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ สามารถช่วยลดข้อบกพร่อง 
และความผิดพลาดในการดำเนินงานลง จนหมดไปจากองค์กร

5. แนวความคิดของ Armand V. Feigenbaum
เป็นนักคิดท่ีให้ความสำคัญกับต้นทุนชองคุณภาพ โดยให้ความหมายของคำว่า “คุณภาพ” คือ 

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยต้นทุนต่ําท่ีสุด และอธิบายคุณภาพในวงจรอุตสาหกรรม
(Industrial Cycle) ต้ังแต่เร่ิมต้นออกแบบผลิตภัณฑ์ การนำผลิตภัณฑ์ออกล่ตลาด และการบริการหลัง 
การขาย ซ่ึงต้องดำเนินงานอย่างสมบูรณ์แบบและครบวงจรตามหลักการของ การควบคุมคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Control) หรือ TQC 6

6 . แนวความคิดของ Kaoru Ishikawa
Kaoru Ishikawa เป็นนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงด้านคุณภาพซาวญ่ีป่น ท่ีพัฒนาแนวความคิด 

วงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circles) หรือ QCC จนเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ และ 
แนวความคิดใน การควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (Company-wide Quality Control) หรือ CWQC
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ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการ TQM ในประเทศตะวันตก ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการควบคุมคุณภาพ 
โดยหลักการทางสถิติ หรอท่ีเรียกว่า 7 QC Tools ได้แก่

1. ผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) หรีอผังก้างปลา (Fish Bone Diagrams)
2. การวิเคราะห์ Pareto (Pareto Analysis)
3. แผนภาพ (Graphs)
4. แผนภูมิแท่ง (Histograms)
5. แผนภูมิการควบคุมกระบวนการ (Process Control Charts)
6. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagrams)
7. รายงานการตรวจสอบ (Check List Sheets)

นอกจากน้ี Ishikawa ยังมีข้อเสนอแนะท่ีสำคัญ คือ การควบคุมคุณภาพเป็นหน้าท่ีของ 
พนักงานทุกคนท่ีจะต้องร่วมกันปฏิบติ โดยให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลงานแก่องค์กร

7. แนวความคิดของ Genichi Taguchi
Genichi Taguchi เสนอว่า คุณภาพควรจะเร่ิมต้นจากการออกแบบ (Quality of Design) 

และการพิจารณาต้นทุนค่าเสียโอกาสท่ีสินค้า หรือบริการไม่มีคุณภาพตามท่ีกำหนด หรือ คุณภาพ
หมายถ ึง การดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อกำหนดท่ีต้องการ โดยสร้างความพอใจให้กับ 
ลูกค้า และมีต้นทุนการดำเนินงานท่ีต่ําสุด

โดยท่ีสามารถจะแยกพิจารณาคุณสมปติของคุณภาพออกเป็น2 ลักษณะ ได้แก่
1. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถพิจารณาคุณสมปติสำคัญ 8 ด้านคือ สมรรถนะ 

ลักษณะเฉพาะ ความเช่ือถือได้ ความสอดคล้องตามท่ีกำหนด ความทนทาน ความสามารถในการ 
ให้บริการ ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพหรือช่ือเสียงของสินค้า

2. คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมปติสำคัญ 10 ด้าน คือ ความเช่ือถือได้ 
การตอบสนองความต้องการ ความสามารถ การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การติดต่อส่ือสาร ความ 
น่าเช่ือถือ ความปลอดภัย ความเข้าใจลูกค้า และสามารถรู้สีกได้ในบริการ

ดังน้ัน ความเป็นมาชองคำว่า คุณภาพจึงมีแนวคิดจากนักวิชาการต่างๆ  ด ังท่ีกล่าวมา ล่วน 
ใหญ่จะให้ความหมายไปในแนวทางเดียวกันท่ีว่า คุณภาพ คือ คุณลักษณะ ท่ีมุ่งไปยังบทบาทหน้าท่ี 
และ คุณภาพของการบริหารงาน ตลอดจนถึงการบ่งช้ีคุณลักษณะหรือความเป็นเลิศขององค์ประกอบ 
และกระบวนการในการทำหน้าท่ี เพ่ือมุ่งล่เป้าหมาย หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้
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1.2 นิยาม และความหมายของคุณภาพและระบบคุณภาพ
คำว่า “คุณภาพ” (QUALITY) ได้มีการให้ความหมายไว้หลายประการดังน้ี
ดำรง ทวีแสงสกุลไทย (2545) ให้ความหมายว่า “คุณภาพ" คือ ความคาดหวังของลูกค้า หรือ
ความคาดหวังของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรแห่งน้ัน โดยมุ่งณ้นถึงลักษณะความต้องการ
ความคาดหวัง ระดับต้นทุนท่ีต่ําสุดต่อการผลิต (สินค้า หรือบริการ) ข้ึนมาภายในองค์กรแห่ง
น้ัน รวมท้ังการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนสูงสุดต่อลูกค้าถือเป็นลิงสำคัญ
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541) ได้ นำแนวคืดของ ไฟเกนบวม (Feigenbaum, 1987) มากำหนดคำ
นิยามเก่ียวกับคุณภาพ ว่า คุณภาพ คือ " การสร้างความพึงพอใจให้ เกิดข้ึนกับลูกค้า
(Customer Satisfaction) ด้วยต้นทุนทีตำสุด
เบอร์เนท และโกร (Burrnett and Gore, I996) กล่าวว่า คุณภาพ คือ การกำหนดมาตรฐาน 
ความเป็นเลิศ หรือความต้องการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือประสิทธิผลและการใช้
ทรัพยากรให้คุณค่าท่ีสุด หรือการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน
Hradesky (1995) ได้กล่าวว่า คุณภาพ เป็น ความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้า ใน 
การใช้ประโยชน์จากตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมท้ังส่ิงต่างๆ  ท่ีลูกค้ามีความคาดหวังและ
ต้องการให้เกิดข้ึน
มาตรฐาน ISO 8402 (1994) ได้กำหนดคำนิยามของคุณภาพ ว่า หมายถึง คุณสมปติ,โดยรวม 
ทางด้านประโยชน์การใช้สอย และคุณลักษณะจำเพาะของผลิตภัณฑ์หรืองานบริการ ท่ีระบุถึง 
ความสามารถในอันท่ีจะตอบสนองได้ ตรงต่อความต้องการท้ังท่ีระบุไว้อย่างชัดแจ้ง และเท่าท่ี 
อนุมานได้ จากสภาพการณ์และความเป็นจริงโดยท้ัวไป
Goetsch and Davis (1994) กล่าวว่า คุณภาพจำเป็นต้องมุ่งทำการพัฒนาข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง 
เพราะ คุณภาพเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ เม่ือปัจจัยต่างๆ ท่ีคาดว่าจะล่งผลท่ีดีและก่อให้เกิด 
ความเหมาะลมข้ึนมามากกว่าเดิม เปล่ียนแปลงไป เช่น ลักษณะของกระบวนการ การผลิต 
การบริการ บุคคล และปัจจัยส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ  เป็นต้น
Sallis (1993) ได้ให้ความหมายคำว่า คุณภาพ เป็น 2 แนวทาง คือ คุณภาพ ท่ีเป็นจริง
(Real Quality) หมายถึง คุณภาพทีมีลักษณะเป็นไปตามมาตรฐานกำหนด และคุณภาพตาม 
การรับรู้ (Perception Quality) ซ่ึงจัดเป็นคุณภาพท่ีเป็นไปตามความพึงพอใจของลูกค้า 
(บริโภค) เป็นส่วนใหญ่
ครอสบี (Crosby, I99I ) ให้ความหมายว่า คุณภาพ คือ ความสอดคล้องกับคุณลักษณะ 
ทีกำหนด (Conforming to specification)
โอมาโชะนุ (Omachonu, I990) ให้ความหมายว่า คุณภาพ คือการบริการ หรือผลิตกัณฑ์ท่ี 
สอดคล้อง กับมาตรฐานวิชาชีพ และสนองตอบต่อความคาดหวังของลูกค้า (วัลลภา คชภักดี, 
2543)
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จูรัน (Juran, 1988) ให้ความหมายของคำว่า คุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับการใช้งาน 
(Fitness for use)
ไฟเกนบวม (Feigenbaum,1987) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพ หมายถึง สิงท่ีดีท่ีสุดสำหรับ 
เง่ือนไขด้านการใช้งานและถ้ามีการประยุกตใช้อย่างเหมาะสมจะทำให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 
เดมม่ิง (Deming, I986) ให้ความหมายว่า คุณภาพคือสิงท่ีสอดคล้องกับลูกค้าต้องการ 
อิชิกา1ว่า (lshikawa,1985) ได้กล่าวถึงคุณภาพหมายถึง การประหยัดท่ีสุดมีประโยชน์ในการใช้ 
งานสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ
เดมม่ิง (Deming, 1940) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพหมายถึง คุณภาพของการออกแบบ 
และคุณภาพของความสอดคล้องในการดำเนินงาน ท่ีจะนำมาซ่ึง ความ ภาคภูมิใจแก่เจ้าของ 
ผลงาน

คำว่าคุณภาพเป็นคำท่ีมีความหมายเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ สามารถแบ่ง
ความสอดคล้องของความหมายได้เป็น 3 ด้าน คือ

1. การเป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อกำหนด
2. การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บรืการ
3. มีต้นทุนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม

สรุปจากความหมายต่างๆ  ท่ีนักวิชาการได้กล่าวไว้ คำว่า “คุณภาพ’’ หมายถึง คุณสมบติและ 
ล้กษณะ หรือผลของการใช้ทรัพยากรและ พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน โดยผ่านกระบวนการท่ีมีการควบคุม 
ตรวจสอบอย่างละเอียดในทุกข้ันตอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ
ตามคุณลักษณะท่ีกำหนด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

ในทางธุรกิจ คุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดท่ีต้องการ โดยสร้าง 
ความพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ มีต้นทุนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม ได้เปรียบคู่แข่งขัน มี
ประสิทธิภาพ และสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ตลอดจนการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า 
และผู้ใช้บริการ จนเป็นท่ียอมรับ
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Sallis,(1993) (อ้างใน พันธ์ดักด้ิ พลสารัมย์, 2540) กล่าวว่า แนวความคิดในการพัฒนา
คุณภาพ แบ่งเป็นระดับข้ัน 4 ระดับ คือ

1. ระดับการตรวจสอบ (Inspection)
2. ระดับการการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
3. ระดับการประกันคุณภาพ (Quality Assurance)
4. ระดับสูงสุดคือการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพโดยท่ัวท้ังองค์กร 

(Total Quality Management)

ณัฐพันธ์ เข'จรน'นทน์และคณะ,(2545) กล่าวว่า พัฒนาการของแนวคิดด้านคุณภาพทาง
ธุรกิจออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่

1. เหมาะสมกับมาตรฐาน (Fitness to standard)
2. เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย (Fitness to Use)
3. เหมาะสมกับต้นทุน (Fitness to Cost)
4. เหมาะสมกับความต้องการท่ีแปรผัน (Fitness to Latent Requirements)

ผู้บริหารจะต้องตระหนักเสมอว่า การเป็นผู้นำด้านคุณภาพในระดับสูงเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย เพราะ 
จะต้องปรับตัวอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็วก่อนท่ีคู่แข่งจะตามทัน ซ่ึงต้องดำเนินงานด้วยความเข้าใจใน 
หลักการ ปรัชญา และจิตวิญญาณของคุณภาพในระดับท่ีลึกซ้ึง มิเช่นน้ันจะล้มเหลว พัฒนาการของ 
แนวความคิดด้านคุณภาพแสดงให้เห็นว่า คุณภาพเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ  ท่ีบ่งช้ีถึงความอยู่รอดและ
อนาคตขององค์กร คุณภาพจะเป็นอาวุธเชิงกลยุทธ์ ท่ีทุกสถาบันจะต้องมีไว้ใช้ และหม่ันพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความสำเร็จอย่างม่ันยืน โดยผู้บริหารในทุกระดับ 
จะต้องปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ ในการบริหารคุณภาพขององค์กร ให้ บูรณาการครอบคลุมท่ัวท้ัง
องค์กร เข้าถึงกระบวนการและพนักงานทุกคน เพ่ือเป็นการสร้างองค์กรคุณภาพท่ีสมบูรณ์แบบ ให้
เกิดข้ึน โดยทุกคนในองค์กรต้องตระหนักอยู่เสมอว่า คุณภาพเท่าน้ันท่ีทำให้อยู่รอด และแข่งขันได้ใน

ระดับของแนวความคิดด้านคุณภาพ

อนาคต
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การปรับปรุงคุณภาพ

สำหรับการปรับปรุงคุณภาพ ครอสบี (Crosby’s 14 -  Step Quality Improvement) ได้เสนอ 
หลักการ 14 ข้ันตอน (Crosby, I99I) (อ้างใน วารินทร์ สินสูงสุด, 2542) ดังต่อไปน้ี

ขนท่ี 1 คำม่ันสัญญาจากฝ่ายบริหาร (Management)
คำม่ันลัญญาควรเร่ิมจากผู้บริหารระดับสูง เพ่ือป้องกันข้อบกพร่องและต้องมีการส่ง 
ข่าวสารส่ือสารให้ท่ัวรู้ท่ัวถึงกัน มีการพัฒนาด้านนโยบายคุณภาพท่ีระบุถึงการปฎิบัติ 
ส่วนตัวต้องเข้ากันไต้กับความต้องการของลูกค้า(บุคลากร/นิสิต/นักคิกษา)

ข้ันท่ี 2 การสร้างทีมปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Team)
ทีมน้ีสร้างมาจากทุกแผนกหริอทุกฝ่ายจัดต้ังกันเป็นทีมเพ่ือทำหน้าท่ีปรับปรุงคุณภาพ 
โดยแต่ละคนเป็นผู้พูดแทนกลุ่มท่ีตนเป็นตัวแทน ร่วมกันรับผิดชอบการปฏิป้ติท่ีเสนอ 
น้ันเพ่ือนำไปส่การปฏิบัติท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน 

ข้ันท่ี 3 การรัดคุณภาพ (Quality Measurement)
การวัดคุณภาพเป็นสิงจำเป็นท่ีจะตัดสินสถานภาพของคุณภาพในทุกกิจกรรม 
จะช้ีวัดว่าท่ีใดต้องแก้ไข ควรปรับปรุงตรงไหน ผลของการวัดเป็นรากฐานของ 
โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพต่อไปในอนาคต 

ข้ันท่ี 4 ต้นทุนของการประเมินคุณภาพ (Cost of Quality Evaluation)
ต้นทุนของคุณภาพจะเป็นสิงท่ีช้ีให้เห็นว่าการดำเนินการแก้ไขและการปรับปรุง 
ภายในองค์กรหริอสถาบันเป็นอย่างไร 

ข้ันท่ี 5 ความตระหนักในคุณภาพ (Quality Awareness)
ทุกๆ  คนภายในองค์กร / สถาบัน ควรมีความตระหนักในเร่ืองของคุณภาพของ 
การปฎิบติงานทุกๆ  อย่าง

ข้ันท่ี 6 การกระทำการแกไข (Corrective Action)
การส่ือสารแบบเปิดกว้างและการอภิปรายปัญหาอย่างแจ้งชัดช่วยให้เกิดทางแก้ไข 
และยังทำให้ปัญหาอ่ืนๆ  ท่ีไม่เคยทราบมาก่อนทราบข้ึนมา 

ข้ันท่ี 7 คณะกรรมการเฉพาะกิจสำหรับโปรแกรมส่ิงบกพร่องหริอความสูญเสีย 
เป็นสูญ (Ad hoc committee for the zero defects program)
แนวความคิดของสิงบกพร่องหริอความสูญเสียเป็นสูญ ต้องส่ือให้ทุกคนทราบชัดเจน 
ทุกคนต้องเข้าใจว่าการบรรลุเป้าหมายน้ีเป็นวัตถุประสงค์ของ สถาบัน
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ข้ันท่ี 8 การ!เกอบรมระดับหัวหนางาน (Supervisor Training)
การกักอบรมดำเนินการโดยเร่ิมต้ังแต่หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) จนถึงพนักงาน 
รายช่ัวโมง โดยทุกคนต้องเริยนรู้เร่ืองแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ เพราะถือว่าเป็นสิง 
สำคัญท่ีทุกคนจะต้องนำไปปฏิบัติ ซ่ึงแต่ละคนควรได้รับการกักอบรมจนกระท่ัง
สามารถอธิบายโปรแกรมแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ เพ่ือช่วยทำให้ฝ่ายบริหารทุกระดับ
ตระหนักถึงข้ันตอนต่างๆ  ของโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพ 

ข้ันท่ี 9 วันสิงบกพร่องท่ีเป็นศูนย์ (ZD DAY) หรีอ Zero defects (ZD) day
ต้องสร้างให้ปรัชญาสิงบกพร่องเป็นศูนย์ ให้ทุกคน รู้กันท่ัวท้ังองค์กร/สถาบัน และ
ควรจัดให้มีวันบกพร่องเป็นศูนย์ เพ่ือช่วยให้ทุกคนเข้าใจแนวคิดน้ีดีฃ้ืน ฝ่ายบริหารต้อง 
รับผิดซอบในการอธิบายแนวคิดน้ีแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยทำให้บุคคลเหล่าน้ันมีเจต 
คติใหม่ๆ  ซ่ึงวัฒนธรรมเช่นน้ีต้องสร้างข้ึนภายในองค์กร 

ข้ันท่ี 10 การต้ังเป้าหมาย (Goal setting)
ทุกคน ร่วมมือกับหัวหน้าของตน ต้ังเป้าหมายเฉพาะอย่างสำหรับการทำงาน อาจเป็น 
เป้าหมาย 30 วัน 60 วัน 90 วัน ก็ได้ กระบวนการน้ีจะช่วยทำให้คนสร้างเจตคติด้านดี 
ในการบรรลุเป้าหมายของตน

ข้ันท่ี 11 การกำจัดสาเหตุแห่งการผิดพลาด (Error cause removal)
ให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงโดยการทำรายการปัญหา ถึงเหตุผลท่ีทำให้การทำงานไม่บรรลุถึง 
เป้าหมายของการทำให้เป็นสิงบกพร่องเป็นศูนย์ ซ่ึงเป็นงานท่ีต้องสร้างข้ึนมาเพ่ือ
กำหนดข้ันตอนการทำจัดปัญหาเหล่าน้ี การรายงานปัญหาต้องทำอย่างทันท่วงที การ 
ไว้วางใจซ่ึงกันและกันเป็นสิงจำเป็นสำหรับ การร่วมกันขจัดปัญหาให้หมดไป 

ข้ันท่ี 12 การรับรู้หรึอการยอมรับ (Recognition)
โปรแกรมรางวัลไม่จำเป็นต้องเป็นเงิน คนทำงานได้ตามเป้าหรือเกินเป้าต้องได้รับการ 
รับรู้โปรแกรมเช่นน้ีจะกระตุ้นในเร่ือง ของการมีล่วนร่วมของทุกคนในการทำโปรแกรม 
คุณภาพ

ข้ันท่ี 13 สภาคุณภาพ (Quality Councils)
ควรมีการพบกันเนืองๆ ระหว่างประธาน หัวหน้าทีม และผู้มีวิชาชีพด้านคุณภาพใน 
โปรแกรมคุณภาพเพ่ือให้ทุกคนติดตามความก้าวหน้าได้เท่าเทียมกัน เพราะการพบปะ 
เช่นน้ีจะสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพต่อไป 

ข้ันท่ี 14 ทำข้ัาแล้วข้ัาอีก (Do it over again)
กระบวนการของการปรับปรุงคุณภาพเป็นความต่อเน่ือง ทำได้ชำแล้วชำอีก ขณะมี 
ปรัชญาคุณภาพท่ีกังแน่นอยู่ในจิตใต้สำนึกของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร/สถาบัน
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การประกันคุณภาพ เป็นระบบหน่ึงท่ีช่วยบ่งเด้านความมีคุณภาพ
stebbing (1989) ได้ให้คำจำกัดความของการประกันคุณภาพว่า หมายถึง ปรัชญาของ 
สภาวะบูรณาการของกิจการงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ คือองค์ประกอบ เช่น คุณภาพ
นักสืกษา ผู้สอน หลักสูตร อุปกรณ์เพ่ือการวิลัยและการสอน ระบบสารสนเทศ ระบบ 
การเงิน บุคลากรสนับลนุน และระบบบริหารวิชาการ เป็นต้น ไต้!ปการบูรณาการอย่าง
เหมาะลม (ท่ีประชุมอธิการบดี, 2537)
Cryer (1993) ได้ให้ความหมาย “การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)”^  คือ แผนงาน 
และปฏินัติการท้ังหลายท่ีเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า การ'ให้การคืกษ'าจะสนองตอบ
คุณภาพท่ีกำหนด
สำหรับมาตรฐานอุดมคืกษา สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2539) ได้ให้ความหมายของ 
การประกันคุณภาพการศึกษ'าว่า หมายถึง กิจกรรมหริอการปฎิปติการใด  ๆ ท่ีหากได้
ดำเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไว้แล้วจะทำให้เกิดความเช่ือม่ันได้ว่า จะสามารถผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีประสงค์ และการประกันคุณภาพจะมีประสิทธิผลก็
ต ่อ เม่ือได้มีการประเมินผลการดำเนินการของระบบการผลิตบัณฑิต และปัจจัยท่ีมีคุณภาพของ 
บัณฑิตอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังได้มีการทบทวนและติดตามกระบวนการผลิตได้โดยใกล้ชิด 
สรุป ความหมายของ คำว่า “คุณภาพการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันอุดมศึกษา" สามารถอธิบายตามนิยามข้างต้นได้เป็นสองด้านคือด้านคุณลักษณะและด้านระดับ 
ความเป็นเลิศ โดยมุ่งไปท่ี บทบาทหน้าท่ีทางการบริหารงานวิชาการ ของมหาวิทยาลัย หรือ
สถาบันอุดมศึกษา คุณภาพของการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา จึง 
หมายถึง “การบ่งช้ีคุณลักษณะหรือระดับความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิลัย การ 
บริการลังคม และการทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม ตลอดถึงการปงช้ีคุณลักษณะหรือความเป็นเลิศของ
องค์ประกอบ และกระบวนการในการทำหน้าท่ีดังกล่าว เพ่ือมุ่งล่เป้าหมาย หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี 
กำหนดไว้

1.3 ตัวบ่งช้ีคุณภาพ

1. ความหมายของตัวบ่งช้ี'
ตัวบ่งช้ี (Indicator) หมายถึง ลิงท่ีแสดงให้เหินถึงลักษณะสภาวะสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน ของลิงน้ัน  ๆ

หรือเปล่ียนแปลงไป หรือสะท้อนลักษณะการบริหารงานอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจถูกต้อง แม่นยำมาก 
หรือน้อยก็ได้ ตัวบ่งช้ี บางคร้ังเรืยกว่า ตัวช้ีวัด เคร่ืองช้ีวัด เคร่ืองบ่งช้ีการปฏิบํติงาน หรือดัชนี

แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
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ความหมายของตัวบ่งช้ี (Indicators) มียู้ให้'นิยาม ไว้ต่างๆ  กัน ดังน้ี
- Oxford Dictionary (1989) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งช้ีหรอบอกทิศทางไปท่ีส่ิงใด 

สิงหนึง (Indicators a ร that which points out or directs attention to something)
- Webster’s Dictionary (1983) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีบอกหรอช้ีให้เห็นส่ิงใดส่ิง 

หนงได้ค่อนข้างแม่นยำไม่มากก็น้อย (Something which points out or points to with more or 
less exactness)

- Johnstone (1981) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์ 
หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งกัดในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จำเป็นต้องบ่งบอกสภาวะท่ีเจาะจงหรือซัดเจน 
แต่บ่งบอกหรือสะท้อนภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเข้าไปตรวจสอบอย่างกว้าง หรือให้ภาพเชิง 
สรุปโดยท่ัวไปซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดในอนาคต
Laurillard (1980 อ้างถึงใน Cave et al, 1988) ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง การลดความ 
ซับซ้อนของส่ิงท่ีต้องการกัดเป็นวัตถุประสงค์เดียว
Davies (1972) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึงข้อความท่ีบ่งบอกหรือเคร่ืองมือท่ีใข้ในการ 
ติดตามการดำเนินงานหรือสภาวะของระบบ
Baues (อ้างถึงใน สำนึกงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2530) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ี 
หมายถึง สถิติ กลุ่มสถิติและข้อมูลในรูปแบบต่าง  ๆซ่ึงทำให้เราประเมินได้ว่าเราทำงานถึงไหนและ 
จะดำเนินงานอย่างไรต่อไป เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ และเพ่ือประเมินผลโครงการและ
แก้ปัญหาท่ีเถิดข้ึน

- อรวรรณ วงษ์ประคอง (2543) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีหมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกสถานภาพหรือ 
สะท้อนลักษณะการบริหารโครงการปึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง ของสถาบัน 
พัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
เมธี ครองแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า เป็นเคร่ืองบอกทิศทางว่าการพัฒนาหรือการ 
ดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายสาธารณะในแต่ละเร่ืองได้ไปถึงจุดใด บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายแค่ไหน ซ่ึงเป็นเร่ืองของการดูลัมถุทธ้ิผลของงานหรือระบุผลสำเร็จของงาน 
สมเกียรติ ทานอก (2539) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีหมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาพหรือสภาวะใน 
ลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในเชิงปริมาณ โดยการนำ 
ข้อมูลหรือตัวแปรหรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่าท่ีสามารถช้ีให้เห็นสภาพท่ีต้องการ 
ศึกษาหรืออธิบาย ซ่ึงสารสนเทศท่ีได้น้ีอาจจะอยู่ในรูปของข้อความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ี 
ลังเกตได้เป็นตัวเลข
สุชาติ ประสิทธ้ิรัฐสินธ์ (2539) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีว่า เป็นมาตรกัด (Measurement) ท่ีใช้'วัด 
อัตราหรือระดับของผลการปฏิบ้ติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงานซ่ึง หน่วยงานน้ันอาจเป็นตัว
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บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรท่ีเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรอ ธุรกิจเอกชนไม่ว่าจะอยู่ในระดับใด 
และมีวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน หรือปฎิป้ติงานเป็นอย่างไร
คัริ'ชัย กาญจนวาสื (2537) ไดํให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปรหรือค่าท่ี 
สังเกต ได้ซ่ึงได้บ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะหรือผลการดำเนินงาน
อำรุง จันทวานิช (2535) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีช่วยในการวินิจฉัย 
และช้ีสภาวะตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานทางการสืกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
อำรุง จันทวานิช (2533) ตัวบ่งช้ีทางการสืกษา เป็นสารสนเทศท่ีเกิดจากการเลือกสรรและสังเคราะห์ 
ข้อมูลท่ีสำคัญบางรายการ ซ่ึงสามารถวินิจฉัยหรือบอกสภาพและปัญหาของระบบการสืกษาได้ใน 
ลักษณะกว้างๆ
อำรุง จัน ทวานิซ และคณะ (2530) ตัวบ่งช้ี หมายถึง สิงท่ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะของสิงน้ันๆ ซ่ึง 
อาจถูกต้องแม่นยำมากหรือน้อยก็ได้ ตัวบ่งช้ีทางการสืกษาว่า เป็นสารสนเทศท่ีเกิดจากการ
เลือกสรรและลังเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญบางรายการ ซ่ึงสามารถวินิจฉัยหรือบอกสภาพและปัญหา
ของระบบการสืกษาได้ในลักษณะกว้างๆ
สำนักงานคณะกรรมการสืกษาแห่งชาติ (2530) ให้ความหมายของตัวบ่งช้ี หมายถึง สิงท่ีแสดง 
สภาวะหรือช้ีสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือเปล่ียนแปลงไปโดยอาคัยทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดซ่ึงตัว 
บ่งช้ีลามารถวินิจฉัย และช่วยช้ีบทบาทหน้าท่ี รวมท้ังปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานของ
องค์ประกอบต่างๆ ของการจัดการสืกษาในช่วงเวลาและระดับท่ีต้องการจัดหรือตรวจสอบ 
เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ และแสวง ปีนมณี (2529) กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งช้ีเป็นสารสนเทศอย่างหน่ึงท่ีได้มา 
จากการประมวลผลข้อมูลโดยใช้มาตรการทางสถิติคำนวณข้ึน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการกำหนด
นโยบาย การวางแผนและการบรืหารงาน การติดตามผลการดำเนินงานและการจัดลำดับการพัฒนา 

สรุปได้ว่า ตัวบ่งช้ีคุณภาพ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการแสดงค่าปริมาณและคุณภาพเป็น 
ตัวเลข สำหรับใช้บ่งบอกสถา'นภาพ หรือลักษณะการบริหารงานวิชาการขององค์กรในช่วงเวลาใด 
เวลาหน่ึงว่าผลการดำเนินงานมีคุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้เป็น
อย่างไร

ปัจจุบันตัวบ่งงช้ีถูกนำมาใช้หลากหลายวัตถุประสงค์ตามผู้พัฒนาตัวบ่งช้ีน้ันต้องการ โดย 
อาจถูกเลือกใช้เป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นอุปกรณ์ เพ่ือควบคุมเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรสำหรับการ 
ตรวจสอบ [Borden และ Banta (1994), Klein และ Carter, (1998), Kells, (1993) Klein และ 
Carter, (1998)] หรือเพ่ือใช้วัดแนวโน้มต่างๆ ท่ีเกิดจากการกระทำหรือระดับของกิจกรรม (Cave, 
Hanney และ Kogan, 1991) และเพ่ือเป็นแนวทางสำหรับเป็นยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจอันจะมีผล 
โดยตรงกับสถาบันในอนาคต (Taylor 1 Meyerson,Morrell และ Park,1991)
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2. ลักษณะสำคัญของตัวบ่ง?

ประกอบด้วยลักษณะท่ีสำคัญอย่างน้อย 2 ประการ คือ
2.1 ต้องกำหนดเป็นปริมาณ หรือคิดเป็นตัวเลขได้มิใช่เป็นการบรรยายข้อความ และในการ 

ตีความหมายค่าตัวเลขของตัวบ่งช้ีแต่ละตัวต้องนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือประทัดฐาน 
ท่ีจัดทำไว้ เพ่ือจะได้สามารถบอกได้ว่าตัวเลขท่ีได้น้ันมีค่าสูงหรือต่ํา

2.2 ค่าหรือคุณลักษณะท่ีได้จากตัวบ่งช้ี จะบอกความหมายในตัวเอง คือ
- บ่งบอกถึง การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กรว่าสภาพการดำเนินงาน 

เป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่
กำกับด้วยเวลา คือ ตัวบ่งช้ีจะบ่งบอกเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับตัวแปร 
หรือ ข้อมูลว่าจัดเก็บในช่วงใด

- กำกับด้วยสถานท่ี คือ ตัวบ่งช้ี จะบอกความหมายเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีบริเวณหรือสํวนใด 
ส่วนหน่ึงของระบบหรือหน่วยงานท่ีต้องการตรวจสอบ

3. คุณสม'ปติของตัวบ่ง?

คุณลมบ่ติท่ีดีของตัวบ่งช้ี(สุชาติ ประสิทธิสินรุ,2539)ประกอบด้วย
3.1. การสร้างตัวบ่งช้ี (Construct validity) ต้องมีความถูกต้อง ซ่ึงบางข้อมูลของสงท่ีสนใจคืกษา 

อาจมี องค์ประกอบของข้อมูล ท่ีประกอบด้วย ตัวแปรหลาย  ๆ ตัวด้วยกัน เช่น ข้อมูลของผล 
การปฎิบ้ติงาน หากต้องการสร้างตัวบ่งช้ี อาจจะต้องมีการน่าเอาตัวแปรหลายตัวเหล่าน้ีมา 
รวมกัน ด้วยวิธีการน่ามาบวกกัน หารกัน หรือคูณกันน้ัน จะต้องกระทำให้ถูกต้อง

3.2. เน้ือหาของตัวบ่งช้ีท่ีน่ามาใช้ในการประเมินผลการปฎิบํติงาน (Content validity) ควรมีความ 
ถูกต้อง

3.3. ตัวบ่งช้ีท่ีได้ควรมี ค่าของมาตรวัดท่ีมีจุดสูงสุดและต่ําสุดง่ายแก่ความเข้าใจ และตีความหมาย 
ได้อย่างสะดวก

3.4. มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่เอนเอียง (Bias) ของตัวบ่งช้ี
3.5. ถ้ากลุ่มท่ีมีความพอใจ และไม่พอใจน้ัน สามารถบอกว่ามีความพอใจไม่พอใจมากน้อย

เท่าใดความสามารถของตัวบ่งช้ีท่ี จะวัดความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ก็จะทำได้
อย่างถูกต้องมากเท่าน้ัน

3.6. การตัดสินใจเก่ียวกับค่าของตัวบ่งช้ี ข้ึนอยู่กับสภาวะท่ีเป็นอยู่ของคุณสมปติ ท่ีจะประเมิน 
มิได้เกิดจากการคิดเอาเองตามความรู้สืกของผู้ประเมิน

ส ิ บ ่ พ ฯ ' \0 \ <c
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4. ประเภทของตัวบ่งชี้
ประ๓ทฃองตัวบ่งช้ี มีหลายประเภทข้ึนอยู่กับวิธีและเกณฑ์!,นการแบ่ง ซ่ึงอาจแบ่งโดยวิธีการ
นำไปใช้หรือวิธีการสร้าง ข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ ในการจำแนก ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 8 วิธี ตังน้ี
4.1 จำแนกตามชนิดของตัวบ่งช้ี (Cuenin, 1986, อ้างถึงใน Cave et, al, 1998; Boden และ

Banta,1994) สามารถแบ่งตัวบ่งช้ีได้ ตังน้ี
4.1.1 ตัวบ่งช้ีท่ัวไป (General Indicators) จะมีลักษณะเป็นข้อความอ้างอิงโดยท่ัว 

ไปใช้ในการสรุปหรือการสำรวจข้อคิดเห็นหรือสถิติท่ัวไป
4.1.2 ตัวบ่งช้ีอย่างง่าย (Simple Indicators) จะแสดงในรูปของตัวเลขโดดๆ และมี 

จุดมุ่งหมายตรงไม่เอนเอียงในการอธิบายถึงสถานการณ์หรือกระบวนการ
4.1.3 ตัวบ่งช้ีปฏิปัตงาน (Performance Indicators^นตัวบ่งช้ีท่ีมีการยึดถือจุดอ้างอิง

4.2 จำแนกตามตัวแปรท่ีเช้ามามีสํวนร่วมในการสร้างตัวบ่งช้ี (Johnstone ,1981) ได้แก่
4.2.1 ตัวบ่งช้ีตัวแทน (Representative Indicators) คือ การเลือกเอาตัวแปรหน่ึงมา 

เป็นตัวแทนเพ่ือช่วยช้ีหรือสะท้อนให้เห็นแง่มุมของระบบ ตัวบ่งช้ีประ๓ทน้ีใช้มาก 
ในงานประ๓ทวิจัยงาน บริหาร หรืองานวางแผน

4.2.2 ตัวบ่งช้ีเด่ียว (Disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีถูกนำมาจำแนกออก 
เป็น ตัวแทนท่ีจะใช้ตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเด่ียวๆ เพ่ืออธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและ 
ในหลักการ ตัวแปรท่ีกำหนด แต่ละตัวจะเป็นอิสระจากตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ือมิให้มีช้อ 
มูลซ้ํากันในชุดของตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีหรือแท้จริงเป็นเพียงตัวแปรซ่ึงถูกนำมาจำแนก 
ออกมาโดด  ๆน้ีจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนของแต่ละเร่ืองหรือแต่ละองค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ีประนาทน้ี ต้องอาค์ยความหมายของแต่ละตัวแปร เพ่ืออธิบายแต่ละสํวน 
หรือแต่ละองค์ประกอบของระบบ

4.2.3 ตัวบ่งช้ีรวม (Composite Indicators) เป็นการนำเอาตัวแปรหลาย  ๆตัวท่ีเก่ียว 
ช้องลัมพันธ์กันจำนวนหน่ึงรวมเช้าด้วยกัน สำหรับใช้ในการอธิบายลักษณะหรือ 
สถานการณ์ เพราะจะกระทำได้ดีกว่าการใช้ตัวแปรเพียงตัวเดียวแต่การ 
คำนวณหาค่า จะมีการถ่วงน้ําหนักของตัวแปรแต่ละตัว เพราะอาจมีค่าน้ําหนัก 
ไม่เท่ากัน

4.3 จำแนกตามตัวบ่งช้ีเชิงระบบ (Johnstons , 1991 และ Report of the CVCP/UG Working
Party 1 1988) ได้แบ่งตัวบ่งช้ี ตังน้ี
4.3.1 ตัวบ่งช้ีด้านปัจจัย หรือ สภาพการใช้ทรัพยากร (Input Indicators) ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 

ทีเก่ียวกับ ทรัพยากร บุคคลและงบประมาณ
4.3.2 ตัวบ่งช้ีกระบวนการ (Process Indicators) ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ีเกิดจากการ 

ใช้กระบวนของสถาบันหรือองค์กรกับตัวปัจจัย
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4.3.3 ตัวบ่งช้ีด้านผลผลิต (Output Indicators) ได้แก่ตัวบ่งช้ีท่ีเป็นตัวลัมฤทธ้ิ 
ผล และผลผลิตขององค์กร หรอหน่วยงาน

4.4 จำแนกตามลักษณะท่ัวไปด้านของปัจจัยท่ีใซ้กับองค์กร (The Jarratt Report อ้างถึงใน Cave 
et,al 1 1988) แบ่งตัวบ่งช้ีได้ตังน้ี
4.4.1 ตัวบ่งช้ีภายใน (Internal Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีตัวแปรมีลักษณะของปัจจัยท่ัวไป ท่ี 

ใช้ในองค์กรหรอสถาบัน
4.4.2 ตัวบ่งช้ีภายนอก (External Indicators) เป็นผลสะท้อนการประเมินสถาบันหรือ 

หน่วยงานจากองค์กรภายนอก
4.4.3 ตัวบ่งช้ีระบบปฏิบัติการ (Operating Indicator) คืออัตราลิวนของผลิตกัณฑ์

4.5 จำแนกตามช่วงเวลา ได้แก่
4.5.1 ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Measurement of Stocks)
4.5.2 ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement of Flows)

4.6. จำแนกตามระดับในการวัด ได้แก่
4.6.1 วัดลักษณะสภาพรวมๆ ทุกระตับ (Measurement of Overall Level)
4.6.2 วัดลักษณะการกระจาย (Measurement of Distribution)

4.7. จำแนกตามวิธีการแปลผล ได้แก่
4.7.1 การแปลงผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced)
4.7.2 การแปลงผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced)
4.7.3 การแปลงผลแบบอิงตนเอง (Self Referenced)

4.8. จำแนกตามลักษณะหรือสเกลการวัด ได้แก่
4.8.1 วัดเป็นค่าสัมบูรณ์ (Absolute Measurement)
4.8.2 วัดเป็นค่าสัมพันธ์ (Relative Measurement)

สำหรับตัวบ่งช้ี ท่ีสอดคล้องกับการวิจัยคร้ังน้ี จำแนกประ๓ทตามตัวแปรท่ีเข้ามามีลิวนร่วมใน 
การสร้างตัวบ่งช้ีทางด้านการบรืหารงานวิชาการ โดยจะทำการเลือกใช้ตัวบ่งช้ี ในลักษณะท่ีเป็นตัวบ่งช้ี 
ตัวแทน (Representative Indicators)
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5. การกำหนดตัวบ่ง1ชิ

แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวความคิดในการกำหนดเพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ี

ปัจจัย L ______________  กระบวนการ __________________________ J  ผลผลิตระบบ

ทีมา : ปรับปรุงจาก แนวคิด System Analysis Theory และ Johnstone (1981)

การกำหนดตัวบ่งช้ี ได้อาตัยแนวความคิด ‘‘การวิเคราะห์เชิงระบบ” (System Analysis 
Theory) มาเป็นกรอบ โดยพิจารณาเป็นระบบ ท่ีว่าในระบบๆหน่ึงจะมีความสัมพันธ์กับระบบย่อยอ่ืนๆ 
ในสังคม ซ่ึงได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยถือว่าระบบท่ีสนใจคิกษามีบทบาทสำคัญ 
อย่างย่ิงในการช่วยพัฒนาสังคม

จากแนวคิดตังกล่าว ระบบจะประกอบด้วยล่วนสำคัญๆ 3 ล่วนด้วยกัน คือ ปัจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึง Johnstone (1981) ได้กำหนดนิยามสำหรับการจัดทำตัวบ่งช้ีไว้ตังน้ี

ตัวบ่งช้ีท่ีเป็นปัจจัย คือ ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยเชิงปริมาณท่ีระบบ ได้นำมาใช้หรือ 
ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้องกับความประสงค์ของสังคมท่ีมีต่อระบบ ตัวบ่งช้ีบางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ด้านการผลิต ได้แก่ตัวบ่งช้ีท่ีอธิบายเก่ียวกับโครงสร้างของระบบท่ีช่วยเปล่ียนหรือผลิตปัจจัยท่ีได้รับ มา 
เป็นผลผลิต หรือตัวบ่งช้ีท่ีอธิบายถึงลักษณะแยกแยะหรือแจกแจงปัจจัยของระบบหรือทักษะต่างๆ ท่ี 
พร้อมจะออกล่ระบบ หรือตัวบ่งช้ีท่ีช่วยช้ีความพึงพอใจของสังคมท่ีมีต่อระบบ เป็นต้น
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6. วิธีการสร้างและการพัฒนาตัวบ่งดู้

6.1 การสรางตัวบ่งร่ีโ มีฃ้อท่ี ควรจะพิจารณาดังต่อไปน้ี
- วิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งช้ี
- ตัวแปรท่ีใช้สำหรับการสร้างตัวบ่งช้ี
- วิธีการท่ีจะใช้ในการรวมตัวแปร
- กำหนดค่าน้ําหนักของตัวบ่งช้ี

6.2 การพัฒนาตัวบ่งชี้
วิธีการสร้างหรือพัฒนาตัวบ่งช้ีมี 3 วิธีด้วยกัน(เจือ'จันทร์จงสถิตย์อยู่ และ แสวง 

ปินมณี, 2529) คือ
6.2.1 การสร้างตัวบ่งช้ีเพ่ือประโยชน์ของการนำไปใช้ (The pragmatic definition 

of an indicator) การสร้างตัวบ่งช้ีประ๓ทน้ีมี 2 ลักษณะตังน้ี
- การเลือกตัวแปรจำนวนหน่ึงท่ีหาได้หรือท่ีมีอยู่มาใช้วิธีแบบน้ีเป็นวิธีจัดทำ 

ตัวบ่งช้ีใน ลักษณะ ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีตัวแทน (Representative Indicator)
- การนำเอาตัวแปรจำนวนหน่ึงมาผสมหรือรวมกัน เพ่ือใช้ในงานวิจัยงานใด
- งานหน่ึงโดย เฉพาะ ซ่ึงวิธีการรวมน้ีมาจากข้อสมมุติฐานบางประการว่า 

ตัวแปรเหล่าน้ันมีความสัมพันธ์กัน
6.2.2 การสร้างตัวบ่งช้ีโดยอาตัยช้อกำหนดเชิงทฤษฎี (The Theoretical Definition of

an Indicator) วิธีการน้ีเป็นการรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันด้วยวิธีทาง 
คณิตศาสตร์ โดยอาตัยข้อกำหนดเชิงทฤษฎี ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ันถูกเลือกมา
ตามลำตับความสำคัญและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และกันในแต่ละตัวแปร 
น้ันบางคร้ัง อาจมีการนำเอาค่าน้ําหนักของการเลือกตัวแปรบางตัวมาผสมกัน 
โดยอาตัยฐาน เชิงทฤษฎีหรือแนวความคิดท่ีมีอยู่ในแผนท่ีท่ีกำหนดไว้

6.2.3 การสร้างตัวบ่งชีโดยอาตัยข้อมูลเชิงประจักษ์ (The empirical definition of an 
Indicator) เป็นการสร้างตัวบ่งช้ีโดยอาตัยการนำเอาข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วจัด 
กลุ่มตัวแปรโดยอาตัยหสักเกณฑ์ทางสถิติ การสร้างตัวบ่งช้ีวิธีน้ี ใช้วิธีการ
กำหนดน้ําหนักโดยจะกำหนดจากการวิเคราะห์ข้อมูลชุดหน่ึงและใช้วิธีการ การ 
แยกแยะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร วิธีการเช่นน้ีได้แก่ วิธีการของ Factor 
Analysis, Cluster Analysis, and Guttman Scale 
ลำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ยูวิจัยได้อาตัยกรอบความคิดวิเคราะห์เชิงระบบ

ของ Johnstone ท่ีประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ด้านปัจจัย ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ และตัวบ่งช้ี
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ด้านผลผลิต มากำหนดกรอบของตัวบ่งช้ี และสร้างตัวบ่งช้ีข้ึน เพ่ือประโยชงn นการพัฒนา 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการต่อไป

ตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพเป็นหน่วยพ้ืนฐานในการพัฒนาทฤษฏีบ่งช้ีจากงานวิจัย เพ่ือ 
นำไปสํแนวทางการสร้างทฤษฏี มีข้ันตอนในการดำเนินการ ได้แก่

1. กำหนดข้อความท่ีอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีจะศึกษา
2. กำหนดมโนมติท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์
3. กำหนดนิยามเซิงปฏิบัติการเพ่ือการกำหนดตัวแปรท่ีจะวัด
4. วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างตัวบ่งช้ี

ตัวบ่งช้ีเหล่าน้ี สามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย การติดตามผลระบบ การ 
พัฒนาระบบ การวิจัย การจำแนกประ๓ทระบบ และการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเกณฑ์
ความสำเร็จได้เป็นอย่างดี

6.3 หพักการพัฒนาตัวบ่งซิ

หลักการในการพัฒนาตัวบ่งช้ีมีข้อท่ีควรคำนึงอยู่ 3 ประการ คือ (Johnstone, 1981; เจือ 
จันทร์จงสถิตอยู่และแสวง ปีนมณี, 2530; วรรณี แกมเกตุ, 2539)

การคัดเลือกองค์ประกอบตัวแปร หริอกลุ่มตัวแปร (Component Variables)
การคัดเลือกตัวแปรท่ีดี ต้องให้ครอบคลุมคุณลักษณะหริอองค์ประกอบของส่ิงท่ีมุ่งสนใจ
คืกษา โดยคัดเลือกเฉพาะตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์สูงกับคุณลักษณะของส่ิงท่ีศึกษา
หลีกเล่ียงการใช้ตัวแปรจำนวนมากท่ีมุ่งวัดคุณลักษณะเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันสูง
โดยท่ัวไปถ้าตัวแปรสองตัวข้ึนไปมีความสัมพันธ์กันสูง จะไม่นิยมใช้ตัวแปรเหล่าน้ันท้ังหมด 
ควรเลือกใช้ตัวใดตัวหน่ึง เพราะถ้าใช้ตัวแปรเหล่าน้ันท้ังหมดจะทำให้เกิดความยุ่งยากในการ 
นำไปใช้ในภายหลัง ซ่ึงในการคัดเลือกกลุ่มตัวแปรจะเร่ิมจากการระบุ หรือการอธิบาย
คุณลักษณะของตัวบ่งช้ีได้อย่างชัดเจน โดยอาคัย เอกสารข้อเสนอเซิงทฤษฏี หรือจาก 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ตัวแปรหลักท่ีสำคัญ
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6.4 การกำหนดนํ้าหนักของตัวแปรสำหรับตัวบ่งดู้

การกำหนดน้ําหนักของตัวแปรแต่ละตัว สามารถทำได้โดยให้น้ําหนักของตัวแปรเท่ากันทุกตัว
หรือให้มีความแตกต่างกันในแต่ละตัว โดยมีวิธีการหลัก 3 วิธี คือ (วรรณี แกมเกตุ, 2539;
Johnstone,1981)
6.4.1 วิธีการตัดสินโดยผู้เซียวชาญ (Expert Judgment) เป็นการพิจารณาลงความเห็นใน 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆ ซ่ึงอาจเป็นนักวิจัยหรือ นักวางแผนโดยให้สมาชิกแต่ละ 
คนเสนอค่าน้ําหนักของตัวแปร แล้วจึงพิจารณาหาข้อยุติด้วยการ ใช้ค่าเฉล่ีย หรือ 
การอภิปรายลงความเห็น หรืออาจใช้แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบดูค่าร้อยละผู้ตอบ 
เห็นด้วยกับความสำคัญของตัวแปรน้ัน หรือใช้วิธีการท่ีเป็นระบบมากข้ึน เช่น การใช้ 
เทคนิคเดลฟาย (Delph i) เพ่ือสำรวจความคิดเห็น จากกลุ่มคนท่ีได้คัดเลือกเป็นพิเศษ 
โดยการสัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็น จนได้คำตอบท่ีช้ดเจน แล้ว 
จึงนำข้อมูลตังกล่าวมาใช้หาค่าน้ําหนักของตัวแปร

6.4.2 วิธีวัดจากความพยายามของการได้มาของตัวแปร (Measure Effort Required) โดย 
พิจารณาจากเวลาท่ีใช้ หรือ ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปร ถ้าตัวแปรใด มีการใช้ 
เวลา หรือค่าใช้จ่ายสูง คือ มีการใช้ ความพยายาม มากกว่า อีกตัวแปรหน่ึง ตัวแปร 
น้ันควรมีน้ําหนักมากกว่า (หรือน้อยกว่า) อีกตัวแปรหน่ึง ท้ังน้ีต้องข้ึนอยู่กับบรืบทของ 
สิงท่ี ต้องการสืกษ'า

6.4.3 วิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) เป็นการใช้วิธีการทางสถิติ ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้น้ําหนักของแต่ละตัวแปรโดยอาจใช้หลักการวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) การวิเคราะห์จำแนก (Discriminant Analysis) หรือการวิเคราะห์ 
สหลัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) เป็นต้น

ตังน้ันวิธีการกำหนดน้ําหนักของตัวแปรไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่า ควรใช้วิธีใด จึง
จะ เหมาะสมท่ีสุด ข้ึนอยู่กับธรรมชาติของตัวแปร และ ตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึน ในทางปฎิปติ
มักใช้หลักการทางทฤษฎีควบดู่กันไปกับการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติ เช่น ข้ันวางแผน
สำหรับ การระบุคุณลักษณะของล่ีงท่ีสืกษาเพ่ือคัดเลือกตัวแปร การรวบรวมข้อมูลจะใช้
หลักการเชิงทฤษฎี เม่ือได้ข้อมูลแล้ว จะอาคัยหลักการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ 
กำหนดน้ําหนักของตัวแปรให้ได้ตัวบ่งซ้ีท่ีต้องการในท่ีสุด



42

6.5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่ง?

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ี ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 2 ประการ คือ 
การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีภายใต้กรอบทฤษฎี 
การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ

สำหรับข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ี มีดังน้ี
6.5.1 ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปร และการคัดเลือกตัวแปร จะต้องมีกรอบแนวคิดทฤษฎี 

ท่ีชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเป็นตัวแทนของตัวแปร มี 
นิยามเซิงปฎิบัติการท่ีถูกต้อง

6.5.2 คืกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมตัวแปรแต่ละวิธี แต่ละเง่ือนไข
6.5.3 การกำหนดน้ําหนักของตัวแปรควรเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมคับธรรมชาติของตัวแปร

ในการตรวจสอบคุณภาพ ของตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาจากทฤษฎี ส่ิงสำคัญท่ีสุด ท่ีจะ
ตรวจสอบว่าโมเดลตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึน มีคุณภาพหรือไม่ ต้องดูท่ีความตรงเชิง
โครงสร้าง เพราะ เป็นความ ตรงท่ีเช่ือมโยงการวัดในทางปฏิป็ติคับการวัดในทาง 
ทฤษฎี ดังน้ัน การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจึงเป็นวิธีการนำข้อมูลเชิง
ประจักษ์มาสนับสนุนสมมุติฐาน หรือโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีต้องการทดสอบวิธีการ 
ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างน้ันสามารถทำได้หลายวิธี เช่น หลักการ 
รวมและการจำแนกกลุ่ม วิธีการเปรียบเทียบคับกลุ่มรู้จัก หรือมีหลักฐานอยู่แล้ว 
วิธีการหา สหลัมพันธ์ของข้อมูล

6.6 การตรวจสอบความตรง (Validity) และความเป็นไปได้ของตัวบ่ง?

คุณสมปติของตัวบ่งช้ีท่ีเป็นสารสนเทศท่ีดีสำหรับใช้ประกอบการดำเนินการวางแผนและการ 
บรืหารควรมีคุณสมปติท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ

6.6.1 ทันต่อเวลา สารสนเทศท่ีดีต้องได้รับทันต่อการใช้ประโยชน์ คือ ต้องไม่ช้าจนไม่ 
สามารถบอกถึงสภาพการณ์ หรือแนวโน้มของการเถิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงได้

6.6.2 ตรงต่อความต้องการ หมายถึง สารสนเทศท่ีดีต้องมีคุณสมบัติในการส่ือความหมาย 
ความรู้ และความเข้าใจให้เถิดการปฏิบัติท่ีถูกต้อง
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6.6.3 มีความถูกต้อง คุณสมปติข้อน้ีมีความสำคัญมาก ถ้าขาดแล้วจะหาประโยชน์ไม่ได้เลย 
กลับนำไปล่การตัดสินใจท่ีผิดพลาดและเกิดผลเสืยต่อองค์กรได้(ศูนย์ระบบสารสนเทศ 
1 สำนักนายกรัฐมนตรี, 2530)

ดังน้ันในการพัฒนาตัวบ่งช้ี จึงควรให้ความสำคัญกับการตรวจสอบความตรง และ 
ความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ีก่อนนำไปใช้กับข้อมูลเชิงประจักษ์จริงๆ ท้ังน้ีเพ่ือให้สารสนเทศท่ีได้ 
เป็นประโยชน์ต่อการติดตามการดำเนินงาน การวางแผน และการพัฒนาองค์กรได้ตรงตาม 
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริง

7. ประโยชน์ของต ัวบ่งชี้

ตัวบ่งช้ีมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในเร่ืองต่างๆ (เจือ'จันทร์จงสถิตย์อยู่ และ แสวง ปีนมณี , 2529)
ดังต่อไปน้ี

7.1. การกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย
7.2 การติดตามผลการเปล่ียนแปลงในระบบ เพ่ือดูว่าทิศทาง ของการเปล่ียนแปลงเป็นไปตาม 

ต้องการ และพึงประสงค์หรีอไม่ เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ล่วงหน้า มากน้อยเพียงไร
7.3. การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา จะใช้ตัวบ่งช้ี เพ่ือแทนลักษณะบางประการของระบบ
7.4. การลำดับระบบ เป็นล่ีงกระต้น และช่วยจัดลำดับข้ันการพัฒนา ของระบบได้ช่วยทำให้ 

นักวางแผน และผู้บริหารสามารถทำการเปรียบเทียบ การทำงานระหว่างองค์กร ได้อย่าง
เท่ียงตรงและเช่ือถือได้

7.5. ตัวบ่งช้ีควรมีลักษณะของความเป็นกลาง มิได้มีลักษณะเอนเอียง

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีข้ันตอนสำคัญ  ๆ 2 ข้ันตอน (อุทุมพร จามรมาน, 2532) ได้แก่

การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) สามารถทำได้หลายวิธี ในคอมพิวเตอรัโปรแกรม 
สำเร็จรูป SPSS 12.0 for Windows มีวิธีท่ีสำคัญ  ๆและนิยมกัน ดังน้ีคือ

วิธีองค์ประกอบสำคัญ (Principal Component Method, PC or PA,) วิธีการน้ีอาคัยหลัก 
ความลัมพันธ์เชิงเล้นระหว่างตัวแปรท่ีใช้เป็นข้อมูลองค์ประกอบหลักของตัวแปรคือ การผสมเชิงเล้นของ 
ตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของข้อมูลได้มากท่ีสุด จากน้ันหาการผสมท่ีสองท่ีสามารถอธิบายการผัน
แปรได้มากท่ีสุดเป็นอันดับสอง โดยท่ีไม่ลัมพันธ์กับการผสมแรก ทำเช่นน้ีเร่ือยไป
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วิธีแกนหลัก (Principal Factor Analysis, PAF or PAj) เป็นเทคนิคเพ่ือลดจำนวนตัวแปร 
ท่ีเป็นอิสระต่อกันให้เหลือน้อยลงเรือเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแหล่งความแปรปรวนร่วมสำคัญ 
โดยเรมคำนวณหาองค์ประกอบทีละตัว พิจารณาจากค่าไอเกน และเวคเตอร์ ไอเกน เม่ือได้
องค์ประกอบตัวท่ีหน่ึง นำน้ําหนักองค์ประกอบมาคูณภายใน เพ่ือให้ได้เมทรืกซ์สหสํ'มพันธ์ แล้วนำไป 
ลบจาก เมทรืกซ์สหสัมพันธ์เดิม จะได้เมตรืกช์ค่าเหลือ แล้วจึงสกัดองค์ประกอบตัวท่ีสอง จาก
เมท'รืกซ์ค่าท่ีเหลือ ทำเช่น'น้ีแร่ือย  ๆไป จนเมตริกซ์ค่าเหลือมีค่าใกล้ศูนย์

วิธีความเป็นไปได้น้อยที่สุด (Maximum Likehood 1 ML) วัตถุประสงค์ ของวิธีการน้ีคือ 
การหาองค์ประกอบของข้อมูลท้ังหมดของประชากร ซ่ึงเม่ือนำ'ไป'ใช้คำนวณ'หาเมท'ริกซ์ ค่าสัมประสิทธ้ี 
แล้ว มีโอกาสมากท่ีจะได้เมทริกซ์ท่ีสอดคล้องกับเมทริกซ์ข้อมูล วิธีการน้ี ใช้ ถิติทดสอบไคสแควร์เพ่ือ 
ทดสอบในกรณีท่ีใช้ข้อมูล ขนาด 1,500 ถึง 5,999 ราย ถ้าข้อมูลมีมากกว่าน้ีจะมีปัญหา เพราะ 
ไคสแควร์ไม่เหมาะกับตัวอย่างท่ีมากกว่าน้ี เน่ืองจากข้อมูลเป็นตัวอย่างซ่ึงมีการผันแปรของตัวอย่าง
เมท'ริกซ์ ท่ีคำนวณได้จากข้อมูล อาจไม่ตรงกับประชากร จึงต้องใช้ไคสแควร์ทดสอบว่าความแตกต่างท่ี 
พบไม่มากจนเกินค่าท่ีคาดหวังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

วิธีกำลังสองน้อยที่สุดไม่ปรับนํ้าหนัก (Unweighted Least Squares , ULS) เป็น 
วิธีการสกัดองค์ประกอบโดยกำหนดจำนวนไว้ตายตัว และพยายามหาเมทริกซ์แบบแผนขององค์ประอบ 
(Factor Pattern Mateix) ท่ีทำให้ผลรวมของความแตกต่างกำลังสองระหว่างเมทริกซ์ความสัมพันธ์ท่ี 
สร้างข้ึนใหม่ และเมทริกซ์ความสัมพันธ์เดิมของตัวแปรท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด

วิธีกำลังสองน้อยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares 1 GLS) เป็นวิธีการท่ีใช้ 
หลักเกณฑ์อย่างเดียวกันกับวิธีการอ่ืน  ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากวิธีองค์ประกอบหลัก เพียงแต่มีการถ่วง
น้ีาหนักความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกันความเด่นเฉพาะ (Uniqueness) ของตัวแปร 
น้ันโดยให้ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีความเด่นเฉพาะตัวต่ํา

วิธีอัลฟ่า (Alpha) ใช้หลักเช่นเดียวกับการแยกปัจจัยแบบอ่ืนๆ  คือมีการต้ังสมมติฐานไว้ว่า 
ตัวแปรแต่ละตัวมีล่วนประกอบ 2 ล่วนคือ องค์ประกอบร่วม และองค์ประกอบเฉพาะ แต่ท่ีแตกต่าง 
จากวิธีการอ่ืนๆ  คือ แทนท่ีจะถือว่าจำนวนกรณีท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์เป็นจำนวน ตัวอย่างกลับถือว่า 
จำนวนตัวแปรน้ันเป็นตัวอย่างของคุณสมบัติของประชากร จึงหาองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแทนของ
คุณสมบัติของประชากร
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วิธีภาพพจน์ หรือวิธีเงา (Image) เป็นวิธีซ่ึงสมมติว่าตัวแปรแต่ละตัวแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน สัดส่วนของท้ัง 2 ส่วนน้ี คำนวณได้จากการประมาณโดยอาคัยเมทรีกซ์ ความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
แปรทฤษฎีเงาซ่ึง กัทแมนเป็นผู้พัฒนา ส่วนท่ีเป็นส่วนร่วมของตัวแปรคาดประมาณได้จากความสัมพันธ์ 
เชิงเสันของตัวแปรน้ันกับตัวแปรท่ีเหลือท้ังหมด ส่วนท่ีเรียกว่าเงาของตัวแปร และส่วนเฉพาะของตัว 
แปร คือส่วนท่ีไม่สามารถประมาณได้จากความสัมพันธ์เชิงเสันกับตัวแปรอ่ืน ส่วนท่ีเรียกว่า ด้านเงา 
(Anti-Image) ค่าของเงาท่ีหาได้จะใกล้เคียงกับอัตราการร่วมท่ีแท้จรีงหรีอไม่ข้ึนอยู่กับว่าตัวแปรท่ีมีอยู่น้ัน 
แทนประชากรชองตัวแปรท้ังหมดได้หรือไม่ ถ้าเรามีตัวแปรทุกตัว ค่ากำลังสองของเงาของตัวแปรจะ 
เท่ากับอัตราส่วนความเท่ากันของตัวแปร และค่ากำลังสองของส่วนท่ีด้านเงาซองตัวแปรจะเท่ากับค่า
ผันแปรของปัจจัยเฉพาะ

ในการสกัดองค์ประกอบตัวแปร มักจะพยายามท่ีจะให้ได้ความแปรปรวนมากท่ีสุดสำหรับ
องค์ประกอบแต่ละตัว หลังจากท่ีสกัดองค์ประกอบร่วมของตัวแปรต่างๆ  ไดแ้ล้ว ก็จะทราบว่าตัวแปรใด 
มีองค์ประกอบร่วมกับตัวแปรใด โดยดูจากเมทริกซ์ น้ําหนักองค์ประกอบ ซ่ึงข้ึให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างองค์ประกอบแต่ละตัวกับตัวแปรต่างๆ  เหล่าน้ัน องค์ประกอบท่ีสกัดได้ก่อนการหมุนแกน ใน
บางคร้ังก็ยากแก่การอ่านและการตีความหมาย วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญประการหน่ึงของการวิเคราะห์
องค์ประกอบก็คือ การหาองค์ประกอบท่ีมีความหมาย องค์ประกอบท่ีได้จะมีความหมายชัดเจนก็ต่อเม่ือ 
ประกอบด้วยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด และมีน้ําหนักมากต่อองค์ประกอบหน่ึงเป็นพิเศษ

การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) หลังจากสกัดตัวแปร มักพบว่าองค์ประกอบ 
แรกท่ีหาได้จะอธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรได้มากกว่าองค์ประกอบตัวต่อมา ตามสำตับ
องค์ประกอบท่ีสองจะอธิบายความแปรปรวนท่ีเหลือจากการอธิบายด้วยองค์ประกอบ 2 ตัวแรก เช่นน้ี 
เร่ือยไป จากผลการสกัดองค์ประกอบในบางคร้ังพบความสลับซับซ้อนขององค์ประกอบ ในกรณีท่ี
องค์ประกอบตัวหน่ึงมีน้ําหนัก (Factor Loading) บนองค์ประกอบ 1 ตัว ย่ิงมีความสลับซับซ้อนของ 
องค์ประกอบมากเท่าใด ความยุ่งยากในการแปลความหมายขององค์ประกอบและตัวแปรท่ีมีมากเท่าน้ัน 
ดังน้ันจึงต้องลดความสลับซับซ้อนของตัวแปรให้ต่ําลง เพ่ีอตัวแปรแต่ละตัวจะได้มีน้ําหนักบน
องค์ประกอบเพียงตัวเดียวซ่ึงการลดความซับซ้อนของตัวแปรทำได้โดยการหมุนแกนน้ันเองลักษณะการ 
หมุนแกน ท่ีใช้กันท้ัวไปมี 2 แบบ คือ (อุทุมพร จามรมาน 1 2532)
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1. การหมุนแกนแบบอ'อโธกอนอล (Orthogonal) เป็นการให้แกนองค์ประกอบต้ังฉากกัน 
มีลักษณะท่ีสำคัญดังน้ี

1.1 ผลคูณภายในของน้ําหนักองค์ประกอบเป็นศูนย์
1.2 คะแนนองค์ประกอบเป็นอิสระเชิงเลันตรงและไม่ลัมพันธ์กัน น่ันคือ เมทริกช์ 

สหลัมพันธ์ขององค์ประกอบ คือ ไอเดนติต้ีเมทริกช์ (Identity Matrix)
1.3 ลำดับท่ีขององค์ประกอบท่ีหมุนแกนแล้ว อาจแตกต่างจากท่ียังไม่ได้หมุนแกน
1.4 ผลคูณภายในเมทริกซ์องค์ประกอบท่ีหมุนแกนแล้ว มีค่าเท่ากับผลคูณภายในของ 

เมทริกช์องค์ประกอบท่ียังไม่ได้หมุนแกน

การหมุนแกนแบบออโธกอนอล มีเทคนิคท่ีสำคัญ คือ

1. วิธีควาติแมกซ์ (Quartimax) เป็นการลดความซับซ้อนเชิงองค์ประกอบ
ขององค์ประกอบของตัวแปรให้น้อยลงท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ โดยการทำน้ําหนัก
องค์ประกอบให้มีค่าสูงปานกลาง แล้วลดจำนวนตัวแปรลง ช่ึงเป็นวิธีท่ีทำให้ได้ 
องค์ประกอบท่ัวไป (เป็นวิธีลดจำนวนองค์ประกอบให้น้อยลง)

2. วิธีวาริแมกซ์ (Varimax) เป็นวิธี ท่ีทำให้ค่าความแปรปรวนของน้ําหนัก 
ระหว่างองค์ประกอบสูงสุด โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีมีน้ําหนักสูงเท่าน้ัน (เป็นวิธี 
ลดจำนวนตัวแปรลง)

3. ว ิธ ีอิควาแมกซ์ (Equamax) เป็นวิธีผสมผสานระหว่างวิธีวาริแมกช์ 
กับวิธีควาริแมกช์ เป็นการลดท้ังจำนวนตัวแปรและจำนวนองค์ประกอบ

สรุปความแตกต่างของการหมุนแกนออโธกอนอล (Orthogonal) (อุทุมพร 
จามรมาน 1 2532) ท้ัง 3 วิธี ดังน้ี

Varimax ทำค่าความแปรปรวนของน้ําหนักระหว่างตัวแปรให้สูงสุด 
พิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีมีน้ําหนักสูงเท่าน้ัน(ลดจำนวนตัวแปร)

Quartimax ทำน้ําหนักองค์ประกอบให้มีค่าสูงปานกลางและลดจำนวนองค์ประกอบลง 
วิธีน้ีทำให้ได้องค์ประกอบท่ัวไป (ลดจำนวนองค์ประกอบ)

Equamax เป็นวิธีประนีประนอมระหว่าง Varimax กับ Quartimax 
(ลดท้ังจำนวนตัวแปรและองค์ประกอบ)
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2. การหมุนแกนแบบออบสิค (Oblique) เป็นการหมุนแกนโดยท่ีแกนองค์ประกอบไม่ต้องต้ัง 
ฉาก เพราะในความเป็นจริงองค์ประกอบอาจมีความสัมพันธ์กันก็ได้ ซ่ึงจะทำให้ผลท่ีไต้ใกล้เคียงกับ 
ความเป็นจริงมากกว่า ลักษณะการหมุนแกนแบบออบลีค มีดังน้ีคือ

2.1. คะแนนองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน
2.2 มีเมทริกซ์ใหม่ท่ีแยกออกจากกัน คือ เมทริกซ์ โครงสร้างองค์ประกอบกับเมทริกซ์แบบ 

แผนองค์ประกอบ
2.3. น้ําหนักองค์ประกอบมีความหมาย คือ สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบใน 

เมทริกซ์แบบแผน'ของแกน'อ้าง:อิง
2.4. น้ําหนักองค์ประกอบอาจมีค่ามากกว่า 1.0 ไต้
2.5. ค่าความร่วมกันไม่สามารถคำนวณจากน้ําหนักในองค์ประกอบไดโดยตรง
2.6. ไม่สามารถคำนวณความแปรปรวนอันหน่ืงมาจากองค์ประกอบได้โดยตรง

การหมุนแกนแบบออบลีค มี 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ วิธีการหมุนแกนท่ีอาค์ยแกนอ้างอิง 
(Reference Axis) และวิธีการหมุนแกนท่ีอาดัยเมทริกช์แบบแผน (Factor Pattern) โดยในแต่ละ 
ประ๓ท สามารถ ดำเนินการเป็น 3 แบบ คือ

1. แบบควาติมิน
2. แบบโควาริมิน หรือ’ใบค1วาติมิน (Covarimin or Biquartimin)
3. แบบออบลิมิน (Oblimin)
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2.1 ปรัชญาเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ'ในมหาวิทยาลัยข•องรฺฐ

ปรัชญาการศึกษา เป็นสิงท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการศึกษาช้ันต้น ช้ัน
มัธยมศึกษา และการศึกษาช้ันอุดมศึกษา ซ่ึงวิจิตร ศรีสะอ้าน ได้ให้ความหมายไว้ว่า ปรัชญา หมายถึง 
จุดมุ่งหมาย ระบบความเช่ือ หรือแนวความคิดท่ีแสดงออกมาในรูปของอุดมการณ์หรืออุดมคติ สิวน 
การศึกษาช้ันอุดมศึกษาน้ัน วิจิตร ศรืสะอ้าน ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการคิกษาระดับท่ีรับผู้จบ 
มัธยมคิกษาตอนปลายเข้าคิกษาต่อ การคิกษาท่ีสูงกว่ามัธยมคิกษาตอนปลายหรือการศึกษาช้ันสูง แบ่ง 
ได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ระดับปริญญาตรื และระดับบัณฑิตศึกษา ( วิจิตร 
ศรีสะอ้าน ,2518:1-2 อ้างใน ชัชจริยา ใบลี, 2536 )

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ

ปรัชญาการศึกษาช้ันอุดมศึกษาเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย อาทิ ในต่างประเทศ 
เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะเด่นในเร่ืองการให้บริการการศึกษาต่อสังคมและชุมชน มีความมุ่ง 
หมายเพ่ือบุกเบิก แสวงหาบำรุงรักษา และถ่ายทอดความรู้ เพ่ือใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม และ 
เพ่ือทำนุบำรุงวัฒนธรรม ส่วนการศึกษาช้ันอุดมศึกษาของอังกฤษ เน้นการสอนวิชาชีพเพ่ือสนองความ 
ต้องการทางด้านกำลังคนและสังคม เพ่ือการพัฒนาจิตใจเพ่ือมุ่งถึงความก้าวหน้าทางการเรียน และ 
วิชาการด้านการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ใหม่ เพ่ือการถ่ายทอดวัฒนธรรม การปลูกฝังการเป็น
พลเมืองดี

จุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัย (วิจิตร ศรีสะอ้าน (2518: 12-13 อ้างใน ชัชจริยา ใบลี,2536) ได้ 
สรุปไว้ว่า คือ การสร้างสรรค์และจรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ ของคณะครุศาสตร์ในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ จะได้ใช้ความเป็นเลิศทางวิชาการพัฒนาบุคคล และให้บริการทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ของ
ลังคมและมนุษยชาติ โดยเน้นการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นคน ควบคู่กันไปกับการศึกษาเพ่ือพัฒนา 
ความเป็นคน ท้ังน้ีเพ่ือให้สังคมได้มีบัณฑิตท่ีเป็น บุคลากรท่ีประกอบด้วยหลัก 6 หลัก คือ หลักท่ี 1 มี 
ความสามารถในการใช้ภาษา หลักท่ี 2 มีกิริยายามารยาทดี หลักท่ี 3 มีรสนิยมสูง หลักท่ี 4 มีความคิด 
ไตร่ตรองก่อนท่ีจะตัดสิน หลักท่ี 5 มีความเจริญงอกงามไม่อยู่กับท่ี หลักท่ี 6 มีความสามารถในการแปล 
ความคิดออกเป็นการกระทำ

ปรัชญาการศึกษาช้ันอุดมศึกษา หมายถึง จุดมุ่งหมายและหน้าท่ีของสถาบันการศึกษาช้ัน 
อุดมศึกษา ในการใช้บริการทางการศึกษาและผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสนองความต้องการของลังคม 
ให้เต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้ถึงขีดสูงสุดตามดักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ
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ภ ารก ิจของมหาว ิท ย าล ัย  หรือส ถาบ ัน อุดมกิกษา

ภารกิจของ เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีตามปรัชญาหรือจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ
ผดุงชาติ สุวรรณวงค์ และ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2542) ภารกิจของมหาวิทยาลัยคือ การมี 

บทบาทในการแก้ปัญหาของประเทศ ภูมิภาคและ โลกตลอดจนท้องถ่ิน ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ ลังคม และ 
วัฒนธรรม ดังนันภารกิจอุดมคืกษาจึงเป็นตัวกำหนดขอบเขตและหน้าท่ีท่ีสถาบันอุดมคืกษาต้อง
ดำเนินการได้แก่

1. การค้นคว้าและวิจัย เพ่ือ สร้างความรู้ใหม่ การถ่ายทอดและวิเคราะห์ความรู้เพ่ือผล 
ประโยชน์ต่อลังคม

2. ด้านการเรียนการสอน การปึกอบรมเพ่ือพัฒนาตัวบุคคล เพ่ือผลิตกำลังคนท่ีมีความรู้ความ 
ชำนาญ ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรมแก่ลังคม

3. การพัฒนาลังคม เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อลังคม มีจริยธรรมสูง มีความเป็น 
ประชาธิปไตย ตระหนักในปัญหาลังคม มีวิลัยทัศน์ท่ีกว้างไกลในการแก้ไขปัญหา

4. การธำรงรักษาและลิงเสริมวัฒนธรรม เพ่ือความเป็นเอกลักษณ์ การสร้าง และเผยแพร่ 
วัฒนธรรมของชาติ และ ภูมิภาค ลิงเสริมวัฒนธรรมลันติ สิทธิมนุษยซน การรักษาส่ิง 
แวด ล้อมและคุณค่าของมนุษย์และลังคม

ตังน้ัน ภารกิจหลักท่ีแท้จริงของอุดมคืกษาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ การผลิตองค์ความรู้ 
ระดับสูงท่ีมีคุณค่า การธำรงรักษา การเผยแพร่ และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ท้ังในลิวนท่ีเป็น 
ปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์การ และลังคม

วิจิตร. ศรีสะอ้าน (อ้างใน ชัซจริยา ใบลี 1 2536) ได้กล่าวถึง มหาวิทยาลัย มี 
ลักษณะเป็นสากล 3 ประการ คือ
1. มุ่งบุกเบิก แสวงหา บำรุงรักษา และถ่ายทอดความรู้ เพ่ือสร้างสรรค์จรรโลง 

ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ
2. ใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อลังคม โดยถือว่ามหาวิทยาลัยเป็นแหล่ง วิทยากรช้ันสูง 

ท่ีเอ้ืออำนวยประโยชน์ต่อความเจริญของมนุษยชาติ
3. ทำนุบำรุง ลิงเสริมกิลปะวัฒนธรรม

สายหยุด จำปาทอง (2531 : 7) ได้วิเคราะห์ลักษณะเด่นของมหาวิทยาลัย สรุปได้ 
4 ประการ คือ

1. มุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ 
2 . มุ่งผลิตผู้ประกอบวิชาชีพช้ันสูง
3. มุ่งนำและพัฒนาลังคมมากกว่ารับใช้ลังคม และ
4. มุ่งความล้ําลึกและความเป็นเลิศทางวิชาการ



50

วิจิตร. ศรสะอ้าน (อ้างใน ชัซจริยา ใบลี 1 2536) ได้กล่าวถึง มหาวิทยาลัยภายในขอบเขต 
ของจุดมุ่งหมายท่ีจะต้องกระทำหน้าท่ีหลัก 4 ประการคือ 1) การสอนวิชาการแก่ลังคม 2) 
การวิจัยค้นคว้าเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ 3) บริการทางวิชาการแก่ลังคม และ 4) 
ถ่ายทอดวัฒนธรรม และปลูกฝังความเป็นพลเมืองดี
สิปปนนท์ เกตุทัต (อ้างใน ชัชจริยา ใบลี 1 2536) ได้กล่าวไว้ว่า สถาบัน'อุดมคืกษ'า 
จะต้องทำหน้าท่ี หลายประการโดยยึดหลักอุดมคติความเป็นเลิศทางวิชาการ คือ
1. ให้การดีกษาวิชาชีพช้ันสูง ท่ีจะทำให้นักดีกษาได้ยึดไปประกอบสัมมาอาชีพ ในการ

ผลิตนักดีกษาในวิชาชีพต่าง  ๆ สถาบันอุดมดีกษามืแผนท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ประเทศ

2. ให้การดีกษาในด้านวิทยาการมูลฐาน คือ วิทยาศาสตร์ ลังคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ อันเป็นมรดกทางวัฒาiธรรม ดีลปะและวิทยาการ ท่ีจะทำให้นักดีกษา 
เป็นผู้รอบรู้ รู้กว้าง สถาบันอุดมดีกษาจะต้องสนับสนุนให้นักดีกษาได้มืล่วนโดยตรง 
ในการจัดและกระทำกิจกรรม ล่งเสริมกิจกรรมใน และนอกหลักสูตร ท่ีจะทำให้ 
นักดีกษาได้ซาบช้ึงในความรอบรู้อันน้ี

3. ให้มืการวิจัย เสาะแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ การค้นคว้า 
ใฝ่หาความจริง มุ่งให้นักดีกษาเป็นผู้มืความคิดวินิจฉัย มีจินตนาการ และมีความคิด 
สร้างสรรค์

4. เป็นสถาบันท่ีจะถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม ไปยังท้องถ่ินและระดับประเทศ ทำหน้าท่ี 
ปลูกฝังและถ่ายทอดมาตรฐานความเป็นพลเมืองดีให้แก่นักดีกษา เพ่ือท่ีจะพยายาม 
ให้ความเป็นพลเมืองดีน้ีถ่ายทอดต่อไปยังลังคม
สรุป ภารกิจท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัย หรอ สถาบันอุดมดีกษา (ผดุงชาติ สุวรรณวงค์ 
และไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542) ได้แก่

ดีกษา ค้นคว้า และ วิจัย
ผลิตบุคลากรหรีอบัณฑิต
บริการทางวิชาการ และ
ทำนุ บำรุง ล่งเสริม ดีลปะ และวัฒนธรรม
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ปัจจัยองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ

ปัจจัยด้านการบริหาร (Administrative resources) ท่ีเป็นพ้ืนฐานโดยท่ัวไป มีอยู่ 4 ประการ คือ 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิงของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) หรือท่ีเรียกสันๆ ว่า 4 
M’s (ธงชัย สันติ1วงคั ,2533)

การบริหารเกือบทุกประ๓ทจำเป็นต้องอาศัย คน เงิน วัสดุส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงานเป็น 
อุปกรณ์สำคัญ ไม่ว่าการบริหารน้ัน จะเป็นการบริหารราชการ การบริหารธุรกิจหรือการบริหาร
สถาบันการสืกษา จะต้องอาศัยปัจจัยดังกล่าวท้ังส้ิน จึงถือว่าปัจจัยท้ัง 4 เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการ 
บริหาร สำหรับทางต้านการบริหารธุรกิจไต้มีการเพ่ิมปัจจัยในการบริหารข้ึนไปอีกเป็น 6 ประการ คือ คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) วิธีการปฏิบัติงาน (Method) ตลาด (Market) และ 
เครองจักร (Machine) หรือท่ีเรืยกสันๆ ว่า 6 M’s

บางคร้ังปัจจัยท่ีสำคัญสำหรับการบริหารอาจใช้เพ่ิมข้ึนเป็น 8 ประการ ดือคน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุส่ิงของ (Material) วิธีการปฏิบัติงาน (Method) อำนาจหน้าท่ี (Authority) เวลา (Time) 
ความต้ังใจในการทำงาน (Will) และ ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ (Facilities) เซ่น Technology ซ่ึงเพ่ิม 
จากปัจจัยการบริหารโดยท่ัวไปอีก 4 ประการ เพ่ีอเป็นทารย้ําให้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของ 
อำนาจหน้าท่ี (Authority) และเวลา ในการบริหารงานว่า ในการบริหารงานน้ัน ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานใดๆ ก็ตาม จะสัมฤทธ้ิผลด้วยดีอย่างมีคุณค่า จะต้องทำการกำหนดไว้ซ่ึงอำนาจหน้าท่ี และ 
เวลาไว้ให้เหมาะสมเพียงพอกับลักษณะและประ๓ทของงานน้ันๆ งานจึงจะลามารถดำเนินไปไต้ด้วยดี 
อย่างแน่นอน

หจักการบริหารงานวิชาการ

การบริหารงานวิชาการมีหลักการบริหาร คือ

1. หลักแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การไต้มีผลผลิตเพ่ิมข้ึนโดยไม่เพ่ิมการลงทุน 
น้ันคือ นักเรียนนักสืกษาสามารถสำเร็จการคืกษาตามกำหนดของหลักสูตรโดยไม่ลาออกกลางคัน เรียน 
เกินเวลา และช้ากว่ากำหนด

2. หลักแห่งประสิทธิผล (Effectiveness)Mมายถึง ผลผลิตไต้ตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ น้ันคือ
นักเรียนนักสืกษามีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความรู้ความสามารถทักษะคุณภาพ และ
การจัดการไต้
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กระบวนการในการบริหารงานทั่วไป

กระบวนการในการบริหาร (Process of Administration) หรือบางคร้ังเรียกว่า หน้าท่ีของ 
นักบริหาร (Executive Function) จะประกอบด้วย การวางแผนงาน (planning) การจัดรูปงาน 
(Organizing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน 
(Controlling)

กระบวนการในการบริหารจะประกอบด้วย ข้ันตอนสำคัญ  ๆ 7 ข้ันตอนด้วยกัน หรือท่ีเรียกย่อ  ๆ
” POSDCORB ’’ (Gulick Luther อ้างใน บุณยรงค์ นิลวงค์, 2537) คือ

1. p  (Planning) หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงจะต้องคำนึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือช่วยให้ 
การดำเนินงานเป็นไปโดยถูกต้อง สมบูรณ์ และมีเหตุผล อาจอาคัยความรู้ทางวิชาการ และการ 
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต

2. 0  (Organizing) หมายถึง การจัดรูปงานซ่ึง จะพิจารณารวมถึงวิธีการปฏิบ้ติงาน (Method) 
ในแง่การควบคุม (Control) หน่วยงาน เช่นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานท่ีปรกษา (staff) และ 
หน่วยงานช่วย (Auxiliary) ด้วย เพ่ือให้ได้การจัดรูปงานและวิธีการปฏิบ้ติงานท่ีลอดคล้องกัน

3. ร  (Staffing) หมายถึง การจัดการงานบุคคล หรือ การบริหารงานบุคคล (Personal 
Administration) ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการเก่ียวกับคัวบุคคลนับต้ังแต่การสรรหา การบรรจุ 
แต่งต้ัง การเล่ือนตำแหน่ง การนักอบรม การกำหนดค่าตอบแทน ตลอดจนการให้พ้นจากงานหรือการเลิก 
จ้าง และการให้บำเหน็จบำนาญ

4. D (Directing) หมายถึง การอำนวยการ การวินิจฉัยลังการ การมอบอำนาจหน้าท่ี การ 
ควบคุมงานและการนิเทศงานตลอดจนคืลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น่า มนุษย์สัมพันธ์ และการ 
จูงใจ

5. Co (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือประสานงาน โดยการการคืกษาหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีจะช่วยให้การการติดต่อล่ือสาร (Communication) ท่ีดี มีการประสานงานดีข้ึน เพ่ือให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและราบร่ืน ซ่ึงเป็นแนวทางในการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีฃัดข้องในการ
ปฎิบํติงาน และช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้

6. R (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบํติงานและการประชาสัมพันธ์ท่ีจะต้องแจ้ง 
ให้บุคลอ่ืนๆ ทราบด้วย

7. B (Budget) หมายถึงการงบประมาณ ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ 
และการเงิน ตลอดจนวิธีการใช้งบประมาณ ซ่ึงเป็นแผนงาน และเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงานด้วย



นอกจากน้ันได้มี:ฑรลำดับข้ันตอนของกระบวนการ ในการบริหารไว้เป็นแนวใหม่ท่ีเน้นในการ 
บริหารธุรกิจซ่ึงประ.กเบุด้วยข้ันตอนดังน้ี คือการจัดรูปคน การวางแผนงาน การจัดการเก่ียวกับบุคคล 
การอำนวยการ การควบคุม การคิดสร้างสรรค์สงใหม่ และการเป็นตัวแทนขององค์กร
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กระบวนการไนการบริหารงานวิชาการ
การบริหา*รงานมีฐานของการบริหาร คือ อำนาจหน้าท่ี (Authority) หมายถึง สิทธิในการ 

ปฎิบ้ติหน้าท่ี ซ่ึงได้กำหนดไว้กับตำแหน่ง เพ่ือให้ผู้ดำรงตำแหน่งใช้สำหรับการตัดสินใจและปฏิบํติ
หน้าท่ีการงานต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วงลงได้ ล่วนความรับผิด1ชอบ (Responsibility) เป็นความผูกพันท่ี
ผู้บริหารยึดถือไว้ในการท่ีจะปฏิบ้ติงานตามอำนาจหน้าท่ีให้เป็นผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

กระบวนการการบริหารจะช่วยให้ผ ู้บริหารประสบความสำเร็จ ดังน้ี
1. ช่วยให้การบริหารงานสะดวกและรวดเร็วข้ึน เพราะมองเห็นความสำคัญของงาน ลด 

ปัญหาความช้ําช้อน และสามารถมอบหมายงานได้ถูกต้อง
2. ช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำเทคนิคต่าง  ๆมาใช่ในการปรับปรุงการทำงานให้ทันความ 

เปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าของสังคม
3. ช่วยให้สถานคืกษาได้ขยายงาน มีความเจริญเติบโต และก้าวหน้า มองเห็นปัญหา 

สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงคืได้ตามท่ีวางไว้
4. ช่วยล่งเสริมตัวบุคคลในการทำงาน การจัดหน่วยงาน การบริหารงาน ได้งานเหมาะ 

กับบุคคล เพ่ือให้บุคคลปฏิบ้ติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ
5. ช่วยให้ผู้บริหารได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้บุคคลในองค์การทำงานอย่างมี 

อิสระ และมีความรับผิดชอบ
6. ช่วยให้การจัดหมวดหมู่ของงานให้เป็นไปตามความเหมาะลม และรวดเร็ว
7. ช่วยให้มีการประเมินผล และการติดตามผลของการปฏิบํติงาน
สรุปการบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของการบริหารสถานคืกษาท่ีมีจุดมุ่งหมาย คือ การ 

จัดกๅรคืกษา คุณภาพ และมาตรฐานของสถานคืกษา จะอยู่ท่ีงานด้านวิชาการ ทีประกอบด้วยงาน 
ด้านหสักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การจัดบุคลากรท่ีเก่ียวช้อง การจัดส่ิงล่งเสริมงานด้าน
วิชาการ รวมถึงงานด้านการวัดและประเมินผล ข้ันตอนการดำเนินงานด้านวิชาการ จะมีฃันการ
วางแผนงานด้านวิชาการ ข้ันการจัดและดำเนินการ และข้ันล่งเสริมและติดตามผลด้านวิชาการ
หลักการบริหารงานด้านวิชาการคือ หลักแห่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือมุ่งล่ความสำเร็จของการ 
บริหารวิชาการท่ี,มีคุณภาพ
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2.2 ความหมาย ขอบข่าย และตัวบ่งลู้ของการบริหารงานวิชาการ
การบริหารงานวิชาการ (Academic Administration) เป็นงานท่ีมีความสำคัญย่ิงของผู้บริหาร 

และเป็นหัวใจของสถานศึกษา สิงท่ีสำคัญท่ีสุด ได้แก่ การจัดโปรแกรมการสอนและการปฏิบ้ติตาม 
โปรแกรม รวมท้ังการวัดผล และการจัดบริการในการลอน (Miller. 1965 : 175) โดยจัดให้ความสำคัญ 
ของงานวิชาการไว้ถึงร้อยละ 40 และจัดลำดับความสำคัญไว้เป็นลำคับแรกจากงานด้านอ่ืนๆ (Smith
and others. 1961 :170)

การบริหารงานวิชาการได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ต่าง  ๆกันดังต่อไปน้ี
กมล ภู่ประเสริฐ (2544 : 6) ให้ความหมายชอง การบริหารงานวิชาการไว้ว่า เป็นการบริหารท่ี 
เก่ียวกับ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุด ของการกิจของสถานศึกษา 
ปริยาพร วงคัอนุตรโรจน์ (2543 : 2) ให้ความหมาย ของการบริหารงาน วิชาการไว้ว่า หมายถึง 
การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรม ทุกสิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการปรับปรุง การพัฒนา 
ด้านการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
เฮอร์เชย์ และบลังชาร์ด (Hersey and Blanchard. 1972: 3) ให้ความหมายว่าการบริหาร งาน 
วิชาการเป็นงานท่ีปฎิบ้ติกับบุคคลในสถานศึกษา โดยอาคัยบุคคลท้ังรายบุคคลและกลุ่มบุคคล 
เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน
เบเกอร์ (Baker. 1972 : 12-13) ให้ความหมายไว้ว่าการบริหาร เป็นการทำให้คำลังต่างๆ ได้รับ 
การปฏิบติ
คูนทช์และโอดอนเนล (Koontz and 0 ’Donnel.1964 : 13) ให้ความหมายของการบริหารงาน 
วิชาการว่า เป็นการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้โดยอาคัยปัจจัยท้ังหลาย คือ 
คน เงิน วัตถุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ในการปฏิป้ติงาน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2536 : 161) ได้กล่าว ว่า สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจในการ 
ผลิตกำลังคน และการแสวงหาความรู้ใหม่ ตามความต้องการและความคาดหวังของลังคมน้ัน 
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาต้องมีหลัก ในการบริหารงานวิชาการให้สอดคล้องกับแนวคิดและ
ปรัชญาท่ีนำมาใช้

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานวิชาการ
กระบวนการ ในการบริหารงาน สามารถแบ่งได้ เป็น 3 ส่วน คือ
1. การเตรียมการ ได้แก่ การตัดสินใจ การวางแผน และการจัดองค์การ
2. การปฏิบํติการ ได้แก่ การจัดคนเข้าทำงาน การอำนวยการ การจัดสรรทรัพยากร 

การติดต่อส่ิอสาร การประสานงาน และการกระตุ้นจูงใจ
3. การควบคุมหริอประเมีนผล ได้แก่ การควบคุมงาน และการประเมินผลงาน
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รายละเอียดกระบวนการในการบริหารงานท่ัวๆไป ท่ีนักวิชาการแต่ละท่านได้กล่าวไว้ (Knezevich.1984) 
สามารถจำแนก ตามล่วนต่าง  ๆของกระบวนการ ในการบริหารงาน ดังน้ี

กระบวน Fayol Gulicks Urwick Newman AASA Gregg
การในการ (1916) (1937) (1950) (1955) (1957)
บริหารงาน
1. การ - การวางแผน - การวางแผน - การวางแผน - การวางแผน - การตัดสินใจ

ตรียมการ - การจัดองค์การ - การจัดองค์การ - การจัดองค์การ - การวางแผน
-การจัด
องค์การ

2. การ - การนังค้บ - การจัดคนเช้า - การจัดการ - การจัดสรร - การ
ปฎิบัติการ บัญชา ทำงาน ทรัพยากร ทรัพยากร ตดต่อสอสาร

- ประสานงาน - การสังการ - การสังการ - การกระตุ้น - การใช้
- ประสานงาน - ประสานงาน อิทธิพล
- การรายงาน - ประสานงาน
- การจัดทำ
งบประมาณ

3.การ -การควบคุมงาน -การควบคุมงาน - การควบคุมงาน - การประเมินผล - การ
ควบคุม ประเมินผล
หรือ
การ
ประเมิน
ผล

สรุปการกระบวนการในการบริหารงานวิชาการเป็นล่วนประกอบในการปฏิบ้ติงานทางด้าน 
การบริหารงานวิชาการ ท้ังทางด้าน การบริหารจัดการ การวางแผน หรือ การดำเนินงาน ท่ีเก่ียวกับ งาน 
วิชาการ ให้เป็นระบบ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาดัย ทรัพยากรต่างๆ เซ่น คน เงิน วัตถุส่ิงของ และ วิธีการปฎิปติงาน 
รวมท้ังแนวทางการปรับปรุง และ พัฒนา ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยมี ขอบข่ายของการ 
บริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย ตามแนวคิดทฤษฎี ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
นโยบาย และการวาง แผนการดำเนินงาน 2) การบริหารการเรียนการสอน 3) การบริหาร การพัฒนา 
หลักสูตร และการนำไปใช้ 4) การบริหารกิจกรรม นิสิตหรือนักสืกษา 5) การบริหารบุคลากร การพัฒนา 
อาจารย์ 6) การวัด การประเมินผล และการติดตามผล 7) การสืกษาค้นคว้า วิจัย และ พัฒนา 8) การ
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บริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการ 9) การรักษามาตรฐานและกลไกการควบคุมคุณภาพ 
และ 10) การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการ

ตัวบ่งชี้การบริหารงานวิชาการ

วรากรณ์ สามโกเศศ (2546) ได้รวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการ ท่ีเก่ียวกับการนำไปล่ 
กระบวนการคิกษาหาตัวบ่งช้ีการบริหารงานวิชาการ เซ่น วิธีประเมินความเป็นองค์กรการเรียนรู้ ของ 
วิจารณ์พานิช ซ่ึงรายละเอียดมีตังน้ี

วิธีประเมินความเป็นองค์กรเรียนรู้

วิธีการประเมินความเป็นองค์กรเรียนรู้ มีแนวคิดต่างๆ ที่นักวิชาการได้กล่าวไว้ มีตังน้ี 

ก. แนวคิดตาม วิธีของ TRIS (2542)

วิจารณ์ พานิช (อ้างใน วรากรณ์ สามโกเศศ, 2546) ได้กล่าวถึงแนวความคิดตามวิธี TRIS ไว้ตังน้ี
1. การพัฒนาคุณภาพ จรรยาบรรณ ขวัญกำลังใจ และการทำงานเป็นทีม อนาคต
3. การใช้เคร่ืองมือ ด้าน ICT
4. Feedback System นำมาปรับปรุงจากภายนอก / BSC
5. การพัฒนาองค์กรเครือข่าย
6. Continuous Improvement
7. ผลงานทีแสดง Originality & Innovation

ข. แนวคิดของ Peter Senge (The Fifth Discipline) (1990)

1. มีการพัฒนาการคิดเชิงระบบภายในองค์กร (Systems Thinking)
2. มีการพัฒนาทักษะการสร้างพลังแห่งตน (Personal Mastery) ภายในองค์กร
3. มีการเรียนรู้และประยุกตัใช้แบบจำลองความคิด (Mental Models) ภายในองค์กร
4. มีการจัดการการวิลัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ภายในองค์กร
5. มีการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)
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ค. แนวคิดเกี่ยวกับ Complex Adaptive System

แนวความคิดเก่ียวกับ Complex Adaptive System (อ้างใน วรากรณ์ สามโกเศศ 1 2546)
1. มีระบบรับรู้ เรียนรู้ จากสภาพแวดล้อมภายนอก อยู่ตลอดเวลา
2. มีการรับรู้ หรือ เรียนรู้ ณทุกจุดขององค์กร
3. ใช้การประเมินตนเอง และการประเมินโดย บุคคลท่ี 3 เป็น Feedback เพ่ือการปรับ 

ปรุงงาน และวิธีทำงาน รวมท้ังการปรับใหญ่ในระดับกระบวนทัศน์
4. มีระบบ Communication ท่ีคล่องตัวในทุกระบบ ท้ังแนวราบ แนวด่ิง แนวทะแยง รวมท้ัง 

Communication กับนอกองค์กร
5. ความเป็นพลวัตของโครงสร้างองค์กร และกิจกรรมขององค์กร ตามการตีความ Purpose 
จากแนวความคิดต่างๆ จาก วิธีการประเมินความเป็นองค์กรการเรียนรู้ ได้นำใปล่การพัฒนา

เก่ียวกับตัวบ่งช้ีการบรีหารงานวิชาการ ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 3

แผนภูมิที่ 3 ตัวบ่งช้ี การบรีหารงานวิชาการ (Academic Management)

Process

---------------------

Output

INPUT

University Management
ด้านแนวความคิดต่างๆ  

เก่ียวกับความเป็นองค์กรเรียนรู้

Outcome

การบริหารท่ัวไป
■ การคลัง
■ การเงิน 

ทรัพย์สิน
■ การนักสืกษา

ที่มา : เอกสารประกอบการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมคิกษา (สมศ,18 กุมภาพันธ์2546)
สำหรับรายละเอียดเก่ียวกับตัวบ่งช้ีการบริหารงานวิชาการ ท่ีประกอบด้วย ปัจจัยป้อน ปัจจัย 

กระบวนการปัจจัยผลผลิต และปัจจัยผลลัพธ์ รายละเอียดดังแสดงในหน้ากัดไป
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รายละเอียดตัวบ่งชี้การบริหารงานวิชาการ (Academic Management)

INPUT PROCESS Output Outcome
1. โครงสร้างระบบ 1. การมีคุณค่าร่วมกันทั้งองค์กรในการปฏิบัติงาน 1. การพยายามสร้าง 1. การมี

บริหารงานวิชาการที่ 2. ความสามัคคีร่วมมือกันทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ ระบบงานบริหาร ส่วนร่วมของ
เอื้ออำนวยต่อการ พันธกิจภายใต้คุณค่าเดียวกัน วิชาการที่มี งานบริหาร
ทำงานอย่างมี 3. การตระหนักถึงพันธกิจและเป้าหมายร่วมกันชองบุคลากร ประสิทธิภาพ วิชาการให้
ประสิทธิภาพ 4. การมีเงื่อนไชสร้างแรงจูงใจบุคลากรมหาวิทยาลัยในการ อย่างต่อเนื่อง บรรลุ

2. ธรรมาภิบาลในการ มุ่งบรรลุพันธกิจร่วมกัน 2. ความสำเร็จของ เป้าหมาย
บริหารงานวิชาการ 5. ความลามารถในการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายนามธรรมเป็น การบริหารวิชาการใน และพันธกิจ

3. โลกทัศน์ รูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการ ของ
ทัศนคติ ความจริงใจ 6. การปลุกเร้าให้บุคลากรตระหนักถึงหน้าที่และบทบาทชอง สร้างองค์ ความรู้และ มหาวิทยาลัย
ความรู้ มหาวิทยาลัย บริการสังคม 2. ความ
ความสามารถ การ 7. การสร้างบรรยากาศวิชาการขององค์กรในภาพรวม 3. มีการปลุกเร้าในหมู่ สำเร็จในการ
เอาใจใส่และความ 8. ทัศนคติของผู้บริหารที่มืต่อการสร้างให้เป็นองค์กรการ บุคลากรและมีระบบ มีส่วนร่วมใน
เอาจริงของผู้ เรียนรู้ จูงใจเพื่อให้เกิดการ การสร้างให้
บริหารงานวิชาการ 9. การประเมินคุณภาพชองกระบวนการผลิต ผลิตบัณฑิตที่มี มหาวิทยาลัย

4. ความสัมพันธ์ 10. การมีกลไกรับทราบ Feedback จากการปฏิบัติงานด้าน คุณภาพที่ดีที่สุด โดยรวมเป็น
ระหว่างผู้บริหารงาน วิชาการ เท่าที่จะทำได้ องค์กรเรียนรู้
วิชาการกับส่วนกลาง 11. การตอบรับแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานอันเนื่องมาจาก 4. มีระบบประกัน 3. การมี

5. เจ้าหน้าที่นักสืกษา ข้อวิจารณ์ คุณภาพที่ใช้ได้ผล ส่วนร่วมใน
และส่วนอ่ืนๆ 12. การมีกลไกให้ส่วนต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในทางปฏิบัติ การทำให้เกิด

6. ผู้บริหารงาน 13. การมีนวัตกรรมในงานบริหารวิชาการ 5. การประเมิน ความคิดริเริ่ม
วิชาการได้การ 14. มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานด้าน ปฏิบัติงานด้าน 4. การมี
ยอมรับนับถือจาก วิชาการจากสภามหาวิทยาลัยในแต่ละปีและมีการ วิชาการ ทั้งในด้าน นวัตกรรม
ส่วนอื่นใน ประเมิน กระบวนการผลิต 5. การสร้าง
มหาวิทยาลัย 15. มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานชอง ผลงานและผลลัพธ์ ธรรมาภิบาล
มีบุคลากรลาย ข ผู้บริหารในระดับคณะและสถาบันในแต่ละปีและมีการ โดยรวม ในงานของ
และ ค ที่เข้มแข็ง ประเมินอย่างเป็นระบบ 6. การมีส่วนร่วมใน มหาวิทยาลัย
ทำงานบริหาร 16. มีการประชุมหารือในหมู่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อการตัดสินอย่าง กระบวนการ การ โดยรวม
วิชาการ สมํ่าเสมอ ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ

7. ความพอเพียง 17. มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบริหารทรัพยากร ชองมหาวิทยาลัย
ของทรัพยากรการเงิน อย่างเหมาะสม ชุมชนและบุคลากร
อุปกรณ์และครุภัณฑ์ 18. มีการประเมินประโยชน์และต้นทุนอย่างเป็นระบบก่อน ภายนอกเกี่ยวกับ
สำหรับการ 19. มีการบริหารงานด้านวิชาการที่คำนึงถึงการใช้ การปรับปรุงคุณภาพ
ปฏิบัติงานด้าน ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย บัณฑิตโดยรวม
บริหารวิชาการ 20. มีการรับทราบข้อมูลและรับฟังวิทยากรจากภายนอก

8, การให้ความสนับลนุน เกี่ยวกับสิงใหม่ๆของการบริหารงานวิชาการ
ด้านเทคโนโลยี
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รายละเอียดตัวบ่งชี้ ด ้านการบริหารงานวิชาการ (Academic Management) (ต่อ)

INPUT PROCESS Output Outcome

การเรียนการลอน

9. มีการตั้ง

คณะกรรมการจาก 
ส่วนต่าง  ๆ เพ่ือร่วม 
ในการตัดสินใจ

10. กลใกมี

ความสามารถในการ 
ระดมอาจารย์ 
ท่ีมีคุณภาพ

11. มีกลไกด้านการ 
คัดเลือกอาจารย์ที่มี 
ประสิทธิภาพ

12. ความสามารถคัดสรร 
ผู้เรียน'ท่ีมีคุณภาพ

13. มีกลไกการคัดสรร 
นักเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ

21. มีความร่วมมือและมีความผสมผลานกลมกลืนกับ 
งานในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม

22. มีการกำหนดแผนงาน เป้าหมาย แผนปฏิบัติการอย่าง 
มีเวลาเป็นตัวกำกับ

23. ความพยายามในการสร้างให้ส่วนงานบริหารวิชาการเป็น 
องค์กรการเรียนรู้

24. การสร้างระบบการเรียนการสอนที่ให้นักคิกษาเป็น 
ศูนย์กลาง

25. มีการประเมินผลการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ

26. การปลุกเร้านักคิกษาให้มิความอยากรู้ อยากเหิน อยาก 
เรียนรู้ ทะเยอทะยาน และใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า

27. การสร้างระบบแรงจูงใจให้กับบุลากรเพื่อให้นักคิกษาเป็น 
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้

28. ระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อผลิตบัณฑิตคุณภาพ

29. การสร้างระบบการลือสารท่ีให้ข้อมูลแกผู้่ปกครอง และ 
รับฟังความคิดเหินจากผู้ปกครอง

30. ความถี่ฃองการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตร

31. คุณภาพที่ลูงขึ้นของหลักสูตรท่ีได้ปรับปรุงแล้วในด้านความ 
ครบถ้วน ความทันสมัย ความสอดคล้องกับความต้องการ 

ของลังคม

32. คุณกาพการใหค้ำปรึกษาแนะนำ (Guidance and 
Counseling) แก่นักคิกษา

33. การให้บริการอบรมปึกฝนและแนะนำการหางานแก่บัณฑิต 
ใหม่

34. ขอบเซตและคุณภาพของการสนับลนุนกิจกรรมนักคิกษาใน 
ด้านต่างๆ

35. มีระบบประเมินผลงานวิชาการและตรวจสอบเพื่อปรับ 
ตำแหน่งวิชาการอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ

การทำให้เกิดความ 
ตะหนักถึง 
หลักธรรมแห่งการ 
ครองชีพในหมู ่
บัณฑิต

8. ทำให้เกิดการ 
ตระหนักถึง 
บทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ 
ของบัณฑิตท่ีมีต่อ 
ประเทศ

9. การประเมิน

คุณภาพของ 
บัณฑิตในด้าน 
ความรู้วิชาชีพ

10. การประเมิน 
คุณภาพของ 
บัณฑิตในทักษะ 
ด้าน IT

11. การประเมิน 
ความสามารถของ 
บัณฑิตในทักษะ 
ด้านภาษาอังกฤษ

12. การประเมินความ 
สามรถของบัณฑิต 
ในทักษะด้าน 
ภาษาต่างประเทศ

13. การประเมิน 
ความลามารถของ 
บัณฑิต ในทักษะ 
ด้านการเข้าใจ 
บทบาทของ 
วิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีปัจจุบัน

6. ความ 
สำคัญงาน 
บริหาร 
วิชาการใน 
ลำดับ

ความสำคัญ 
ของงาน 
บริหาร 
มหาวิทยาลัย

7. การ 
ยอมรับ 
ความสำเร็จ 
ของงาน 
บริหาร 
วิชาการใน 
ชุมชน

มหาวิทยาลัย 
และ ลังคม 
โดยรวม
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2.3 การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของเฐ

การบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีดีจะส่งผลให้ การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพดี ดังน้ัน 
จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องสร้างหรือพัฒนาระบบคุณภาพ ท่ีครอบคลุม องค์ประกอบต่างๆ ให้ 
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถใช้ระบบท่ีได้มา ช่วยในการ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ การดำเนินการต่างๆ 
ของแต่ละขอบข่าย แต่ละองค์ประกอบ และทุกตัวบ่งช้ี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ลักษณะของการบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ัง 15 แห่ง มีท้ัง แบบรวมอำนาจ และกระจาย 
อำนาจ ไปตามคณะ หรือ ภาควิชาต่างๆ

ระบบคุณภาพท่ีมีอยู่ตามสถาบันต่างๆ ในปัจจุบัน ได้ ครอบคลุมด้านการบริหารงานวิชาการไว้ 
แล้วท้ังหมด

นโยบายเก่ียวกับคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย

บัณฑิตวิทยาลัย ได้ตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณภาพ โดยเฉพาะด้านท่ีเก่ียวกับการ 
ประกันทางการสืกษาเพ่ือให้การผลิตบัณฑิตในข้ันท่ีสูงกว่าปริญญาตรื และการจัดการหลักสูตรในระดับ 
บัณฑิตสืกษา มีคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย รัฐบาล และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคม 
แห่งชาติ

ระบบคุณภาพและกลไก

ระบบประกันคุณภาพและกลไก ของบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย คณะกรรมการนโยบาย 
ด้านประกันคุณภาพ (ซ่ึงจะใช้คณะกรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัยทำหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการนโยบาย 
คุณภาพ)โดยมีคณบดีเป็นประธานคณะกรรมการนโยบายคุณภาพ และมีคณะกรรมการดำเนินงานด้าน 
คุณภาพบัณฑิตสืกษา

การดำเนินงานในระดับของมหาวิทยาลัย

1. บัณฑิตวิทยาลัย มีการพัฒนาคุณภาพการสืกษาของหลักสูตรบัณฑิตอย่างเป็นระบบ มีกลไกการ 
ประกันการสืกษาท่ีเน้นท้ังระบบกำกับ (Control) ระบบสนับสนุน (Support) และ ระบบตรวจสอบ 
(Evaluate) ให้ครอบคลุมปัจจัยนำเช้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)

2. บัณฑิตวิทยาลัย สนับสนุนให้หลักสูตรบัณฑิตสืกษาทุกหลักสูตรมีกิจกรรมการพัฒนาเพ่ือคุณภาพ 
ของผลงานและมีการรายงานอย่างเป็นระบบ
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3. บัณฑิตวิทยาลัยทำการสนับสนุนให้หลักสูตรทุกหลักสูตรดำเนินการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
อย่างต่อเน่ืองพร้อมปฏิบัติตามแนวทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กำหนด

การดำเนินงานในระดับท่ีเป็นคณะ

1. บัณฑิตวิทยาลัย จัดทำระบบประกันคุณภาพหลักสูตร ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง ในส่วนท่ี 
เป็นหน่วยงานด้านการเรียนการสอน

2. บัณฑิตวิทยาลัย จัดทำระบบฐานข้อมลและภาระงานของหน่วยงานด้านการบริหารจัดการ63 'บ่

หลักสูตรท่ีชัดเจน
3. บัณฑิตวิทยาลัย พัฒนาการประกันคุณภาพของหน่วยงา'นภายในบัณฑิตวิทยาลัยตามมาตรฐาน 

การประกันคุณภาพ ในส่วนท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ

รายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ที่สถาบันทั้ง 15 แห่ง พึงมี อาทิเซ่น ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และพันธกิจ

1.1 ปรัชญา ปณิธาน

บัณฑิตวิทยาลัย ได้ทำการ กำหนด ปรัชญา และปณิธานในการเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมี 
มาตรฐาน หรือการจัดการศึกษาหลักสูตรต่างๆ ท่ีมีคุณภาพระดับชาติ และส่งเสริมสนับสนุนให้ 
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีคุณภาพ และเป็นมาตรฐานสากล

1.2 วัตถุประสงค์

1.2.1 จัดการศึกษาหลักสูตรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของนานาชาติ โดย 
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

1.2.2 พัฒนาและสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
1.2.3 กำกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
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บัณฑิตวิทยาลัย ทุกแห่งได้ทำการกำหนดพันธกิจ ในการสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับบัณฑิตคืกษา และดำเนินการตามพันธกิจ ท่ีได้รับมอบหมาย ในการ 
ดำรงไว้ซ่ึงสถาบันการสืกษาช้ันสูง ท่ีมุ่งสร้างบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ งานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ และ 
เป็นผู้นำและถ่ายทอดความร้แถ่ลังคมอย่างมีประสิทธิภาพ

1.3 พันธกิจ

ระบบคุณภาพด้านการบริหารจ้ดการของบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย
1. ระบบบริการวิชาการ
2. ระบบสารสนเทศ
3. ระบบสารนิเทศ
4. ระบบการเงิน พัสดุ และการงบประมาณ
5. ระบบบริหารและพัฒนาบุคลากร
6. ระบบบริหารงานบัณฑิตคืกษา

ระบบคุณภาพด้านการบริหารจัดการทำโดยใช้การอิงรูปแบบเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานสากล

การตรวจสอบและการประเมิน (Evaluate and Audit)

การดำเนินงานในส่วนน้ีประกอบด้วยลำดับช้ันตอนคือ

1. การประเมินโดยผู้บริหารหลักสูตร
การประเมินคุณภาพหลักสูตรประกอบด้วย การจัดทำแบบประเมินหลักสูตรแต่ละหลักสูตรโดย 

ภาควิชาหรือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และกลไกในการตรวจสอบถึงกระบวนการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพท่ี 
บัณฑิตวิทยาลัยได้จัดทำข้ึน เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและเป็นข้อมูลป้อนกลับ ให้หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบได้ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพดีย่ิงๆ ข้ึนไป

บัณฑิตวิทยาลัยดูแลรับผิดชอบหลักสูตรต่างๆ โดยตรงก็ได้จัดทำระบบคุณภาพในลักษณะท่ี
เป็นระดับคณะเช่นเดียวกัน โดยแบ่งเป็น ระบบประกันคุณภาพด้านวิชาการและ ระบบประกันคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ

บัณฑิตวิทยาลัย ได้ทำการกำหนดข้อมูลท่ีเป็นดัชนีบ่งช้ีคุณภาพ ในแต่ละองค์ประกอบชอง 
การคืกษาระดับบัณฑิตคืกษาไว้
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2. การประเมินโดยภาควิชา
การประเมินโดยภาควิชาทำในลักษณะท้ังในส่วนท่ีภาควิชาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการเรียนการ 

สอนในหลักสูตรรวมของคณะ และในส่วนท่ีภาควิชาเป็นเจ้าของและผู้ดำเนินการหลักสูตรของภาควิชา 
โดยตรง การประเมินโดยภาควิชา เป็นการประเมินในภาพรวมท่ีครอบคลุมท้ังส่วนการให้การศึกษาใน 
ระดับปริญญาบัณฑิต และบัณฑิตศึกษ'า

3. การประเมินโดยเฉพาะ
การประเมินคณะน้ันเป็นผลสืบเน่ึองของวิเคราะห์สถานภาพของภาควิชาต่างๆ ในคณะหน่ึงๆ 

แล้วนำมาประเมินในภาพรวม ร่วมกับการเย่ียมและตรวจสอบกิจกรรม ทรัพยากร หรือการบริการด้าน 
วิชาการท่ีจัดทำในลักษณะของส่วนรวมของคณะ

การประเมินคณะในส่วนน้ี เป็นการประเมินในภาพรวมท่ีครอบคลุมท้ังส่วนการให้การศึกษาใน 
ระดับปริญญาบัณฑิต และบัณฑิตศึกษาซ่ึงในระดับมหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัยได้สร้างกลไกในการ 
เก็บข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้องกับบัณฑิตศึกษาเพ่ือทำการวิเคราะห์และตรวจสอบต่อไปตามดัชนีภาพ 
ท่ีกำหนดข้ึน ต่อไป

4. การประเมินโดยบัณฑิตวิทยาลัย

ข้ันตอนการดำเนินการระบบคุณภาพบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย

1. สร้างความเข้าใจและจิตสำนึกของบุคลากร เก่ียวกับ
1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์
1.2 บทบาท หน้าท่ี และขอบเขตงานของแต่ละบุคคล
1.3 การร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน

2. เสือกระบบประกันคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย เลือกระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม 
สามารถตรวจสอบและอ้างอิงได้

3. กำหนดตัวบ่งข้ึ หรือดัชนีตามองค์ประกอบท้ัง 9 ของระบบประกันคุณภาพท่ีสำนักงาน
/  q

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ หรือทบวงมหาวิทยาลัย กำหนดไว้ ได้แก่
3.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์
3.2 การเรียนการลอน/ผลิตบัณฑิต
3.3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.4 การวิจัย
3.5 การบริหารทางวิชาการแก่ลังคม
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3.6 การทำนุบำรุงติลปวัฒนธรรม
3.7 การบรหารและจัดการ
3.8 การเงินและงบประมาณ
3.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

4. กำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการดำเนินงาน เกณฑ์การตัดสิน
5. ทบทวนเอกสารท่ีมีอยู่รวบรวมตามดัชนี จัดทำฐานข้อมูลในรูปเอกสาร และฐานข้อมูลในรูป 

เอกสารและฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์เพ่ือไว้เป็นหลักฐาน
6. จัดทำคู่มือประกันคุณภาพ (Quality Assurance Manual) ให้บุคลากรได้ตระหนักถึง 

ความสำคัญของการประกันคุณภาพได้แนวทางในการประกันคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย
7. จัดทำแบบประเมินตนเอง (Self Study Report) รายงานควรให้ภาพของประว้ติ ความ 

เป็นมา ของบัณฑิตวิทยาลัย และของหลักสูตรบัณฑิตสืกษา ควรสะท้อนข้อมูลในอดีต 
จนถึงปัจจุบัน สะสมไว้เพ่ือให้เห็นการเปล่ียนแปลง พิจารณาการดำเนินงานตาม
องค์ประกอบตรวจสอบตามดัชนีและเกณฑ์ท่ีกำหนด วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของการ
ดำเนินงาน เสนอแนวทางท่ีจะปรับปรุงและพัฒนา จัดหาเอกสารและหลักฐานท่ีใช้อ้างอิง 
ให้ครบ

8. จัดให้มืข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแกํไข ปรับปรุงและพัฒนา
9. ตรวจสอบตนเองเป็นระยะๆ อย่างสม่ําเสมอ
10. ตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) โดยกระบวนการท่ีมหาวิทยาลัยหรือ 

คณะจัดทำดำเนินการเองเป็นประจำทุกปีโดยยึดหลักการตรวจสอบท่ีเป็นอิสระและมีระบบ
11. ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) โดย
12. การตรวจสอบคุณภาพภายในให้กระทำทุกปี ส่วนการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกให้ 

ทำอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี ตามพระราชบัญญ้ติการสืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 48 และ 49 จะต้องดำเนินก''รอย่างต่อเน่ือง ต้องจัดทำรายงานประจำปี และ 
เปิดเผยผลการตรวจสอบต่อสาธารณชน
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2.4 ระบบพัฒนาและประกันคุณภาพบัณฑิตสิกษาของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลยของ 
รํฐ (ทคบร.) ระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลกสูตรบัณฑิตสีกษา (ทคบร., 2545) 

Graduate Studies Quality Development and Assurance System (GSA)

ระบบพัฒนาและประกันคุณภาพบัณฑิตสีกษา ดำเนินการโดยท่ีประชุมคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยของรัฐ (ทศบร.) ท่ีเห็นพ้องต้องกันว่าแต่ละมหาวิทยาลัย ควรมุ่งพิจารณาถึงการ 
ประกันคุณภาพของหลักสูตร ท่ีสามารถใช้ในการควบคุมคุณภาพของหลักสูตรบัณฑิตสีกษาได้เป็น 
อย่างดี ทคบร. จึงได้แต่งต้ังคณะทำงานข้ึน คือคณะกรรมการจัดทำระบบพัฒนาและประกันคุณภาพ 
หลักสูกรบัณฑิตศึกษาเพ่ือดำเนินการในการร่างระบบคุณภาพข้ึน

คณะกรรมการจัดทำระบบพัฒนาและประกันคุณภาพฯ ของ ทคบร. ได้ทำการร่างระบบ 
คุณภาพโดยอาศัยเค้าโครงจากระบบคุณภาพต่างๆ ท่ีมีการเสนอแนะให้จัดทำในประเทศไทย เช่น 
ระบบมาตรฐาน ISO มาตรฐานคุณภาพ 9 ด้านของทบวงมหาวิทยาลัย ร่างมาตรฐานวิทยานิพนธ์ของ 
ทคบร. ระบบประกันคุณภาพแบบ 3 และมาตรฐาน CU-QA84 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยการ 
ดำเนินการประกันคุณภาพบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยขอนแก่น สถาบันบัณฑิตพัฒนาปริหารศาสตร์และมหาวิทยาลัย 
ทักษิณ ระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ตลอดจนระบบ Quality Assurance ของประเทศอังกฤษ ท่ีดำเนินการโดย The Quality 
Assurance Agency for Higher Education (QAA) และของประเทศออสเตรเลียทีดำเนินการโดย 
Australian Qualifications Framework Advisory Board

คณะกรรมการฯ ได้นำเสนอร่างระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตศึกษาใน
การประชุม ทคบร. เป็นระยะ  ๆ เพ่ือขอรับฟังความคิดเป็นนำมาปรับปรุงแก้ไข จนท้ายสุดได้ทำการสรุป 
ร่างระบบคุณภาพบัณฑิตศึกษา ซ่ึง ทคบร. กำหนดให้นำเสนอต่อ ทคบร. พร้อมกับการรับฟังความ 
คิดเห็นจากผู้แทนสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ี 
เป็นผู้ให้การรับรอง และผู้แทนจากทบวงมหาวิทยาลัย โดยจัดเป็นการสัมมนาข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 
2544 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการสัมมนาปรับปรุงระบบคุณภาพท่ีจัดทำข้ึนเป็นคร้ัง
สุดท้าย และได้เสนอเพ่ือการรับรองจาก ทศบร. ในเดือนกุมภาพันธ์ 2545 ซ่ึงมีมติเห็นชอบให้ทำการ 
เผยแพร่ให้แต่ละมหาวิทยาลัย/สถาบันนำไปดำเนินการโดยอิสระ โดยให้ถือเป็นแนวทางสำหรับการ
พัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตศึกษา และจะขอให้ผู้ท่ีไค้ดำเนินการให้ข้อมูลป้อนกลับ
หรือให้ข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาระบบต่อไป
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วัตถุประสงค์
1. เพ่ือจัดทำระบบคุณภาพ ท่ีสามารถบ่งบอกหรือระบุคุณภาพของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรได้ 

ในลักษณะของ Subject Review เพ่ือเสริมรับกับระบบประกันคุณภาพของแต่ละสถาบันท่ีมีอยู่ใน 
ลักษณะการประกันคุณภาพองค์กร Institutional Review ซ่ึงจะไม่สามารถจำแนกถึงคุณภาพหลักสูตร 
หลาย  ๆ หลักสูตรท่ีองค์กรรับผิดชอบอยู่ได้ และไหได้ระบบประกันคุณภาพ ของหลักสูตรในระดับ 
บัณฑิตคิกษา ซ่ึงมีเอกลักษณ์และความแตกต่างจากหลักสูตรในระดับปริญญาบัณฑิต

2. เพ่ือให้บัณฑิตวิทยาลัยแต่ละแห่งใช้เป็นแนวทางสำหรับการบริหารจัดการด้านบัณฑิตคิกษา 
ท่ีมีท้ังการกำกับ สนับสนุน และตรวจสอบ ให้เกิดคุณภาพตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย

3. เพ่ือให้แต่ละหลักสูตรบัณฑิตคิกษาใช้ระบบน้ีเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง ให้เกิด 
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement) และเกิดคุณภาพในลักษณะขององค์รวม 
หรือโดยรวม ท่ีหลายๆ ฝ่ายมีส่วนร่วม (Total Quality Management)

4. เพ่ือให้เป็นระบบคุณภาพของหลักสูตร ท่ีเน้นในด้านของการสร้างระบบสำหรับการควบคุม
กระบวนการท้ังหมดในการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตคิกษา (Input-Process Oriented) โดยคำนึงถึง 
ผลผลิตท่ีได้มาตรฐาน เป็นท่ีพึงพอใจของผู้เช้ามารับบริการหรือเข้ามาคิกษาและตรงกับความต้องการ
ของลังคม ท้ังน้ีเพ่ือเสริมรับกับการตรวจสอบและรับรองคุณภาพของ สมศ. ท่ีจะตรวจสอบหรือวัด 
คุณภาพของบัณฑิตหรือผลผลิตของหลักสูตร (Output and Outcome) ซ่ึงควรจะเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกันแนวคิดในการจัดทำระบบพัฒนาและประกันคุณภาพบัณฑิต

1. ระบบน้ีเป็นระบบท่ีมิใช่ดำเนินการตามกระแสนิยม หรือหวังการตรวจสอบเพ่ือรับเพียงอย่าง
เดียว แต่เป็นลิงท่ีหลักสูตรบัณฑิตคิกษาจะต้องให้ความสำคัญและดำเนินการเพ่ือให้เกิดระบบในการ
ควบคุมคุณภาพ และสนับสนุนในด้านการพัฒนาคุณภาพเพ่ือการดำรงอยู่ ความก้าวหน้าท่ีย่ังยืน เพ่ิม 
ดักยภาพ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันด้วย จึงใช้ช่ือว่า “ระบบพัฒนาและประกันคุณภาพ"

2. แม้ว่าจะใช้ช่ือว่าระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตคิกษา ก็เพ่ือให้เหินภาพ
ชัดเจนท่ีแยกกันระหว่างระบบประกันคุณภาพองค์กรกับการประกันคุณภาพหลักสูตร ท่ีควรต้องมีการ
ควบดู่กันตามท่ีระบุไว้แล้วในวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 2 แต่ระบบน้ีครอบคลุมท้ังในแง่บริบทของหลักสูตร 
ทรัพยากร การบริหารจัดการ และกระบวนการท่ีเก่ียวช้องในการผลิตบัณฑิตท้ังหมด ดังน้ันจะเหินได้ว่า 
เป็นระบบคุณภาพท้ัง คุณภาพหลักสูตรบัณฑิตคิกษา และคุณภาพการบริการจัดการหลักสูตร
บัณฑิตคิกษา

3. ระบบน้ีได้กำหนด ปัจจัยคุณภาพหรือข้อกำหนดคุณภาพ ท่ีครอบคลุมตลอดจน 
กระบวนการในการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตคิกษา ต้ังแต่ปัจจัยนำเข้า (Input) วิธีการ (Process) และ 
ผลผลิต (Output) รวมไปถึง ผล (Outcome) บางส่วนด้วย

4. ระบบน้ีครอบคลุมส่วนสำคัญหลักท้ังหมด ได้แก่ เน้ือหาหลักสูตร และปัจจัยต่าง  ๆท่ี
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เก่ียวข้อง การบรหารจัดการหลักสูตร และ กระบวนการในการผลิตบัณฑิตได้แก่การจัดการเรียนการสอน 
และการทำวิจัย

5. ระบบน้ีจะเน้นให้หลักสูตรได้ แสดงให้เห็นท้ังกระบวนการคุณภาพ ท่ีทำให้เกิดผลตามท่ี 
มุ่งหวังและผลท่ีเกิดข้ึนด้วย โดยเน้นหนักเก่ียวกับการจัดให้มีระบบคุณภาพ (Process Oriented) มิใช่ 
ตรวจสอบเฉพาะผลเพียงอย่างเดียว

6. ระบบน้ีสามารถวิเคราะห็ให้เห็นได้ ท้ัง ระบบกำกับระบบสนับสนุนและระบบตรวจสอบ 
ท่ีปรากฏในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการผลิต ตามข้อ 3

7. ระบบน้ีสามารถนำไปใช้ใดีโดยมีความยืดหยุ่นตามลักษณะขององค์การ ท่ีบรีหารจัดการ 
หลักสูตรบัณฑิตดีกษาในแต่ละสถาบันได้ ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
มหาวิทยาลัยเอกชน หรือสถาบันการดีกษาอ่ืน  ๆ ท่ีมีการจัดการดีกษาระดับบัณฑิตดีกษารวมถึงสามารถ 
นำไปดัดแปลง ดัดทอน หรือเพ่ิมเติม ตามความเหมาะสม แต่ให้ระบุถึงเหตุผลความจำเป็นไว้สำหรับการ 
พิจารณาด้วย

8. ในการดำเนินการระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตดีกษาในระยะแรกมุ่งเน้น
หรือวิเคราะห์ ลักษณะการปฏิบัติและตรวจสอบดัชนีท่ีช้ีบ่งคุณภาพในลักษณะว่ามีกระบวนการท่ีจะทำ 
ให้เกิดคุณภาพจริง (Conformance Indicator) สํวนในการดำเนินการในระยะสุดท้ายควรจะได้สามารถ 
วิเคราะห์โดยอาดัยท้ัง ดัชนีคุณภาพแบบ Conformance Indication และ ดัชนีช้ีบ่งคุณภาพแบบ
Performance Indicator ดังน้ันในระยะเรมต้น นำจะใช้เพ่ือแสดงว่ามีกระบวนการท่ีเป็นระบบระเบียบ ท่ี 
สามารถสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพได้ก่อน

9. ระบบน้ีเน้นท่ีกระบวนการคุณภาพ ซ่ึงมุ่งหวังให้มีการนำผลการปฏิบัตินำมาปรับปรุงแก้ไข 
หรือพัฒนาระบบให้ดีย่ิง  ๆ ข้ึนไปอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามระบบน้ีหวังจะให้มีการทบทวนระบบท้ัง 
ระบบอย่างเป็นทางการ ในรอบระยะเวลา 2 ปี

10. ระบบน้ีออกแบบให้สามารถทำการตรวจสอบท้ัง การตรวจสอบตนเองของผู้ดำเนินการ 
หลักสูตร การประเมินของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล และ การตรวจรับรองในข้ันสุดท้าย โดยสำนักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการดีกษา (สมศ.)

11. เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานท้ังระดับภาควิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย ต่างก็กำลังดำเนินการ
ในด้านการจัดระบบประกันคุณภาพการดีกษาของหน่วยงานอยู่แล้ว ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดของแต่ละหน่วยงาน ของแต่ละคณะ หรือของแต่ละมหาวิทยาลัย การใช้ระบบพัฒนาและ 
ประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตดีกษาท่ีจะจัดทำข้ึนน้ีจึงสามารถจะได้นำไปประยุกต่ให้เหมาะสมกับ 
ระบบคุณภาพท่ีมีอยู่ อีกท้ังข้อกำหนดหรือปัจจัยคุณภาพหลายส่วนมีการกล่าวถึงหรือดำเนินการไปด้วย 
แล้วในระบบคุณภาพน้ัน  ๆ มิใช่เป็นการซ้ําช้อน แต่เป็นการผสมผสานเพ่ิมเติมให้เกิดความสมบูรณ์ในแง่ 
ท่ีจะใช้พิจารณาท่ีองค์กรหรือพิจารณาท่ีหลักสูตร
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12. สืบเน่ืองจากท่ีกล่าวมาแล้วในข้อ 11 แต่ละหน่วยงานจึงควรจะดำเนินการโดยอาศัยระบบ 
พัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตคืกษาน้ี โดย ให้ผสมผสานเป็นกระบวนการเดียวกันกับระบบ 
คุณภาพท่ีมีหรือปฏิบัติอยู่ รวมถึงการประเมินตนเอง หรือกระบวนการในการตรวจสอบ มิให้เกิดลักษณะ 
ของการท่ีต้องทำงานเพ่ิมเติมข้ึนท้ังหมด ซ ึ่งจะทำให้เพ่ิมปริมาณงาน กับทำให้เกิดความช้ําซ้อน กล่าวคือ 
เป็นล่วนผนวกท่ีระบุรายละเอียดของคุณภาพหลักสูตรในลักษณะการประเมินตนเอง โดยไม่ประสงคืให้มี 
กระบวนการตรวจสอบและรับรองแยกข้ึนอีกต่างหาก

ส่วนประกอบของระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตศึกษา

บัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพหริอมีมาตรฐาน หมายถึง การคืกษาท่ีสูงกว่าระดับปริญญา
บัณฑิตท่ีสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมตอบสนองความต้องการของลังคม และสามารถสร้าง 
งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและคุณค่าสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยมีการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสม กับมีระบบการบริหารจัดการหลักสูตร ทรัพยากรและคุณภาพท้ัวไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตสืกษาควรจะได้กำหนดให้มีล่วนประกอบ คือ

1. บริบท (Context)
มีระบบท่ีสามารถช้ีให้เห็นระบบในการนำองค์กรเพ่ีอบริหารจัดการหลักสูตร ทิศทางนโยบาย

และการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินการ กับระบบท่ีทำให้ได้มาซ่ึงหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ

2. ทรัพยากรและการบริหารจัดการทรัพยากร (Resource and Resource management)
มีระบบในการกำกับ ล่งเสริมสนับสนุน และตรวจสอบ ให้มีทรัพยากร และคงไว้ซ่ึงทรัพยากรท่ี 

จำเป็นต่อการดำเนินการ ท้ังทรัพยากรบุคคล อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ ห้องสมุด สารสนเทศ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ครุภัณฑ์พัสดุต่าง ๆ รวมถึงการวางระบบให้มีการพัฒนา และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. กระบวนการในการจัดการศึกษา (Learning and Teaching Process)
มีระบบในการกำกับ สนับสนุน และตรวจสอบ ในทุกข้ันตอน ของการจัดการเรียนการสอนการ 

ทำวิจัยเพ่ีอวิทยานิพนธ์ การคุมวิทยานิพนธ์ การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน การให้คำปรกษา การ 
สอบ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานท่ีได้จากการวิจัย ท้ังน้ีโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

4. กระบวนการคุณภาพฑ๋ัวไป (Quality Management and Enhancement)
มีระบบในการควบคุมการดำเนินการให้เกิดผลผลิตท่ีตรงตามข้อกำหนดของหลักสูตร 

(Specification) และเกิดความพึงพอใจของผู้มารับบริการคือผู้เรียน กับตรงกับความต้องการของผู้ใช้อัน
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ได้แก่ ตลาดแรงงาน และมีระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม Total Quality Management มีการ 
วางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีได้ และการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือแก่ไข
ปรับปรุง หรือพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนไป ตามวงล้อเดมม่ิง (Deming Cycle) ให้แก่ P-D-C-A (Plan-Do-Check- 
Act) ซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement)

ปัจจัยคุณภาพหรือข้อกำหนดคุณภาพ ในแต่ละส่วนประกอบ 4 ส่วนได้กล่าวมาแล้ว 
ประกอบด้วย 17 ข้อกำหนดคุณภาพ โดย 14 ข้อกำหนดคุณภาพถือเป็นข้อกำหนดพ้ืนฐานท่ีหลักสูตร 
พึงหรือควรจะได้จัดระบบและดำเนินการตามแนวทางท่ีได้แนะนำไว้ ส่วนอีก 3 ข้อกำหนดคุณภาพ ถือ 
เป็นข้อกำหนดคุณภาพเพ่ือความก้าวหน้า ซ่ึงเสนอให้หลักสูตรท่ีมีค์กยภาพได้ดำเนินการเพ่ือให้เกิด
ความก้าวหน้า และข้อกำหนดคุณภาพเพ่ือความก้าวหน้า เป็นส่ิงท่ีระบบ GSA สนับสนุนให้หลักสูตร 
บัณฑิตสืกษาดำเนินการตามท่ีเห็นสมควร และตามความเหมาะสม ไม่ได้กำหนดให้ต้องมี 
รวมเป็นต้องกำหนดคุณภาพท้ังสิน 17 ข้อ

ข้อกำหนดคุณภาพพ้ืนฐานข้อท่ี 1-3 เป็นส่วนของบริบท ข้อกำหนดคุณภาพข้อท่ี 4-7 เป็นส่วน 
ของทรัพยากรและการบริหารจัดการทรัพยากร ข้อท่ี 8-13 เป็นส่วนของกระบวนการในการจัดการสืกษา 
และข้อท่ี 14 เป็นส่วนของกระบวนการคุณภาพท่ัวไป ส่วนข้อกำหนดคุณภาพเพ่ือความก้าวหน้า เป็น 
ส่วนเสริมของส่วนประกอบ 3 ส่วนแรก

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 1 ทิศทางนโยบายของหลักสูตรบัณฑิตสิกษา
หลักสูตรพึงมีการกำหนดปรัชญาท่ีซัดเจนอันจะสามารถบ่งบอกถึงพันธกิจ เจตจำนงหรือความ 

มุ่งหมายของหลักสูตร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการดำเนินงาน และการประเมินผล
นอกจากน้ัน พึงมีการกำหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ ตลอดจนเป้าหมาย ของการดำเนินงานของ 
หลักสูตรไว้อย่างซัดเจน

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 2 การบริหารกิจการบัณฑิตสิกษา
หลักสูตรพึงมีองค์กรบริหารซ่ึงทำหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ เป็นผู้

กำหนดนโยบายของหลักสูตร ดูแลการบริหารจัดการวางแผนและติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือ
ประเมินตนเองและนำมาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ 
นโยบายของหน่วยงานต้นลังกัด

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 3 การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร
หลักสูตรพึงมีระบบการติดตาม (monitor) และประเมิน (review and evaluation) ลัมถุทธ้ิผล 

ของหลักสูตรเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยท้ังทางด้านวิชาการและการนำไปประยุกต์ใช้ พึงมีการ



70

ติดตามและประเมินผลผลิต (output) และผลลัพธ์ หรือเป้าประสงค์ (outcome) ว่าเป็นไปตามท่ีกำหนด 
หรือต้ังเป้าหมายไว้หรือไม่ หลักสูตรพึงมีการประเมินความต่อเน่ืองของลัมฤทธ๋ึผลของหลักสูตรเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินการปรับปรุงและแกไขปัจจัยท่ีทำให้ไม่บรรลุเป้าหมายประสงค์ และให้เป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน

ปัจจัยคุณภาพฃ้อท่ี 4 การบริหารทรัพยากร
หลักสูตรพึงมีกระบวนการในการบริหารลัดการทรัพยากรท่ีได้รับลัดสรรมาอย่างมีประสิทธิ 

ภาพโดยมีการลัดทำแผนงานและงบประมาณ การดำเนินงานเพ่ือขอรับการลัดสรรงบประมาณและการ 
สนับสนุน เพ่ือให้มีทรัพยากรพอเพียงและเหมาะสมต่อการลัดการสืกษา พึงมีกระบวนการลัดสรร
ทรัพยากรท่ีได้รับ การดูแลให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้ได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงการประเมินผลการใช้ 
ทรัพยากรน้ันๆ นอกจากน้ันพึงมีระบบในการบำรุงรักษาทรัพยากรท่ีได้รับ การบริหารทรัพยากรท่ีเป็น 
ระบบ รัดกุม และตรวจสอบได้

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 5 การบริหารและทรัพยากรบุคคล
หลักสูตรพึงมีการกำหนดนโยบาย และมีการลัดทำแผนด้านทรัพยากรบุคคล ท้ังในสายอาจารย์ 

และสายสนับสนุน่วิชาการ ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและแผนการดำเนินงาน พึงมีระบบบริหารลัดการ 
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สามารถปฏิบํติหน้าท่ีได้ 
อย่างมีคุณภาพ และมีระบบการประเมินบุคลากร รวมถึงมีระบบการประเมินแผนด้านทรัพยากรบุคคล 
และนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาแผน

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 6 การบริหารสิงแวดล้อมและความปลอดภัย
หลักสูตรพึงดำเนินการให้มีการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานด้านสิงแวดล้อม ในส่วน 

ท่ีเก่ียวช้องหรืออยู่ในความดูแลรับผิดชอบของหลักสูตรเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ของนิสิตนักสืกษา บุคลากรประจำหลักสูตร และหน่วยงาน รวมถึงพึงคำนึงถึงสภาวะแวดล้อมของ 
ประเทศตามความเหมาะสมด้วย

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 7 ระบบสารสนเทศ
หลักสูตรพึงมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมซ่ึงตอบสนองต่อความ 

ต้องการของผู้ใช้ ท่ีจะสามารถนำมาใช้ในการบริหารลัดการ การลัดการเรียนการสอน ตรวจสอบ 
เน้ือหาวิชา และการพัฒนาคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และมีการเช่ือมโยงระบบข้อมูลและ 
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายข้อมูล ลดความซ้ําซ้อน และป้องกันความขัดแย้ง ท่ีอาจ
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เกิดข้ึนจากความหลากหลาย นอกจากน้ันพึงใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศโดยการวิเคราะห์ แปล 
ผล หรือลังเคราะห์ข้อมูล แล้วนำมาใช้ในงานด้านต่าง  ๆอย่างต่อเน่ือง

ป ัจจ ัยค ุณ ภ าพ ข ้อ ท ี่ 8 การร ับ เข ้าศ ึกษ า

หลักสูตรพึงมีกระบวนการการรับเข้าศึกษาในหลักสูตรอย่างเป็นระบบเพ่ือเป็นการคัดเลือกผู้ 
ท่ีมีคุณสมปติเหมาะสมท่ีจะเข้าศึกษาอย่างแท้จริง ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีจะส่งผล
ต่อเน่ืองไปยังกระบวนการผลิตบัณฑิตและทำให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 9 การพัฒนาคุณ'ทพนิสิตนักศึกษา
หลักสูตรพึงดำเนินการเพ่ือให้มีการกำหนดนโยบายในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพนิสิต 

นักศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับ พันธกิจ วิลัยทัศน์ และ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 10 การพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอนและการวิจัย
หลักสูตรพึงมีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการลอนและการวิจัย โดยมีการกำหนดนโยบาย

แผนงาน และการดำเนินการท่ีชัดเจน เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตและสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพท่ี
สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 11 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้
หลักสูตรพึงดำเนินการให้มีการกำหนดนโยบายและแผนงาน และการดำเนินงานในการจัด

สภาพแวดล้อมของสถาบันเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 12 คุณภาพวิทยานิพนธ์
หลักสูตรพึงมีข้อกำหนดท่ีใช้เป็นหลักประกันคุณภาพของวิทยานิพนธโดยครบถ้วนท้ัง 

คุณภาพทางวิชาการ คุณภาพในการดำเนินการวิทยานิพนธ์และคุณภาพในการบริหารจัดการ

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 13 ล้มฤทธ์ผลของหล้กสูตร
การประเมินคุณภาพบัณฑิตและการติดตามผลหลักสูตรพึงมีการประเมินผู้ท่ีสำเร็จการศึกษา 

ในหลักสูตรและลัมถุทธิผลของหลักสูตรเพ่ือแสดงให้เหินว่า ได้ผลผลิตตรงตามความต้องการตาม
กระบวนการท่ีวางไว้ อีกท้ังมีการประเมินเพ่ือนำผลมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม หรือดี 
ย่ิง  ๆข้ึนไป
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ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 14 กระบวนการคุณภาพท่ัวไปและการประสานการปฏิปัติงาน
หลักสูตรพึงมีกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพ และการติดตามประเมินการดำเนินงานของ

หลักสูตรอย่างต่อเน่ือง มีการลัดทำ คู่มือ / แนวทางการปฏิบัติงาน ท่ีจำเป็นและเพียงพอสำหรับการ 
ดำเนินงานท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะในกระบวนการทำงานท่ีต้องมีการประสานระหว่างหลักสูตร และ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

หลักสูตรพึงมีการตรวจลอบคุณภาพด้วยตนเองในด้านต่างๆ ตามระบบท่ีวางไว้ ตามปัจจัย 
คุณภาพต่างๆ เพ่ือนำผลมาปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ครบถ้วน และ เป็นหลักประกันในด้านคุณภาพ 

หลักสูตรพึงมีระบบในการปฏิบัติการแก้ไข / ป้องกัน ปัญหา โดยรับการร้องเรียนหรือข้อ 
เสนอแนะจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังทำการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ เพ่ือป้อนกลับไปยังผู้ท่ีมี 
ส่วนรับผิดชอบ

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 15 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืนท่ังในประเทศและต่างประเทศ
ควรสนับสนุน และ/หรือ ดำเนินการเพ่ือให้หลักสูตรมีความร่วมมือกับสถาบันอ่ืนท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยในด้านวิชากร มีความลมบูรณ์ในเน้ือหาวิชา และนิสิต 
นักคิกษามีความคิดกว้างไกลในการเสาะแสวงหาความรู้ และเกิดการพัฒนาอาจารย์ด้วย องค์กรบริหาร 
ควรสนับสนุนให้มีการทำความตกลงร่วมมือกับสถาบันต่างๆ ท้ังท่ีเป็นสถาบันการคิกษาสถาบ ัน วิจัย
หน่วยงานรัฐและเอกชน ท้ังในและต่างประเทศในกิจกรรมต่างๆ

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 16 สหวิทยาการ
การสนับสนุนให้พัฒนาหลักสูตรให้มีลักษณะของสหวิทยาการ และมีการจัดการเรียนการสอน 

ร่วมระหว่างสาขาวิชา เพ่ือการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดความเป็นเลิศด้านวิชาการ และ 
ผู้เรืยนมีความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสาขาท่ีคิกษาอย่างดี เพ่ือให้สามารถนำเอาความรู้ความ 
ชำนาญไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการของลังคม และลักษณะงานท่ีมีการผสมผสานมากข้ึน

ปัจจัยคุณภาพข้อท่ี 17 การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือให้สามารถนำไปประยุกตไข้ประโยชน์ 
ต่อสังคม

หลักสูตรควรสนับสนุนให้มีนโยบายและแผนงานในการพัฒนาและประยุกต์ใช้องค์ความร้ท่ีได้ 
จากการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธให้เกิดประโยชน์ แก่กลุ่มเป้าหมาย และประชาชนท่ัวไป นอกเหนือไปจาก 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างเสริมปัญญา ความคิด
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ตอนที่ 3 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิซาการระดับอุดมศึกษา

3.1 นโยบาย หลักการ และวิธีปฏิบัติในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยหริอสถาบันอุดมศึกษา

โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้าคณะวิชา 

หัวหน้าแผนกวิชา และหัวหน้างานอ่ืน ๆ  รวมท้ัง อาจารย์ต่างๆ

โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ

_____  คณะกรรมกา?บริหาร

ผ้ช่วยฝ่ายวิชาการ

หัวหน้าคณะวิชาต่าง  ๆ งานท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

หัวหน้าแผนกวิชาต่างๆ  

แนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพ

แนวคิดในการพัฒนาระบบคุณภาพ จะเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพต่าง  ๆ เช่น TQM หรือ 
ISO 9000 โดยจะมุ่งเน้นการมีระบบ การมีกฎเกณฑ์ การมีคู่มือ การมีระบบการควบคุม การทำงานเป็น 
ทีม การมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน รวมท้ังระบบการตรวจลอบและประเมินผลจากภายนอกด้วย และ 
โดยท่ีการดำเนินการผลิตบัณฑิตน้ัน ตัวผู้ผลิต คือ สถาบันอุดมคืกษาจึงเป็นการสมควรท่ีจะมอบหมาย 
ให้สถาบันอุดมคืกษาต่าง  ๆ ได้พิจารณาตามเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง  ๆ ด้วยตนเอง เพ่ือความเหมาะสม 
กับลักษณะของสถาบันให้มากท่ีสุด

ทางด้านการคืกษา นักการคืกษาจะมองคุณภาพของสถาบันอุดมคืกษาในลักษณะประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน ความสามารถของบัณฑิตในการแก้ปัญหา และคิด
วิเคราะห้วิจารณ์ ตังน้ันส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด คือ การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน (Baumgart, 1987) 

Strike (1985) กล่าวว่า เกณฑ์ในการวัดความเป็นเลิศหรือคุณภาพน้ันอาจใช้ลักษณะอิงกลุ่ม 
(Nom - Reference) หรือ อิงเกณฑ์ (Criterion - Reference) ก็ได้ แต่มักจะนิยมใช้ในลักษณะ 
ผสมผสานกันมากกว่า เน่ืองจากระตับหรือมาตรฐานของคุณภาพของอุดมสืกษาไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน



74

แน่นอน ไม่ว่าจะเน้นในด้านปัจจัยนำเข้า กระบวนการหรือผลผลิต เพราะจะต้องประเมินในลักษณะดู 
คุณค่าในตัวเอง และเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนๆ  ในระบบเดียวกันด้วย

การท่ีจะกำหนดดัชนีของคุณภาพให้ครอบคลุมท้ังด้านการสอน การวิจัย การบริการชุมชนมี 
ความเป็นไปได้ แต่ก็เป็นการยากท่ีจะวัดในลักษณะของการอิงกลุ่ม (Nom -  Reference) เพราะสถาบัน 
ต่างๆ  มีความแตกต่างกัน เช่น ระดับความสามารถของนักคืกษาใหม่ คุณภาพของอาจารย์ ฯลฯ ซ่ึง 
ความแตกต่างเหล่าน้ียากท่ีจะควบคุมได้ (Donald, 1984)

การ์ดเนอร์ (Gardner, 1961) เห็นว่า ความเป็นเลิศทางวิชาการมีความหมายเดียวกับคำว่า 
(Quality) หมายถึง คุณลักษณะท่ีมีมาตรฐานสูง และต้ังใจจะให้เกิดผลลัมฤทธ้ิไม่ต่ํากว่ามาตรฐานน้ัน 
โดยคำนึงถึงมิติของรูปแบบ (Style) คือ ไม่เพียงแค่คำนึงถึงผลสำเร็จอันน่าช่ืนชมเท่าน้ัน แต่คำนึงถึง 
คุณลักษณะซ่ึงทำให้เกิดผลสำเร็จด้วย

มิลเลอร์ (Miller, 1979) กล่าวว่า การท่ีจะทำให้สถาบันบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการหรือ 
ความมีคุณภาพน้ัน จุดเร๋ัมต้นคือ การประเมินสถาบันโดยการกำหนดเกณฑ์ท่ีบ่งบอกคุณลักษณะ
(Characteristics) และตัวบ่งช้ี (Indicators) ให้ครอบคลุมในการประเมินทุกๆ  ด้านของสถาบัน 
(Institution -  Wide Appraisal) แต่การท่ีจะกำหนดเกณฑ์ให้ครอบคลุมทุกๆ  ด้านเป็นไปได้ยาก จึงควร 
ท่ีจะพัฒนาเกณฑ์ท่ีสำคัญเป็นท่ียอมรับและลามารถประเมินได้ในเวลาอันลัน

Fife ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพหรือความเป็นเลิศ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีหน่ึงมี 
ความเห็นอย่างรุนแรงว่าคุณภาพไม่สามารถกำหนดมาตรฐานของความเป็นเลิศได้ เพราะคำว่าคุณภาพ 
ข้ึนอยู่กับจิตใจของแต่ละคนท่ีต้องการจะพัฒนาสถาบัน แต่ละคนสามารถวินิจฉัยได้ว่าพฤติกรรมของตน 
มีคุณภาพหรือไม่เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของคนอ่ืนๆ  ท่ีด้อยกว่ากลุ่มท่ีสองมีความเห็นในทางตรงกัน 
ข้ามว่า คุณภาพของสถาบันสามารถนิยามได้โดยกำหนดคุณลักษณะของลถา'นภาพสูงสุดในทาง
วิชาการโดยมิได้คำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถาบัน และกลุ่มท่ีสามซ่ึงถือว่ามีความสมเหตุสมผล
มากท่ีสุด มีความเห็นว่าในข้ันแรกจะต้องทำความเข้าใจเป้าหมายและบทบาทของสถาบันก่อน แล้วจ ึง  

กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของความเป็นเลิศ และกิจกรรมท่ีต้องการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายน้ัน 
(อ้างถึงใน Marcus, 1983)

คุณภาพของสถาบันอุดมคืกษาจะมีหรือไม่ มากน้อยเพียงไร พิจารณาได้จากการมีกลไก
ข้ันตอน ท่ีถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนไม่เปล่ียนแปลงง่าย

แนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพภายในน้ัน อาจสรุปเป็นหลักการได้ดังน้ี
1. การกำหนดมาตรการ แผนงาน เกณฑ์การรับนักคืกษาท่ีชัดเจน เพ่ือเป็นการเตรืยมการ 

ใน เบ้ืองต้นท่ีจะให้ได้วัตถุดีบท่ีมีคุณภาพ โดยนักคืกษาน้ันถือ1ว่าเป็นเสมือนตัวป้อนเข้า 
(input) ล่ระบบการผลิตอย่างหน่ึง
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2. การประกาศนโยบายและแนวทางการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายใน และการ 
ประเมินผลการดำเนินการภายในท่ีชัดเจนของสถาบันอุดมศึกษา

3. การกำหนดหลักเกณฑํวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการดำเนินการให้บุคลากรของ 
สถาบันอุดมศึกษารับทราบโดยท่ัวไป

การมีคู่มือคุณภาพ (Quality manual) เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติ
มีการจัดทำแบบฟอร์มการรายงานต่างๆ  เพ่ือความสะดวก'ในการปฏิบัติ
และให้มีความครบถ้วนในทุกหัวฃ้อท่ีต้องรายงาน
การสร้างความรับรู้ และความยอมรับในระบบการควบคุมคุณภาพท่ีได้จัด 
ให้มีข้ึนอย่างเคร่งครัด
มีการกำกับ ดูแล ให้มีการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพท่ีได้จัดให้มีข้ึน 
อย่างเคร่งครัด
มีการจัดทำรายงานและการเตรียมพร้อมเพ่ือรับการตรวจสอบจากกายนอก 
มีการรับการตรวจสอบ และการประเมินผลจากภายนอก เพ่ือการรับรอง 
มาตรฐานการศึกษา
มีการจัดให้มีองค์กร หรือหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบดำเนินการ เป็น 
การเฉพาะทางด้านการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน

การนำ TQM มาใช้ในสถาบันอุดมสืกษา

การนำ TQM มาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาต้องพิจารณาคุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเน้น 
คุณภาพ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังน้ี

1. บุคลากรของสถาบันจะคิดถึงวิธีการท่ีจะทำให้ทุกสิงดีข้ึนอยู่เสมอ มีการให้สัญญาถึง 
ความจำเป็นในการปรับปรุงตลอดไป

2. มีการระบุถึงกลุ่มผู้ใช้บริการของสถาบัน และสงท่ีผู้ใช้บริการต้องการ
3. กำหนดความจำเป็นด้านต่าง  ๆในพันธกิจของสถาบัน ท่ีกลุ่มผู้ใช้บริการต้องการ
4. ระบุค่านิยมท่ี'จะ'นำ'ไปส่การปฏิปติ
5. พัฒนาวิสัยทัศน์สำหรับอนาคต
6. มีผู้นำท่ีเข้มแข็ง สามารถส่ือสารได้อย่างต่อเน่ืองกับคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนิสิตนัก 

ศึกษาถึงภารกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและวิสัยทัศน์ในด้านต่างๆ
7. ระบุถึงกระบวนการท่ีวิกฤติ ในด้านการสอน การวิจัย และการให้บริการ
8. ปรับความเหมาะสมระหว่างวิธีการนำ TQM มาใช้ในงานกิจกรรมด้านต่างๆ  กับภารกิจและ 

ค่านิยม
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9. แบ่งปันการให้โอกาสในการคิกษาอย่างต่อเน่ืองบุคลากรต่าง  ๆท้ังในด้านของ 
กระบวนการกลุ่มและทักษะท่ีใช้ในการปฎิบ้ติงาน

10. เสริมสร้างทัศนคติท่ีมีต่อการข้ึนตรงต่อสถาบันและความเช่ือถือต่อสถาบัน
11. วางรากฐานการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรจากข้อมูล โดยใช้วิธีการเชิง ปริมาณ 

การคิด ทักษะต่าง  ๆการแก้ปัญหาโดยกลุ่ม ท่ีเน้นความเก่ียวช้องกระบวนการทาง 
สถิติ ซ่ึงแนวทางการทำงานต่าง  ๆท้ังหมดน้ีควรท่ีจะต้องใช้ให้แพร่หลายท่ัวท้ังสถาบัน

12. มีการมองสถาบันในฐานะขององค์การท่ีกำลังต้องเรียนรู้
12.1 มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักคิกษา การวิจัย และการให้บริการ
12.2 คิกษา ขยายผล และประเมินกระบวนการผลิตของผลงานต่างๆ
12.3 สร้างกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการให้ความตระหนักกับการปรับปรุงกระบวนการ 

ในการทำงาน
13. ให้ความสำคัญและให้รางวัลกับผู้ท่ีทำงานหนักในด้านการปรับปรุงคุณภาพ

ตังน้ัน การประยุกต่ใช้ระบบคุณภาพของสถาบันอุดมคิกษา เพ่ือความมุ่งม่ันก้าวเข้าล่ระตับ 
ความเป็นเลิศ โดยมุ่งไปท่ีบทบาทหน้าท่ีของสถาบันอุดมคิกษา ซ่ึงคุณภาพของสถาบันอุดมคิกษา
หมายถึง “การบ่งช้ีคุณลักษณะหรีอระดับความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิจัย การ 
บริการลังคม และการทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม ตลอดถึงการปงช้ีคุณลักษณะหรือความเป็นเลิศของ
องค์ประกอบ และกระบวนการในการทำหน้าท่ีตังกล่าว

สำนักงานคณะกรรมการ การอุดมสืกษาแห่งชาติ หรือทบวงมหาวิทยาลัย

ระบบคุณภาพ โดยเฉพาะ ด้านการประกันคุณภาพทางวิชาการ เป็นหลักท่ีสำคัญย่ิงท่ีสามารถ 
บอกให้เห็นถึงความมีมาตรฐานของสถาบันอุดมคิกษาในฐานะท่ีเป็นสถาบันลังคม (วิจิตร ศรีสะอ้าน, 
2541 : 3) ตังน้ันสถาบันอุดมคิกษาจึงจำเป็นท่ีจะต้องสร้างมาตรฐานการคิกษา โดยจัดดำเนินการให้มี 
ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการเพ่ือก่อให้เถิดประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่
ลังคมได้ว่า บัณฑิตท่ีจบจากสถาบันอุดมคิกษาน้ันเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และมีคุณธรรม มีความสามารถ 
และทักษะในการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีบัณฑิตผู้ซ่ึงเป็นท่ีต้องการของลังคม 
ควรมีบุคลิกภาพแห่งความเป็นผู้นำและผู้ร่วมงานท่ีดี มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ ไม่นำความเดือดมา 
ให้ผู้อ่ืน สามารถพัฒนาตนเองและหน่วยงานให้มีแต่ความเจริญก้าวหน้าได้ในอนาคต

ในการทำให้สถาบันอุดมคิกษามีมาตรฐานสูงเพียงใดหรือไม่ แต่เดิมน้ันข้ึนอยู่กับอาจารย์ เม่ือ 
เถิดมีมหาวิทยาลัยแรกๆ  ข้ึนในโลกประมาณ 800 ปีมาแล้ว มหาวิทยาลัยเหล่าน้ีเน้นเร่ืองคุณภาพของ 
คณาจารย์เป็นสำคัญ จนมีคำกล่าวว่าคณาจารย์ท่ีเก่งกล้าสามารถ คือจุดเร่ืมของการพัฒนา
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มหาวิทยาลัย ดังน้ันการรักษามาตรฐานการดีกษาจึงมักถือเกณฑ์จากคณาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิพร้อมเพรียง 
ท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงก็เป็นท่ีเช่ือถือได้ว่ามาตรฐานการดีกษาจะดีตามไปด้วย แนวความคิด
ด้ังเดิมท่ีว่าไม่มีสถาบันใดท่ีจะอำนวยบริการการดีกษาให้มีคุณภาพการดีกษาสูงเกินกว่าคุณภาพของ 
คณา'จารยํได้ จึงเป็นแนวคิดท่ียอมรับอย่างกว้างขวางตราบจนทุกวันน้ี

การดีกษาในระดับอุดมดีกษาไทยได้มีการพัฒนามาเป็นลำดับโดยเร่ืมมาจากการจัดด้ังเพ่ือผลิต 
กำลังคนไว้ใช้เฉพาะทาง ได้แก่ โรงเรียนช้าราชการพลเรือน ซ่ึงปัจจุบันคือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ต่อมามีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และการเมือง เปิดสอนเก่ียวกับการวางพ้ืนฐานประชาธิปไตย ภายหลัง 
การเปล่ียนแปลงการปกครอง ลํวนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  เช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยคิลปากร ได้มุ่งเน้นผลิตกำลังคนให้กับกระทรวงท่ีเก่ียวช้องจะเห็นได้ว่าใน 
ระยะแรกน้ี การผลิตบัณฑิตน้ันมุ่งเน้นเพ่ือสนองความต้องการของหน่วยงานเป็นหลัก ซ่ึงแต่ละแห่งจะ 
มีเกณฑ์และวิธีควบคุมคุณภาพของแต่ละแห่งเองเป็นหลักแต่ก็ยังไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน (วันชัย คิริชนะ 1 
2538 : 1)

การประกันคุณภาพการสิกษาตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมสิกษาแห่งชาติ 
หรือ ทบวงมหาวิทยาลัย

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมดีกษาแห่งชาติ มีนโยบายการประกันด้านคุณภาพการดีกษา 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมดีกษาแห่งชาติ,2540:10-14) โดยพยายามท่ีจะให้มีการประกัน
คุณภาพการดีกษาในระดับอุดมดีกษา ซ่ึงในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐฯ ท่ีต้องกำกับดูแลการดีกษา 
ระดับอุดมดีกษา และรักษามาตรฐานการดีกษา จึงได้มีประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการดีกษา 
ในระดับอุดมดีกษาข้ึนเม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2539 ความจำเป็นท่ีต้องมีการประกันคุณภาพเน่ืองจาก 
1) ประเทศไทยยังไม่เคยมีระบบการประกันคุณภาพการดีกษาท่ีมีรูปแบบท่ีชัดเจน ไม่มีกลไกใดๆ ท่ี
สามารถบ่งช้ีไต้ว่า การจัดการดีกษามีคุณภาพหรือไม่เพียงใด 2) บัณฑิตท่ีจะจบการดีกษามีคุณภาพ 
ท่ีแตกต่างกันมากข้ึน 3) จำเป็นต้องมีระบบการควบคุมคุณภาพท่ีชัดเจนรองรับสถาบันอุดมดีกษา 3 
ประ๓ท คือ ของรัฐ ของเอกชน และต่างประเทศท่ีเช้ามาดำเนินการในประเทศไทย 4) พัฒนาองค์ 
ความรู้ให้เป็นสากล ให้คุณภาพของบัณฑิตทัดเทียมก ับนานาชาติท่ีพัฒนาแล้ว 5) เป็นเคร่ืองกระตุ้น 
ให้สถาบันพัฒนาตนเอง 6) แนวโน้มความต้องการบัณฑิตท ี่ม ีคุณภาพ 7) สร้างความแข็งแกร่งให ้

สถาบัน
พระราชบัญญัติการดีกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ระบุไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 ให้ 

สถาบันการดีกษาให้มีระบบการประกันคุณภาพการดีกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การดีกษาทุกระดับและมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นลังกัดและสถานดีกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานดีกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
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การคืกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง (กระทรวงคืกษาธิการ 1 2542 : 24) จะเห็นได้ว่าในระดับ 
นโยบายของรัฐ ได้ให้ความสำคัญในเรองคุณภาพและการประกันคุณภาพเป็นอย่างย่ิง

หลักการ สถาบันการคืกษายังคงความมีเสรีภาพทางวิชาการ และมีความอิสระในการกำหนด 
แนวทางในการบริหารและดำเนินการใดๆ ทางวิชาการ เพ่ือความมีคุณภาพภายในสถาบันอย่างเต็มท่ีและ 
พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบจากหน่วยงานหรีอองค์กรภายนอกด้วย ในฐานะท่ีเป็นองค์กรหลักของลังคม63

แนวปฏิบัติ ทบวงมหาวิทยาลัยกำหดนโยบายและแนวปฏิบัติเบ้ืองต้น จัดทำคู่มีอดำเนินการท่ี 
เป็นตัวอย่างปฏิบัติ เพ่ือให้สถาบันอุดมคืกษามีระบบคุณภาพข้ึนภายในสถาบัน โดยสถาบันต้องกำหนด 
วิธีดำเนินการและกฎเกณฑ์การปฏิบัติเอง

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมคืกษาแห่งชาติ ได้กำหนดลักษณะของระบบประกันคุณภาพ 
การคืกษาเป็น 2 ลักษณะ คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก โดย 
แสดงเป็นตารางให้เห็นได้ชัดเจน (ทบวงมหาวิทยาลัย , 2543 : 5) ดังน้ี

การควบคุมคุณภาพภายใน ให้สถาบันมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในท่ีจะมีผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต ทบวงมหาวิทยาลัยจะกำหนดตัวอย่างองค์ประกอบให้ แต่สถาบันอาจปรับ ลด 
เพ่ืม ได้ตามความเหมาะสมและกำหนดวิธีการรายละเอียดการควบคุมคุณภาพได้ตามท่ีเห็นสมควร

การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพจากภายนอก ทบวงมหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบการ 
ตรวจสอบและประเทินคุณภาพของระบบการควบคุมคุณภาพของสถาบันในระดับคณะวิชา หากผ่าน
การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการแล้วจะได้รับการรับรองมาตรฐานการสืกษาในคณะวิชา 
น้ันๆ  ส่วนกรณีท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบประเมินผลก็จะได้รับการพิจารณาหาสาเหตุและให้ความช่วยเหลือ 
ในการปรับปรุงแก้ไข

ระยะเวลา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมคืกษาแห่งชาติ จะให้เวลาในสถาบันอุดมคืกษา 
ในการพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพและการนำไปส่การปฏิบัติ 1-2 ปี แล้วจึงเร่ิมมีการตรวจสอบ 
และประเมินผลเพ่ือการรับรองมาตรฐานการคืกษาต่อไป

แนวคิดการตรวจลอบคุณภาพ หากดูการคืกษาในเชิงระบบ ปัจจัยนำเข้า (Input)
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) แล้วการควบคุมคุณภาพจะอยู่ในกระบวนการและการ 
ประกันคุณภาพจะอยู่ท่ีผลผลิต ดังน้ันรูปแบบการประกันคุณภาพการคืกษาตามแนวคิดของ
ทบวงมหาวิทยาลัยจึงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

1. การควบคุมคุณภาพ เป็นส่วนท่ีสถานจะต้องจัดให้มีระบบการควบคุม คุณภาพภายใน 
องค์ประกอบต่างๆ  ท่ีจะมีผลต่อคุณภาพของบัณฑิต โดยใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพท่ีถูกต้อง 
พร้อมท้ังการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการภายในด้วย

2. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก เป็นกลไกการ ดำเนินการจากภายนอกท่ีจะเข้าไป
ตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพ ท่ีสถาบันได้จัดให้มีข้ึนตามหลักการและแนวทางท่ี สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมคืกษาแห่งชาติ กำหนด หน่วยงานภายนอก ก็คือ คณะอนุกรรมการมาตรฐาน
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การดีกษาระดับอุดมดีกษาท่ี สำนักงานคณะกรรมการการอุดมดีกษาแห่งชาติ ได้แต่งต้ังข้ึนเพ่ือให้มี 
หน้าท่ีตรวจสอบว่าสถาบันอุดมดีกษาได้มีการจัดระบบการควบคุมคุณภาพภายในหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
เพียงใด

3. การประเมินคุณภาพจากภายนอก เป็นกลไกการประเมินผลท่ีต่อเน่ืองจากการตรวจสอบ
ซ่ึงอาจดำเนินการโดยคณะอนุกรรมการชุดเดียวกันได้ การประเมินผลการดำเนินการ จะเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมคุณภาพภายในของสถาบันเป็นหลัก มิได้
เน้นการประเมินบุคคล 
การเตรียมรับการตรวจสอบและประเมิน

เม่ือสถาบันอุดมดีกษาได้จัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง  ๆ และ 
ได้ดำเนินการตามระบบการควบคุมคุณภาพภายในท่ีได้กำหนดไว้แล้ว ควรจะได้มีการจัดทำรายงาน
การดำเนินการ อันประกอบด้วยหลักการ แนวคิดของการควบคุมคุณภาพของสถาบัน องค์ประกอบท่ี 
ควบคุม วิธีการควบคุม และผลดำเนินการ รวมท้ังข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ท้ังน้ีเพ่ือขอการรับการตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก

การประกันคุณภาพการดีกษาระดับอุดมดีกษาท้ังในต่างประเทศและในประเทศไทย ดังกล่าว 
ข้างต้นแสดงถึงความพยายามของแต่ละประเทศในการแสวงหาหลักการ กระบวนการ กิจกรรมใน
ระบบการประกันคุณภาพของตน เพ่ือนำไปล่ระบบการประกันคุณภาพท่ีดีท่ีสุดและมีความยุติธรรม

การประกันคุณภาพน้ัน ได้ให้ความสำคัญและมุ่งเน้นในหลักการ กระบวนการหรือกิจกรรม 
คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะในเร่ืองการควบคุมคุณภาพและล่งเสริมคุณภาพของสถาบัน เร่ืองการ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ บางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย 
และญ่ีป่น มีการนำเอาผลการตรวจสอบมาตรฐานสถาบันให้มีความสัมพันธ์กับเร่ืองการจัดสรร
งบประมาณท่ีสถาบันจะได้รับอีกด้วย
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3.2 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการในประเทศไทย 

แนวคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ

การเน้นในเรองของมาตรฐางJทางด้านการศึกษามีมาโดยตลอด นับต้ังแต่ยุคก่อกำเนิด
สถาบันอุดมศึกษาเป็นต้นมา ซ่ึงปัจจัยท่ีส ำค ัญ ท่ีสุดท่ีจะทำให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานการศึกษา 
สูง หริอไม่ ก็คือ อาจารย์ และคุณภาพของการบริหารการจัดการ โดยเฉพาะด้านการบริหารงาน
วิชาการ ท่ีดี มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ดังน้ัน การวัดมาตรฐานการคืกษาฃองมหาวิทยาลัย จึงมัก
ถือเกณฑ์ว่า ถ้ามีอาจารย์ผู้ทรงคุณยุฒิท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพ มีการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพแล้ว เป็นท่ีเช่ือถือได้ว่า มาตรฐานภารคืกษาจะดีตามไปด้วย (วิจิตร ศรีสะอ้าน 
, 2518) จึงเป็นท่ียอมรับกันโดยกว้างขวางและลืบต่อกันมาจนทุกวันน้ีว่า นักศึกษามักจะให้ความนิยม 
กับสถาบันอุดมศึกษาทีมีช่ือเสียงและต้องเก่ียวพันกับคุณภาพของอาจารย์ และการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะด้านการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพและมีระบบท่ีมีคุณภาพ เป็นสิงสำคัญย่ิง

ระบบคุณภาพมีหลายระบบท่ีสามารถนำมาใช้กับสถาบันการศึกษา ได้แก่ ระบบ ISO 9000 
ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality management) The Malcom Balridge 
National Quality Award ระบบ Input Process Output ระบบ CIPP (Context, Input, Process 
Product) และ ระบบ A.A.A. (Accrediting Association of Seventh -  Day Adventist Schools, 
Colleges and Universities) เป็นต้น

ระบบคุณภาพระบบ ISO 9000 เป็นระบบมาตรฐานสากลสำหรับนานาชาติและเป็นระบบท่ี 
มุ่งเน้นด้านกระบวนการประกันคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพอย่างเป็นระบบ สามารถนำมาใช้กับ
สถาบันการศึกษาได้ (Clements, R.B., 1993 : 3-5) ระบบ ISO 9000 น้ีให้แนวคิดในเรองการควบคุม 
คุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพทุกข้ันตอนในการผลิต โดยเป็นระบบท่ีมีการใช้เอกสารเป็นหลักฐาน 
การควบคุมกระบวนการผลิตและผลผลิต (ISO 1 1994 : 30-32) มีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีระบุ 
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน ทุกคนในหน่วยงานสามารถนำมาปฏิบัติได้ตามแนวทางท่ีได้กำหนดไว้
แล้ว มีการวางแผนงานท่ีเป็นระบบท่ีดี มีแนวทางการปฏิปัติงานท่ีกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร การ 
ให้ความสำคัญทุกข้ันตอนการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จะนำมาส่ความมีคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพได้

อีกระบบหน่ึงคือ ระบบการบริหารคุณภาพโดยท่ัวท้ังองค์กร หรือ TQM (Total Quality 
Management) ระบบน้ีเป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นคุณภาพในทุกด้าน ทุกข้ันตอนในทุกกิจกรรม ทุก
กระบวนการ ทุกผลิตภัณฑ์และทุกบริการ โดยให้ทุกคนและทุกส่วนขององค์กร มีส่วนร่วมในการบริหารท่ี 
มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีคุณภาพและสนองตอบต่อความต้องการและความคาดหวัง 
ของลูกค้า เพ่ือให้ม่ันใจว่าทุกอย่างได้ทำอย่างมีคุณภาพสูงสุด และมีคุณภาพท้ังหมดท่ัวท้ังองค์กร
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หลักสำคัญในระบบ TQM คือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพยายามปรับปรุงแก้!ขวิธีการทำงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้การดำเนินงานในทุกๆ  ด้านมีคุณภาพสูงฃ้ึนเรอยๆ  โดยไม่หยุดและผลจากการทำงานท่ีมี 
คุณภาพจะได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
หรือผู้รับบริการ (Freeman, 1997:165;Munro-Faure, 1993:144-146) ซ่ึง'จะ'นำ'โปส่ระบบคุณภาพท่ีดี1ใต้ 

TQM เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจัดองค์การและการทำความเข้าใจในกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับแต่ละบุคคล ในแต่ละระดับเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพ ให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือท่ีจะ
สามารถแข่งขันได้ TQM เป็นระบบท่ีสามารถนำไปใช้ได้กับทุกองค์การ และประสิทธิภาพของการจัด 
องค์การในระบบน้ี ข้ึนอยู่กับการปฏิบติตามบทบาทหน้าท่ีของทุกคน ในการนำองค์การไปส่เป้าหมาย 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540)

โกทส์( Goetsch, 1994 : 14 ) ได้อธิบายองค์ประกอบ ท่ีสำคัญของคุณภาพ โดยรวม 
(TQM) ไว ้10องค์ประกอบ ดังน้ี

1. ผู้บริโภค (Customer Focus)
2. การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality)
3. การใช้แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Approach)
4. การมีฃ้อผูกพันระยะยาว (Long-Term Commitment)
5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)
6. ปรับปรุงระบบอยู่เสมอ (Continual Improvement of Systems)
7. การสืกษ'าอบรม (Education and Training)
8. อิสระในการทำงานภายใต้ขอบเขต (Freedom through Control)
9. มีวัตถุประสงค์ขัดเจนมีมิติเดียว (Unity of Purpose)
10. มอบอำนาจและให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม (Employee Involvement and 

Empowerment)
วิลเล่ียม(Williams,994:26-30) ได้ให้แนวคิดว่าองค์ประกอบท่ีสำคัญของTQM มี 3 ประการ คือ

1. เคร่ืองมือ (Tools)
2. เทคนิค (Techniques)
3. การปึกอบรม (Training)

อุท ุมพร จามรมาน, (2541) กล ่าวว ่า จ ุดสำค ัญของ TQM คือ ความสัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้ผล ิตกับ  

ผู้บริโภค ส ่วนสำคัญของกระบวนการอยู่ท ี่การจัดการที่จำเป ็นสำหรับระบบ เครื่องมือ และ

ทีมงานระบบนี้ได ้เตรืยมขอบข่ายความก้าวหน ้าของงานไว้เพ ื่อความพร้อมสำหรับการตรวจสอบ  
หลักการนำระบบ TQM ไปใช้ สรุปได้ 6 หลักการ ดังนี้

1. ผ ู้บร ิหารระด ับสูงท ุกระด ับต ้องม ีความมุ่งม ั่นท ี่จะนำระบบมาใช้
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2. ต้ังคณะกรรมการในการดูแลเรอง TQM ท่ีเรียกว่า Quality Council เพ่ือกำหนด 
นโยบาย

3. เลือกบุคคลหรีอหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเยยมมาเป็นตัวกระตุ้นหรีอแกสอ
4. เลือกบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ในการนำ TQM ไปใช้มาร่วมงาน
5. เลือกท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการใช้TQM
6. ให้การคืกษาและแกอบรมบุคคลท่ีเก่ียวช้องต่อไปน้ีคือ ผู้บริหารระดับสูงทุกคน 

ผู้บริหารระดับหน่วยงาน ผู้ปฎิปติท่ีเก่ียว'ช้องทุกคน

หลักการนำ TQM มาประธุกตึใช้

ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กร (TQM) เป็นระบบการทำงานท่ีเน้น
กระบวนการปฏิปติงานให้เกิดคุณภาพโดยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ใน 
ทุกส่วนของกิจกรรม หน่วยงานใดท่ีจะนำแนวคิดน้ีไปใช้เป็นแนวปฎิปติงานจะต้องยึดหลักการสำคัญ 3 
ประการ คือ (วีรวุธ มาฆะคิรานนท์, 2542)

1. การมุ่งความสำคัญกับผู้รับบริการ (Customer Focus)
2. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Process Improvement)
3. การให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ (Total Improvement)
นอกจากหลักการสำคัญดังกล่าว องค์กรจะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบท่ีจะทำให้ไต้ระบบการ

บริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กร 7 ประการ คือ 1) ภาวะผู้นำของหน่วยงาน 2) การคืกษา 
และแ ก อบรม 3) การลัดโครงสร้างบริหารงานเสริม 4) การลือสารท่ีดี 5) การให้รางวัลและความชอบ
6) การวัดผลการปฏิปติงาน และ 7) การทำงานเป็นทีม

จากการคืกษ'าแนวทางการประยุกต์ใช้ ในการเนินงานสร้างระบบ TQM ในองค์กรหรือ
หน่วยงาน สรุปเป็นข้ันตอนได้ดังน้ี

1. คืกษาหลักการบริหารคุณภาพให้เกิดความเช้าใจ
2. กำหนดนโยบายด้านคุณภาพ
3. ลัดองค์การเพ่ือการดำเนินการตามนโยบายคุณภาพ
4. วางแผนและออกแบบเก่ียวกับทรัพยากร ระบบงาน และวิธีการทำงาน
5. ลัดระบบคุณภาพ (อธิบายวิธีการทำงานแต่ละด้าน)
6. กำหนดมาตรการการควบคุมของการทำงานแต่ละด้าน
7. การทำงานเป็นทีม
8 .  การแ ก อบรมบุคลากรทุกระดับ
9. การนำไปปฏิปติ
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รายละเอียดของแต่ละข้ันตอน มีดังน้ี
1. สืกษาหลักการบริหารคุณภาพให้เกิดความเข้าใจ ผู้บริหารและพนักงานจะต้องคืกษาให้

เข้าใจในหลักการของ TQM เช่น การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นหน้าท่ี 
ของทุกคนท่ีจะต้องปรับปรุงวิธีการทำงานให้เกิดคุณภาพ แสวงหาแนวทางหรือวิธีการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นต้น

2. กำหนดนโยบายด้านคุณภาพ นโยบายคุณภาพซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายองค์กร คำว่า
“นโยบายคุณภาพ" ในท่ีน้ีหมายถึงความมุ่งม่ันและแนวทางการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการ 
ทางด้านคุณภาพท้ังหมดของหน่วยงานหรือของสำนักงาน เช่น บริษัท เซ็นจูร่ื อีเลคโทรนิคลัแอนด์ 
ซิสเต็มลั จำกัด (CES) ซ่ึงเป็นบริษัทประกอบแผนวงจรอิเล็คสํโทรนิคสํให้กับบริษัทตางๆ  รวมท้ังอุปกรณ์ 
เช่ือมต่อเครือข่ายเคร่ืองโทรดัพท์ ผลิตภัณฑ์อุปโภค และผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กำหนดนโยบาย
คุณภาพว่า “CES บริการลูกค้าโดยการส่งมอบสินค้าท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ท่ี 
มีคุณภาพและความเช่ือถือ ราคาท่ีเหมาะสม และตรงตามเวลาท่ีกำหนดไว้” บริษัท คาร์เทํจ์ แมคชีน 
(Townsend, 1992:27) กำหนดนโยบายคุณภาพว่า “บริษัทฯ สัญญาว่าจะปรับปรุงการทำงานตาม
ความสามารถของเราอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เป็นไปตามความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีเป็นความ 
ปรารถนาของลูกค้าของเรา'’ เป็นต้น

3. จัดองค์การเพ่ือการดำเนินการตามนโยบายคุณภาพ เม่ือกำหนดนโยบายคุณภาพแล้ว
จะต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเข้าใจตรงกัน จากน้ันก็จะมอบหมายหน้าท่ีให้แต่ละคนแต่ละฝ่าย
รับผิดชอบแต่งต้ังคณะกรรมการฝ่ายต่าง  ๆเช่น ฝ่ายตรวจสอบและติดตาม ฝ่ายจัดการด้านกิจกรรมการ 
ควบคุมคุณภาพ เป็นต้น โดยฝ่ายบริหารจะต้องจัดสรรทรัพยากรให้พร้อมและเพียงพอ

4. วางแผนและออกแบบเก่ียวกับทรัพยากร ระบบงาน และวิธีการทำงาน เม่ือหน่วยงาน 
หรือฝ่าย หรือแผนกต่างๆ  ได้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบในส่วนใด หน่วยงานน้ันจะต้องวางแผน 
และออกแบบเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ ระบบการทำงานของฝ่ายตนเองและกำหนดวิธีการทำงาน 
ในส่วนท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจน

5. จัดระบบคุณภาพ (อธิบายวิธีการทำงานแต่ละด้าน) การจัดระบบการทำงานโดยจะต้อง
อธิบายวิธีการทำงานในแต่ละด้านให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฎิบ้ติได้เข้าใจวิธีการทำงาน บุคคลท่ีเก่ียวข้อง
สามารถติดต่อสือสารได้สะดวกและเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ ทำให้การปฏิบ้ติงานไม่เกิดความ
ชา'ซ้อน และการทำงานเกิดความรวดเร็ว การอธิบายจะจัดทำเป็นเอกสาร ซ่ึงมี 4 ประ๓ท คือ 1) 
คู่มีอคุณภาพ (Quality Manual) 2) คู่มือแนวทางการดำเนินงาน (Procedures) 3) คู่มือ'วิธีการ 
ทำงาน (Work Instruction) และ 4) เอกสารบันทึกการทำงาน (Form and Records)

6. กำหนดมาตรการการควบคุมของการทำงานแต่ละด้าน เม่ือมีระบบการทำงานท่ีชัดเจนใน 
แต่ละข้ันตอนของการทำงานสามารถกำหนดมาตรการควบคุมการทำงานในแต่ละด้านได้ เช่น การ 
ควบคุมเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การทำงานทันตามเวลา เป็นต้น
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7. การทำงานเป็นทีม ในการทำงานแต่ละฝ่ายหรือแต่ละงานจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทำงาน 
เป็นทีม โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องกับหลายฝ่ายหลายหน่วยงาน เพราะจะทำให้มีการประสานงานกัน 
และรวมกันปฏิบ้ติหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายได้ เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายบริหาร 
กับฝ่ายปฏิบัติ หรือฝ่ายปฏิบ้ติงานกับฝ่ายปฎิป้ติงานด้วยกัน ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

8. การแกอบรมบุคลากรทุกระดับ การแกอบรมเป็นเทคนิคในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีจะ 
ทำให้เกิดความเข้าใจในการทำงาน เข้าใจหลักการ TQM และสามารถกระตุ้นให้การทำงานของแต่ละ 
บุคคลให้ปฏิบ้ติงานเต็มดักยภาพได้ ข้ันตอนน้ีจึงมีความสำคัญสำหรับการนำแนวคิด TQM ประยุกต์ใช้ 
ในหน่วยงาน

9. การนำไปปฏิป็ติ เม่ือทุกฝ่ายมีความพร้อมและหน่วยงานสามารถดำเนินการตามข้ันตอน 
ต่างๆ  ได้ ก็จะนำล่การปฏิบ้ติในหน่วยงานต่อไป

การ'นำยู่การปฎิบัติผู้'บริหาร'จะต้องประกาศนโยบายคุณภาพ ให้ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อักษร ให้ทุกคนเข้าใจและถือเป็นแนวปฏิป็ติ นโยบายคุณภาพน้ีจะต้องสอดคล้องกับนโยบายหลักของ 
องค์การและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากน้ันจึงจัดให้มีระบบงานโดยกำหนดกิจกรรมของ
ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 มาเป็นแนวทางในการจัดระบบงานของหน่วยงาน และทุกกิจกรรม 
จะต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน 
อยู่เสมอ

การดำเนินการในการจัดระบบคุณภาพ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนจะต้องทำความเข้าใจกับ 
วิธีการท่ีทำให้เกิดคุณภาพของการทำงาน และมีความมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
แล้วกำหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจน ทุกคนรับรู้และเข้าใจตรงกัน พิมพ์เป็นเอกสารแนะนำนโยบายไป
ดำเนินการ มีการวางแผนเพ่ือดำเนินการให้การปฏิบติงานมีคุณภาพโดยการเตรียมทรัพยากรให้พร้อม
ออกแบบระบบงาน และวิธีการทำงาน และจัดทำเป็นระบบคุณภาพซ่ึงเป็นเอกสารอธิบายวิธีการ
ทำงานแต่ละด้าน จัดเคร่ืองมือต่างๆ  ให้เพียงพอ กำหนดมาตรการการควบคุมตรวจสอบ เพ่ือให้ 
ระบบงานท่ีดำเนินต่อไป จัดทีมงานโดยเน้นการแก้ปัญหาและปรับปรุงด้านคุณภาพ มีการแกอบรม
บุคลากรทุกระดับให้เข้าใจงานท่ีรับผิดชอบและยอมรับในหลักการหรือปรัชญา TQM แล้วนำไป
ประยุกตํใช้หลักการ TQM ในหน่วยงานน้ัน ๆ

ในการประยุกต้ไข้ระบบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กร ตามข้ันตอนดังกล่าวจะต้อง
พิจารณาหลักพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ ความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมหรือส่ิงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 
และความรู้ความเข้าใจในหลักการพ้ืนฐานของ TQM อย่างไร ก็ตามในการนำไปใช้ยังมีปัจจัยพ้ืนฐานท่ี 
วิลเลียม (Richard L. Williams, 1994:43) ได้กล่าวถึงคือ

1) ต้องมีความรู้ในการทำงานท่ีดีในองค์การน้ัน รู้ว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นอย่างไร ใครเป็นคนทำ 
ให้เกิด และจะทำอะไรเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

2) บุคลากรต้องมีพ้ืนฐานท่ีดีในหลักการ TQM เพ่ือการทำงานให้บรรลุตามหลักการ TQM น้ัน
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ (Quality Management : QM)
- วีระพจน์ ลือประสิทธ้ิกุล (2540) กล่าวว่า การบริการคุณภาพ หมายถึง การบริหารงานใ'นภาพรวม 

ท่ีล่งผลทำให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการปฏิบัติงาน
เก่ียวข้องกับพนักงานโดยท่ัวท้ังองค์กร ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ และหัวหน้างานระดับต่างๆ  
ลงมาจนถึงผู้ปฏิปติงานระดับล่าง เป็นต้น
มาตรฐาน ISO 8402 (1994) กำหนด ว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง ความรับผิดชอบและหน้าท่ี 
ทางต้านการบริหารของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการกำหนดนโยบายคุณภาพ
และการแปลงนโยบายดังกล่าว เพ่ือนำไปล่การปฏิบัติงานจริงภายในองค์กรแห่งน้ันต่อไปตามลำดับ 
Juran (986) ได้ กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ เป็นกระบวนการลำหรับการช้ีบ่ง และการเอ้ือ
อำนวยกิจกรรมประ๓ ทต่างๆ  ท่ีจำเป็นต่อการกระทำ ให้สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ต้าน
คุณภาพขององค์กร โดยประกอบด้วย การวางแผนงานคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และ การ 
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองท้ังน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายประการสุดท้าย คือ การประกัน 
คุณภาพ ลำหรับองค์กรหรือสถาบันน้ัน
สรุปโดยรวม การบริหารคุณภาพ จึงหมายถึง หน้าท่ีและกระบวนการปฏิป้ติงานและการเอ้ืออำนวย 

ต่อกิจกรรมต่างๆ  ในการปฏิบัติงานจริงขององค์กร เพ่ือมุ่งให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน
คุณภาพขององค์กรเป็นล่วนใหญ่ รวมถึงการล่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า โดยท่ีผู้ปฏิปติงานทุก 
คนภายในองค์กรไต้เข้ามามีล่วนร่วมต่อการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว

ทฤษฎี และหลักการบริหารคุณภาพ (The Quality Management Principles : QMP’s)
กฎหรือความเช่ือพ้ืนฐานในการนำและการดำเนินการองค์กร/สถาบัน จะมุ่งเป้าหมายไปท่ีการ 

ปรับปรุงการปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นจุดสำคัญท่ีมุ่งเน้นไปยังลูกค้า (วารินทร์สินสูงสุด, 2542) 
รายละเอียดของหลักการบริหารคุณภาพท้ัง 8 ประการ มีดังต่อไปน้ี

1. มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
2. ความเป็นผู้นำผู้นำช่วยสร้างเอกภาพของเป้าหมายวัตถุประสงค์และทิศทางของ

องค์กร/สถาบัน เพ่ือการสร้างสรรค์ และธำรงไว้ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายในท่ี
ผู้ปฏิบัติงานสามารถมีล่วนร่วมและเข้าเก่ียวข้องอย่างเต็มท่ี เพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร/สถาบัน

3. การเกี่ยวข้องของผู้ปฏิบัติงานการเก่ียวข้องอย่างเต็มท่ีของผู้ปฏิบัติงานจะช่วยทำให้ 
ใช้ความสามารถเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กร/สถาบันไต้เป็นอย่างดี

4. การเข้าถึงโดยกระบวนการผลลัพธ์ทีพึ่งปรารถนาจะบรรลุไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ย่ิงข้ึนเม่ือทรัพยากรและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องไต้รับการบริหารและจัดการอย่างเป็นระบบ



8 6

5. การเข้าถึงอย่างเป็นระบบในการบริหาร การเข้าใจการบริหารกระบวนการต่างๆ 
ของระบบ ท่ีเช่ือมต่อสัมพันธ์กันเพ่ือสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้จะช่วยใน 
การปรับปรุงความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร/สถาบัน

6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงสำคัญย่ิง ควรกำหนด 
อยู่ในวัตถุประสงค์หสักขององค์กร/สถาบัน

7. การเข้าถึงแบบใช้ข้อเท็จจริงในการตัดสินใจ การตัดสินใจและการกระทำท่ีมี 
ประสิทธิผลควรจะยึดหสักการของการวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารอย่าง 
ละเอียดรอบคอบถ่ีถ้วน

8. ความสัมพันธ์แบบมีผลประโยชน์ทัดเทียมกัน องค์กร / สถาบันกับผู้ส่งมอบของ
องค์กร/สถาบันควรเป็นอิสระต่อกัน หรือมีความสัมพันธ์กันแบบมีผลประโยชน์
พัดเทียมกันจะช่วยเพ่ิมพูนความสามารถในการสร้างคุณค่าขององค์กร/สถาบันได้เป็น 
อย่างดีย่ิง

2. หสักการ 14 ขนตอนของเดมมิ่ง (Deming’s 14 Management Principle)
จากแนวความคิด ของเดมม่ิง (Deming, I986) อ้างใน วารินทร์ สินสูงสุด, 2542 และณัฐพันธ์ 

เขจรนันทน์, 2545 เก่ียวกับด้านการบริหารงานคุณภาพ 14 ข้ันตอนมีคังน้ี
ขั้นท่ี 1 สร้างปณิธานท่ีมุ่งม่ันในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ

มีความคิดสร้างสรรค์ และพิมพ์เผยแพร่ข้อความเก่ียวกับจุดมุ่งหมาย และวัตถุ 
ประสงค์ของสถาบันหรือองค์กรให้ผู้ปฏิบัติทุกคนรับทราบโดยเฉพาะในฝ่าย 
บริหารจะต้องแสดงให้เหินความมุ่งม่ันต่อข้อความน้ีอย่างสม่ําเสมอ 

ขั้นท่ี 2 ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ
มีการเรืยนรู้ปรัชญาใหม่ๆ ท้ังผู้บริหารระดับสูงและบุคลกรท่ีเก่ียวข้องทุกๆ คน 

ขั้นท่ี 3 ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาคัยการตรวจสอบ
ทำความเข้าใจกับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ 
และการลดต้นทุน

ขั้นท่ี 4 ยุติการติดต่อธุรกิจบนฐานของการใช้ป้ายเพียงอย่างเดียว
ยุติการดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว 

ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงระบบการผลิตและบริการอย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา 
ขั้นท่ี 6 จัดให้มีการัฝืกอบรมภายในสถาบัน/องค์กรอยู่เสมอ
ขั้นท่ี 7 สร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนสอนและสร้างให้มีความเป็นผู้นำเกิดข้ึนภายในองค์กรอยู่

เสมอ
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ข้ันท่ี 8 กำจัดความกลัวให้หมดไป สร้างความไว้วางใจกัน สร้างสรรค์บรรยากาศเพ่ือ 
นวัตกรรมของแนวความคิดท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ๆ 

ข้ันท่ี 9 จุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กรหรอสถาบันจะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างพลังงานเป็น 
ทีมของกลุ่มและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรหรือสถาบันน้ันๆ 

ข้ันท่ี 10 ยกเลิกคำขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายท่ีต้ังตามอำ๓อใจ
พยายามจัดลิงท่ีทำให้หมดกำลังใจท่ีเกิดข้ึนภายในสถาบัน/องค์การ 

ข้ันท่ี 11 ยกเลิกการกำหนดจำนวนโควตาท่ีเป็นตัวเลขในข้ันน้ีดำเนินการโดย
- ขจัดโควตาท่ีเป็นตัวเลข โดยการเรียนรู้ และจัดให้มีวิธีการต่าง  ๆ เพ่ือ 

การปรับปรุง
- ขจัดการบริหารโดยวัตถุประสงค์ (MBO) แทนท่ีโดยการเรียนรู้สมรรถนะ 

ของกระบวนการและวิธีปรับปรุง กระบวนการต่าง  ๆ ในทุกข้ันตอน
ข้ันท่ี 12 ยกเลิกลิงท่ีกีดขวางความภาคภูมิใจของพน้กงาน

กำจัดอุปสรรคท่ีสร้างปัญหาต่อความภาคภูมิใจใน!เมือจากบุคลากรให้ออกไป 
ขั้นที่ 13 การคิกษาและการเจริญเติบโต

ลิงเสริมในด้านการคิกษาและการพัฒนาตนเองให้เกิดแก่ทุกๆคนภายในองค์กร 
ขั้นที่ 14 ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จในการเปล่ียนแปลง

ทุกคนควรลงมือปฏิบัติเพ่ือการบรรลุลิการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้เกิดมืฃ้ึนภายใน 
องค์กรหรือสถาบัน

รูปแบบ (MODEL) การบริหารคุณภาพ

Juran , (1993) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ สำหรับองค์กรแห่งหน่ึง จะต้องประกอบไป 
ด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ การ1วางแผนคุณภาพ (Quality Planning : QP) และ การ 
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ท้ังน้ี เพ่ือวัตถุประสงค์ด้าน " การประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance : QA) เป็นเร่ืองสำคัญ โดยมีความมุ่งหมายถึงการสร้างความเช่ือม่ัน ให้
เกิดข้ึนต่อลูกค้า รวมถึงการป้องกันปัญหาด้านคุณภาพโดยผ่านระบบการเตือนภัยล่วงหน้า
ต่อจากน้ันจะมืการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความจำเป็น ให้เป็นไปตามความคาดหวังลูกค้า 
โดยอาคัย " การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement : QP) " ร่วมด้วยเสมอ 
คับบลิว เอดเวอร์ด เดมม่ิง (พ.Edward Deming, 1986) การบริหารคุณภาพ ท่ีมี ลักษณะของตัว 
แบบ ประกอบไปด้วย รายละเอียดตามวงจร เดมม่ิง (Deming Cycle) ท่ีเรียกว่า PDCA โดยวงจร 
ตังกล่าวจะมีความหมายท่ีเหมือนกัน คือ ประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ หรือ P (PLAN) และ 
การควบคุมคุณภาพท่ีประกอบไปด้วยการกระทำตามแผนตังกล่าว D (DO) การตรวจสอบผลการ
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ทำงาน c (CHECK) และการแก้ไขการทำงาน A (Action) รวมไปถึงการดำเนินการงาน เพ่ือปรับปรุง 
คุณภาพข้ึนมาอย่างต่อเน่ืองด้วยการวางแผนและควบคุมคร้ังใหม่โดยการปรับปรุงทุกคร้ังจะต้องทำ 
ให้ระดับคุณภาพสูงข้ึนเสมอ จึงต้องมี " มาตรฐานของระบบบริหาร " (สำนักมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2541)

รูปแบบ (Model) ของระบบคุณภาพ ท่ียึดถืออยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการ ดังต่อไปน้ี

แผนภูมิที่ 4 รูปแบบ ( Model ) การบริหารระบบคุณภาพ

*■  Value -  adding activities : กิจกรรมท่ีทำให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
...............-►  Information flow : dbOdii : กิจกรรมแสดงการไหลของข้อสนเทศ

ทีมา : ISO / SCI 9001 : 2000 Quality Management Systems, 1999 หรือ
International standard. 2000. Quality management systems-requirement. Third 
Edition. Switzerland. ISO Copyright Office.
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คำว่า “ คุณภาพ ” ทางด้านการบริหารงานวิชาการ

- The American Heritage Dictionary of English (2000)ได้ให้ความหมาย ของ “คุณภาพ”
ไว้ 4 ความหมาย คือ 1) คุณลักษณะหรือคุณสมปติ 2) ลักษณะธรรมชาติหรือลักษณะท่ีจำ 
เป็นของสิงต่าง  ๆ 3) ระดับความเป็นเสิศ 4) ตำแหน่งระดับสูงทางลังคม

- อุไรพรรณ เจนวา-นิชยานนท์(2537)ได้สรุป ความหมายของ “ ความเป็นเลิศทางวิชาการ” ว่า 
หมายถึง ความสมบูรณ์สูงสุดทางวิชาการ ในสาขาน้ันๆ หรือ ความสามารถทางวิชาการของ 
อาจารย์ และนักคืกษาในระดับท่ีมีคุณภาพสูงสุดหรือสมบูรณ์ท่ีสุด โดยคำนึงถึงคุณลักษณะ หรือ 
องค์ประกอบ และระดับของความเป็นเลิศ ท้ังน้ีรวมท้ังสภาพแวดล้อมในสถาบันท้ังทางกายภาพ 
และบุคลากรต่างๆ ท่ีมีสิวนสิงเสริมให้เกิดความเป็นเลิศดังกล่าวด้วย

- Jacobi, Astin and Ayala,(1987) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง ระดับของ 
ความเป็นเลิศ ท่ีมี ลักษณะของความดี มีลักษณะท่ีเป็นไปในทางท่ีต้องการ น่าปรารถนา และน่า 
พึงพอใจ

คำว่า “คุณภาพ" และ “ความเป็นเลิศ" สามารถใช้แทนกันได้ ในด้านการบริหาร และ 
การคืกษาในปัจจุบัน โดยมากมักจะใช้ ความเป็นเลิศมากกว่า

- Baumgart, (1987) ได้ให้ความหมายของคุณภาพว่า หมายถึง แบบของความ เป็นเลิศ หรือส่ิงท่ี 
เหนือหรือดีกว่าปกติธรรมดา

- Enarson, (1983) ได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพไว้ดังน้ี
คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีอยู่ในระดับท่ีดีกว่าค่าเฉล่ีย 
คุณ/ไาพ คือ ส่ิงท่ีอยู่ในระดับท่ีดีกว่าคร้ังท่ีผ่านมา 

- คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีอยู่ในระดับท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่จริงๆ ในขณะน้ี 
คุณภาพ คือ การทราบว่าสถาบันตนเองดีกว่าสถาบันอ่ืนๆ อย่างไร

- Conrad and Blackburn, (1985) กล่าวว่าความเป็นเลิศหรือคุณภาพน้ัน มีความหมายได้หลายด้าน 
แตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม และบริบทของ สถาบันอุดมคืกษาน้ันๆ

- Strike, (1985) กล่าวว่า เกณฑํในการวัดความเป็นเลิศหรือคุณภาพน้ันสามารถใช้ลักษณะอิงกลุ่ม 
(Nom - Reference) หรือ อิงเกณฑ์ (Criterion -  Reference) ได้ แต่นิยมใช้ในลักษณะผสมผสานกัน 
มากกว่า เน่ืองจากระดับหรือมาตรฐานของคุณภาพอุดมศึกษาไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจนแน่นอน

- Donald, (1984) กล่าวว่า การกำหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพให้ครอบคลุมท้ังด้านการสอน การวิจัย และการ 
บริการชุมชนมีความเป็นไปได้ แต่ยากท่ีจะวัดในลักษณะของการอิงกลุ่ม (Nom -  Reference) เพราะ 
สถาบันต่างๆ มีความแตกต่างกัน

- Fife (อ้างถึงใน Marcus, 1983)ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพหรือความเป็น เลิศ เป็น 3 กลุ่มคือ
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1. มีความเหินอย่างรุนแรงว่าคุณภาพไม่สามารถ กำหนดมาตรฐานของความเป็นเลิศได้ เพราะคำ 
ว่าคุณภาพข้ึนอยู่กับจิตใจของแต่ละคนท่ีต้องการจะพัฒนาสถาบัน แต่ละคนสามารถวินิจฉัย 
ได้ว่าพฤติกรรมของตนมีคุณภาพรพัอไม่เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของคนอ่ืนๆ ท่ีด้อยกว่า

2. มีความเหินในทางตรงกันข้ามว่า คุณภาพของสถาบันสามารถนิยามได้ด้วยการกำหนด 
คุณลักษณะของสถานภาพสูงสุดในทางวิชาการ ท่ีมิได้คำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถาบัน

3. ถือว่ามีความสมเหตุสมผลมากท่ีลุด มีความเหินว่าในข้ันแรกจะต้องทำความเข้าใจตรง
เป้าหมายและบทบาทของสถาบันก่อน แล้วจึงกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของความเป็นเลิศ
และกิจกรรมท่ีต้องการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายน้ัน

- Levine,(1982) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน จะบรรลุความเป็นเลิศได้จะต้องทำให้สำเร็จท้ัง
มาตรฐานสากลและมาตรฐานของสาขาวิชาหรือสถาบันน้ันๆ เพราะ ความเป็นเลิศน้ันจะต้อง
ประกอบด้วยมาตรฐานสากลและมาตรฐานของแต่ละสาขาวิชาหรือสถาบันเป็นหลัก ซ่ึงแตกต่างกัน 
ไปตาม วัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือบริบทของแต่ละสถาบัน

- มิลเลอร์ (Miller, 1979) กล่าวว่า การท่ีจะทำให้สถาบันบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการหรือความมี
คุณภาพน้ัน จุดเร่ิมต้นคือ การประเมินสถาบันโดยการกำหนดเกณฑ์ท่ีบ่งบอกคุณลักษณะ และตัว 
บ่งช้ี ให้ครอบคลุมในการประเมินทุกๆ ด้านของสถาบัน หรือทำการพัฒนาเกณฑ์ท่ีสำคัญ เป็นท่ี
ยอมรับและสามารถประเมินได้ในระยะเวลาอันลันข้ึนมาใช้

- การ์ดเนอร์ (Gardner,1961) กล่าวว่า ความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความหมายเดียวกับคำว่า คุณภาพ 
คือหมายถึงคุณลักษณะท่ีมีมาตรฐานสูง และต้ังใจจะให้เกิดผลลัมฤทธ้ิไม่ต่ํากว่ามาตรฐานน้ัน โดย 
คำนึงถึงมิติของรูปแบบ ท่ีทำให้เกิดผลสำเร็จ และคุณลักษณะท่ีทำให้เกิดผลสำเร็จด้วย

สำหรับการบริหารงานวิชาการในสถานคืกษาจะมองคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ได้แก่งาน ท่ีเก่ียวกับ กระบวนการเรียนการ 
สอน ความสามารถของบัณฑิตในการแก้ปัญหาและคิดวิเคราะหํวิจารถ! ตังน้ันสิงท่ีสำคัญท่ีสุด คือ 
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน (Baumgart ,198 7)

เม่ือพิจารณาถึงความเป็นเลิศต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านวิชาการแล้ว การประเมินคุณภาพด้าน 
การบริหารงานวิชาการของสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาให้ม่งล่
ความเป็นเลิศ จะทำการพิจารณาความแตกต่างในรูปแบบของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง เพ่ือการ
เลือกปฏิบัติตามความเหมาะสมกับบริบทของสถาบันน้ันๆ การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพจะทำให้ระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดได้

นอกจากน้ียังมี ระบบการตรวจสอบคุณภาพตามแนวทางของ The Malcom Baldridge 
National Quality Award ระบบน้ีเป็นระบบท่ีเน้นการตรวจสอบคุณภาพขององค์กรในภาพรวม โดยมี 
เกณฑ์วัดคุณภาพ เม่ือมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามเกณฑ์แล้ว จะให้การรับรอง มาตรฐาน 
องค์กร ปัจจัยท่ีล่งผลให้องค์กรมีคุณภาพท่ีกำหนดข้ึนโดยระบบน้ี มี 7 ประการคือ1) สภาวะความเป็น
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ผู้นำ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์หรอการทำแผนยุทธ์ศาสตร์ 3) ความพึงพอใจของลูกค้า (นิสิต /
นักสืกษาและผู้เก่ียวข้อง) 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ 5) การพัฒนาและการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 6) การบริหารกระบวนการ งานวิชาการด้านกระบวนการเริยนการสอน และ 7) ผลลัมฤทธ้ิหริอ 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน (Tenner and Detoro, 1992 : 237 ; ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540)

ระบบน้ีมีเป้าหมายท่ีความพึงพอใจของลูกค้า และมีเกณฑ์วัดคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงการ
ตรวจสอบจะเน้นท่ี 7 ประการ ในองค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ (Four Elements with seven 
Catagories) มีรายละเอียดดังนี (Tenner and Detora, 1992 : 237)

แผนภูมิที่ 5 องค์ประกอบทีส่ำคัญของระบบ

Input-------------►  Process (เกณฑ์วัดคุณภาพของผลผลิต)----- ►  Output (ความพึงพอใจของลูกค้า)

ที่มา : Tenner and Detoro. Total Quality Management New York : Addsion -  
Wesley Publishing Company, Inc. 1992 : 237.

ความส้มพันธ์ระหว่าง TQM พับ Malcolm Baldrige National Quality Award

TQM เป็นแนวคิดพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีผู้นำในองค์การให้ความม่ันใจ ศรัทธาและเช่ือถือเป็น 
สิงท่ีต้องดำเนินการต่อเน่ืองเพ่ือทำให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว โดยผ่านการปรับปรุง
ระบบ ด้านการผลิต การบริการและกระบวนการท้ังหมด TQM เช่ือในเริองภาวะผู้นำ ความนับถือ 
ความเช่ือถือและแรงจูงใจภายใน เป็นสิงท่ีเช่ือในหลักการว่าจะสามารถประเมินผลได้ (Arthur R.
Tenner and Irving. Detoro, 1992 : 233) ด้วยความเช่ือน้ีจึงได้มีแนวคิดท่ีจะประเมินและตรวจสอบ 
การปฏิปติงานในองค์กรโดยพิจารณาจากระบบการบริหารคุณภาพ (Quality Management System) 
ซ่ึงมีหลายระบบหลายประ๓ท เช่น ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ระบบ BS5750 ระบบ ANSI/ASQC 
เป็นต้น นอกจากน้ียังมีระบบการบริหารคุณภาพท่ีเป็นรางวัลแห่งชาติท่ีนำแนวคิด TQM มาใช้เพ่ือ
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ประเมินบริษัทต่างๆ และมอบรางวัล คือ รางวัล Deming Prize ของประเทศญ่ีปุน และ Baldrige 
Award หรือ Malcolm Baldrige National Quality Award ของประเทศสหรัฐอเมริกา

ต่อมาเม่ือปี ค.ศ. 1995 ก็ได้มีการนำความคิด TQM ท่ีเป็นข้อกำหนดใน Malcolm 
Baldrige Award มากำหนดใช้ในทางการคืกษาซ่ึงทีข้อกำหนดคล้ายกัน เรืยกว่า Education Pilot 
Criteria 1995 มีรายละเอียดของข้อกำหนด (Education Pilot Criteria -  Item listening) สรุปได้ดังนี

1. ภาวะผู้นำ (Leadership) ระดับของภาวะผู้นำจะช่วยตรวจสอบความเป็นผู้นำของผู้บริหาร
และรวมกันสรรสร้างและรักษาแนวทางท่ีมุ่งให้ความสำคัญกับผู้เรียน มีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความ
คาดหวังสูง และระบบภาวะผู้นำจะช่วยยกระดับการปฏิบ้ติการให้มีประสิทธิภาพ ท้ังยังได้ตรวจสอบว่า 
วัตถุประสงค์ และความคาดหวังเหล่าน้ันได้มีการผสมผสานกันในระบบการจัดการในโรงเรียนอย่างไร
ซ่ึงจะพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ และความคาดหวังในการผสมผสานในด้านภาวะผู้นำเข้าไปล่ระบบการ 
บริหารโรงเรียน

1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารระดับสูง
1.2 ภาวะผู้นำในระบบองค์การ
1.3 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

2. สารสนเทศและการวิเคราะห์ เป็นเร่ืองท่ีจะตรวจสอบด้านการบริหาร และประสิทธิผลของ 
การใช้ข้อมูล และสารสนเทศท่ีจะนำไปใช้สนับสนุนร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องปฎิยัติในเกิด 
ประสิทธิภาพ

2.1 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
2.2 การเปรยบเทียบมาตรฐาน
2.3 การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลในระดับโรงเรียน

3. กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติการ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการทดสอบว่าโรงเรียนกำหนดยุทธวิธี 
ในการดำเนินการอย่างไร และสิงท่ีจะใช้กำหนดในการวางแผนท่ีสำคัญๆ มีอะไรบ้าง การตรวจความ 
ต้องการการวางแผนลักษณะดังกล่าวจะนำไปแปลล่ระบบการบริหารท่ีมี'การปฏิบ้ติงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมุ่งไปท่ีการปฏิบ้ติต่อผู้เรียนเป็นอันดับแรก

3.1 การพัฒนายุทธวิธี
3.2 การใช้ยุทธวิธีท่ีเหมาะสม

4. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นหัวข้อท่ีกล่าวถึงวิธีการพัฒนาคณะวิชาและ 
บุคลากรตาม1วัตถุประสงค์ใน การปฏิบ้ติงานของโรงเรียน ลักษณะดังกล่าวจะเป็นความพยายามของ 
โรงเรียนท่ีจะสร้างและรักษาบรรยากาศท่ีจะนำไปล่การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ การรวมกันทำงานอย่าง 
เต็มท่ี และความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานด้วย

4.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ
4.2 ระบบการทำงานของคณาจารย์
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4.3 การพัฒนาคณาจารย์
4.4 ระบบงานสวัสดิการและการบำรุงขวัญคณาจารย์

5. กระบวนการบริหารและการจัดการคืกษา เป็นการตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหาร 
รวมท้ังการออกแบบการสืกษาท่ีมุ้งการเรียนรู้ (Learning -  Focused) ผลท่ีได้จากการคืกษา การบริการ 
ของโรงเรียน และการปฏิบํติงานในสำนักงาน สิงท่ีจะตรวจสอบท่ีเป็นกระบวนการหลักๆ คือ การ 
ออกแบบ การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดผลลัมฤทธ้ิสูงสุดในการปฏิบํติงาน

5.1 การออกแบบการจัดการสืกษา
5.2 การให้บริการการสืกษา
5.3 การออกแบบและการจัดระบบบริการการคืกษา
5.4 การวิจัยการสนับสนุนทุนการคืกษาและการบริการสนับสนุนวิชาการ
5.5 การลงทะเบียน
5.6 การจัดการกิจการสำนักงาน

6. ผลงานของโรงเรียน ผลงานหรือผลการปฏิบํติงานของโรงเรียน กล่าวถึง การวัดผลการ 
ปฏิบัติและการปรับปรุงตัวเองของนักเรียน การปรับปรุงบรรยากาศการคืกษาฃองโรงเรียน การบริการ 
และการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านธุรกิจของโรงเรียน การทดสอบระดับการปฏิบัติงานท่ีลัมพันธ์กับการ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียน

6.1 ผลงานของนักเรียน
6.2 ผลการปรับปรุงบรรยากาศการคืกษาในโรเรียน
6.3 การบริการทุนการสืกษาและการวิจัย
6.4 ผลการปฏิบัติงานของสำนักงานในโรงเรียน

7. การให้ความสำคัญกับผู้ลอน และความพอใจของผู้เรียนและผู้มีสํวนเก่ียวข้อง ข้อกำหนดน้ี
จะอธิบายถึงแนวทางท่ีโรงเรียนกำหนดให้เป็นความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีล่วน 
เก่ียวข้อง ตังน้ันการตรวจสอบจึงเป็นการวัดระดับและแนวโน้มของความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ผู้เก่ียวข้องโดยแยก เป็นข้อกำหนดย่อย  ๆ ตังน้ี

7.1 ความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียนในปัจจุบัน โรงเรียนมีความตระหนักใน
เร่ืองการรักษา และพัฒนาโรงเรียนให้ สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้เรียนในปัจจุบันโดยสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียน ผู้,รียนมีความพึงพอใจ

7.2 ความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียนในอนาคต โรงเรียนมีการกำหนดความ 
ต้องการและความคาดหวังในอนาคต และมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินการในปัจจัยท่ีสำคัญท่ีมีผล 
ต่อความต้องการและความคาดหวังน้ัน

7.3 การจัดการด้าน ลัมพันธภาพกับผู้ท่ีมีล่วนเก่ียวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน เป็นต้น



94

โรงเรียนดำเนินการติดต่อสือสารกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักๆเพ่ือให้มีการสนับสนุนส่งเสริม 
ภารกิจของโรงเรียนสอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

7.4 การกำหนดความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โรงเรียนมีการกำหนดส่ิงท่ี
ผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องพึงพอใจ โดยความพึงพอใจน้ันลัมพันธ์กับความสามารถ
และลักยภาพของโรงเรียนท่ีจะดำเนินการได้

7.5 ผลท่ีได้รับในด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผลสุดท้ายท่ีได้รับในด้าน
ความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มีส่'วนเก่ียว1ข้อง จะเป็นตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการ
ดำเนินงาน

7.6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โรงเรียนมีการเปรียบเทียบ 
ผลของความพึงพอใจกับลักยภาพของโรงเรียน ท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน 
เก่ียวข้องได้

สำนักงานคณะกรรมการ การอุดมคิกษาแห่งชาติ มีระบบการประกันคุณภาพการคิกษาตาม 
องค์ประกอบหลัก9 ด้านซ่ึงประกอบด้วย 1 )ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินงาน 2) 
การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักคิกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก่ลังคม 
6) การทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพ (ทบวงมหาวิทยาลัย 1 2543 : 18)

ส่วนระบบการรับรองมาตรฐานการบริหารงานวิชาการ โดยตรงข้ึนในต่างประเทศจะมี NLNAC 
(National League for Nursing Accrediting Commission) ซึงเป็นหน่วยงานหนึงในสหรัฐอเมริกา 
ท่ีให้การรับรองมาตรฐานการบริหารงานในหลักสูตรวิชาการบริหารระดับปริญญาตรี และระดับท่ีสูงกว่า 
ปริญญาตรี โดยมีเกณฑ์ทางวิชาการและมาตรฐานการรับรองไว้ 7 มาตรฐาน ซ่ึงประกอบด้วย 1)
พันธกิจและการปกครองการบริหารจัดการ 2) คณาจารย์ 3) นักคิกษา 4) หลักสูตร 5) ทรัพยากร 6) 
ประสิทธิผลทางการคิกษา 7)การบูรณาการการดำเนินงานของสถาบันในภาพรวม (NLNAC,1999:4-18)

สำหรับในประเทศไทยน้ัน สำนักงานมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานท่ีให้การ
รับรองมาตรฐานการบริหารงานวิชาการในประเทศไทย ดำเนินการด้วยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
และตรวจเย่ียม ประเมินคุณภาพและให้การรับรองสถาบัน

แนวคิดท่ัวไปท่ีหลากหลายในเรองระบบคุณภาพ และการปฏิบัติเพ่ือ'ให้เกิดคุณภาพและประกัน 
คุณภาพได้น้ันช่วยให้เกิดความเข้าใจในแนวทางและวิธีการเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบ 
คุณภาพการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพซ่ึงสถาบันการสืกษาสามารถนำมาใข้ได้โดยให้ลอดคล้อง 
กับลักษณะพ้ืนฐานของสถาบันของตน
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3 .3  ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าการใน ต ่างป ระ เท ศ

1. ป ระเท ศ ญ ี่ป ่น

Dr. Noriaki Kano ได้กล่าวถึง การสร้างญ่ีป่นในศตวรรษใหม่ด้วยการจัดการอย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้ TQM เพ่ือนำญ่ีป่นก้าวพ้นวิกฤติคุณภาพและเข้าล่ศตวรรษใหม่ ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี

1. วิกฤติคุณภาพ ฌ่ีป่นซ่ึงเคยมีช่ือเสืยงในเร่ืองการควบคุมคุณภาพมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ
ขณะน้ีกำลังเผชิญหน้ากับวิกฤติคุณภาพ ท่ีเกิดข้ึนอ่างต่อเน่ืองจนเข้าล่ศตวรรษใหม่ วิกฤติคุณภาพ
ดังกล่าวน้ีมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ

1.1 ผู้บริหารม่ันใจในคุณภาพของผลิตกัณฑ์ตนเองมากเกินไป ความน่าเช่ือถือ
ในเร่ือง การควบคุมคุณภาพในอดีต ประกอบกับมีภารกิจในเร่ืองต่างๆ เพม'ข้ึน เช่น 
การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจทำให้ผู้บริหารให้ความสนใจเร่ืองการควบคุมคุณภาพ 
น้อยลง ขณะเดียวกันพนักงานควบคุมคุณภาพมีความกระตือรือร้นลดลง และขาด 
ความทุ่มเทในการท่ีจะเป็น Black Belt เหมือนพนักงานรุ่นก่อน

1.2 เน้นการลดต้นทุนการผลิตมากเกินไป การแข่งขันในยุคปัจจุบันทำให้
ความแตกต่างในด้านคุณภาพของสินค้าฌ่ีป่นกับต่างประเทศลดน้อยลง ประกอบกับ 
ค่าเงินเยนในตลาดโลกแข็งข้ึน ทำให้ราคาสินค้าญ่ีป่นสูงข้ึน ญ่ีป่นจึงต้องพยายาม 
ลดต้นทุนซ่ึงล่งผลให้อายุการใช้งานของผลิตกัณฑ์ลันลด ความลามารถในการ
แข่งขันจึงลดน้อยลงด้วย

1.3 ขาดการ'ให้การคืกษ'า ปัญหาการแข่งขันและความเร่งด่วนในการลดต้นทุนทำให้ 
ความจำเป็นในการให้การสืกษา ซ่ึงเป็นจุดเด่นของการควบคุมคุณภาพของณ่ีป่นใน 
อดีตน้ันถูกละเลยต้ังแต่ปี 1990 อาจารย์อิชิคาวา ได้กล่าวไว้ว่า “ คุณภาพสินค้าเร่ิม 
ท่ีการคืกษาและจบท่ีการคืกษา ”

2. ความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกลดน้อยลง ๓ป่นเคยได้รับการพิจารณาว่าเป็นประเทศ
มหาอำนาจทางเศรษฐกิจโดยดูจาก GDP เทียบกับ GDP ของโลกซ่ึงอยู่ในอันดับสอง หรือ GDP ต่อ 
หัวอยู่ในอันดับสามแต่เม่ือพิจารณาถึงความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลกซ่ึงจัดทำโดย 
International Institute for Management Development - IMD ญีป้นกลับตกลงมาอยู่อันดับที 
26 ความสามารถในการแข่งขันไม่ใช่ดูจาก GDP หรือเงินเพียงอย่างเดียว แต่จะพิจารณาจาก
ความสามารถทางเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและอิทธิพลของการคืกษา

ระบบอุดมสืกษาฃองประเทศณ่ีปุนมีประว่เติการพัฒนาการท่ียาวนาน เช่นเดียวกับอุดมสืกษาใน 
โลกตะวันตก แห่งแรก  ๆของญ่ีป่นน้ันมีอายุกว่า 300 ปี เช่น มหาวิทยาลัย Ryokoku ซึ่งตั้งข้ึนใน
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ปี ค.ศ. 1639 การขยายตัวหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีการจัดต้ังสถานศึกษาต่างๆ ข้ึนนับร้อยแห่ง ท้ัง 
ของรัฐและเอกชน ปัจจุบันระบบอุดมศึกษาของญ่ีป่นประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ได้แก่

2.1 มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ่ท่ีมีลักษณะเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ซ่ึง
ประกอบด้วยคณะวิชาต่างๆ 6-10 คณะ และสถาบันวิจัยในสาขาต่างๆ ซ่ึง
มหาวิทยาลัยเหล่าน้ีมีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชาติ มีจำนวนท้ังหมด 99 แห่ง

2.2 มหาวิทยาลัยขนาดเล็กเปิดสอนระดับปริญญาตรีเป็นบางสาขามีฐานะเป็นมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ โดยแยกออกเป็นมหาวิทยาลัยประจำจังหวัด (Prefectural University) และ 
มหาวิทยาลัยประจำเมือง (Municipal University) โดยมีจำนวนท้ังหมด 19 แห่ง

2.3 มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปิดสอนเฉพาะสาขาวิชา และท่ีเปิดสอนหลายสาขาท้ังในระดับ 
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยมีจำนวนท้ังส้ิน 220 แห่ง

มหาวิทยาลัยเอกชนนับว่ามีบทบาทสำคัญมาก เน่ืองจากจำนวนสถาบันท่ีมีถึง 220 แห่งทำ 
ให้มีนักศึกษาถึงร้อยละ 70 เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน

มหาวิทยาลัยรูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึนในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา อาทิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีท่ีเน้น 
การวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทางวิชาการศึกษาท่ีเน้นการพัฒนาครูประจำการมหาวิทยาลัยเปิดให้ 
จัดสอนผ่านส่ือวิทยุ โทรทัศน์ และไปรษณีย์ เป็นต้น

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญ่ีป่น เป็นระบบท่ีใซ้กลไก
ล่วนกลางโดยกระทรวงศึกษาธิการ วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม (MONBUSHO) เป็นหลัก การจัดต้ัง 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาใหม่จะต้องได้รับการอนุม้ติจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการวาง 
หลักเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาข้ึนรับรอง นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานกลาง 
ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการอุดมศึกษาได้ใช้กลไกการจัดสรรงบประมาณประมาณการดูแล 
คุณภาพวิชาการอีกด้วย

สมาคมรับรอง'วิทยะฐานะมหาวิทยาลัยญีป่น (Japanese University Accreditation 
Association หรือ JUAA) ซ่ึงเป็นสมาคมท่ีให้การรับรองวิทยะฐานะให้แก่มหาวิทยาลัยต่างๆ ซ่ึงเป็นไป 
โดยความสมัครใจ โดยสมาคมรับรองวิทยะฐานะฯมีการให้การรับรองวิทยะฐานะเป็น 2 แบบ คือ 
แบบแรก เป็นการให้การรับรองเบ้ืองต้น โดยสถาบันน้ันๆ จะต้องดำเนินการมาอย่างน้อย 4 บี1 และมี 
คณะอย่างน้อย 1 คณะท่ีได้รับรองโดยสมาคมรับรองวิทยะฐานะ สถาบันท่ีผ่านเกณฑ์ดังกล่าวจะได้ 
สถานะสมาชิกเชิงสมทบ (Supporting Membership) แบบท่ีสอง เป็นการให้การรับรองถาวรโดย 
สถาบันน้ันๆ จะต้องผ่านการรับรองของคณะกรรมการบริหารของสมาคมรับรองวิทยะฐานะฯ ซ่ึงทำให้ 
สถานะสมาชิกหลัก (Associate Membership) มีองค์กรกลางช่วยประสานให้เกิดกิจกรรมการ
ประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษาในระบบอุดมศึกษาของญ่ีป่น (Ministry of Education 1 
Science and Culture . 1990 : 58 - 62)
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สรุปได้ว่า การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญ่ีป่นน้ัน จะให้การสนับสนุนในเรองของ
เทคโนโลยีและการวิจัย ในระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการระดับอุดมศึกษาของประเทศญ่ีปุนน้ัน 
นอกจากมหาวิทยาลัยจะต้องจัดมาตรการประเมินตนเองแล้ว การรับรองวิทยะฐานะของมหาวิทยาลัย63

จะต้องได้รับการควบคุมด้วยการตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการโดย กระทรวงศึกษาธิการ
วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม (MONBUSHO) ซ่ึงมีอำนาจในการจัดสรรงบประมาณในการดูแล
คุณภาพทางวิชาการด้วย

2. ป ระเท ศ สห ร ํฐอ เม ร ิก า

ระบบอุดมศึกษาอเมริกาเป็นระบบท่ีมีฃนาดใหญ่ และมีความหลากหลาย มีสถาบันต้ังแต่ระดับ 
วิทยาลัยชุมชน (Community College) ไปจนถึงมหาวิทยาลัยท้ังของรัฐและเอกชน รวมราว 3,300 แห่ง 
มีการกระจายอำนาจในการบริหารและดูแลการศึกษาออกไปยังมลรัฐต่าง  ๆ อีกด้วย (Kells, 1992 : 36) 
ระบบอุดมศึกษาอเมริกันได้พัฒนาข้ึนมาต้ังแต่สมัยคริสต์ศตวรรษท่ี 17 ในสมัยท่ียังตกเป็นอาณานิคม 
ของอังกฤษ มหาวิทยาลัยท่ีต้ังข้ึนในสมัยแรกๆ เซ่น มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เยล หริอ ปรินซ์ดัน จึงถอด 
รูปแบบการบริหารและจารีตแระเพณีในการจัดการศึกษามาจากมหาวิทยาลัยอังกฤษ อาทิ วิทยาลัย 
ภายใต้การควบคุมดูแลศาสนจักร (Denominational College) มีลักษณะการสอนเน้นหนักหลักสูตร 
ศิลปศาสตร์ตามแบบของจารีตนิยม ซ่ึงสืบทอดมาต้ังแต่สมัยกลางในยุโรป ลักษณะการให้โอกาส
ทางการศึกษาท่ีจำกัดวงอยู่ในหมู่ชนช้ันปกครองและได้จัดให้นักศึกษาทุกคนใช้ชีวิตร่วมกันใน 
มหาวิทยาลัย (Cowley, 1989 : 165 -  190)

ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการของประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับอิทธิพลมาจากแบบอย่าง 
ของการอุดมศึกษาของอังกฤษเซ่น การมีคณะกรรมการสอบไล่ (Board of examiners) ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกร่วมกับคณาจารย์และผู้บริหาร ทำการสอบไล่นักศึกษาปีสุดท้ายในรูปการ
สอบปากเปล่า ลักษณะการดูแลคุณภาพและมาตรฐานวิชาการระดับอุดมศึกษาในระยะแรก  ๆ ค่อนข้าง 
ยังไม่เป็นทางการและผันแปรไปตามสถาบัน แต่ มีการกระทำให้เป็นระบบและมีรูปแบบอย่างจริงจัง 
ในช่วงสงครามกลางเมือง ในปีศตวรรษท่ี 17 โดยสหรัฐอเมริกาได้เห็นความสำคัญของการประกัน
คุณภาพวิชาการเป็นอย่างมาก โดยจะพัฒนาการศึกษาไปพร้อม  ๆ กับการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
หรือพัฒนาไปพร้อมกับการพัฒนาภาคอุดสาหกรรมและเกษตรกรรม การควบค ุม คุณภาพวิชาการจะ
ดำเนินควบคุมมาตรฐานวิชาการโดยมหาวิทยาลัยเอง ล่วนการขอรับรองวิทยะฐานะ ข้ึนอยู่กับการ
ประเมินมาตรฐานการศึกษาจากองค์กรกลางคือ Council on Postsecondary Accreditation หรือ 
COPA ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีเกิดจากคณะกรรมการระดับภูมิภาค (Federation of Regional Accrediting 
Committee in Higher Education หรือ FRACHE) และระดับประเทศ (National Council on
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Accreditation หรือ NCA) รวมกัน (Florida Postsecondary Education Planning Commission, 
1985 อ้างถึงในวันชัย ศรชัยชนะ, 2537)

ระบบการประกันคุณภาพของสหรัฐอเมรืกาไม่มีการกำหนดหรือบังคับให้สถาบันขอข้ึนทะเบียน 
การตรวจสอบหากแต่จะให้เป็นไปตามประสงค์และดุลพินิจของมหาวิทยาลัยเองโดยอิสระ

การประกันคุณภาพการสืกษาตามแบบของสหรัฐอเมริกาน้ันมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังน้ี 
(Kells, 1992 : 77-79)

1. การตรวจสอบสถาบัน (Institutional Auditing) เพ่ือดูกลไกการควบคุมคุณภาพของสถาบัน 
โดยการให้สถาบันจัดทำการประเมินตนเอง มีการทบทวนกระบวนการปฏิปติแล้วจัดทำให้เป็นรายงาน

2. การรับรองมาตรฐานโปรแกรม (Program Accreditation) โดยจัดรายงานการประเมิน 
ตนเองของสถาบันและ Independent Review เพ่ือประเมินผลในการให้เปิดดำเนินการโปรแกรมน้ันๆ 
และมีการรับรองมาตรฐานโปรแกรม การประเมินจะรวมท้ังรายงานการประเมินตนเองของสถาบันและ 
การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันพ่ืทำการตรวจเย่ียมสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิเหล่าน้ีเป็นทีมของ 
ผู้เชียวชาญ (Expert Team)

3. การส่งเสริมคุณภาพ (Quality Promotion) วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการพัฒนากลยุทธํในการ 
ส่งเสริมให้เกิดมีคุณภาพข้ึนในสถาบัน เน้นการวิจัยและการพัฒนาท้ังในระดับชาติและระดับสถาบันโดย 
ภาพรวมกลไกของระบบการประกันคุณภาพการสืกษาระดับอุดมสืกษาในสหรัฐอเมริกาน้ัน
ประกอบด้วย การรับรองวิทยะฐานะสถาบัน (Institutional Accreditation) โดยสมาคมการสืกษ'า 
ระดับชาติและระดับภูมิภาค ซ่ึงมีฃ้ันตอนการปฏิปติดังน้ี 

การสมัครเพ่ือขอให้รับรองสถาบัน 
การพิจารณาคุณสมปติสถาบันฯ 
การเตรียมข้อมูล และจัดทำรายงานของสถาบันฯ 
การตรวจเย่ียมสถาบันโดยผู้แทนของสมาคม 
การพิจารณารับรองวิทยะฐานะ
การติดตามผลหลังการให้การรับรองจะมีการติดตามประเมินผลสถาบันเป็นระยะ 
ตามท่ีกำหนดและอาจมีการกำหนดให้ประเมินผลใหม่ หรือทบทวนการรับรอง
วิทยะฐานะใหม่ทุก 5 หรือ 10 ปี แล้วแต่กรณี (เกษม วัฒนชัย 1 2539 : 3)
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3. ประเทศอังกฤษ

ประเทศอังกฤษ มีระบบคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีท่ีสุดและเป็นต้นแบบให้กับมหาวิทยาลัย
ต่าง  ๆ ท่ัวโลก มหาวิทยาลัยมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อลังคมด้วยการเพ่ิม “ความลามารถ 
ตรวจสอบได้” (Accountability) และให้มีการประกันคุณภาพทางการศึกษา มีการพัฒนาหน่วย
ตรวจสอบ (Academic Audit Unit) เพ่ือออกไปสำรวจมหาวิทยาลัยต่างๆ ในเร่ืองเก่ียวกับมาตรฐานการ 
ประกันคุณภาพ และประกาศเป็นแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality
Assurance Guidelines) และให้ถือปฎิปติร่วมกัน (Burnett & Gore อ้างใน ชนันดา ธีญะวุฒิ ,2539)

กิจกรรมเก่ียวกับระบบคุณภาพของประเทศอังกฤษ
1. การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ (Quality Audit) เป็นหน้าท่ีของ Higher Education 

Quality Council (HEQC) เน้นการตรวจสอบในระดับสถาบันว่า แต่ละสถาบันมีกลไกควบคุมคุณภาพ 
เหมาะสมหรือไม่ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1.1 พิจารณาจากเอกสารและรายงานของมหาวิทยาลัย
1.2 ต้ังคณะกรรมการ auditor ประกอบด้วย auditor 3 คน เลขานุการ 1 คน ส่วนใหญ่ 

จะเป็นอาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงมักจะเป็นอดีตผู้บริหารมหาวิทยาลัย

1.3 การไปเย่ียมสถาบัน จะมีการนัดหมายล่วงหน้า 2-3 เดือน คณะกรรมการ 
ตรวจสอบจะไปพบกับ อาจารย์บุคลากร และนักศึกษา โดยใช้เวลา 3-4 วัน

1.4 ภายหลังจากการเย่ียมตรวจสถาบันแล้วจะมีการเขียนรายงานท่ีถือเป็น 
Public Report ในรายงานจะประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะท่ัวไป โดยไม่มี 
การเปรียบเทียบระหว่างสถาบัน และเน้นให้มหาวิทยาลัยต่ืนตัวและมีการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

1.5 มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง

2. การประกันคุณภาพการเรียนการสอน (Quality Assessment) เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานจัดสรร 
งบประมาณอุดมศึกษา คือ Higher Funding Council (HEFC) จะเป็นการประเมินในระดับภาควิชา โดย 
เน้นท่ีประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยมีข้ันตอนการประเมินดังน้ี

การประเมินจะเร่ืมจากการท่ีภาควิชาจะทำการประเมินตนเองก่อน โดยประเมิน 6 องค์ประกอบ 
คือ หลักสูตรการเรียนการสอน ผลลัมฤทธ้ีทางการเรียนของนักศึกษา การให้คำปรึกษา วัสดุการเรียนการ 
สอน และการประเมินคุณภาพท่ัวไป
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4. ประเทศสหพันธ์สาธารณ!ฐเยอรมัน

ระบบอุดมคืกษาของประเทศ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน เป็นระบบท่ีมีอายุเก่าแก่ประเทศหน่ึงai จ

โดยมีพัฒนาการย้อนไปต้ังแต่สมัยกลาง หลังการรวมประเทศเยอรมันตะวันตกและตะวันออกเข้า
ด้วยกันแล้ว ทำให้มีมหาวิทยาลัยรวมกันท้ังสิน 128 แห่ง โดยมีมักคืกษาอยู่ระบบท้ังส้ินรวมหน่ึงล้าน 
หกแสนคน (Kells 1 1192 : 51) สถาบันอุดมคืกษา ระดับโปลิเทคนิคท่ีเน้นหมักทางอาชีวสืกษา
(Fachochschulen) กับมหาวิทยาลัยท่ีเน้นหมัก ทางอาชีวคืกษาระดับสูงและการวิจัย

ระบบการประกันคุณภาพวิชาการระดับอุดมคืกษาของเยอรมันเป็นระบบท่ีสะท้อนลักษณะการ 
ควบคุมจากภายใน (Internal) ท่ีถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพการคืกษา มีการเข้มงวด 
ใน เรองคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน เช่น การถือปฏิป็ติให้ผู้ท่ีมาเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยได้ต้องจบ
ปริญญาเอก และ ต้องผ่านประสบการณ์การ'ทำวิจัยเร่ืองท่ีสอง หลังวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกมาแล้ว 
จึงจะยอมรับเป็นอาจารย์ผู้สอนได้ มีการเน้นหมัก การประเมินคุณภาพการวิจัยประกอบการจัดสรร
อุดหนุนการวิจัย นอกจากน้ันกลไกสำคัญอีกอย่างหน่ึง ในการประกันคุณภาพการคืกษาฃอง
มหาวิทยาลัยเยอรมัน คือการถือปฎิบัติอย่างเข้มงวด ในเร่ืองการสอบวัดความเของมักคืกษาและบัณฑิต 
ซ่ึงรวมท้ังท่ีเป็นการสอบข้อเขียน การสอบปฎิบัติ และการสอบปากเปล่า เพ่ือเป็นหลักประกันความรู้ 
และ,ทักษะ'ของมักคืกษาและบัณฑิตท่ี'จบออกมา และการวัดผลการคืกษ  ๆ ท่ีกำหนดข้ึนโดยท่ีประชุม
ถาวรของรัฐมนตรีคืกษา และกิจการวัฒนธรรม (Standing Conference of Miniters of Education 
and Cultural Afffairs)

สรุปได้ว่า แนวโน้มด้านน้ีของเยอรมันจะเป็นไปในลักษณะท่ีมีความพยายามวางกลไกการ
ประกันคุณภาพการคืกษาท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เยอรมันเน้นเร่ือง การดูแลคุณภาพวิชาการโดยมีความ 
คาดหวังในตัวคณาจารย์ว่าจะต้องมีประสิทธิภาพในเร่ืองการสอนและการวิจัย
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ต'อนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

4.1 รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านระบบคุณภาพ
ได้มีผู้สนใจ ทำการวิจัยเร่ืองระบบคุณภาพไว้หลายๆ ท่าน ดังต่อไปน้ี

ประอร สุนทรวิภาต, น.ท.หญิง (2543) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาสำหรับโรงเรียนเหล่าทัพ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ีอศึกษาองค์ประกอบและบริบท สร้างเกณฑ์และพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และการสำรวจความคิดเหินของบุคลากร 
โรงเรียนเหล่าทัพ นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้ึนเป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเหล่าทัพ และได้นำระบบไปประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยการนำเกณฑ์ไปทดลอง 
ตรวจสอบคุณภาพท่ีโรงเรียนนายเรีอ แล้วนำผลมาปรับปรุง และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การคิกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ระบบการประกันคุณภาพการคิกษาฃองโรงเรียนเหล่าทัพท่ีได้จาก
ผลการวิจัยประกอบด้วย

1. หสักเกณฑ์ / ยุทธศาสตร์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ รวม 8 ข้อ
และท่ีสำคัญมากท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ 1) การสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทำใหิโรงเรียนเหล่า 
ทัพผลิตนายทหารสัญญาบัตรท่ีมีคุณภาพตามความต้องการของเหล่าทัพ 2) การสร้างจิตสำนึกใฝ่
คุณภาพและความร่วมมือร่วมใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกำลังพลทุกฝ่ายใน 
โรงเรียนเหล่าทัพ โดยมุ่งเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงาน 3) ผู้บริหารควรมีความเข้าใจ และเหิน
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบาย และความมุ่งหมายท่ีชัดเจน และต่อเน่ือง 
ท่ีจะล่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ

2. วิธีการปฏิบัติ/ยุทธวิธีในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ได้แก่ 1) การ 
แต่งต้ังคณะกรรมการ 2) จัดต้ังสำนักงานประกันคุณภาพ 3) กำหนดองค์ประกอบและเกณฑ์ 4) จัดทำ 
คู่มือ 5) เผยแพร่ความเข้าใจและล่งเสริมจิตสำนึกใฝ่คุณภาพ 6) ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการ 
ดำเนินงาน 7) ทำรายงานการศึกษาตนเอง และพร้อมรับการตรวจสอบจากภายนอก

3. องค์ประกอบและเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ 
ประกอบด้วย 1) มีปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของโรงเรียนเหล่าทัพ 2) มีการแกและ 
ศึกษา 3) มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ 4) มีการปลูกฝังคุณลักษณะผู้นำทหารและการปกครองบังคับ 
บัญชา 5) มีการล่งเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร 6) มีการบริหารและการจัดการ 7) มีการล่งเสริมการ 
วิจัย 8) มีการติดตามและประเมินผล

จินตนา มณเฑียรวิเชียรฉาย และคณะ (2543) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การสำรวจความรู้และ 
ทัศนคติของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชนต์จอห์นท่ีมีต่อระบบคุณภาพ ISO 9002 โดยพบว่า บุคลากร
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ของมหาวิทยาลัยต่างมีความรู้ความเข้าใจต่อระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัย ปรากฏอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก ท้ังน้ีบุคลากรส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติในเชิงบวกต่อระบบคุณภาพ ISO 9002 และปัจจัย 
ทางด้าน เพศ สถานภาพ และ'วุฒิการศึกษ'า ต่างแสดงความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อทัศนคติของ
บุคลากรอีกด้วย นอกจากน้ีผลการวิจัยได้ให้แนวความคิดเพ่ิมเติมอีกประการหน่ึงว่า การท่ีจะนำระบบ 
การบรหารคุณภาพเข้ามาใช้ประโยชน์ภายในสถาบันอุดมคิกษาน้ัน ควรมีการจัดปีกอบรมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความเช้าใจข้ึนมาโดยตรง โดยเฉพาะถ้าบุคลากร 
มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อระบบคุณภาพ และเกิดความไม่พึงพอใจแล้ว อาจนำไปส่การตัดสินใจในเร่ืองของการ 
ปฎิปติงานท่ีไม่เป็นไปตามระบบได้ในประการสุดท้าย

จุรีวรรณ มณีแสง (2543) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับ 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย วิธีดำเนินการวิจัยมีข้ันตอนตังน้ี 1) พัฒนาระบบ 
ต้นแบบ 2) ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญ 3) ปรับปรุงให้เป็นระบบสมบูรณ์

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนท่ีพัฒนาคร้ังน้ี 
ประกอบด้วย โครงสร้างระบบและการบริหารระบบ ข้ันตอนกระบวนการกิจกรรมในระบบ และ
องค์ประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ ข้ันตอนกระบวนการและกิจกรรมมีดังน้ี การประกัน 
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพจากภายนอก การประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 1)
กระบวนการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมสำค้ญ 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมกำหนดองค์ประกอบคุณภาพ 
และดัชนีช้ีวัดคุณภาพ กิจกรรมการดำเนินงานในการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพท่ีเป็นไปอย่าง 
ต่อเน่ือง และกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือการตรวจสอบและจัดทำรายงานการศึกษาตนเอง 2) 
กระบวนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน มี 3 กิจกรรม คือ การศึกษารายงานการศึกษา 
ตนเอง (SSR) การดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และการจัดทำรายงานการ
ตรวจลอบ 3) กระบวนการปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการประกันคุณภาพจาก 
ภายนอก มี 4 กิจกรรม คือ การศึกษารายงานการตรวจสอบ การปรับปรุงคุณภาพ การจัดทำรายงานการ 
ประเมินตนเอง และการดำเนินการตามข้ันตอนท่ีกำหนดโดยหน่วยงานภายนอกท่ีประเมินและเป็นผู้ให้ 
การรับรองสถาบัน

การประกันคุณภาพจากภายนอก มี 3 กระบวนการ 1) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจาก 
ภายนอก ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ หน่วยงานภายนอกแต่งต้ังกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
คณะกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบัน ดำเนินการตรวจลอบตรวจเย่ียม และการ 
จัดทำรายงานการตรวจสอบ 2) การประเมินคุณภาพจากภายนอก มี 2 กิจกรรม คือ การศึกษารายงาน
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การตรวจสอบและรายงานการประเมินตนเองของสถาบันและการทำการประเมิน 3) กระบวนการ
พิจารณารับรองสถาบัน ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ การพิจารณาตัดสินให้การรับรองสถาบันหรือไม่ 
รับรอง และการแจ้งผลต่อสถาบัน

พันธ์คักด้ิ พลสารัมย์(2540) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการบรหารงาน
สถาบันอุดมคืกษา ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ : กรณีคืกษา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอ คืกษาสภาพการบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 
พัฒนากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กร เพ่ีอใช้สำหรับการบริหารงานในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

ผลการวิจัยพบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความ 
สามารถสูง ผู้บริหารมีวิลัยทัศน์และมีความเป็นผู้นำในการใช้เทคนิคการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ ได้ 
มีการจัดทำทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระยะ 15 ปี (2540-2554) กำหนดทิศทางให้ 
มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำอย่างซัดเจน การบริหารงานอยู่ในระยะของการเปล่ียนแปลง เพ่ีอให้ 
การบริหารงานมีอิสระมากข้ึน กำลังดำเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการ มีความพร้อมต่อรูปแบบ 
การบริหารใหม่  ๆ ค่อนช้างสูง

กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) ท่ีเหมาะสมสำหรับจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 8 ช้ันตอนคือ 1) การดำเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ TQM 2) 
การสร้างทีมดำเนินงาน TQM เพ่ีอนำร่อง 3) การนิยามและสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4) การ 
สร้างวิสัยทัศน์และกำหนดภารกิจ กำหนดระบบรางวัล 5) การกำหนดแผนการดำเนินงาน TQM 6) การ 
ดำเนินการจัดต้ังทีมย่อย 7) การสร้างความลัมพันธ์แต่ละทีมย่อยต่างหน่วยงาน 8) การรายงานผลและ 
กำหนดรางวัล ช้ันตอนแต่ละช้ันตอนมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมากในทุกขันตอน ยกเว้นใน 
ด้านความเหมาะสมของการกำหนดรางวัล มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนำจะได้นำรูปแบบการบริหารงานแบบ 
TQM ไปใช้ในการบริหารงานมหาวิทยาลัยซ่ึงกำลังมีการปฏิรูประบบบริหารวิชาการอยู่แล้วโดยกำหนดให้ 
เป็นหน่ึงในนโยบายสำคัญของมหาวิทยาลัยและให้ฝ่ายพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ของ 
มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานกลางสำหรับดำเนินงาน

อมรวิชช์ นาครทรรพ (2540) ได้คืกษาวิจัย เร่ือง” ในกระแสแห่งคุณภาพ การศึกษาและ 
ลังเคราะห์แนวคิดและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีประเทศต่างๆ ดำเนินการ 
อยู่ “ โดยมุ่งเน้นประเทศท่ีเป็นหลัก 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ 
วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเอกสารศึกษาข้อมูลของประเทศต่างๆ และการลีบด้นข้อมูลจากรากฐานข้อมูล
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Eric และ Internet โดยใช้เวลาในการสืบค้น สังเคราะห์ เรียบเรียงเป็นเวลา 3 เดือน ผลการวิจัยพบ 
ลักษณะรวมกันของระบบการประกันคุณภาพของประเทศต่างๆ ดังน้ี

1. ความมีอิสระ และความสามารถตรวจสอบได้เป็น 2 กระแสความคิดท่ีมีความสำคัญ 
และบทบาททัดเทียมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพ

2. ในทุกประเทศท่ีศึกษามีการจัดต้ังหน่วยงานกลางระดับชาติ และหน่วยงานอิสระข้ึนมาดู 
แลประสานงานประกันคุณภาพการคิกษา

3. หัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพอยู่ท่ีการกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีกลไกตรวจ 
สอบการทำงานของตนเองควบคู่ไปกับการตรวจสอบจากภายนอก

4. กลไกตรวจสอบภายนอกน้ันมักเน้นการใช้ประโยชน์จาก “เอนร่วมวงการ” เป็นสำคัญ
5. ปัจจัยสำคัญย่ิงในการประกันคุณภาพ ได้แก่การมีและใช้ข้อมูลอย่างเต็มประสิทธิภาพ
6. ประโยชน์ท่ีสำคัญท่ีสุดของการประกันคุณภาพ คือ กระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีการ 

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่วนการใช้ข้อมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากร 
อุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาน้ัน แม้ยังไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะมี 
ความสำพันธ์กันมากข้ึนเป็นลำคับ

สุทธนู ศรีไสย และคณะ(2540) ได้วิจัยเรอง ดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจารย์เพ่ือ 
ศึกษาดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจารย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามการรับรู้ของอาจารย์
และผู้บริหารระดับต่างๆ จำแนกตามภาพรวมและสาขาวิชา ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. ในภาพรวมของอาจารย์มหาวิทยาลัยจะให้ความสำคัญใน 6 องค์ประกอบ เรียงลำดับ
ความสำคัญจากมากไปหาน้อยดังน้ี คือ ภาระงานสอน คุณภาพการลอน การได้รับการสนับสนุนการวิจัย 
ผู้นำทางวิชาการ การเผยแพร่ผลงาน วิชาการและผลงานสร้างสรรค์ส่วนในสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ 
ให้ความสำคัญใน 7 องค์ประกอบ คือ ภาระงานสอน คุณภาพการสอน การได้รับการสนับสนุนการวิจัย 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ และการได้รับการสนับสนุนการวิจัย ส่วนสาขา
มนุษยศาสตร์ให้ความสำคัญเพียงองค์ประกอบคือ คุณภาพการสอน ภาระงานสอนและผู้นำทางวิชาการ

2. จำนวนผลงานวิจัยของอาจารย์จะข้ึนอยู่กับตัวแปรสำคัญอย่างน้อย 3 ตัวแปร คือ 
ประสบการณ์ทำงานวิจัย ตำแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์การสอน โดยท่ีตัวแปร ประสบการณ์ 
ทำงานวิจัยเป็นตัวแปรท่ีดืท่ีสุด

3. จำนวนผลงานทางวิชาการโดยเฉล่ียรวมท้ังประ๓ท (ผลงานวิจัย ตำรา และบทความ) ต่อปี 
ต่อคนชองอาจารย์ท่ีได้ผลิตข้ึนมาแล้วพบว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ผลิตผลงานวิจัยหรือ 
ตำราหรีอบทความอย่างใดอย่างหน่ึงหรือสองอย่างท่ีมีปริมาณสูงกว่าสาขาอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียต่อปีต่อคน 
จำนวน 154 เรอง รองลงไปได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ โดยเฉล่ีย จำนวน 131 เรองต่อปีต่อคน
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ในขณะท่ีสาขาสังคมศาสตร์และลาขามนุษยศาสตร์ผลิตผลงานทางวิชาการ ซ่ึงอาจจะเป็นวิจัยหรือตำรา 
หรือบทความอย่างใดอย่างหน่ึงเพียง 1 เร่ืองต่อคนต่อไป

4. อาจารย์ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์และมนุษยศาสตร์ต้องรับผิดชอบ 
ภาระงานเก่ียวกับการเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือกรรมการวิทยานิพนธ์ โดยรับงานดังกล่าวมีปริมาณ 
สูงกว่าอาจารย์ในสาขาอ่ืน

สมคักด้ิ ดลประลิทธ้ิ (2539) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การนำเสนอรูปแบบระบบการบริหาร 
คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานสืกษาธิการจังหวัด

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอนำเสนอรูปแบบกระบวนการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพ 
ท้ังองค์การในสำนักงานคิกษาธิการจังหวัด ผลการวิจัยปรากฏว่า รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุ่งคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานคิกษาธิการจังหวัด ประกอบด้วยล่วนสำคัญ 3 ล่วน คือ ล่วนท่ี 1 เป็น 
แนวคิดและหลักการ ล่วนท่ี 2 เป็นโครงสร้างระบบงาน ล่วนท่ี 3 เป็นข้ันตอนการดำเนินงาน

แนวคิดและหลักการ ท่ีนำมาประยุกต่ใช้ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของระบบ TQM 2) 
หลักการของระบบ TQM 3) ลักษณะพ้ืนฐานการบริหารแบบ TQM และ 4) องค์ประกอบขององค์การ 
ตามระบบ TQM

โครงสร้างระบบงาน ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารงาน และบทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้าง 
การบริหาร TQM คณะกรรมการบริหารงาน TQM คณะทำงาน TQM และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานมี 4 ระยะ ประกอบด้วย ระยะท่ี 1 การเตรืยมการดำเนินงาน ระยะท่ี 2 การ 
ดำเนินงานตามแผน ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบติงาน ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน ซ่ึง 
สำหรับข้ันตอนการดำเนินท้ัง 4 ระยะน้ีจะได้นำเข้าล่ระบบการทำงานของสำนักงานคิกษาธิการจังหวัด

อัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2539) ได้คิกษาวิจัยเร่ือง การควบคุมคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัย 
เอกชนในประเทศไทย โดยคิกษาการควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกซน จำนวน 14 แห่งใน 
ประเทศไทยท่ีดำเนินการลอนต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป รวมทังผู้สำเร็จการคิกษาแล้ว โดยคิกษา 
วิธีการควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกซนใน 5 ด้าน คือด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุด ด้านนักคิกษา และด้านสภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวก กลุ่ม 
ตัวอย่างคือ ผู้บริหาร จำนวน 45 คน แลอาจารย์จำนวน 193 คน และเป็นท้ังผู้บริหารและอาจารย์ 121 
คน ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย มีระดับปฏิบติการบริหารจัดการควบคุม 
คุณภาพภายในรวมท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุด ด้าน 
นักคิกษา และด้านสภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับวิธีการในการ 
ควบคุมภาพในด้านต่างๆ บางแห่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของระดับปฎิบติการ
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งานวิจัยในต่างประเทศ

ได้มีผู้สนใจ ทำการวิจัยเก่ียวกับเร่ืองน้ี (อ้างใน ซุตินันท์อิทธิรัตนา, 2546) ไว้ดังน้ี

วินน์ และ แคมเมอรอน (Winn and Cameron, 1998) ได้วิจัยเร่ือง “ การคิกษาถึงรูปแบบความ 
เหมาะสมในการปริหารงาน ตามกรอบแนวความคิดของรางวัลคุณภาพ (MBNQA)” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการคิกษาถึงรูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามกรอบแนวความคิดของ 
รางวัลคุณภาพ (MBNQA) ท่ีสามารถนำมาใช้ประโยซใทนสถาบันอุดมคิกษา จากผลของการทดลอง 
รูปแบบ (MBNQA) ดังกล่าว พบว่า ถ้าต้องการนำไปประยุกต่ใช้ภายในสถาบันอุดมคิกษา รวมถึง 
ก่อให้เกิดผลสำเร็จเป็นอย่างดีน้ัน ควรพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีสำคัญ 2 ส่วนร่วมด้วยเสมอ กล่าวคือ 1) 
การดัดค้านและการไม่ยอมรับในตัวผู้นำองค์การ/หน่วยงาน อาจเป็นผลกระทบโดยตรงต่อผลลัพธิใน
เร่ืองการปฏิบัติงานท่ีดีหริอมีคุณภาพขององค์กร และมีอิทธิพลต่อความล้มเหลวในการจัดต้ังระบบ
คุณภาพหริอกระบวนการทำงานท้ังหลายท่ีเก่ียวช้องโดยตรง และ 2) การพิจารณาถึงปฏิล้มพันธ์ของ 
องค์ประกอบต่างๆ ตามรูปแบบของรางวัลคุณภาพ (MBNQA)Wถูกกำหนดข้ึนมาเช่นน้ี ไม่ได้มีล่วนช่วย 
สนับสนุนการปฏิบัติงานบางด้านเท่าท่ีควร แต่โครงสร้างของกรอบแนวความคิดของระบบคุณภาพ
ดังกล่าว ยังสามารถใช้เป็นแนวทาง เพ่ือกำหนดให้มหาวิทยาลัยนำไปดำเนินการหริอม่งล่คุณภาพท่ีดีใน 
อนาคตได้

Malaney (1998) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพ
สิงแวดล้อมของการทำงานต่อการนำระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI) เช้ามาใช้ประโยชน์ 
ภายในหน่วยงานกิจการนักคิกษาฃอง มหาวิทยาลัย Massachusetts-Amherst และพบว่า บุคลากร 
สามารถตอบสนองต่อการนำระบบ CQI เช้ามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการทำงานบุคลากรได้ 
เป็นอย่างดี และการล่งเสริมให้เกิดการพัฒนาระบบ CQI ข้ึนไปอย่างต่อเน่ืองน้ัน บุคลากรส่วนใหญ่เห็น 
ว่าสมควรดำเนินการตามมาตรการปฏิบัติต่าง  ๆ ร่วมด้วย ดังน้ี 1) มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจลง 
ไปยังบุคลากรทุกระดับ 2) การสร้างสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีดีของการทำงาน โดยอาดัยการส่ิอสารอย่าง 
เปิดเผยและท้ัวถึงท้ังหน่วยงาน 3) การมีระบบการให้รางวัลและลงโทษบุคลากรท่ีล่งเสริม และไม่ล่งเสริม 
การทำงานของระบบ CQI ดังกล่าว

Ruby (1998) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “ การคิกษาความพึงพอใจของนักคิกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
ต่อการนำรูปแบบของระบบคุณภาพท่ีเริยกว่า SERVQUAL ของ Service Quality" โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือต้องการคิกษาความพึงพอใจของนักคิกษามหาวิทยาลัยเอกชน ต่อการนำรูปแบบของระบบคุณภาพ 
ท่ีเริยกว่า SERVQUAL ซ่ึงนิยมใช้ประโยชน์กันอยู่ภายในวงการธุรกิจ เช้ามาประยุกต์ใช้สำหรับงาน
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บริการนักศึกษาใน 4 หน่วยงานหลัก กล่าวคือ งานทะเบียน หน่วยรับสมัคร การบริการจัดหางานและ 
งาน'ทุนการคืกษ'า เป็นต้น ล่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวข้องในการคืกษาคร้ังน้ี คือ นักคืกษาท่ีลงทะเบียน 
เริยนในหมวดวิชาพ้ืนฐานจำนวน 748 คนจากมหาวิทยาลัยเอกชนจำนวน 10 แห่ง จากผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบของระบบคุณภาพตังกล่าว สามารถใช้ประเมินถึงระตับความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้การ 
บริการกับนักคืกษ'าใด้เป็น'อย่างดี โดยเฉพาะองค์ประกอบหลักท่ีมีความสำคัญต่อคุณภาพในเร่ืองการ
บริการภายในหน่วยงานทะเบียนและงานทุนการคืกษาก็คือ การมีความตระหนักในเร่ืองการบริการ ของ 
ผู้ปฏิปติงานภายในหน่วยงานน้ันๆ เป็นเร่ืองสำคัญ สำหรับหน่วยงานรับสมัครนักคืกษาก็คือ การแสดง 
ความรับผิดชอบ และในล่วนของการบริการจัดหารงานกิคือ ความเอาใจใล่ ในเร่ืองงานบริการของ
ผู้ปฎิปติงานเป็นล่วนใหญ่

Winchip, (1996) ไดวิจัยเร่ือง “ การประยุกตัใช้ วงจรคุณภาพของเดมม่ิง ทดสอบรายละเอียด 
ปรัชญาการบริหารงานภายในสถาบันอุดมคืกษา ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทดสอบรายละเอียด 
ปรัชญาการบริหารงานของเดมม่ิง (ตามวงจรคุณภาพ) เม่ือนำไปประยุกตัใช้ภายในสถาบันอุดมคืกษา 
โดยดำเนินการทดลองจาก 1) การลุ่มเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจำนวน 44 ข้อ 2) จาก 
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามคำถามปลายเปิดจำนวน 2 ข้อ และ 3) จากข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์หรือตรวจสอบเอกสารโดยตรง พบว่า มีรายละเอียดของ 5 หลักการท่ีสำคัญ ซ่ึงกล่าวไว้ 
ตามปรัชญาของเดมม่ิงท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ประโยชน์ใน สถาบัน'อุดมคืกษ"าใด้เป็นอย่างดี
กล่าวคือ 1) การกำหนดวัตถุประสงค์ของสถาบันการคืกษาอย่างชัดเจน 2) การอาคัยการติดต่อ 
ประสานงานร่วมกัน 3) การปรับปรุงวิธีการปฏิปติงานอย่างต่อเน่ือง 4) สภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ 5) 
ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของกระบวนการทำงาน โดยผลการวิจัยเช่นน้ีมีฃอบเขตจำกัดเฉพาะ
สถาบันอุดมคืกษาท่ีสามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงได้เท่าน้ัน

คาร์ปิโน (Carpino,1995) (อ้างใน สุวิมล ราชธนบริบาล, 2541) ได้วิจัยเร่ือง "การรับรู้ของอาจารย์ 
ต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง : การคืกษา 3 สถาบันการคืกษาหลังระคับมัธยมศึกษา,’ โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือติดตามความเช้าใจของอาจารย่วิทยาลัยชุมชน อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนและ
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองท่ีสถาบันได้บูรณาการใช้ในสถาบัน และ
เพ่ือติดตามความสำเร็จด้านกลยุทธ์ของผู้บริหารในการล่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ตระหนักถึง 
ความสำคัญของการประกันคุณภาพของสถาบันผลการวิจัยพบว่า อาจารย์รับรู้ถึงการประกันคุณภาพท่ี 
นำมาบูรณาการใช้ในสถาบันไม่เหมือนกัน การับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ ท่ีได้ทำสัญญาต่างๆ แล้วยังมี 
นัยสำคัญ และอาจารย์ซ่ึงใช้เคร่ืองมือประกันคุณภาพในการสอนในห้องเรียน มีความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ท่ีไม่ได้ใช้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากน้ีอาจารย์มีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับแนวคิดของการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ท่ีไม่ได้ใช้อย่างมีนัยสำคัญ
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นอกจากน้ีอาจารย์มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับแนวคิดของการประกันคุณภาพในด้านการบริการ 
นักคืกษา โปรแกรมการคืกษาท่ีจัดในสถาบัน คุณภาพในการจัดกิจกรรมและติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร 
อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดต่อหัวข้อการประเมินคุณภาพในด้านการใช้แหล่งทรัพยากรมนุษย์และ 
คุณภาพของสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร นอกจากน้ีอาจารย์ผู้หญิงมีความรู้โดยล่วนตัว 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ผู้ชาย และยังตระหนักถึงความสำคัญ และมีทัศนคติท่ี
ก้าวหน้าของการใช้ระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน

Richard (1994) ได้ทำงานวิจัยเร่ืองระบบคุณภาพของงานบริการนักคืกษาท่ี มหาวิทยาลัย 
Purdue พบว่า ถ้ามหาวิทยาลัยต้องการท่ีจะพัฒนาระบบคุณภาพของงานบริการนักคืกษา เพ่ือให้ 
ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจเกิดข้ึนอย่างสูงสุดแล้ว ควรมีองค์ประกอบพ้ืนฐานอยู่ร่วมด้วยตังน้ี 1 ) 
สภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) การปีกอบรมบุคลากรในด้านระบบคุณภาพ 3) การกำหนดเป้าหมายท่ีจะมุ่ง 
ล่ TQM อย่างชัดเจน 4) การรักษาคุณภาพของงานบริการไว้อย่างสม่ําเสมอ และ 5) ตระหนักหรือเล็งเห็น 
ถึงความสำคัญของลูกค้าเป็นเร่ืองสำคัญ

จอห์นสโตน (Johnstone, 1981) (อ้างใน รุ้งรังสิ วิบูลย์ชัย,2544) ได้คืกษาดัชนีรวมทางการ 
สืกษาฃองโรงเรียนมัธยมสืกษาระดับท้องถ่ินในประเทศอินโดนีเซียใน ปี ค.ศ.1976 ผลการวิจัย พบว่า 
ดัชนีรวมท่ีบ่งบอกสภาพการดำเนินงานในโรงเรียนมัธยมคืกษา มี 3 ตัว คือ

1. งบประมาณและบุคลากร ประกอบด้วยดัชนีเด่ียว 15 ตัว คือร้อยละครูสายปฏิบัติการ 
สอน อัตราเงินเดือนและเงินบำเหน็จต่อครู จำนวนช่ัวโมงสอนของครูต่อลัปดาห์ต่อนักเรียน งบประมาณ 
ทางการคืกษา จำนวนบุคลากรในโรงเรียน ร้อยละค่าใช้จ่ายของเงินท่ีได้รับจากการบริจาค ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายของเงินท่ีได้รับจากรัฐบาล ร้อยละเงินบำเหน็จท่ีได้รับจากรัฐบาล ร้อยละค่าใช้จ่ายท่ีเป็น
เงินเดือนครู ร้อยละงบเงินเดือนครูท่ีได้รับจากรัฐบาลร้อยละบาท เงินเดือนบุคลากรในโรงเรียนได้รับจาก 
รัฐบาล จำนวนค่าใช้จ่ายท่ีได้รับจากการบริจาค

2. คุณภาพและปริมาณครูในโรงเรียน ประกอบด้วยดัชนีเด่ียว 7 ตัว คือจำนวนครูท่ีมีวุฒิ 
อนุปริญญา จำนวนครูท่ีมีวุฒิปริญญา ระดับการคืกษาของผู้บริหารสถานคืกษา การใช้ส่ือการเรียน 
การสอนของครู จำนวนแผนก (ลาย) วิชาท่ีเปิดสอน จำนวนค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน 
และจำนวนค่าใช้จ่ายท้ังหมด

3. สภาพแวดล้อมของนักเรียน ประกอบด้วยดัชนีเด่ียว 4 ตัว คือ จำนวนช่ัวโมงเรียนของ 
นักเรียนในสัปดาห์ พ้ืนท่ีห้องต่อนักเรียน จำนวนนักเรียนต่อครูและจำนวนนักเรียนต่อห้อง
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4.2 รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารงานวิชาการ

ได้มีผู้สนใจ ทำการวิจัยเก่ียวกับเร่ืองน้ีไว้ด้งน้ี

อภิญญา กังสนารักษ์ (2544) ทำการวิจัยเก่ียวกับเร่ือง “รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมี 
ประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของสถาบันอุดมดีกษา”

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผล
องค์การในระดับคณะของสถาบันอุดมสืกษา และวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ี 
มีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของสถาบันอุดมดีกษา รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วยองค์ประกอบ 
หลัก 3 ตัว และองค์ประกอบย่อย 22 ตัว กลุ่มตัวอย่างเป็นคณบดี รองคณบดี จำนวน 114 คน และ 
อาจารย์จำนวน 511 คน จากสถาบันอุดมดีกษาของรัฐ เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบวัดการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมสำหรับคณบดีและรองคณบดี และแบบวัดประสิทธิผลองค์การสำหรับอาจารย์ วิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองต้นโดยค่าสถิติพ้ืนฐานด้วยโปรแกรม SPSS และผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบด้วย 
โปรแกรมริสเรล ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลองค์การในระดับคณะของสถาบันอุดมดีกษา
จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบท่ีได้พัฒนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงได้จากการสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า GFI = 0.90, ค่า AGFI = 0.83 และค่า P = 0.66) โดย 
รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการแบ่งปันอิทธิพล การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และด้านการ
แบ่งปันอำนาจ

2. องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท่ีมีประสิทธิผลต่อองค์กร'ในระดับคุณภาพ,ของ 
สถาบันอุดมดีกษา มี 3 องค์ประกอบ เริยงสำดับตามน้ําหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย คือ 
องค์ประกอบด้านการแบ่งปันอิทธิพล องค์ประกอบด้านการแบ่งปันข้อมูล และองค์ประกอบด้านการ 
แบ่งปันอำนาจ

3. ข้อค้นพบในการวิจัย คือ รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลองค์การในระดับ 
คณะ ประกอบด้วยองค์ประกอบในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี 1) ค้านการแบ่งปันอิทธิ ผู้บริหารระดับคณะต้องเป็น 
ผู้ท่ีมีความพึงพอใจในความสำเร็จของงาน ได้รับการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจในการทำงาน มีความ 
รับผิดชอบ มีความก้าวหน้า มีความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับ มีความม่ันคงในการทำงาน มีความ 
พึงพอใจกับสภาพการทำงาน เพ่ือนร่วมงานและนโยบายการบริหาร 2) ด้านการแบ่งปันข้อมูล ภายใน 
คณะต้องมีระบบสารสนเทศในการบริหาร ต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การท่ีเก็บรักษาข้อมูล การ 
ประมวลข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล ตลอดจนมีลักษณะและประ๓ทข้อมูลที ผู้บริหารระดับคณะ 
ให้กับบุคลากรในคณะ 3) ด้านการแบ่งปันอำนาจ ผู้บริหารระดับคณะ ควรมีพฤติกรรมแบบมุ่งคน และมี 
ภูมิหลังค้านอายุ การดีกษา ประสบการณ์สอน ประสบการณ์บริหาร และตำแหน่งวิชาการ
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4.3 รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้วบ่งลู้

ได้มีผู้สนใจ ทำการวิจัยเก่ียวกับเรองน้ีไว้ดังน้ี

อาทิตยา ดวงมณี 1 เรือเอกหญิง (2540) การพัฒนาตัวบ่งช้ีรวมสำหรับความเป็นเลิศทาง 
วิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการสืกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีรวมลำหรับความเป็นเลิศทาง
วิชาการ'ของสาขา'วิชาทางการัวจัยการสืกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยมี 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้เช่ียวชาญสำหรับดัดเลือกตัวบ่งช้ีโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำนวน 17 คน กลุ่มหัวหน้า 
ภาค/อาจาร?ทนสาขาวิชาทางการวิจัยการสืกษาจำนวน 62 คน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญสำหรับจัดอันดับ 
ความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการสืกษาจำนวน 7 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 
ส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาฉันทามติของการดัดเลือกตัวบ่งช้ี 
โดยใช้ฐานนิยม มัธยฐาน พิลัยระหว่างควอไทล์ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาน้ําหนักคะแนนความสำคัญของ 
ตัวบ่งช้ีโดยการคำนวณค่ามัชณิมเลขคณิต วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสอดคล้องของการจัดอันดับ
ระหว่างผู้เช่ียวชาญด้วยการทดสอบ Kendall’ พ  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ 
ตรวจสอบความตรงของตัวบ่งช้ี โดยหาความลัมพันธ์ระหว่างอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีได้จากตัว 
บ่งช้ีรวมท่ีพัฒนาข้ึนกับอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญด้วยการทดสอบว่า 
สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี

1. ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีรวม พบว่า ได้ตัวบ่งช้ีรวมท้ังหมด 6 มิติ/องค์ประกอบของความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ มีตัวบ่งช้ีย่อย 61 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีด้านคุณภาพอาจารย์ 16 ตัวบ่งช้ี ด้านการ 
วิจัย/ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 9 ตัวบ่งช้ี ด้านทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ 8 ตัวบ่งช้ี ด้าน 
คุณภาพนิสิต/นักสืกษา 12 ตัวปงช้ี ด้านหลักสูตรท่ีใช้ในการจัดการเรืยนการสอน 7 ตัวบ่งช้ี และด้าน 
ภาวะผู้นำทางวิชาการของหัวหน้าภาค/สาขาวิชา 9 ตัวบ่งช้ี จำแนกตัวบ่งช้ีตามระบบการสืกษาได้เป็น 
ตัวบ่งช้ีด้านปัจจัยนำเข้า 16 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ 27 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีด้านผลผลิต 18 ตัว 
บ่งช้ี

2. ผลการวิเคราะห์ความเป็นเลิศทางวิชาการตามตัวบ่งช้ีรวม สามารถจัดอันดับความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการของสาขาวิชาการวิจัยการสืกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมตามลำดับได้ด ังน ี้ UA, 
UC, UH, UE, บอ, UF, UB และ UG
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อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536) การพัฒนาดัชนีลิความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะ 
พยาบาลศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

การวิจัยน้ัมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์คุณภาพหรือความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือนำมาเป็นกรอบในการพัฒนาดัชนีลิความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะ
พยาบาลศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากน้ันประเมินดัชนีท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช้ระบบผู้ทรงคุณวุฒิและ 
ทดลองใช้กับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 1 แห่งผลการวิเคราะห์เอกสารพบว่า เกณฑ์หรือกรอบ 
มโนทัศน์ความเป็นเลิศหรือคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการอ้างถึงมีท้ังหมด 23 เกณฑ์ ซ่ึง
ครอบคลุมปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีจำเป็น กระบวนการและผลิตผลของสถาบัน เม่ือนำกรอบมโนทัศน์ท่ีไดไป
พัฒนาดัชนีลิความเป็นเลิศ ทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันศึกษาเอกชนโดยกระบวนการ 
EDFR จะได้คุณลักษณะของความเป็นเลิศ จำนวน 20 คุณลักษณะ โดยมีดัชนีบ่งช้ีท้ังส้ิน 121 ดัชนี 
เม่ือนำคุณลักษณะและดัชนีบ่งช้ีท่ีไดวิเคราะห์วงล้อมอนาคต และตารางปฏิลัมพันธ์ จะไต้แนวทางพัฒนา 
ลิความเป็นเลิศตามดัชนี เม่ือนำมาสร้างภาพ (Scenario) ของดัชนีตัวบ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการ จะ 
ไต้ภาพท้ังหมด 19 ภาพ ซ่ึงบรรยายถึงคุณลักษณะของความเป็นเลิศทางวิชาการ ระดับของความเป็น 
เลิศ และแนวทางพัฒนาลิความเป็นเลิศ ตามคุณลักษณะน้ัน  ๆ ตามต้องการ เม่ือนำภาพของดัชนีท่ี 
พัฒนาข้ึนไปประเมินความเป็นไปไดโดยระบบผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้เหมาะสมและมีความเป็นไปไต้กับบริบทของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนยงข้ึน 
จึงนำไปทดลองใช้ประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 1 แห่ง พบว่า ดัชนีท่ีพัฒนาข้ึนมีความ 
เป็นไปไต้ เหมาะสมและเป็นประโยชน์ ไม่มีดัชนีใดได้รับการเพ่ิมหรือตัดออก

คุณลักษณะของความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีไต้จากการวิจัยน้ันประกอบด้วยคุณลักษณะของ 
ปัจจัยเบ้ืองต้นต้านปรัชญา เป้าหมายของสถาบัน คุณลักษณะของนักศึกษาใหม่ คุณลักษณะอาจารย์ 
ประจำ คุณลักษณะผู้บริหาร สถานภาพการเงิน งบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุนวิชาการและ
คุณลักษณะของแหล่ง!เกภาคปฏิบัติ คุณลักษณะของการะบวนการประกอบด้วย คุณลักษณะของ
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลลัมถุทธ้ิ การบริหาร การพัฒนาคณาจารย์ การจัด
ดำเนินการให้ผลิตผลงานวิชาการ กิจกรรมนักศึกษาและการประเมินตนเองของสถาบัน ในต้าน
คุณลักษณะของผลิตผล ประกอบด้วย สมรรถนะและเจตคติต่อวิชาชีพของบัณฑิต พัฒนาการด้าน
บุคลิกภาพและทักษะทางลังคมของบัณฑิต และผลิตผลต้านวิชาการของสถาบัน
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