
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัย เร่ือง “ การพัฒนาระบบคุณภาพ การบริหารงานวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ “ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ โดยยูวิจัยได้ทำการสืกษาระบบการบริหารงานวิชาการ 
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยชองรัฐ และสืกษ'าฃ้อมูลพ้ืนฐานต่าง  ๆ จากบัณฑิตวิทยาลัยใน
สถาบันท่ีสนใจคืกษา จาก Internet ตำรา เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่าง  ๆ ท้ังในประเทศ และ 
ต่างประเทศ เก่ียวกับแนวความคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับขอบข่าย และกระบวนการในการบริหารงาน 
วิชาการต่างๆ ภารกิจอุดมคืกษา พร้อมท้ัง พันธกิจ ภารกิจ และหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่ม 
ตัวอย่าง ตลอดจนแนวความคิดท่ีเก่ียวกับระบบคุณภาพต่างๆ การปรับปรุงคุณภาพ ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
ข้อกำหนดของระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตคืกษา (GSA) ของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือ 
ทำการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึง 
รายละเอียดเก่ียวกับการตำเนินงานวิจัย มีดังต่อไปน้ี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย
1. พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
2. พัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
3. ตรวจลอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

กลุ่มประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยมีดังต่อไปน้ี
ประชากร ท่ีใช้ คือ คณบดี รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยทุกฝ่าย เจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน 

โดยยูวิจัย ได้ทำการดัดเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง คือคืกษาเฉพาะบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ท่ีทำการเปิดสอนครบท้ังสามระดับ คือ ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สาเหตุ 
ท่ีเลือกครบท้ัง 3 ระดับ เพ่ือต้องการคืกษาเก่ียวกับลักษณะของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ี 
เหมาะสมกับบัณฑิตวิทยาลัยท่ีเปิดสอนหลักสูตรเติมรูปแบบในทุกระดับ ซ่ึง ยูวิจัยได้เลือกกลุ่มประชากร 
ท่ีอยู่ในบัณฑิตวิทยาลัย และอยู่ภายใต้สถาบัน ต่าง  ๆ จำนวน 15 แห่ง ประกอบด้วยสถาบันท่ีอยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานครจำนวน 8 แห่ง และสถาบันท่ีอยู่ในต่างจังหวัดจำนวน7 แห่งดังแสดงในตารางท่ี า
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ตารางที่ 1 สถาบันท่ีเป็นกลุ่มประชากรจำนวน15แห่ง

ลำดับ กรุงเทพ ฯ ลำดับ ต่างจังหวัด

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 9. มหาวิทยาลัยแม่โจ้
2. มหาวิทยาลัยมหิดล 10. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 11. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 12. มหาวิทยาลัยชอนแก่น
5, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง 13. มหาวิทยาลัยนเรศวร
6. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 14. มหาวิทยาลัยบูรพา
7. มหาวิทยาลัยดีลปากร 15. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
8. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

(ท่ีมา สำนักงานมาตรฐานอุดมดีกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 1 ธันวาคม 2543)

การรวบรวมกลุ่มประชากร ยูวิจัยได้กำหนดการรวบรวมข้อมูลทุกหน่วย ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 จำนวนเจ้าหน้าท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบันท้ัง 15 แห่ง

เครื่องมีอท่ี'ใช ้ 
ในการรวบรวมข้อมูล

กลุ่มประชากร
จำนวน
( คน )

แบบสัมภาษณ์ ยู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น คณบดี 15
รองคณบดี และ ผู้ช่วยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 45

แบบลอบถามตัวบ่งช้ีคุณภาพ การ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยใน
บริหารงานวิชาการบัณฑิต มหาวิทยาลัยชองรัฐทุกคน ในสถาบันท้ัง 15 แห่ง 558
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมท้ังหมด
แบบตรวจสอบความเหมาะสมและ บริหารระดับสูง เช่น คณบดี หรือ รองคณบดีบัณฑิต
ความเป็นไปได้ชอง ระบบคุณภาพ วิทยาลัย และผู้ทรงคุณจุฒิภายนอก รวมท้ังหมดจำนวน
การบริหารงานวิชาการ 24

ขนตอนการดำเนินงานวิจัย
การวิจัย เพ่ือ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ มี ข้ันตอนในการดำเนินงานวิจัย สามารถสรุปได้ ดังแสดงในแผนภูมิหน้าถัดไป



แผนภูมิท่ี 6 สเปข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย
วัตลุประสงค์

1. พัฒนา 
ระบบ 
คุผภาพ 
การ
บริหารงาน 
วิชาการ 
บัณฑิต 
วิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

3. ตรวจสอบ 
ระบบ
คุณภาพการ 
บริหารงาน 
วิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

2. พัฒนา 
ตัวบ่งสั 
คุณภาพ 
การบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

การพ ัฒ นาระบบค ุณ ภาพการบริหารงานว ิชาการบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ
กระบวนการ / ขนตอน  การดำเน ินงานวิจ ัย

ชนพอน คิก«าแนว คิคทฤษฎิ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของทบวงมหาวิทยาลัยทีกำหนดสำหรับใช้ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
1.1 คิก»าแนว«ดท!]»ฎีการบริหารงานวิแาการทั้งในประเทศและต่างประเทศจาก Internet ตำราเ■ อกสาร และงานวิจัยที 

เก๋ียว■ รองต่าง  ๆ แล้ว ทำการล?ปเป็นรอบร่าอการบริหารงานวิซาการตามแนว««ท!]»ฎี และตามแนวคิดของนักวิ1ราการ
1.2 คิก»า»ภาพการบริหารงานและขอบร่ายการบริหารงานวิชาการชองบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐที สำนักงาน 

คณะกรรมการกา?อุดมคิก»าแห่งรา«ไล้กำหนดให้แก่»ถาบันอุดมคิก»า โดยนำมาวิเ«ราะห้กับร่อ 1.1 แล้วล?ปมล
1.3 นำรอบร่ายการบริหารงานวิราการทึ่ล?ปนจากเอ1.1 และ1.2 มาวิเคราะห์กับภารกิจรอง»ถาบันอุดมคิก»าไทย 

ตลอดจนพ้น๓ จภารกิจและหน้าทีชองบัณฑิตวิทยาลัยทีเป ็นกลุ่มประรากร ท้ัง 15 แห่งและอง«ประกอบของระบบ 
พ้»ณาและประกันคุณภาพหลักชุตรบัณฑิตคิก»า (GSA) รองบัณฑิตวิทยาลัย 17 ร่อกำหนด

1.4 ทำการวเคราะห์องค์ประกอบที่ไข้จากข้อ 1.3 กับแนวคดเกี่ยวกับระบบคุณภาพและการปรบป(งคุณภาพ
เกณ,ย์ปงชี้คุณภาพ 9 ข้าน สำหร้บลทาบันอุดมสืกษาไทยของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมสืกษาหรือ 
ทบวงมหาวํทยาลัยและแนวทางการเข้าลุ่ระบบคุณภาพโดยไข้นาณ*ย์ระบบรางวัลคุณภาพแห่งประเทศ 
สหรัฐอเมรืกา (Malcom Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซ๋ึงม 7 ข้าน คอ 1)ภาวะผู้นำ 2) 
การ1วางแผนเข้งกลยุท!โ 3) กา«เงเน้นผู้เรืยน นํสิต / นักสืกษา ผู้เกี่ยวข้อง และ ตลาด 4) การวัดผล การวเคราะห์ 
สารสนเทศ และ การจดการความ! 5) การรเงเน้นคณาจารย์ และบุคลากร 6) การจัดกระบวนการสืกษาและ การ 
สนับสนุน และ7) ผลลัพย์ข้านผลการดำเน้นงานขององค์กร

1.5 วัเคราะห์องค์ประกอบที่ไข้จากข้อ 1.4 กับแนวความคดเกี่ยวกับตวปงชี้ ( Indicators ) ตัวปงชี้การบรืหาร 
งานวิชาการ ตัฃน้บ่งชี้คุณภาพการดำเน้นงานของสถาบันอุดมสืกษา และวัฎจักรวงจรเดมมิ่ง ( Demming 
Cycle ) เพี่อสรัางร่างตัวบ่งชี้คุณภาพการบรืหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ขนดอน  การตรวจสอบและการปร ับปรงแกใขระบบค ุณ ภาพการบร ิหารงานวซาการ
1.6 นำระบบคุณภาพการบรืหารงานวิขาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวํทยาลัยของรฺฐท่ีพัฒนาช้ีนจากข้อ 1,5 ให้กลุ่ม ผู้ทรงคุณๅฒิ 

ทำการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะลม และความลอดคล้องขององค์ประกอบนละตัวบ่งช้ีท่ีล่งผลต่อระบบคุณภาพ 
การบรืหารงานวิชาการ ความเหมาะลมของข้อคำถามและสำนวนภาษาท่ีใข้ เพ่ีอให้คำแนะนำ สำหรับทำการปรับป}งแก้ไข

ข้ันตอน การสร้างแบบลัมภาษณ์ และแบบสอบถามตัวบ่งข้ัคุณภาพการบริหารทนวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ์

2.1 นำร่อคู» ทีไล้'จากวัตเ)ประสร«ร่อที! มาพิจารณาเนอหา»าระสำคัญๆ ต่างๆ ทีเกี่ยวร่องกับตัวปงรคุณภาพการบริหารงาน 
วิราการ เพื่อกำหนดร่อดำถามตัวปงขี้«[นภาพการบริหารงานวิราการ ในแบบลัมภา»ณ์ และ แบบ»อบถาม

2.2 นำแบบลัมภา»ณ์ และ แบบ»อบถามให้คณะท่านผู้ทรงคุณ'][เพทำการตรวจ»อบ«วามคูกล้อง «วามเหมาะ»มและ ความ 
«รอบ«ชุมในเนอหา»าระต่างๆ แล้วผู้วิจัยนำมาดำเนินการปรับป?งแก้ไรให้เหมาะ»มตามดำแนะนำทีไล้รับ

ขอบชายการ 
บริหาร 

งานวิชาการ 
บ ัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาว ิทยาล ัย 

ของร ัฐ

(ร ่าง)

ระบบค ุณ ภาพการ 
บริหารงานว ิชาการ 
บ ัณ ฑ ิตวิทยาล ัยใน 
มหาวิทยาล ัยของร ัฐ

(ร ่าง)

ตัวบ ่งข ั้ค ุณภาพ 
การบริหารงาน 

ว ิชาการ บัณฑิต 
ว ิทยาล ัยใน 
มหาวิทยาลัย 

ของร ัฐ

ได ้แบบล ัมภาษณ ์ 
และแบบสอบถามท ี 
สมบ ูรณ ์สำหร ับ ใช ้ 

เป ็น เคร ื่องม ีอในการ 
เก ็บรวบรวม 

ข ้อมลเพ ีอการทำว ิจ ัย

ขน ต อ น  การเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ล  และ การว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ล ต ัวบ ่งข ั้ค ุณ ภาพ

\
2.3 นำแบบล้มภา»[น์ทำการล้มภา»เป้ผ ู้บริหารระดับถูงรองบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยรองรัฐ ทื่เป็นกลุ่มประขากร 

ท้ัง 15 แห่ง พร้อมกับนำแบบ»อบถามท»รัางขน จ้ดล้งไปให้ เล้าหน้าท บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อทำการตอบแบบ»อบทาม
การบ ร ิห ารงาน

ข้ี ว ิช าก ารบ ัณ ฑ ิต
การล้าราจความคิดเหินรองบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยทุกคนทั้ง 1 5 แห่ง เกี่ยวกับตัวบ่งขี้คุณภาพการบริหารงาน ว ิท ย าล ัย ใน
วิซาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยรองรัฐ

2.4 ค้ดเสิอกตัวแปรทีเป็นตัวบ่งขี้คุณภาพการบริหารงานวิซาการบัณฑิตวิทยาลัยจใดยใร่โปรแกรมล้าเร้จ?ป SPSS 1 2 .0
ม ห าว ิท ยาล ัยของ  

ร ัชท ี่ส ม บ รณ ์
t

ชนตอน การตรวจส'อบและการปร้บปรงแก ํใชระบบคณภาพการบร ิหารงานวิชาการ

/
ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก าร3.1 นำระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมนาวิทยาลัยของรัฐท่ีพัฒนาขั้นเสรีจลมบุรณ, ให้อาจารย์

/ ท่ีบ่รกษา และผู้ทรงคณวฒิพิจารณาตรวจสอบ ความเพ^'สม และความ1}ในไปไข้ของระบบในข้ันตอนลดท้ายก่อนนำไปใช้ระบบ บ ร ิห ารงาน

\

ข ั้น ต อ น  การท ดลอง Im p lem en t ระบบ  แ ล ะก ารน ่า เส น อ ระบ บ ค ณ ภ าพ ก ารบ ร ิห ารงาน  
ว ิช าก าร เฟ ้อ ส ำห ร ับ ,ใช ้ไน บ ัณ ฑ ิต 'ว ิท ยาล ัย ,ไน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ

3.2 นำระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการทีเ»ร็จสมบุรเป้ เตนอ เพื่อทดลอง Implement ระบบทีบัณฑิตวิทยาลัยใน

ว ิช าก ารบ ัณ ฑ ิต  
ว ิท ย าล ัย ใน  

ม ห าว ิท ย าล ัยขอ ง

มหาวิทยาลัยของรัฐ 1 แห่ง โดย'ใร่แนวทางการปฏิบัติรอง'วัฎจักร'วงจรเดมมง คีอ Plan Do Check Action : PDCA ร ัฐท ส ม บ ูรณ

ระบบคณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทอทลัยในมหาวิท{ทลัอเฃ'รงรัร
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือสำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และ 

แบบตรวจสอบ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากฐานแนวคิดทฤษฎี ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี

1. แบบสัมภาษณ์
สำหรับแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างข้ึน เพ่ือใชในการสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับสูงของ 

บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และผู้เก่ียวข้อง เพ่ือสืกษาหาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน 
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเฉพาะ ท่ีเก่ียวกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ปัจจัยองค์ประกอบของกระบวนการระบบคุณภาพ แนวทาง หรือแนว 
การปฏิบัติของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ในการดำเนินงานเก่ียวกับระบบคุณภาพ กระบวนการใน 
การบริหารงานวิชาการ ปัจจัยเก้ือหนุนท่ีช่วยสํงเสริมให้การดำเนินงานระบบคุณภาพเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการปรับปรุงระบบ 
คุณภาพ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดต่าง  ๆ ของการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึง แบบสัมภาษณ์น้ี ผู้วิจัย ได้ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง โดยได้กำหนด 
ข้อถามในลักษณะ เป็นแบบชนิดปลายเปิด

ในแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยข้อคำถาม ท่ีครอบคลุมข้อมูล 2 ประการ ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ

วิธึการสร้างแบบสัมภาษณ์
1. สืกษา ค้นคว้า จาก ตำรา เอกสาร Internet บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลต่าง  ๆท้ังใน 

และต่างประเทศ และเอกสารจากสถาบันท้ัง 15 แห่ง เพ่ือใช้ สำหรับการกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
โดยพิจารณาท้ัง เน้ือหาสาระ ภาษาท่ีใช้ จำนวนข้อคำถาม ความยาวของข้อความแต่ละข้อ ตลอดจน 
การเรียงลำดับของข้อความต่างๆ ท่ีสมควรนำมาใช้

2. ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณจุฒิ เพ่ือ 
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง ความตรงเชิงเน้ือหาสาระ การใช้สำนวนภาษาและ 
ถ้อยคำต่างๆ แล้วนำมาทำการปรับปรุงให้ลมบูรณ์ย่ิงข้ึน

3. ทำการปรับปรุงแก่ไข แบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะ แล้วทำการทดลองใช้ แบบ 
สัมภาษณ์ เพ่ือพิจารณาหา ข้อบกพร่องเก่ียวกับ การใช้สำนวนภาษา การใช้ถ้อยคำ และข้อความ 
สำหรับการสือความหมายต่างๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงแก่ไขให้เหมาะสม ต่อการใช้งานมากย่ิงขืน

4. นำแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรามข้อมูลจากผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยท้ัง 15 แห่ง
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2. แบบสอบถาม
แบบสอบถามตัวบ่งซ้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีลักษณะเป็นแบบตรวจเช็ครายการ ( Check List ) และแบบเติมคำ ผู้วิจัยสร้าง 
ข้ึน เพ่ือสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือสำหรับใช้ในการสอบถาม ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิต
วิทยาลัย และเจ้าหน้าท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน ในสถาบันของรัฐ ท้ัง 15 แห่ง ซ่ึงวิธีการสร้าง
แบบสอบถามตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐน้ี 
ดำเนินการโดย การนำขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ท่ีสรุปได้มาจาก เอกสาร ทางวิชาการ ตำรา ท้ัง 
ในประเทศ และต่างประเทศ Internet หริอจากงานวิจัย ท่ีเก่ี«'วข้องต่าง  ๆ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม
เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์ประกอบตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการต่างๆ ตามมิติองค์ประกอบของ
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการทั้ง12ด้าน ได้แก่ 1)ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ทิศทางนโยบาย 
และ การวาง แผนการดำเนินงานทางด้านการบริหารการจัดการศึกษาและ หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 2) 
การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 3) การพัฒนาองค์ความรู้ การให้ความร่วมมือ การ
สนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ 4) การบริหารและการพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา 5) การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การประเมินหลักสูตร 
และ การนำไปใช้ 6) การบริหารกิจการบัณฑิตศึกษา การพัฒนาคุณภาพ การส่งเสริม และ การ 
สนับสนุนกิจกรรม นิสิต / นักศึกษา 7) การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี และมี 
ประสิทธิภาพ 8) การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การผลิตบัณฑิต 9) 
การศึกษาค้นคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 10) การรักษามาตรฐาน
คุณภาพท่ัว1ไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย 11) การวัด การ 
ประเมินผลลัมฤทธ้ิฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการศึกษาและการ
ควบคุมให้มีมาตรฐาน 12) สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการเรียนรู้ การทำนุ บำรุง ส่งเสริม ศึลปะ และ 
วัฒนธรรมไทยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตศึกษา โดยได้ทำการลังเคราะห์ร่วมกับปัจจัย
องค์ประกอบท้ัง17 ข้อกำหนดของ ระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตศึกษา (GSA) ของ 
บัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจน พันธกิจ ภารกิจ และหน้าท่ี ของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ัง 15 แห่ง และนำ
องค์ประกอบท่ีได้มาลังเคราะห์ กับ เกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพ 9 ด้าน ของทบวงมหาวิทยาลัย หรือสำนักงาน 
การอุดมศึกษา แนวคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย
และแนวทางการเข้าส่ระบบรางวัลคุณภาพแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldrige National 
Quality Award : MBNQA) ซ่ึงมี 7 ด้านคือ 1)ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนเซิงกลยุทธ์3 )การมุ่งเน้น 
ผู้เรียน นิสิต / นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และตลาด 4) การวัดผล การวิเคราะห์ สารสนเทศ และการจัดการ 
ความรู้ 5) การมุ่งเน้นคณาจารย์ และบุคลากร 6) การจัดกระบวนการศึกษาและการสนับสนุน และ 7) 
ผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานขององค์กร ได้ ร่าง ระบบคุณภาพ หลังจากน้ันนำข้อมูลท่ีได้มาทำการ
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พิจารณาเน้ือหาสาระท่ีสำคัญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเกณฑ์ตัวบ่งเการบริหารงานวิชาการ (วรากรณ์,2546) 
และเกณฑ์ตัวบ่งช้ีการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามแนวทบวงมหาวิทยาลัย (อุทุมพร 1 2540) 
เพ่ือ กำหนดคำถามตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ แล้ว 
นำแบบสอบถามให้คณะผู้ทรงคุณวุฒิทำการตรวจสอบความถูกต้อง และความครอบคลุมเน้ือหาสาระ
ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแกไขให้เหมาะสม และนำไปใข้ในการวิจัย

ซ่ึง ในแบบสอบถามน้ี ตามโครงสร้างของเน้ือหา ประกอบด้วยข้อคำถามต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ี'วไปเก่ียวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูล เก่ียวกับ องค์ประกอบ และ ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 

บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ คำถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจเช็ครายการ (Check List) เพ่ือ สำหรับสอบถาม เก่ียวกับ
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ี 

ตอนท่ี 3 คำถาม เป็นแบบเติมคำ ในช่องว่าง เพ่ือ สำหรับ สอบถาม ความคิดเหิน 
เพ่ิมเติม ของเจ้าหน้าท่ี บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เก่ียวกับ 
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเหินสมควรเพ่ิมเติมจากข้อถามต่างๆน้ี

วิธีการสร้างแบบสอบถามตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
1. ศึกษา ค้นคว้า จาก ตำรา เอกสาร internet บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูล ท้ังในและ

ต่างประเทศ และเอกสารต่าง  ๆจากสถาบัน ท้ัง 15 แห่ง เพ่ือทำการลังเคราะห์เน้ือหาสาระให้ได้ข้อความ 
ของตัวบ่งช้ีคุณภาพ ท่ีลอดคล้องกับปัจจัยองค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ และ
สามารถอธิบายปัจจัยองค์ประกอบหลักๆ ของกระบวนการต่าง  ๆ เช่น ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และ 
ปัจจัยผลผลิตหริอผลลัพธ์ ใน (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีได้ทำการลังเคราะห์ไว้แล้ว เพ่ือให้ได้ข้อความ สำหรับใช้ในการกำหนดประเด็น
ของข้อคำถามเก่ียวกับตัวบ่งช้ีคุณภาพต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ สร้างแบบสอบถามตัวบ่งช้ี
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณา 
ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และความตรงเชิงเน้ือหาสาระ แล้วนำมาทำการ ปรับปรุงให้ 
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน

3. การปรับปรุงแก่ไขแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะแล้วทำการทดลองใช้ เพ่ือพิจารณา หา 
ข้อบกพร่องทางด้านการใช้สำนวนภาษา การใช้ถ้อยคำ และข ้อ ความท่ีใช้สำหรับ การส่ือ ความหมาย 
ต่าง  ๆในแบบสอบถาม เพ่ือนำผลท่ีได้มาทำการปรับปรุงแก่ไขให้เหมาะสม ต่อการใช้งานมากย่ิงฃึน
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4. นำแบบสอบถาม ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจรงๆ กับบัณฑิตวิทยาลัย ท้ัง 15 แห่ง เพ่ือนำผลลัพธ์ 
ท่ีได้ มา ทำการสรุป และวิเคราะห์ผล ต่อไป

3. แบบตรวจสอบ
แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบ เป็นแบบตรวจสอบท่ีผู้วิจัย 

ได้พัฒนาข้ึน มาจากการพิจารณา เน้ือหาสาระหลัก  ๆ ท่ีปรากฏของแต่ละเร่ือง เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยชองรัฐ เพ่ือใช้ สำหรับเป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ และระบบคุณภาพ 
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาข้ึน และทำการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ในแบบตรวจสอบ น้ี ประกอบด้วยข้อคำถามต่างๆ แบ่งออกได้เป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสภาพของผู้ตอบแบบตรวจสอบ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงาน 

วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ คำถามมีลักษณะเป็น 
แบบตรวจเช็ครายการเพ่ือสำหรับสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของระบบ

ตอนท่ี 3 คำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจเช็ครายการ และแบบเติมคำในช่องว่าง ท่ี 
ผู้วิจัยสร้างข้ึน เพ่ือสำหรับสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมของเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ เก่ียวกับการมี การใช้ ทางด้านระบบคุณภาพ ภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
เช่น วิธีการควบคุมคุณภาพ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ แบบตรวจสอบคุณภาพท่ีใช้ 
การประเมินคุณภาพ และแบบรายงาน การประเมินคุณภาพ

วิธีการสร้างแบบตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาล้อใน 
มหา'วิทยาลัย'ของร้ฐ

1. สืกษา ด้นคว้า จาก ตำรา เอกสาร Internet บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูล ท้ังในและ 
ต่างประเทศ และเอกสารต่าง  ๆจากสถาบัน ท้ัง 15 แห่ง เพ่ือทำการลังเคราะห์เน้ือหาสาระให้ใต้ข้อความ 
สำหรับใช้ในการกำหนดประเด็นองค์ประกอบต่างๆ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ 
สร้างแบบตรวจสอบ ต่อไป

2. ผู้วิจัยนำแบบตรวจสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณา 
ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และความตรงเซิงเน้ือหาสาระ แล้วนำมาทำการ ปรับปรุงให้ 
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน
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3. ทำการปรับปรุงแก้ไข แบบตรวจสอบ ตามข้อเสนอแนะ แล้วทำการทดลองใช้ แบบตรวจสอบ
เพ่ือพิจารณาหา ข้อบกพร่องเก่ียวกับ การใช้สำนวนภาษา การใช้ถ้อยคำ และข้อความในการส่ือ
ความหมาย เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ใฃให้เหมาะสม ต่อการใช้งานมากย่ิงข้ึน

4. นำแบบตรวจสอบ ใปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงๆ กับบัณฑิตวิทยาลัย ท้ัง 15 แห่ง
สำหรับ ลักษณะ ของการสร้างแบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของตัว 

บ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และแบบตรวจสอบความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ ยูวิจัยได้ สร้างในลักษณะ ท่ีเป็นแบบมาตราส่วน การประมาณ 
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามเกณฑ์ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง ตัวแปรมีความเหมาะสมอย่างย่ิง หรือเป็นไปได้มากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง ตัวแปรมีความเหมาะสมสำคัญเหมาะสม หรือเป็นไปได้มาก
ระดับ 3 หมายถึง ตัวแปรมีความเหมาะสม หรือเป็นไปได้ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ตัวแปรมีความไม่เหมาะสม หรือเป็นไปได้น้อย
ระดับ 1 หมายถึง ตัวแปรมีความ ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง หรือเป็นไปได้น้อยท่ีสุด

แบบตรวจสอบการทดล'องใช้'ระบบคุณภาพ

แบบตรวจสอบการมีการใช้ระบบคุณภาพ เป็นแบบตรวจสอบท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน มาจากการ
พิจารณา เน้ือหาท่ีปรากฏในระบบโครงร่างองค์กรของระบบรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา (MBNQA) 
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบันท่ีใช้ทำการทดลองระบบ เพ่ือเป็นเครองมือในการ
ตรวจสอบ ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีผู้วิจัย1ได้'ทำการ 
พัฒนาข้ึน

ในแบบตรวจสอบ น้ี ประกอบด้วยข้อคำถามต่างๆ แบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสภาพของผู้ตอบแบบตรวจสอบ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับโครงร่างองค์กรทางด้าน การมี การใช้ระบบคุณภาพการ 

บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ คำถามมี 
ลักษณะเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Check List) เพ่ือสำหรับสอบถาม 
เก่ียวกับการมมี การใช้ระบบคุณภาพ

ตอนท่ี 3 คำถาม มีลักษณะเป็น แบบตรวจเช็ครายการ (Check List) และ
แบบเติมคำในช่องว่าง ยูวิจัยสร้างข้ึน เพ่ือสำหรับสอบถามความคิดเห็น 
เพ่ืมเติมของเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เก่ียวกับการ 
มี การใช้ ทางด้านระบบคุณภาพ ภายในบัณฑิตวิทยาลัย
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วิธีการสร้างแบบตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาล้ยใน 
มหาวิทยาล้ยฃองริฐ

1. คิกษา ค้นคว้า จาก ตำรา เอกสาร Internet บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูล ท้ังในและ 
ต่างประเทศ และเอกสารต่างๆ จากสถาบัน ท้ัง 15 แห่ง เพ่ือทำการจังเคราะห์เน้ือหาสาระให้ได้ข้อความ 
สำหรับ'ใช้ในการกำหนดประเด็นองค์ประกอบต่างๆ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ 
สร้างแบบตรวจสอบ ต่อไป

2. ยูวิจัยนำแบบตรวจสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณา 
ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และความตรงเชิงเน้ือหาสาระ แล้วนำมาทำการ ปรับปรุงให้ 
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน

3. ทำการปรับปรุงแกไข แบบตรวจสอบ ตามข้อเสนอแนะ แล้วทำการทดลองใช้ แบบตรวจสอบ 
เพ่ือพิจารณาหา ข้อบกพร่องเก่ียวกับ การใช้สำนวนภาษา การใช้ถ้อยคำ และข้อความในการส่ือ 
ความหมาย เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ต่อการใช้งานมากยงข้ึน

4. นำแบบตรวจสอบไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงๆกับบัณฑิตวิทยาลัยท่ีใช้ทดลองระบบ

แบบตรวจสอบการใช้ระบบคุณภาพและตัวบ่งซ่ึคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาส์ยใน 
สถาบันท่ีใช้ทำการทดลองระบบ

แบบตรวจสอบการใช้ระบบคุณภาพและตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย ใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นแบบตรวจลอบท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนมา เพ่ือ'ใช้เป็นเคร่ืองมือ'ในการตรวจสอบระบบ 
และตัวปงช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีผู้วิจัย'ได้'ทำการ
พัฒนาข้ึน มา

ในแบบตรวจสอบการใช้ระบบและตัวบ่งช้ีน้ืแบ่งคำถามต่างๆ เป็น3 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท้ัวไปเก่ียวกับสภาพของผู้ตอบแบบตรวจสอบ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จากการทำวิจัย โดยใช้ข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัย 
ท้ัง 15 แห่ง คำถามมี 2 ลักษณะคือ เป็นแบบตรวจเช็ครายการ 
เก่ียวกับการใช้ระบบคุณภาพ และเป็นคำถามแบบเติมคำ 

ตอนท่ี 3 ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบความเหมาะสม ท่ีเป็นแบบตรวจเช็ครายการ 
5 ระดับ และเป็นแบบตรวจเช็ค การมีเอกสารหรือไม่มีเอกสารเก่ียวกับตัวบ่งช้ีคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน เพ่ือสำหรับสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมของเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เก่ียวกับการใช้ระบบคุณภาพและตัวบ่งช้ีคุณภาพภายในบัณฑิต
วิทยาลัย
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วิธีการสร้างแบบตรวจสอบการใช้ระบบคุณภาพและตัวบ่งชิคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในสถาบันท่ีใช้ทำการทดลองระบบ

1. นำข้อมูลตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์ หาค่าองค์ประกอบ (Factor Analysis) เสำหรับการอธิบายขอบข่ายการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยนำค่าของตัวบ่งช้ีทุกตัวท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือก มา 
ทำการพิจารณา เพ่ือสร้างแบบตรวจสอบความเหมาะสม โดยใช้แบบเช็ครายการ 5 ระตับ

2. ยูวิจัยนำแบบตรวจสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณา 
ตรวจลอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และความตรงเชิงเน้ือหาสาระ แล้วนำมาทำการ ปรับปรุงให้ 
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน

3. ทำการปรับปรุงแก้ไข แบบตรวจสอบ ตามข้อเสนอแนะ แล้วทำการทดลองใช้ แบบตรวจสอบ 
เพ่ือพิจารณาหา ข้อบกพร่องเก่ียวกับ การใช้สำนวนภาษา การใช้ถ้อยคำ และข้อความในการส่ือ 
ความหมาย เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ต่อการใช้งานมากย่ิงข้ึน

4. นำแบบตรวจสอบ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงๆ กับบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีใช้ทดลองระบบ

การพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)
ผู้วิจัย ได้นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 ท่าน พิจารณาความตรงเชิง 

เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย ท้ัง 12 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ท่ีมีคุณสมบัติต่างๆ เช่น 
เป็นยู้ท่ีมีความรู้ เก่ียวข้องกับ ทางด้าน'อุดมสืกษ'า บัณฑิตวิทยาลัย ระบบคุณภาพ ระบบการประกัน 
คุณภาพ การบริหารงานวิชาการ และการวิเคราะห์วิจัยทางสถิติ

ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจลอบความตรงเชิงเน้ือหา ได้ทำการให้คะแนน และหาค่าความตรงเชิง 
เน้ือหา (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2527) ดังน้ี

คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อความน้ันลอดคล้องกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อความน้ัน สอดคล้อง หริอไม่สอดคล้องกับเน้ือหา ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อความน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

การคำนวณหาค่าความเท่ียง ( Reliability ) ข'องแบบสอบถาม
ผู้วิจัย ได้นำแบบสอบถามท่ีทำการปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12 

ท่าน ไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีไม่ใช่สถาบัน ท้ัง 15 แห่ง จำนวน 25 คน เพ่ือดู 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของข้อคำถามในแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลท่ีได้มา ทำการ
คำนวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) เพ่ือหาค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือท่ีใช้ โดยใช้วิธีการคำนวณหา 
ค่าลัมประสิทธ้ิแอลฟา (a) ของ ครอนบาค (Cronbach ‘ร Co-efficient Alpha) (ประคอง กรรณสูต,
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2528) เม่ือได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามแล้ว และพบว่าแบบสอบถามใช้ได้ ยูวิจัย จึงได้นำ
แบบลอบถามน้ันไปใช้ไนการเก็บรวบรวมข้อมูล ต่อไป

การวิเคราะห์หาค่าองค์ประกอบของข้อมูลในแบบสอบถาม
การคำนวณหาปัจจัยองค์ประกอบของระบบคุณภาพ และ ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบรหารงาน

วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐน้ัน ยูวิจัย ได้นำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจาก
บัณฑิตวิทยาลัยท้ัง 15 แห่ง ไปคำนวณหาความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อ โดยการใช้ตัวสถิติลหลัมพันธ์ 
แบบเพียร์ลัน (Pearson Correlation) แล้วพิจารณารายข้อคำถามท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ a  = .01 
หลังจากน้ัน ได้นำข้อถาม ท่ีผ่านการพิจารณา ไปทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือ 
หาตัวประกอบร่วมท่ีสามารถใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่างๆ ในแต่ละด้าน
หรือในแต่ละส่วนประกอบ ด้วยวิธีการ Exploratory Factor Analysis แล้วคำเนินการสกัดตัว 

ประกอบด้วยการใช้วิธีองค์ประกอบสำคัญ (Principal Component Method หรือ PC) แล้วทำการการ 
หมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) จึงได้องค์ประกอบ 
(Factor) ของระบบคุณภาพและองค์ประกอบตัวบ่งช้ีคุณภาพการบรืหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือใช้ทำวิจัยในข้ันตอน ต่อไป

การพิจารณาคัดเลอกองค์ประกอบ
ผู้วิจัย ได้นำผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีได้ มาทำการพิจารณา คัดเลือกองค์ประกอบของ 

ระบบ และองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ แต่ละด้าน โดยใช้เกณฑ์ตังต่อไปน้ี

1. องค์ประกอบแต่ละตัว ต้องมีตัวแปรสำหรับใช้ในการบรรยายองค์ประกอบน้ันๆ ต้ังแต่ 3 ตัว 
แปรข้ึนไป (อุทุมพร จามรมาน, 2532)

2. แต่ละองค์ประกอบต้องมีค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen Value) มากกว่า 1 ข้ึนไป (นง 
ลักษณ์ วิ!ซชัย, 2542)

3. ตัวแปรบรรยายแต่ละตัว ต้องมีค่าน้ําหนักบนตัวแปร (Factor Loading) มากกว่าหรือ 
เท่ากับ 0.45 (Johnstone, 1981)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยวางแผนสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตามชนิดของเคร่ืองมือ ตังน้ี
1. ข้อมูลเอกสาร

ข้อมูล จากการวิเคราะห์เอกสาร หรือท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร ซ่ึง เก่ียวช้อง



123

กับนโยบายการบริหารงาน รูปแบบ ปัจจัยองค์ประกอบต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถาบัน ท้ัง 15 แห่ง ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ตามท่ีกำหนดแล้วท้ังหมด

2. ข้อมูลแบบสัมภาษณ์
ผู้วิจัยทำการ สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ ท้ัง 15 แห่ง โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพ่ือศึกษาหา 
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเฉพาะ ท่ี 
เก่ียวกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ปัจจัยของ
กระบวนการระบบคุณภาพ แนวทางหริอแนวการปฏิบัติของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ใน 
การดำเนินงานเก่ียวกับระบบคุณภาพ กระบวนการในการบริหารงานวิชาการ ปัจจัยเก้ือหนุน 
ท่ีช่วยส่งเสริมให้การดำเนินงานระบบคุณภาพเป็นไปได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และประสบ
ความสำแจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการปรับปรุงระบบคุณภาพ
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดต่าง  ๆ ของการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึง แบบสัมภาษณ์น้ี ผู้วิจัย ได้ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง 
(Structer Interview) โดยได้กำหนดข้อถามในลักษณะ เป็นแบบชนิดปลายเปิด

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้ มาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ระบบคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือให้มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
ต่อการใช้งานมากย่ิงข้ึน

3. ข้อมูลแบบสอบถาม
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี

3.1 ขอหนังสือนำจากบัณฑิตศึกษาประจำภาควิชา สำหรับทำการขออนุญาต 
ผู้บริหารระดับสูง คือ คณบดีของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ัง 15 แห่ง เพ่ือ ขออำนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของเจ้าหน้าท่ีทุกคนในแต่ละแห่ง

3.2 ทำการจัดส่งแบบสอบถามครบตามจำนวนของเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยท่ีมีอยู่ 
ในปัจจุบัน ด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์

3.3 ติดตามสอบถามปัญหาในการตอบแบบสอบถาม และรายละเอียดข้อมูลต่าง  ๆ
เพ่ิมเติม โดยการใช้โทรดัพท์

3.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบกลับด้วยตนเอง และเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 
บางสถาบัน ได้ช่วยจัดส่งให้ทางไปรษณีย์
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ผูวิจัยได้ทำการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ ตามชนิดของข้อมูล ในแต่ละประ๓ท ซ่ึงประกอบด้วย

1. การวิเคราะห์หรือสงเคราะห์'ข้อมูลต่างๆ
1.1 ข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร ไชวิธีการสังเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
1.2 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ไชวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
1.3 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม หรือแบบตรวจสอบทุกชนิด ไซวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย

วิธีการทางสถิติ โดยการไชโปรแกรมสำเร็จรูป ชือ Statistical Package for the Social Science 
for Window : SPSS Version 12.0 เพ่ือทำการคำนวณหาค่าสถิติพ้ืนฐาน เช่น ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) และค่า
สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ของการกระจาย (C.V.) เป็นต้น โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปน้ื
1.3.1 ข้อมูลท่ีเป็นสภาพข้อมูลท่ัวไปของทุกแบบสอบถาม กระทำโดยไชวิธีการในการแจก

แจงความถ่ี และการ คำนวณหาค่าร้อยละ
1.3.2 ข้อมูลความเหมาะสมละความเป็นไปได้ท่ีคำตอบเป็นแบบเช็ครายการ (Check List)

ชอง (ร่าง) รายการระบบคุณภาพการบรืหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ และแบบตรวจสอบ กระทำโดยการคำนวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าสัมประสิทธ้ิ'สหสัมพันธ์'ของการกระจาย
(C.V) แล้วนำค่าผลลัพธ์ต่าง  ๆ ท่ีได้ มาแปลความหมายตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best 1 
1970) ดังต่อไปน้ื

ค่าเฉล่ีย อยู่ในช่วง 1.00 -  1.49 = รายการข้อความมีความสำคัญไม่เหมาะสม
อย่างย่ิงหรือเป็นไปได้น้อยท่ีสุด

ค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.50-2.49 = รายการข้อความมีความสำคัญไม่เหมาะสม
หรือเป็นไปได้น้อย

ค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.50-3.49= รายการข้อความมีความสำคัญเหมาะสม
หรือเป็นไปได้ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย อยู่ในช่วง 3.50 -  4.49 = รายการข้อความมีความสำคัญเหมาะสม
หรือเป็นไปได้มาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง4.50-5.00 = รายการข้อความมีความสำคัญเหมาะสม
อย่างย่ิงหรือเป็นไปได้มากท่ีสุด

เกณฑ์การตัดสินการพิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปได้รองแต่ละ
รายการ ได้พิจารณาโดย ถ้าประเด็นใดมีความสำคัญเหมาะสมอย่างย่ิงหรือเป็นไปได้มาก 
ท่ีสุด และมีระดับของค่าเฉล่ีย มากกว่า 3.50 ข้ึนไปได้ถูกนำมาใช้เป็น (ร่าง) รายการของ 
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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1.3.3 ข้อมูลความเหมาะสมละความเป็นไปได้ท่ีคำตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ ของ (ร่าง)

ตัวบ่งช้ีคฺณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยชองรัฐ กระทำการ 
คำนวณ โดยไชวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือหาค่าความลัมพันธ์ 
รองตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรอ่ืนๆ และทำการจัด
ประ๓ทชองตัวแปรตามท่ีได้มาโดยได้ดำเนินการตามข้ันตอนการวิเคราะห์ตัวแปร ดังน้ี 

ก. ตรวจเช็คการตอบกลับของแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบ 
ครบถ้วน นำแบบสอบถามมา กำหนดเลขท่ีในแต่ละชุด 

ข. รวบรวม จัดระเบียบของข้อมูล และออกแบบลักษณะการบันทึกข้อมูล โดยการ 
กำหนดช่ือตัวองคประกอบแต่ละตัว เพ่ือการจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ 

ค. จัดทำการบันทึกข้อมูลลงตามรูปแบบ (Format) ท่ีได้กำหนดไว้ แล้ว Key ข้อมูล 
การตอบกลับ ตามหมายเลขของแบบสอบถาม 

ง. การวิเคราะห์หาค่า ตัวบ่งเคุณภาพการบริหารงานทางวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ Principal Component Analysis 
เพ่ือนำรายละเอียดของตัวแปรท่ีมีจำนวนตัวแปรมากๆ มาจัดกลุ่มองค์ประกอบ 
เพ่ือทำการสกัดให้เหลือตัวประกอบท่ีได้รับ มีความเหมาะสมเป็นตัวบ่งซ้ีมาก
ท่ีสุด แล้วทำการหมุนแกน

จ. การหมุนแกน (Factor Rotation) วิธีน้ี เป็นวิธีการเปล่ียนตำแหน่งของข้อมูลตัว 
แปรให้ลัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะท่ีเด่นชัดข้ึน การหมุนแกน ในการ 
วิจัยคร้ังน้ี ใช้การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) คือ เป็นการ 
หมุนเพ่ือให้ได้ตัวประกอบท่ีเป็นอิสระต่อกัน และใช้ แบบ Quartimax คือได้ทำ 
การแยกตัวประกอบร่วมจำนวนหน่ึง ออกมาให้มีจำนวนน้อยท่ีสุดสำหรับใช้ใน 
การอธิบายตัวแปรแต่ละตัว เพ่ือเป็น ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเหมาะสมต่อไป 

การพิจารณาคัดเลือกรายการข้อความจากการทำ Factor Analysis โดยการ 
ใช้เกณฑ์ดังท่ีกล่าวมา

ผลการคำนวณ ถ้ารายการข้อมูลใดมีคุณสมบ้ตครบตามเกณฑ์ท้ัง 3 ข้อ 
ข้างต้น ถือว่าองค์ประกอบน้ันสามารถนำมาใช้เป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐได้



2. การตรวจสอบและประเมินระบบคุณภาพ

การตรวจสอบระบบบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ใช้วิธีการ ดังน้ี
2.1 การดัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ เป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของระบบ ผู้วิจัยเลือกโดยพิจารณาจากนักวิชาการท่ีมีผลงาน หรือมีความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับระบบคุณภาพ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง ขนาดของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จากผลการวิจัย และ 
Thomas T. Macmillan (อ้างถึงใน จารุวรรณ มณีแสง, 2543) พบว่าถ้าใช้ต้ังแต่ 17 
คนข้ึนไป ค่าอัตราความคลาดเคล่ือนจะลดลงประมาณ 0.2 ตลอดไป ผู้วิจัยจึงเลือก 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 24คน โดยมีการกำหนดผู้ทรงคุณวุฒิให้มีคุณสมบัติดังน้ี

คุณสมบ้ตผู้,ทรงคุณวุฒิ

- ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้'บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น คณบดี รอง
คณบดี หรือผู้ช่วยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

- เป็นผู้เช่ียวชาญ เรองท่ีเก่ียวกับระบบคุณภาพ หรือการบริหารคุณภาพ
- เป็นผู้เช่ียวชาญ เร่ือง วิชาการ หรือการบริหารงานวิชาการ
- เป็นผู้เช่ียวชาญ เร่ืองท่ีเก่ียวกับอุดมศึกษา
- เป็นผู้เก่ียวข้องกับการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย
- เป็นผู้มีความรู้ทางด้านการวิเคราะห์สถิติ การวัด และการประเมินผล

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้ดัดเลือกข้อมูลของการตอบคำถามในคร้ังแรก โดยดัดเฉพาะข้อ 
คำถามท่ีมีผลค่าเฉล่ียของค่าความเหมาะสม มากกว่า 3.5 และค่า C.V. มีค่า น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 20% แล้วนำส่งผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 24 ท่านพิจารณาตอบ

2.3 การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล ดำเนินการโดยรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ
จากผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นต่างๆ ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของระดับความคิดเห็น 
และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของข้อมูลท่ีได้ 
กลับมา การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ทำเป็นราย 
ข้อตามแบบสอบถาม โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามัธยฐาน ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ร.อ) และค่าลัมประสิทธ้ิการกระจาย (C.V.) ของระดับความคิดเห็น ซ่ึง ได้ 
ใช้เกณฑ์แปลค่าเฉล่ีย ตามท่ีกล่าวไว้แล้ว
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2.4 นำผลท่ีได้สุดท้ายเขียนเป็นผังระบบ ตาม กระบวนการ ท่ีประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ และผลลัพธ์ แล้วให้ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคุณภาพ พิจารณา ปรับปรุง แก้ไข 
เพ่ิมเติมให้เหมาะสมต่อการใช้งานมากย่ิงข้ึน หลังจากตรวจสอบแล้วทำการปรับปรุง แก้ไข 
ระบบ ตามผลการตรวจสอบ และการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระบบคุณภาพ

การท ด ล องใช ้ระบ บ ค ุณ ภ าพ

ผู้วิจัยจะทำการทดสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ โดยวิธีการทดลองดำเนินการใช้ 
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชากรและตัวบ่งข้ึ ท่ีได้จากการพัฒนา ลำหรับทดลองใช้กับบัณฑิต
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเลือกเป็นหน่วยทดลอง จำนวน 1 แห่ง ท่ีจัดโปรแกรมการสืกษา 
หลักสูตรบัณฑิตสืกษาท้ังระดับปริญญามหาบัณฑิตและระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต อย่างละ 1 หลักสูตร 
โดยสามารถดำเนินการ ด้วยการใช้การทดลองระบบ ตามรายละเอียดข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1. แต่งต้ังทีมคณะทำงาน จากบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ต้องการใช้ระบบ ทำ 
การกำหนด นโยบายคุณภาพ เป้าหมาย พันธกิจ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ ทางด้านการ 
บริหารงานวิชาการ ให้อยู่ในโครงสร้างขององค์กร

2. จัดการเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจเรองระบบคุณภาพและลํงเสริมจิตสำนึกของบุคลากร
3. ดัดเลือกตัวแทนจากฝ่ายต่างๆ เช่น ระดับหัวหน้างานเข้ามาเป็นคณะกรรมการร่วม
4. ปรึกษาผู้บริหารด้านการจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป็นในการดำเนินงานด้านระบบคุณภาพ
5. ใช้องค์ประกอบของปัจจัยหรือเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพในการควบคุมตรวจสอบและ 

ประเมินคุณภาพ โดยการใช้แบบการประเมินตนเอง
6. นำเสนอผลการทดลองใช้ระบบ
7. เขียนรายงาน จัดทำคู่มือระบบคุณภาพ พร้อมสรุปผล 1 ฉบับ เพ่ือเป็นแนวทาง สำหรับการ 

ใช้ระบบการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีประกอบไปด้วย 
รายละเอียดในลํวนต่างๆ ของระบบไว้ด้วย เพ่ือสะดวกต่อการใช้งานลำหรับผู้ปฏิบัติต่อไป



ตารางท่ี 3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

วัตถุประสงค์ ขนตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูล 
ประชากร

เครีองมิอที่ใช  ้
ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผล ผลที่ไดํรบ

1. เพ่ีอพัฒนา ข้ันตอน คิกษาแนว คิดทฤษฎี และ ตัวแปรท่ีใช้ คือ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์สาระ ขอบข่ายการ
ระบบคุณภาพ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการท้ังใน - สภาพการ - Internet ตำรา แบบ,พ่อfม เข่น บริหารงาน
การ ประเทศและต่างประเทศ และขอบข่าย บริหารงานวิชาการ เอกสาร และ การวิเคราะห์ - ขอบข่ายการ วิชาการของ
บริหารงาน การบริหารงานวิชาการของ ของบัณฑิตวิทยาลัย งานวิจัยท่ี สาระ บริหารงาน บัณฑิตวิทยาลัย
วิชาการของ ทบวงมหาวิทยาลัยท่ีกำหนดสำหรับใช้ใน ในมหาวิทยาลัย เก่ียวข้องกับ วิชาการของ ในมหาวิทยาลัย
บัณฑิต มหาวิทยาลัยของรัฐ ของรัฐ คุณภาพและการ บัณฑิตวิทยาลัย ของรัฐตาม
วิทยาลัยใน 1.1 คิกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารงาน - แนวคิด ทฤษฎี และ บริหารงาน ในมหาวิทยาลัย แนวคิดทฤษฎี
มหาวิทยาลัย วิชาการท้ังในประเทศและ ขอบข่ายการ วิชาการของ ของรัฐ และนักวิชาการ
ของรัฐ ต่างประเทศจาก Internet ตำรา บริหารงานวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย - กระบวนการใน

เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยท่ี ท้ังในและ ในมหาวิทยาลัย การบริหารงาน
เก่ียวข้อง และทำการสรุปเป็น ต่างประเทศ รวมท้ัง ของรัฐ วิชาการของ
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการตาม ของสำนักงาน บัณฑิตวิทยาลัย
แนวคิดทฤษฎี และ ตามแนว คิดของ คณะกรรมการการ ในมหาวิทยาลัย
นักวิชาการ อุดมคิกษาแห่งชาติ ของรัฐ

หรือ
ทบวงมหาวิทยาลัย

|NJC0



ตารางที่ 3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูล 

ประชากร
เครื่องมีอทีใช  ้
ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผล ผลทีได้รบ

1. เพ่ือพัฒนา 1.2 คิกษาสภาพการบริหารงาน และ ตัวแปรท่ีใช้ คือ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ การวิเคราะห์สาระ ขอบข่ายการ
ระบบคุณภาพ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของ - แนวคิดทฤษฎี - Internet ตำรา - แบบฟอร์มการ บริหารงาน
การบริหารงาน บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ การบริหารงาน เอกสาร งานวิจัย วิเคราะห์สาระ วิชาการของ
วิชาการของ ท่ีทบวงมหาวิทยาลัย ได้กำหนดให้แก่ วิชาการต่างๆ  และ และ กฎทบวง บัณฑิตวิทยาลัย
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันอุดมคิกษ'า และนำมาวิเคราะฟั - ขอบข่าย การบริหาร มหาวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัย
ใน กับข้อ1.1 แสัวทำการ งานของบัณฑิต ของรัฐตาม
มหาวิทยาลัย สรุปผล วิทยาลัยท่ีกำหนดโดย แนวคิดทฤษฎี
ของรัฐ ทบวงมหาวิทยาลัย และนักวิชาการ

( ต่อ)
1.3 นำขอบข่ายการบริหารงานวิชาการท่ีสรุป - ระบบพัฒนา เอกสารประกัน เครองมอ คอ การวิเคราะห์สาระ ขอบข่ายการ

ได้จากข้อ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะห์กับ ประกันคุณภาพ คุณภาพบัณฑิต แบบฟอร์ม การ บริหารงาน
ภารกิจของสถาบันอุดมคิกษาไทย (GSA) ของบัณฑิต วิทยาลัยฯ วิเคราะห์ลาระ วิชาการของ
ตลอดจน พันธกิจ ภารกิจ และ หน้าท่ี - ภารกิจอุดมคิกษา - เอกสารภารกิจ บัณฑิต
ของบัณฑิตวิทยาลัยท้ัง 15 แห่ง และ พันธกิจและ หน้าท่ี อุดมฯ วิทยาลัยท่ีใช้ใน
องค์ประกอบของระบบพัฒนาและ ของบัณฑิตวิทยาลัย เอกสารภารกิจ การทำวิจัย
ประกันคุณภาพ (GSA) ของบัณฑิต ท้ัง 15 แห่ง พันธกิจและ หน้าท่ี
วิทยาลัย ของบัณฑิต

วิทยาลัย ท้ัง 15
แห่ง

ro
CD



ตารางที3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

วัตถุประสงค์ ขนตอนการดำเนินการ'วิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เครีองมีอทีใช  ้
ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผล ผลทีได้รบ

1. เพ่ือพัฒนา 1.4 ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีได้จาก - ระบบพัฒนาและ เอกสารระบบพัฒนาและ เคร่ืองมือ การวิเคราะห์สาระ ( ร่าง)
ระบบคุณภาพ ข้อ 1.3. กับแนวคิดเก่ียวกับระบบ ประกันคุณภาพ(GSA) ประกันคุณภาพ (GSA) ท่ีใช้ คือ ระบบ
การ คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ เกณฑ์ ของ ของบัณฑิตวิทยาลัย แบบ,ฟ่อ flม คุณภาพ
บริหารงาน ตัวบ่งเคุณภาพ 9 ด้านสำหรับ บัณฑิตวิทยาลัย - รางวัลคุณ ภาพ การวิเคราะห์ การ
วิชาการ ของ สถาบันอุดมคิกษาไทยของสำนักงาน - รางวัลคุณภาพ ของ MBNQA เน้ือหา สาระ บริหารงาน
บัณฑิต คณะกรรมการ กาอุดมรคิกษาแห่งชาติหรือ ของ MBNQA - ขอบข่ายการบริหาร วิชาการ
วิทยาลัยใน ทบวงมหาวิทยาลัย และแนวทางการเข้าล่ - ขอบข่ายการ งานวิชาการบัณฑิต บัณฑิต
มหาวิทยาลัย ระบบคุณภาพ โดยใข้เกณฑ์คุณภาพทาง บริหารงาน วิทยาลัย วิทยาลัยใน
ของรัฐ ( ต่อ ) การคิกษาหรือระบบรางวัลคุณภาพแห่ง วิชา การของบัณฑิต - แนวคิดเก่ียวกับระบบ มหาวิทยาลัย

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldrige วิทยาลัย คุณภาพและการปรับ ของรัฐ
National Quality Award : MBNQA) ซึงมี - แนวคิดเก่ียวกับระบบ ปรุงคุณภาพ
7 ด้าน คือ 1) สภาวะผู้นำ 2) การ คุณภาพ และการ - ภารกิจของสถาบันอุดม
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ปรับปรุงคุณภาพ คิกษาไทย
นิสิต / นักคิกษา ผู้เก่ียวข้อง และ ตลาด 4)
การวัดผล การวิเคราะห์สารสนเทศ และ
การจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นคณาจารย์
และบุคลากร

Ç0O



ตารางท่ี 3 การสเปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เค'รึ๋องมีอทไข  ้
ในการวิจ ัย

การวิเคราะห์ผล ผลท่ีไดํรบ

1. เพ่ือพัฒนา 6) การจัดกระบวนการคิกษาและ การ - ภารกิจอุดมคิกษ'า
ระบบ สนับสนุน และ 7) ผลลัพธ์ด้านผลการ ไทย
คุณภาพการ ดำเนินงานขององค์กร จะได้ขอบข่ายการ - ภารกิจ พันธกิจ และ
บริหารงาน บริหารงานวิชาการ ท่ีมองค์ประกอบของ หน้าท่ี ของ สถาบันท้ัง
วิชาการของ ระบบคุณภาพ 15 แห่ง
บัณฑิต
วิทยาลัยฯ
(ต่อ)

1.5วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีได้จากข้อ 1.4 - แนวความคิดเก่ียวกับ - เอกสารแนวความคิด เคร่ึองมือ คือ การวิเคราะห์ (ร่าง)
ก่บ่แนวความคดเกยวก่บ ตัวบ่งข้ี ตัวบ่งข้ี เก่ียวกับตัวบ่งข้ี แบบฟอร์ม การ เน้ือหาสาระ ตัวบ่งข้ี
(Indicators) และ ตัวบ่งข้ีการ - ตัวบ่งข้ีการบริหาร คุณภาพการบริหาร วิเคิริาะห็เน้ือหา คุณภาพ
บริหารงานวิชาการ ดัชนีบ่งข้ีคุณภาพ งานวิชาการ งานวิชาการ สาระ การ
การดำเนินงานของสถาบันอุดมคิกษา - ดัชนีปงข้ีคุณภาพ - เอกสารตัวปงข้ีการ บริหารงาน
เพ่ือสร้างร่างตัวบ่งข้ีคุณภาพการ การดำเนินงานของ บริหารงานวิชาการ วิชาการ ของ
บริหารงานวิชาการ ของบัณฑิต สถาบันอุดมคิกษา - เอกสารดัชนีบ่งข้ี บัณิฑต
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ คุณภาพการดำเนินงาน วิทยาลัยใน

ของสถาบันอุดมคิกษา มหาวิทยาลัย
ของรัฐ

GO



ตารางทื่3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

วัตถุประสงค์ ขนตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เครีองมีอทึ๋ใช้ 
ในการวิจ ัย

การวิเคราะห์ผล ผลทได้?บ

ขั้นตอน การตรวจสอบ และ 
การปรับปรุงแก้ไขระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการ
1.6 นำระบบคุณภาพการบริหารงาน 

วิชาการบัณฑิตวิทยาล้ยใน 
มหาวิทยาลัยฃองรัฐท่ีพัฒนาข้ึน ให้ 
กลุ่มทานผู้ทรงคุณจุฒิทำการ 
ตรวจสอบและประเมินความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
ระบบ เพ่ือให้คำแนะนำสำหรับทำ 
การปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการ 
ปรับปรุงแก้ไขระบบคุณภาพตาม 
คำแนะนำให้เหมาะสม

ตัวบ่งช้ีการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ

ตัวบ่งช้ีการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ท่ีพัฒนาข้ึน

แบบสอบถาม 
ความเหมาะสม 
และ ความเป็นไป 
ได้

การวิเคราะห์ 
เน้ือหาสาระ

ระบบ
คุณภาพ
การ
บริหารงาน 
วิชาการ 
บัณฑิต 
วิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

GO



ตารางท่ี 3 การสรุปฃั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

วัตธุประสงค์ ขนตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เคัรีองมือที่ใช้ 
ในการวิจ ัย

การวิเคราะห์ผล ผลที่ได้ร'บ

2. เพ่ือพัฒนา ข้ันตอน การสร้างแบบลัมภาษณ์ และ ร่างตัวบ่งช้ี นำผลลัพลัท่ีใด้ เคร่ืองมือ การวิเคราะห์ ได้แบบ
ตัวบ่งช้ี แบบสอบถามตัวบ่งช้ีคุณภาพการ คุณภาพ การ จากวัตถุประลงค'’ ท่ีใซ้ คือ เน้ือหาสาระ ลัมภาษณ์
คุณภาพการ บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย บริหารงานวิชาการ ข้อ 1 มาลร้าง แบบฟอรัมการ และ
บริหารงาน ในมหาวิทยาลัยของรัฐ บัณฑิตวิทยาลัยใน แบบลอบถาม วิเคราะห์สาระ แบบสอบถาม
วิชาการของ 2.1 นำข้อมุ!ล ท่ีได้'จาก1วัตถุประสงค์'ข้อท่ี1 มหาวิทยาลัย ท่ีสมมูรณ์
บัณฑิต มาพิจารณาเน้ือหาสาระท่ีสำคัญต่างๆ ของรัฐ สำหรับใช้เป็น
วิทยาลัยใน ท่ีเก่ียวข้อง กับตัวบ่งชี้คุณภาพการ เคร่ืองมือใน
มหาวิทยาลัย บริหารงานวิชาการเพ่ือ กำหนดข้อ การเก็บ
ของรัฐ คำถามตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงาน รวบรวมข้อมูล

วิชาการ ในแบบลัมภาษณ์ และ เพ่ือใช้ในการ
แบบสอบถาม วิจัย
นำแบบลัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม แบบสอบถามตัวบ่งช้ี ข้อคำถามในแบบสอบถาม เคร่ืองมือ ผู้ทรงคุณจุฒิ ตัวบ่งช้ี
ให้คณะท่านผู้ทรงคุณจุฒิทำการ คุณภาพการบริหาร ตัวบ่งชี้คุณภาพการ ท่ีใช้ คือ ทำการพิจารณา คุณภาพการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความ งานวิชาการ บริหารงานวิชาการ แบบลอบถาม ตรวจสอบ บริหารงาน
เหมาะลมและ ความครอบคลุมใน วิชาการ
เน้ือหาสาระต่างๆ  แล้วผู้วิจัยนำมา บัณฑิต
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะลม วิทยาลัยใน
ตามคำแนะนำท่ีได้รับ มหาวิทยาลัย

ของรัฐ

0ว๐3



ตารางท่ี 3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

วัตถุประสงค์ ขนตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เครีองมือทใข้ 
ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผล ผลท่ีไตัรับ

2. เพ่ือพัฒนา ขนดอน การเก็บรวบรวมข้อมล
ตัวบ่งช้ี และ การวิเคราะห์ข้อมูล
คุณภาพการ 2.3 นำแบบลัมภาษณ์ทำการลัมภาษณ์ กลุ่มประชากร ผู้บริหารระดับสูง แบบสอบ การวิเคราะห์
บริหารงาน ผู้บริหารระตับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือทำการ และผู้เก่ียวข้องกับการ ถามตัวบ่งช้ี เน้ือหาสาระ
วิชาการของ ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตอบแบบ บริหารงานวิชาการ และ คุณภาพการ
บัณฑิต ท้ัง 15 แห่ง พร้อมกับนำ สอบถาม ระบบคุณภาพของ บริหารงาน
วิทยาลัยใน แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จัดส่งไปยัง บัณฑิตวิทยาลัยใน วิชาการบัณฑิต
มหาวิทยาลัย กลุ่มประชากรเพ่ือทำการตอบ มหาวิทยาลัยของรัฐ เช่น วิทยาลัยใน
ของรัฐ แบบสอบถามสำหรับการสำรวจ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

(ต่อ) ความคิดเห็นของบุคลากรบัณฑิต รองคณบดี ของรัฐ
วิทยาลัยทุกคนท้ัง 15 แห่ง เก่ียวกับ ผู้อำนวยการ หัวหน้า
ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงาน ฝ่ายต่างๆ  หัวหน้างาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ

Ç0



ตารางท่ี 3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ต่อ)

วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เคร่ีองมีอท่ีไข้ 
ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผล ผลท่ีได้รับ

2. เพ่ือพัฒนา 2.4 คัดเลือกตัวแปรท่ีเป็นตัวบ่งซ้ี ข้อมูลท่ีได้ ข้อมูลท่ีได้จากการ แบบสอบถามท่ี โปรแกรม ตัวบ่งช้ี
ตํวับงิช้ื คุณภาพการบริหารงานวิชาการ โดย จากการตอบ ตอบแบบสอบถาม กรอกข้อมูล สำเร็จรูป คุณภาพการ
คุณภาพการ การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS / พ แบบสอบถาม กลับมา SPSS / พ บริหารงาน
บริหารงาน SPSS / พ 12.0 for Windows 12.0 for วิชาการ
วิชาการของ Windows บัณฑิต
บัณฑิต โดยวิธีการ วิทยาลัยใน
วิทยาลัยใน วิเคราะห์ มหาวิทยาลั
มหาวิทยาลัย องค์ประกอบ ยของรัฐท่ี
ของรัฐ (ต่อ) (Factor สมบูรณ์

Analysis)
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ตารางที่ 3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

วัตถุประสงค์ ขนตอนการดำเนินการวิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เครีองมือท่ีใช้ 
ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผล ผลท่ีไดํรับ

3. เพอตรวจ 
สอบระบบ 
คุณภาพการ 
บริหารงาบ 
วิชาการ 
บัณฑิต 
วิทยาลัย 
ใน
มหาวิทยาลัย 
ของร ัฐ

ขบตอน การตรวจสอบและการ 
ปรับปรุงเนาไขระบบ คุณภาพ 
การบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

3.1 นำระบบคุณภาพการบริหาร 
งานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีพัฒนาข้ึน 
เสร็จสมบูรณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
พิจารณาตรวจสอบ ความ 
เหมาะลม และ ความเป็นไปได้ 
ของระบบในข้ันตอนสุดท้ายก่อน 
นำไปทดลองใช้

ระบบคุณภาพ ผู้ทรงคุณจุฒิท่ีเป็นผู้บริหาร 
ระดับสูง และ ผู้ทรงคุณจุฒิ 
ภายนอก

แบบลอบถาม 
ความเหมาะสม 
และความเป็นไป 
ได้ของระบบ

พิจารณาตาม 
ความเหมาะสม 
โดยท่ัวไปของ 
ระบบ และ การ 
อิง ทฤษฎี และ 
เกณฑ์ของระบบ 
คุณภาพท่ีมีอยู่

ระบบ
คุณภาพการ 
บริหารงาน 
วิชาการ 
บัณฑิต 
วิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลั 
ยของรัฐท่ี 
สมบูรณ์
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ตารางท่ี 3 การสรุปขั้นตอน การวิจัย เรอง การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

วัตถุประสงค์ ขนดอนการดำเนินการ'วิจัย ตัวแปร แหล่งข้อมูลประชากร เคริองมีอท่ีใช้ 
ในการวิจัย

การวิเคราะห์ผล ผลท่ีไตัรับ

3. เพ่ีอตรวจสอบ 
ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการ 
ซองบัณฑิต 
วิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ (ต่อ)

ข้ันตอน การทดลอง Im olem ent 
ระบบ และ การนำเสนอระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
เพ่ีอล่าหรับใช้1นบ้ณฑิต 
วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของร้ฐ 

3.2 นำระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการท่ีเส!จสมบูรฝ' เสนอ 
เพ่ีอทดลองใช้ ระบบท่ีบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 
แห่ง โดยใช้แนวทางการปฎิบ้ติ 
ของวัฎจักรวงจรเดมม่ิง คือ Plan - 
Do - Check - Action : PDCA

ระบบคุณภาพการ 
บริหารงาน 
วิชาการ

บัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ

แบบตรวจสอบ 
ความเหมาะสม 
ของระบบและตัว 
บ่งช้ีคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการ 
ของบ ัฒ ฑ ิต 
วิทยาลัยสถาบันท่ี 
ทำกา! ทดลอง 
ระบบ

ระบบคุณภาพ 
การ
บริหารงาน 
วิชาการ 
บัณฑิต 
วิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ
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