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3.75 137 19.65 3.58 584 6.31



10

1

12

13

14

15

16

i

18

19

20

21

22

3.75

321

3.25

3.37

3.63

3.75

4.33

3.75

3.58

3.42

3.88

3.54

3.63

3.04

3.54

442

884

994

924

770

137

102

L442

. 984

. 881

680

509

770

1.301

884

cv

11.79

27.54

29.05

2742

21.21

19.65

16.21

11.79

1631

25.76

17.53

14.38

21.21

42.8

24.97

3.79

3.00

3.04

3.08

3.13

3.79

3.83

3.38

3.42

3.04

3.63

4.00

3.46

3.08

3.08

588

1.022

1.042

1.018

1.116

588

637

647

776

995

1.245

780

1141

881

1.018

167

Cv

15.51

34.06

34.28

33.05

35.65

1551

16.63

19.14

22.69

3141

34.3

19.50

32.98

28.6

33.05



24

25

26

27

28
29

30

i

32

(Plan - Do - Check - Action)

PDCA

3.62

3.46

3.42

321

4.12

3.54

4.08

3n

4.13

3.88

D

576

1.021

. 584

179

197

. 509

654

550

612

338

v

15.91

29.51

17.08

24.21

19.34

1438

16.03

14.82

14.82

8.71

3.75

3.25

3.21

3.17

3.75

3.42

3.54

3.63

3.88

3.46

D

532

944

588

702

532

654

588

495

338

509

168

v

14.19

29.05

18.32

22.15

14.19

19.12

16.61

13.63

8.1

14.71



33

34
35

36

37

38

39

40

4

42

43

«

3.54

3n

4.25

3.50

3N

3

3.42

3.79

3.75

3n

3.75

509

550

194

. 780

624

464

504

588

532

624

442

cv

14.38

14.82

18.68

22.29

16.82

1251

14.74

15.51

14.19

16.82

11.79

3.38

3.67

3.67

3.46

3.46

3.46

3.88

3.38

3.42

3.38

3.46

576

816

816

121

658

509

741

495

584

647

509

69

cv

17.04

22.23

22.23

20.84

19.02

14.71

23.26

14.64

17.68

19.14

14.71



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

5

56

3.75

4.13

4.13

4.13

421

4.08

3.96

4.08

4.46

371

3.63

3.58

3.67

SD

532

197

41

197

658

830

550

176

509

550

1

584

482

Cv

14.19

19.3

17.94

19.3

15.63

20.34

138

19.02

14

14.82

19.59

16.31

13.13

4.00

3.75

3.54

3.79

3.38

3.33

3.04

3.88

3.83

3.33

3.13

3.25

32

834

897

884

588

170

1.308

999

141

102

102

141

676

179

Cv

20.85

23.92

24.97

15.51

22.78

39.28

32.86

19.1

18.33

21.08

23.67

20.8

24.27



13

14

19

23

21

13

PDCA ( Plan - Do - Check - Action )

]
(Output)

4.63

4.75

3.75
S

3.75

4.33

3.54

3.62

4.12

SD

495

442

137

442

137

102

509

576

979

2

cv

10.69

9.3

19.65

1179

19.65

16.21

14.38

15.91

19.34

4.50

4.00

3.58

3.79

3.79

3.83

4.00

3.75

3.75

SD

122

180

584

588

588

637

780

532

532

1

Cv

16.04

19.5

6.31

15.51

15.51

16.63

19.50

14.19

1419



29

30

47

al

52

4.08

371

4.13

4.08

4.46

SD

654

550

197

776

509

cv

Cv

16.03

14.82

193

19.02

1141

X
3.54 588
3.63 495
3.79 588
3.88 141
3.83 102

20 %

172

Cv

16.61

13.63

1651

19.1

18.33



173

(Input) (Process) (Output)

POCA /
(Pan - Do - Check - Acton)



174

(Input ) ( Process )

PDCA
(Plan - Do - Check - Action)
4. I



21

(Malcom Baldrige National Quality Award : MBNQA) 7 1)

U

3

415

128

/
)

(Factor

n

1
(Indicators)
1 = (Demming Cycle)

(Factor Analysis)

Internet

15
1427
Analysis)

175

145

558

55



176

15

43
183

1

19
27

15

109

23

19
20

30

1

12

63

23

17

17

14

14

10

32

14

10
1

16

26
42

1

12

18

13

13
14
15

18
13

558

152

A

166

36

15

415

55

(Factor Analysis)

10



10

10

128

99.599

60.5%

21,042

14277

7911

6.519

4919

3811

3104

2610

1.565

1073

Initial Eigenvalues

1

47.340

16.439

11154

6.181

5.093

3.843

2978

2425

2.086

1223

0.838

177

47.340

63.779

74933

81.114

86.207

90.050

93.028

95.453

97.538

98.761

99.599

1



178

60.595 %
47.340 2
21.042 % 16439 1
1073 % 0.838
(Factor Analysis)
)
3 )
(Eigen Value) 1 3) (Factor

Loading) 0.45

i 55



179

132
666

164
132

132
666

687
41.34

(Eigenvalues) 1.00
99.60

0666  0.764

1.00
47.34 0.77



180

[V 2
8 132
9 132
10 568
1 132
12 762
13 666
16.44
1.00
(Eigenvalues)
99.60
2
6 0.568
0.762
6
2 100
16.44 0.76



13

14

15

16

(Eigenvalues)

181

666

132

687
1115
1.00
99.60

0666 0.732

1.00
1115 0.73



17

19
20

14

(Eigenvalues)

0.666

0.762

132
162

666

132

6.18

1.00

82

99.60

0.08



22

23

24

25
26

15

(Eigenvalues)

0666  0.734

0.74

5

183

132

134
132

666

666
687
509

100
99.60

1.00
509



21

28

29

30

16

(Eigenvalues)

1.00
384

0.612

/
0.732

0.73

666

612

663

132

132

3.84
1.00
99.60



kY

3

17

132

612

132

666
2.98

(Eigenvalues) 1.00
99.60

0612 0732 2

2.98 0.73

185



36
37

38

39

40

4

42
43

18

(Eigenvalues)

0.646

0.732

1.00
243

132
666

.666

.700

646

132

703
132

2.43
1.00
99.60

0.73

186



187
19 9

4 666

45 666

46
132

2.09
(Eigenvalues) 1.00

99.60

0666 0.732

2.09
0.73



20

2 ?
47
43
49
(Eigenvalues)
3
3
10 1.00

122

10

10

0666  0.732

0.73

666
132

666
12
1.00
99.60

188



ol
52

55

pil

(Eigenvalues)

1.00
0.84

0.666

0.83

189

164

666
822

i

687

132

0.84

1.00
99.60

0.822



10

55

190



191

msAndantayasenisiatsdaum

- - o -
1. AiarsifoyainuaiuuunNAnue
ﬁqﬁqif]nmqw FILNENTUTMRATINT

AN 1ONANT AT Internet WATIMAAEAN

10
- « -
IMQUsTRIATBINGIRY Ry
5 . (T) ATANUNN
2. WRUIAILNTA N - -
R . NTUTVIRUATING
NTUTWINNWITINNG > s L LA =
UUNAINIaY
sruRnanenduly a g
L Tuwinenduveafy
NUNINERETDNTY
- - v
a) donied

x X
- ATUNANNATNTULUIN LAY
)

Tnugnseanqainmuuen 4uau 9 viu

2. funnifuivnssviuguuesiufininendy
Twvnanendanesdy 15 vinu Usznausa

ATILIA (4) T8IANILIA (9) HruANLA (3)

A

o o aa

)
ng sinansienis lnamslillsunsaddagy

SPSS 12.0 for Windows Run Factor Analysis

A

2519 LULABUNNAMMNIVENTANLATA TN
Wl 9e9 (§19) ssuuRgnannag

Umsms M aiuRnInendy

TunuAnsnanansde

A

N1§RNFUIAITINITTMINTEN 3INAT Factor

Analysis

1. ssdszneunsazsadinsiifouwlsdmiulilunsussenn
mﬁdsznau'&m Fausi 3 FawFuly (QMMNT ST,
2532)

2. uisrasdlsznaudaaiiAinAanuwlnisiusn (Eigen Value)
wnndr 1 3l (usdnend 3519w, 2542)

3. Fawldsusstneuiasin Feafaniuinuuiawls  (Factor

Loading) nnndnviawminiy 0.45 (Johnstone, 1981)

WULRBLNNAILNT AN

MFUTMNTNUATIMTIURAINENaT

Tuninenauvasiy

- MNIAOLUULABUATATIHIMENZAN WAL
ATl Tne nsspnuqainiouen 9 vinu

v ad v - v s
- Hﬂfﬁﬂm’]mﬂkﬂuﬂuw’\?ﬁ:ﬁu@ﬁ 18 v

a « i eaa d v

AgIY 3

T lTrunsuddagd SPSS 12.0 for Windows

.- s -

ZOM L] AUNINNITUTUITINY

- “r - oa . < L o

Imsludieingasluuminedeuesiy

Wb iiudainedolumningduseady 15 wis

- fitwisszauge 1eeindininendo lunmingndureddy 15
UMy 4 26 9@

- @wihduRainendy 15 wis $ru0 389 0

frisdaunwnstinsaudnnig
duRnIneaglunnIngferesdy

wnunglunsRansmn
Tug ArArsmnzan uesdllE - el
1) ANQRLUBIAIAMINUINTEN X > 3.5
2) Auadsvesdanuivlls x> 35
3) ArAnlszAndandunudnisnsrang wias
cv<20%




4.1

(Process)

2
20 % (CV< 20%)

50 (x350)

()
()
3 1) (Input)
(Output)
35 cv 20%
()
15
(Mean)
350 (X >350) ,
cV 20 %
(Mean) 9

20 9% (CV<_ 20

192



193

11

o

3

NTUTUNTIUITINITIDN

UunnIngnay

InqusrasAraInsife

FAdEIN ($19) TEULANNINNTLTN NI TINTIUARINENRE
MIINROLITULANNN )
TuAnenderesiy uwinsRasun

S .
ARLRNWIT NAUTENDUTID (TW) TTUUATUNIHNNANIRRUTBIATATNIMNIZAN

1NNG1 3.5 (X > 3.5 ) whenerndusans anduiug (v <20 %)

519 WuudaUMNAMMIMInEaNuasAnatulY e

989 (§19) sTUAUAMMSLTINRNATNsTudirIne i lunInende ey

ATIIRDUSTUUAMNIN 235

1. MTIABLULLABUNIHANMHINHITAN

uazA WU (Ensanniqal 24vinu)

dnsannu@d iy GAEN]
- v HUIMITZALG 109 AN
vuhndngds lu neuen
NAINENRBIDNTY (9 ¥in)
: — “J‘,v (15 vihu)

Toelsunsudvdagyl SPSS 12.0 for Windows

inpildRITanedszneuAmM TN EY

- . o &
{ag Aarrun Aranummnzan uanullly ast

' < .
1) ANRRGVDIATNANHURANIZEN X > 3.5

A

2. RATUIANNINHIZANTRITZUL 2 ;
2) AnadgrasdAniullls x> 35

o
A lnegduayduszuy ) - - L=
4 3) AdAuUsEANBauANTUSn1sNsEaE USRAN

A4

o ,
AN MUAZE1TERUTNIN (6 ¥iTw)
cv<20%

Advinnliudpudlvaudiuunsi

A

STULAMANNTUTMTNUIT NS TUARINERE
- s o d
Tunmninendevesignanysnl




10

22

ay A A Ay

4.00

3.23

4.33

331

4.58

3.71

3.75

3.54

4.00

3.75

780

698

102

823

717,

464,

532

588

834

442,

cv

19.50

21.60

16.21

24.86

15.66

12.51

14.19

16.61

20.85

11.79

4.50

3.00

4.00

3.08

3.83

3.75

342

3.79

3.83

3.38

722.

681

180

999

917

532

176

588

637

647

194

Cv

16.04

22.7

195

22.43

23.94

14.19

22.69

15.51

16.63

19.14



1

12

13

14

15

16

17

18

19

22

PDCA (Plan -

Do - Check - Action)

3.58

3.15

3.62

3.75

4.12

3.54

3.54

4.08

4.00

N

584.

71

576

442.

797.

509.

509

654

834

v

1631

24 47

1591

11.79

19.34

14.38

14.38

16.03

20.85

3.42

2.71

4.00

3.38

3.75

3.42

3.79

3.54

3.46

D

176

1.051

.780

576

532

654

588

588

509

195

22.69

37.94

19.50

17.04

14.19

19.12

15.51

16.61

8.71



20

2

22

23

24

25

26

22

331

2.93

3.08

3.39

371

3.79

3.15

SD

123

829

132

837

A64

588

N

cv

27.84

28.29

23.76

24.69

1251

1551

24 47

3.15

2.65

3.42

3.23

3.46

3.38

261

SD

951

139

654

799

509

495

1.079

196

Cv

30.19

22.20

19.12

24.73

1471

14.64

41.34



27

28

29

30

31

32

33

34

35

22

ay A A

al

3.71

3.75

3.75

3.62

413

4.13

3.83

421

3.08

624

442

532

576

197

Jq41

702

658

830

cv

16.82

11.79

1419

15.91

19.3

17.94

18.33

15.63

26.94

3.38

3.46

4.00

3.83

3.75

3.54

3.79

3.38

2.85

647

509

834

816

897

884

588

170

951

197

cv

19.14

1471

20.85

21.31

23.92

24.97

15.51

22.78

33.36



22

Il
36

37
38
39

40

41

(Mean)
>3.50)
cv 20 %

(Input) 4 2)
(Output) 1

4.08

3.75

3.16

3.63

3.39

3.00

10
(Process)

198

Cv Cv

J76 19.02  3.83 816 21.31

532 1419 383 702 1833

762 2433 277 1051 37.94

Ji 1959 313 J41  23.67

837 2469 293 918 31.33

879 29.3 3.00 786 26.2

2 350 (X
20 % (CV<_ 20% )

5 3).



13
15

7

18

33

Il
37

23

PDCA ( Plan - Do - Check - Action )

4.00

4.33

371

3.54

3.62

4.12

3.54

4.08

3.83

3.75

780

702

464.

588

576

797.

509

654

702

532

cv

19.50

16.21

1251

16.61

1591

19.34

14.38

16.03

18.33

14.19

4.50

4.00

3.75

3.79

4.00

3,75

3.79

3.54

3.79

3.83

722.

780

532

588

.780

532

588

588

588

102

199

Cv

16.04

19.5

14.19

1551

19.50

14.19

1551

16.61

1551

18.33



200

(Input) (Process) (Output)

PDCA
(Plan - Do - Check - Action)



12

( Process )
Input
(Input) g
2
PDCA (Plan -
Do - Check - Action)
i
4,
5



(MBNQA)

15

Focus Group

202



203

99

Internet

~N O



204

. .2548

A a5 < WO



205

a - o ar
UUNAMNEIRE
gontumalulag wszuasnila

AENITNNTUTZ AR AINENAR

ANLATUNAINENRE
AuzNTIuNTUIZANTUTIRIMeNAt
[ I
seAuuAteLEung SRIATULALNHNURURBIU LA AN TALAL
| |
[ |
AninnuAnuA . A8 N UHUNRI L LA YIRS deidaanng
IMVLFTUITUATFINNT - STUINUHUA AT ( AUNIRTFIUNTANEN
- WNEANTUIIY sz - WANGM3
- Wissnadmiind - UARTITALAY - Anedwus/ansunus
- mieAsan iy RARRINNG/IIEU IUAALAALABN
HIUNINUL HANITANTIUNIT uamziieuuas
- uARuaTRAR - ufiansAnm ANTWARY
- whemsRuuazinyd - UBLTNANNUY ulsziiunauay
- wiseag \e ATIAADL
- uLEMINTAN TUMALQUANIATI M
NMIANT
NuEtRLsTiaya
UnNANE
\ sz n

, 2547)



206



207

55

PDCA (Plan-Do-Check-Action)



PDCA (Plan - Do - Check - Action)

PDCA (Plan - Do - Check - Action)
Plan
Do
Check :
Action :

4.1

4.2.

208



209

( Requirement )

55

(Manual)



210

4. Work (Procedure)

o wiau/ehesg 9 ANTNY
TUADU = ——
LIEUNTUDUR ge3gns WUZWUI
1. 99UTN - AINABINTTD
¥ Y nguhunng / o R S
Haya Gy ‘1. g lFnaaioudia
menuuauleung
2. TUIN
ol
U ! - funsail
g | WENNG / IMNNZ AN
3 ° 9 o o
weuns || Jiueunisiiau - % g limnuny
¥
Haya
________ S . T WY 4 4] A N, e
3.97uN - MIHURIBLHEILNG
el LR _ . - AR lafu
FANBNANTURZAD s
- WANHARTILIAN
ATANARNLITEARIA
- % pouanala
S'dl ¥
S LNAGELE TN
- 41139 100%
o - - A d -
45 v Afiunsauianssufinivue / nnstime it e
sz - thlthlFulgs
™ s
WA - Ufuiiann / nanssu
A
Jauazuszidiung
A




( MBNQA)

211



) MBNQA )

212



24

10.

1L

13

4.67

433

4.67

433

433

433

433

4.67

400

467

433

4.67

4.67

I

SD

.58

.58

.58

.58

58
58
58
58

100
58
58

.58

.58

467

433

433

433

433

400

433

433

433

433

400

467

467

.58

.58

.58

.58

116

100

116

116

116

116

100

.58

213



24

14,

15

16.

17.

18

19,

2.

21,

2

23,

24

2,

26

367

367

367

2.33

2.33

300

200

333

333

300

300
333

300

SD

153

433

300

2.33

133

13

13

133

333

333

333

300
333

300

SD

.08

89

89

89

214



24

21.

2.

Q.

3l

3.

333

333

300

4.67

433

433

433

400

400

0.58

116

116

100

100

289

289

265

300

267

433

333

433

400

0.58

0.58

52

100

215



24

4

fs

433 116

400 100

433 116

43 3

43 3B

461 B

43 3

46/ 3

433

400

433

400

433

461

400

461

116

100

116

10

10

216



10,

24

it

maNi iR 1ud <@

46/

433

433

467

467

433

267

300

30

13

267

26/

46/

400

433

46/

46/

400

30

33

3B

267

267

26/

8

100

116

100

217



24

Focus Group

55

218



. AT

L4

. A48

219

Gantt Chart

2547
4 1 2 3 4 1 2 3 4
.48 . A48 . A48 . A48 .48 . A8



	บทที่ 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
	ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
	ตอนที่ 4 การตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
	ตอนที่ 5 การทดลองใช้ระบบ (รวมการจัดทำคู่มือระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันที่ใช้ทดลองระบบ)


