
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผล

ยูวิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เร่ือง “การพัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐั “ ใน บทน้ีไว้ 5  ตอน ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอบข่ายการบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนที่ 4 การตรวจลอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนที่ 5 การทดลองใช้ระบบ (รวมการจัดทำคู่มือระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันท่ีใช้ทดลองระบบ)

การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (2) พัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ (3) ตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

รายละเอียดของการทำวิจัยในแต่ละข้ันตอนมีดังต่อไปน้ี

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ 
ผู้วิจัย ได้ดำเนินการ ดังน้ี

า. คิกษาแนว คิดทฤษฎี และขอบข่ายการบริหารงานวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศและ
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของทบวงมหาวิทยาลัยหรือสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ีกำหนด 
สำหรับใช้ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
คิกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานวิชาการท้ังในประเทศ และต่างประเทศ จาก Internet ตำรา2.
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เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้ว ทำการสรุปเป็น ขอบข่ายการบรหารงานวิชาการ 
ตามแนวคิดทฤษฎีและตามแนวคิดของนักวิชาการ

3. คิกษาสภาพการบริหารงานและขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐท่ีสำนักงานคณะกรรมการการคิกษาแห่งชาติหรือทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดให้แก่ 
สถาบันอุดมคิกษาและนำมาวิเคราะห์กับข้อ2 แล้วทำการสรุปผล

4. ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการท่ีสรุปได้จากข้อ 1 และ 2 มาวิเคราะห์กับภารกิจของ 
สถาบันอุดมคิกษาไทย ตลอดจน พันธกิจ ภารกิจ และ หน้าท่ี ของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่ม 
ประชากรท้ัง 15 แห่งและองค์ประกอบของระบบพัฒนาและประกันคุณภาพหลักสูตร 
บัณฑิตคิกษา (GSA) ของบัณฑิตวิทยาลัย 17 ข้อกำหนด

ได้ขอบข่ายการบริหารงานวิชา การบัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัย'ของรฐ ด้ง ต่อไปน้ี

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ นโยบาย การวางแผน การดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัด 
การคิกษา และหลักสูตร

2. การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ
3. การพัฒนาองค์ความรู้การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมี 

คุณภาพ
4. การบริหารและการพัฒนาคุณภาพการ เรืยนการสอน ระดับบัณฑิตคิกษา
5. การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้
6. การบริหารกิจการบัณฑิตคิกษา การพัฒนาคุณภาพการ สํงเสริม และการสนับสนุนกิจกรรม นิสิต / 

นักคิกษา
7. การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
8. การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การผลิตบัณฑิต
9. การคิกษาค้นคว้า และการพัฒนา คุณภาพงานวิจัย และวิทยานิพนธ์
10. การรักษามาตรฐานคุณภาพท่ัวไป การประลานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการ 

และวิจัย
11. การวัดการประเมินผลลัมถุทธ้ิฃองหลักสูตรการประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทาง 

การคิกษาและการควบคุม ให้มีมาตรฐาน
12. สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการเรืยนรู้ การทำนุบำรุงสิงเสริมคิลปะ และ วัฒนธรรมไทยเพ่ือการ 

พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตคิกษา
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แผนภูมิท่ี 7 การวิเคราะห์หา ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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การพิจารณาตัดลด ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังน้ี
ผู้วิจัยได้นำขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีได้จากการ 

วิเคราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 ท่าน ทำการพิจารณาเพ่ือทำการตัดลดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเกยวข้อง ซ่ึงมีจำนวน 12 ด้าน 
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน/ท่าน จาก9 ท่านคิดเป็นร้อยละ77ได้พิจารณาดัดลด1 ด้าน ภายหลังจากการดัดลด 
แล้ว มีจำนวนขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ท้ังหมดสำหรับใข้ในการวิจัย 11 ด้าน คือ ด้านท่ี 1-11

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์รายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาตัย 
ในมหาวิทยาตัยฃองรฐ
การวิเคราะห์รายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลของผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ 2 ลักษณะ คือ
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด 

ทฤษฎีและองค์ประกอบต่างๆ ของระบบคุณภาพ
2. การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเป็นกลุ่ม 

ประชากร
โดย ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ ตามรายละเอียด ดังน้ี

2.1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี 
และองค์ประกอบต่างๆ ของระบบคุณภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและ 
องค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพของนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ 
ข้อมูลต่างๆ โดยการใช้แบบการวิเคราะห์เน้ือหา ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน มีลักษณะเป็น Check Sheet (ดังแสดงใน 
ภาคผนวก) เพ่ือสำหรับใช้ในการวิเคราะห์หารายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงพบว่า โดยพ้ืนฐานองค์ประกอบหลักๆ ของระบบโดยท่ัวไป มีส่วนประกอบ 
ท่ีสำคัญๆ 3 ส่วน คือ ปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) และปัจจัยผลผลิต (Output) หรอ 
ปัจจัยผลลัพธ์ (Outcome)

สรุป รายการต่างๆของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและ 
องค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ จำนวนท้ังหมด มี 64 รายการ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า (Input) 
จำนวน 17 รายการ ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 41 รายการ และปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 
6 รายการดังแสดงรายละเอียดวิธีการวิเคราะห์ ด ังแผนภูมิท่ี8 และตารางท่ี4 ในหน้ากัดไป
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แผนภม ิท ี่ 8 การวิเคราะห์หารายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงาบวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ใบมหาวิทยาลัยข'องริรู
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ตารางท่ี 4 ร่าง ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์ เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆท่ี เก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎี และ 
องค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ

ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลลัพธ์
(Input) (Process) (Output)

1. การกำหนด 1. ระบบ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตัดสินใจ ในการบริหาร และร่วมมือ 1. การมุ่งเน้นท่ี
โครงสร้าง ร่วมใจกันทำงานเป็นทีม ผลลัพธ์ การ
ขององค์กร ระบบ 2. ปฎิปีติงานตามวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นสำคัญ และ สร้างคุณค่า
การบริหารงาน สาย คำนึงถึงทรัพยากร ข้อจำกัดต่าง  ๆท่ีสอดคล้อง กับระบบคุณภาพอ่ืน  ๆใน และการให้
งาน และวิธีการ องค์กรระดับเดียวกัน ความสำคัญ
ปฏิบัติงาน ชัดเจน 3. การดำเนินงานเป็นระบบ ระเปียบ แบบแผน มีระบบการควบคุม และ ต่อนิสิต /

2. ระบบคุณภาพการ มาตรฐานการตรวจลอบทุกข้ันตอน นักศกษา
บริหารงานวิชาการ 4. การประเมีนผล การปฎิบ้ติงานในทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทำตามระยะเวลา ผู้รับบริการ
ช่วยผลิตบัณฑิตท่ึม จริงจัง และต่อเน่ือง หรอผู้เก่ียวข้อง
คุณภาพ และเป็นไป 5. บริหารงานโดยยดม่ันตามนโยบายขององค์กร 2. มุ่งเน้นท่ีการ
ตามวัตถุประสงค์ท่ี 6. แต่งตังคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ให้ครอบคลุมงาน พัฒนาเพ่ือ
กำหนด วิชาการทุก  ๆด้าน ความสำเร็จ

3. กำหนดนโยบาย 7. การจัดสรรทางด้านการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุนอ่ืน  ๆทำอย่าง ของการผลิต
คุณภาพท่ีชัด เจน เหมาะสม บัณฑิตท่ีมี
สอดคล้องกับ 8. ดำเนินกิจกรรม ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม คุณภาพ
ปรัชญาพันธกิจ 9. การตรวจลอบระบบคุณภาพ โดยใข้เกณฑ์หรอมาตรฐานสำหรับการ 3. มีผลงานวิจัย
ปณิธาน ปฎิปีติงาน และผลงาน
วัตถุประสงค์และ 10. ปรับโครงสร้างทางการบริหาร ด้านการลดระยะเวลาเพ่ือความคล่องตัวและ ทางวิชาการ
มาตรฐานการ ช่วยให้ การทำงานง่ายข้ึน ออกเผยแพร่ส่
ปฎิบ้ติงาน 11. ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย มี 4 กระบวนการ คือ ภายนอก

4. กลยุทธ์การ 1) ระบบการวางแผน 2) การควบคุม 3) การตรวจสอบ และ 4) การประเมิน 4. มีปัจจัย
ดำเนินงานของระบบ คุณภาพ สนับสนุนด้าน
คุณภาพการ 12. การควบคุมคุณภาพเป็นกระบวนการควบคุมองค์ประกอบต่าง  ๆท่ีมีผลต่อ การบริหาร
บริหารงานวิชาการ คุณภาพด้านผลผลิต และผลลัพธ์ องค์กรในการ
กำหนดไว้ซัดเจน 13. การควบคุมคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนคือ 1) ผลิตผลงาน
และปฎิปีติได้ทุก กำหนดองค์ประกอบท่ีจะต้องควบคุมคุณภาพ และตัวเบ่งข้ึคุณภาพหรือ 5. มีผลงาน
ข้ันตอน ตัว บ่งช้ีความสำเร็จในกิจกรรมคุณภาพ2)ดำเนินการควบคุมคุณภาพอย่าง ทางด้านการ

5. ผู้บริหารเข้าใจและ ต่อเน่ืองร) เตรียมความพร้อมเพ่ือการตรวจลอบคุณภาพ บริการวิชาการ
เห็นความสำคัญของ 14. สนับสนุนการปฎบ้ติงาน เพ่ือให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยการใช้วงจร แก่สังคม
ระบบ คุณภาพได้ PDCA (Plan - Do - Check - Action)
กำหนดนโยบาย 15. บัณฑิตวิทยาลัยดำเนินการระบบการจัดการท่ีเก่ียวกับคุณภาพ
และจุดมุ่งหมายท่ี
ชัดเจน
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ตารางที่ 4 ร่าง ระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์ เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆท่ี เก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎี และ
องค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า 
(Input)

ปัจจัยกระบวนการ 
(Process)

ปัจจัยผลลัพธ์ 
(Output)

6. มุ่งเน้นคุณภาพการ 
ปฎิบ้ติงาน และการ
เสรมสร้างจิตสำนึกของ 
บุคลากรให้ใฝ่คุณภาพ

7. ระบบคุณภาพ
สอดคล้องกับแนวทาง 
ของสำนักงาน 
คณะกรรมการ การ 
อุดมคืกษา หรือตาม 
มาตรฐานด้านวิชาการ

8. มุ่งเน้นด้านการบริหาร 
จัดการเพ่ือสร้างสภาวะ 
ผู้นำ และการนำองค์กร 
อย่างมีวิสัยทัศน์

9. กำหนดหน่วยงาน และ 
คณะกรรมการดูแล
รับผิดชอบทางด้านการ 
ดำเนินงานคุณภาพ 
โดยการกระจายให้ทุก 
คนรับผิดชอบ

10. กำหนดคุณสมบัติชอง 
คณะกรรมการระบบ 
คุณภาพ ไว้ชัดเจน

11. กำหนดคณะกรรมการ 
ดำเนินการตรวจลอบ 
และการควบคุม 
คุณภาพ

16. ดำเนินการใช้ระบบตรวจลอบ และการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน 
คุณภาพภายใน

17. ดำเนินการประเมิน ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆของ 
การบริหารงานวิชาการ ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการของ 
บัณ,ทิต'วิทยาลัย

18. ปรับปรุงคุณภ''พภายในองค์กร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างต่อเน่ึอง
19. หลังจากการประเมินคุณภาพภายในแล้ว พร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบและ 

การประกันคุณภาพจากภายนอก
20. ระบบการประกันคุณภาพภายในของบัณฑิตวิทยาลัย ดำเนินการ 5 ข้ันตอน 

คือ1) การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพภายใน 2 )การตรวจสอบ 
คุณภาพและ การประเมินคุณภาพภายใน 3) การปรับปรุงคุณภาพและการ 
เตริยมความพร้อมเพ่ือ การประกันคุณภาพจากภายนอก 4) การตรวจสอบ 
และการประเมินจากภายนอก 5) การพิจารณารับรองและแจ้งผลการประเมิน 
ต่อองค์กรและสาธารณชน

21. การรับรองคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยใช้หน่วยงานภายนอก
22. การบริหารจัดการเพ่ือนวัตกรรมหริอสงท่ีค้นคว้าใหม่  ๆทำโดยการใช้ 

ข้อมูลจริง
23. กระบวนการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย เน้นทางด้านระบบเอกสาร เพ่ือ 

สามารถตรวจสอบได้
24. สร้างทีมในการทำงาน ท่ีทุกคนมิสํวนร่วมในการตัดสินใจ สำหรับการ 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือคุณภาพ
25. ทำการเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ และการติดต่อล่ีอสารด้านข่าวสารต่าง  ๆ

ภายในหน่วยงาน
26. บุคลากรผู้เก่ียวข้อง มิโอกาสให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือความ 

ชัดเจนในการพิจารณา และวินิจฉัยสิงท่ีถูกต้องเหมาะสม
27. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นบุคคลภายในองค์กร 

ผู้ทรงคุณอุฒิจากภายนอก และผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ
28. ภายหลังการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ จะสรุปผล เพ่ือนำเสนอ 

ผู้บริหารและบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย
29. บุคลากรภายในทุกระดับ สามารถให้ข้อมูลหริอช้ีแจงเพ่ืมเติม เพ่ือให้๓ ด 

ความเข้าใจท่ีถูกต้องและนำมาใช้เป็นข้อสรุปผล
30. คณะกรรมการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ลามารถสรุปและประเมิน 

องค์กรโดย

6. ประเมินความ 
พึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ 
บัณฑิต 
ห่ีจบแล้วทุกปี
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ตารางที่ 4 ร่าง ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จาก

การวิเคราะห์ เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆท่ี เก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎี และ 
องค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลลพธ์
(Input) (Process) (Output)

12. ระบุภาระงานหลักๆ อาดัยข้อมูลจากการตรวจสอบ
ขอบเขต อำนาจ และ 31. นำเสนอผลการประเมินแก่บัณฑิตวิทยาลัยด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์
หน้าท่ีความรับผิดชอบ อักษรโดยคณะกรรมการจากหน่วยงา'นภายนอก
ของคณะกรรมการ 32. รายงานการประเมินและแจ้งผลการประเมินต่อสาธารณะชน
ต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจน 33. จัดทำรายงานการสืกษา และการตรวจสอบเป็นรูปเล่ม ชัดเจนเข้าใจง่าย

13. ผู้บริหารบัณฑิต โดยมิ 3 ล่วน คือ บทนำ เน้ือหา และบทวิเคราะห์
วิทยาลัย เป็น 34. การรายงานผลการตรวจลอบและการประเมินผล อาทิ วิธการตรวจลอบ
ผู้ร้บผิดชอบระบบ เกณฑ์การตัดสิน ข้อเสนอ แนะ จุดอ่อน และจุดแข็ง
คุณภาพ 35. ให้ความสำคัญทุกข้ันตอน ท้ังก่อน ระหว่าง และภายหลัง การตรวจสอบ

14. บุคลากรทุกคนได้ จาก
รับทราบและยอมรับ หน่วยงาน หรือคณะกรรมการจากภายนอก
เก่ียวลับระบบคณภาพ 36. จัดปีกอบรมบุคลากรภายใน เพ่ือเน้นการเรืยนเองค์กร และวิธีการในการ
แนวคิด ปรัชญาใหม่ๆ ทำงานท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย
ใดยมีจิตสำนึกและเห็น 37. จัดทำระบบข้อมูล สารสนเทศ การสือความหมาย การบันทึกรายงาน
คุณค่าท่ีจะมุ่งปฎิบัติเพ่ํอ ความท้าวหน้า และความสำเร็จของงาน
คุณภาพ 38. จัดทำคู่มิอและการตรวจสอบระบบคุณภาพ เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร

15,วางแผนงานท่ีจะต้อง ภายใน
ปฏิบัติต่อไปและการ เข้าใจ และลามารถนำไปปฏิบัติได้
บุ่งเน้นในอนาคตเพ่ือ 39. การประเมินคุณภาพของกระบวนการผลิต ตามคุณลักษณะของผลผลิต
การปรับปรุงอย่าง ตามท่ีองค์กรบุ่งหวังไว้อย่างชัดเจน
ต่อเน่ือง 40. การปฏิบัติงานเป็นระบบระเบียบ แบบแผนเป็นไปตามแผนงาน นโยบาย

16. องค์กรมีมุมมองเชิง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ล่งผลให้ได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ท่ีมิ
ระบบ โดยใช้ตัวบ่งช้ี คุณภาพ ตามความต้องการ และความพึงพอใจของตลาดท่ีเป็นผู้ใช้บริการ
เพ่ือเช่ือมโยง บัณฑิต

17. บุคลากรทุกระดับใน 41. การติดตามผลของบัณฑิตภายหลังจากการจบการศกษาทุกปี
องค์กรเข้าใจถึงความ
จำเป็นเก่ียวกับระบบ
คุณภาพและแนวทาง
การปฏิบัติอย่างชัดเจน
ทุกข้ันตอน

สรุป รายการต่างๆ ของร่างระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ จำนวนรวมท้ังหมด มี 64 รายการ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 17 
รายการ ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 41 รายการและปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 6 รายการ
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2.2. การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เช่น คณบดี รองคณบดี 
และผู้ช่วยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีเป็นกลุ่มประชากร จำนวน 15 ท่าน สามารถสรุปแนวความคิดเห็น จากการ 
สัมภาษณ์ ต่อไปน้ี

2.2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของริฐ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย

คำตอบของผู้บริหารในความหมายของแนวความคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของฬั ดังรายละเอียดคำตอบจากแต่ละท่าน ดังน้ีA3

1 . คุณภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึง คุณลักษณะ หรือผลการดำเนินงาน ท่ีบรรลุ 
เป้าหมายตามพันธกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ และลูกค้าพึงพอใจ

2. คุณภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ทำการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่การ 
วางแผนงานทางด้านวิชาการ ข้ันตอนการดำเนินงาน การส่งเสริมงาน รวมถึงการติดตามและการ 
ประเมินผลตลอดจนมีการพัฒนางาน และการแกไขข้อบกพร่องเป็นระยะ  ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ท่ีมีการดำเนินงานในรูปของคณะกรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัย คือการทำ 
หน้าท่ีในการวางนโยบาย วางระเบียบ และข้อบังคับต่าง  ๆ การอนุมิติงบประมาณต่างๆ และเม่ือมี 
ปัญหาคณะกรรมการชุดน้ีจะประชุม และร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ

3. คุณภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึงการดำเนินการเพ่ือให้เกิดผลในการสนับสนุน.ให้งาน 
ทางวิชาการในระดับบัณฑิตคืกษาเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการใช้ทรัพยากร อย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า และกิจกรรมสามารถทำได้สำเร็จภายในกรอบเวลา

4. การควบคุมมาตรฐานหลักสูตรมาตรฐานวิทยานิพนธ์ 
คุณภาพของบัณฑิต และอาจารย์

5. คุณภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 1) การผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ตามวัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร 2) มีผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ ตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด

6. คุณภาพการบริหารงานวิชาการหมายถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดการ การวางแผน 
การดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับงานวิชาการ มีความชัดเจนและมีการทำงานประสานกัน เพ่ือให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

7. คุณภาพการบริหารงานวิชาการให้ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
8. คุณภาพในการกำหนด กฎระเบียบ เพ่ือให้มีการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ
9. การจัดระบบการดำเนินงานเก่ียวกับงานวิชาการอันได้แก่การควบคุมดูแลการทำวิทยานิพนธ์ 

หรือการคืกษาค้นคว้าอย่างอิสระ มีระบบ และเป็นมาตรฐาน
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10. การจัดทำหรอบริหารหลักสูตร ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เริยน และตอบสนองต่อลังคม 
โดยมีผลงานท่ีสามารถนำไปประยุกตํใช้ได้และเป็นประโยชน์ต่อลังคม

11. ผลของการดำเนินภารกิจ การจัดการ การวางแผน ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิชาการอย่างเป็นระบบ มี 
ความชัดเจน โปร่งใส กระชับและเช่ือมโยงอย่างเป็นข้ันตอน สามารถดำเนินงานให้ชันเคล่ือนไปส่ 
ผลสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด

12. การสนับสนุนและประสานงานด้านบัณฑิตคิกษาทางมหาวิทยาลัยรวมท้ังสนับสนุนส่งเสริมใน 
ด้านต่างๆเพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีพึงประสงค์

13. คุณภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึงการดำเนินการท่ีเก่ียวกังานวิชาการเพ่ือให้เกิตุณภาพ 
ภายในบัณฑิตวิทยาลัย

14. คุณภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดำเนินงานทางด้านวิชาการอย่างเป็นระบบ 
ระเบียบ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ

15. คุณภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การปฏิบัติงานทางด้านวิชาการท่ีเป็นไปตามแผน 
สำเร็จ ลุล่วงภายในเวลาท่ีกำหนด ผลงานท่ีใด้มีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

สรุปแนวความคิดเก่ียวกับ ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ ตามแนวคิดของผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีผู้วิจัยได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ และทำการ
สรุป โดยรวม คือ คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง คุณภาพใน 
การบริหารงานวิชาการ หรือการปฏิบติงานทางด้านการจัดการ เก่ียวกับงานวิชาการท่ีเป็นระบบทุกข้ันตอน 
ระบบมีความชัดเจน โปร่งใส กระชับเช่ือมโยงกัน และสามารถดำเนินงานให้ขับเคล่ือนไปส่ผลสำเร็จได้ เช่น 
ข้ันตอนการวางแผนงาน การดำเนินงานทางด้านวิชาการ การพัฒนางาน การติดตามประเมินผล และการ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นระยะ  ๆ มีความชัดเจนและมีการทำงานท่ีประสานกัน อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล มีระบบการควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน ลอดคล้องตามคุณลักษณะ ตรงตามพันธกิจ และ 
สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังการปฏิปติภายในกิจกรรมต่างๆ สามารถทำได้สำเร็จภายในกรอบเวลา อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงลูกค้าหรือผู้ใช้บริการบัณฑิตมีความพึงพอใจ
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2.2.2 องค์ประกอบหรีอปัจจัยนำเข้า ของระบบคุณภาพของการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรํฐ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ของบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรํฐ

ผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่านของบัณฑิตวิทยาลัย ไดให้คำตอบในความหมายของ องค์ประกอบหรือ 
ปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐว่าควร 
ประกอบด้วย

1. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ควรจะประกอบด้วย 1) 
ปรัชญา จุดมุ่งหมาย พันธกิจ ระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติ 2) โครงสร้างการบริหาร 3) 3’ร 
M (Man 1Management, Material)

2. องค์ประกอบ หรือปัจจัยนำเข้า ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ควรจะประกอบด้วย
คณะกรรมการระบบคุณภาพ มีส่วนในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานทุกเร่ือง ได้แก่การ
เรียนการสอน การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
สารสนเทศและการตัดสินใจ บุคลากรดำเนินงานตามหลักการและแนวทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
งบประมาณต้นทุนอย่างเพียงพอ มีระบบการตรวจสอบภายในท่ีเป็นกลาง และมีระบบการ
ประสานงานท่ีดี สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

3. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ควรจะประกอบด้วย 
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ หรือปัจจัยสนับสนุนท่ีเหมาะสม อาทิ พ้ืนท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
งบประมาณ

4. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ควรจะประกอบด้วย 
กระบวนการ ในการกล่ันกรองโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ
คณะกรรมการนโยบายวิชาการ

5. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ควรจะประกอบด้วย 
1)หลักสูตร 2)อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3) นักคืกษาท่ีมีคุณภาพ

6. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ควรจะประกอบด้วย การ
สร้างระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ีช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัย สามารถผลิตบัณฑิตทิมี
คุณภาพ เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ และตอบสนอง ความต้องการ และความพึงพอใจ 
ของตลาดท่ีเป็นผูใซ้บริการบัณฑิต

7. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการคือการกำหนดเบีาหมาย 
การรายงานและการกำหนดกลยุทธ์การประกันคุณภาพท้ังภายใน และภายนอก ท่ีเป็นไปตาม 
มาตรฐาน ของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ ท่ีกำหนดไว้

8. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ คือ นโยบาย
กฎระเบ ียบที่สอดคล้องกัน
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9 . องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ คือ นโยบาย ท่ี
ซัดเจนเก่ียวกับทิศทางของบัณฑิตวิทยาลัย คุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้บริหาร สงอำนวย 
ความสะดวกในการทำงาน และบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย

10. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ 1) สภาวะผู้นำ 
บุคลากรทุกระดับ ท่ีมีค'วามรู้ความสารถ โดยสามารถปฎิบัติงาน'ได้เต็มดักยภาพ 2) ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารท่ีเอ้ืออำนวย 3) งบประมาณท่ีเพียงพอ

11. องค์ประกอบ หรือปัจจัยนำเข้า ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ 1) การ
กำหนดนโยบายท่ีซัดเจนเก่ียวกับระบบคุณภาพ 2) กลยุทธ์ในการดำเนินงานระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีซัดเจนและเป็นธรรม 3) ผู้บริหารมีความตะหนักและ
มุ่งเน้นในการดำเนินงานระบบคุณภาพ 4) วัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นทางด้านการพัฒนาและการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นสำคัญ

12. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ ระบบการ 
บริหารงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย

13. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ เกณฑ์ 
หรือมาตรฐานในการวัดผลสำเร็จของการปฏิปัติงาน

14. องค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่นโยบาย 
แผนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาการแล้วเสร็จของงาน

15. องค์ประกอบ หรือปัจจัยนำเข้า ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ กฎ 
ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงาน และบุคลากรผู้รับผิดชอบในแต่ละหน้าท่ี

สรุป แนวความคิดเก่ียวกับองค์ประกอบหรือปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามแนวคิดของผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีผู้วิจัยได้ข้อมูล 
มาจากการสัมภาษณ์ และทำการสรุป โดยรวม เก่ียวกับปัจจัยนำเข้าของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ สรุปท้ังหมด มีจำนวน 21 ปัจจัย ดังต่อไปน้ี

1. ปรัชญา จุดมุ่งหมาย พันธกิจ ระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติ
2. โครงสร้างและระบบการบริหารงาน
3. กำหนดมาตรฐานใน การปฏิบัติ
4. กำหนดนโยบาย กฎระเบียบท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร และ 3’s M (Man .Management,

Material)
5. บุคลากรท่ีมีคุณภาพหรือปัจจัยสนับสนุนท่ีเหมาะสม อาทิ พ้ืนท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

งบประมาณ
6. ระบบการตรวจสอบภายในท่ีเป็นกลาง และมีระบบการประสานงานท่ีดี
7. คณะกรรมการระบบคุณภาพ ท่ีมีส่วนในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานทุกเร่ือง ได้แก่การ
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เรียนการสอน การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
สารสนเทศ และการตัดสินใจ

8. กระบวนการในการกล่ันกรองโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและ 
คณะ กรรมการนโยบายวิชาการ

9. มีสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการทำงาน
10. การสร้างระบบคุณภาพการบรีหารงานวิชาการท่ีช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัย สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี 

คุณภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ และตอบสนอง ความต้องการ และความพึงพอใจ 
ของตลาดท่ีเป็นผู้ใช้บริการบัณฑิต

11. การกำหนดเป้าหมาย การรายงานและกลยุทธ์การประกันคุณภาพท้ังภายใน และภายนอก ท่ี 
เป็นไปตามมาตรฐาน ของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ ท่ีกำหนดไว้

12. ข้ันตอนการให้บริการแก่นิสิตมีความชัดเจน และรวดเร็วในการให้บริการ
13. ระบบกำกับดูแล การดำเนินงานของหลักสูตรท่ีทำงานได้จริงตามสมควร
14. กำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกันระบบคุณภาพ ทิศทางของบัณฑิตวิทยาลัย คุณวุฒิและ

ประสบการณ์ของผู้บริหาร
15. กำหนดนโยบายและแจ้งให้บุคลากรทุกระดับทางด้านวิชาการ และบุคคลกรอ่ืน  ๆ ท่ีมีความรู้

แท้จริงท่ีพร้อมจะมีส่วนร่วมในการทำงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้
16. นิสิต อาจารย์ท่ีป!กษาวิทยานิพนธ์ ผู้ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย และทรัพยากรสนับสนุน 

การสืกษา
17. ภาวะผู้นำ และบุคลากรทุกระดับ ท่ีมีความรู้ความสารถโดยสามารถปฏิบัติงานได้เต็มดักยภาพ
18. ส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
19. กลยุทธ์ในการดำเนินงานระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีชัดเจนและ 

เป็นธรรม
20. ผู้บริหารมีความตระหนักและมุ่งเน้นในการดำเนินงานระบบคุณภาพ
21. วัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นทางด้านการพัฒนาและการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นสำค ัญ
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2.2.3. ปัจจัยกระบวนการหรีอส่ิงท่ีผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรท่ีสังกัดบัณฑิตวิทยาลัยควร 
จะต้องปฏิบํติเพ่ีอให้เกิดคุณภาพในการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ

ผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่านของบัณฑิตวิทยาลัย ไดให้คำตอบในความหมาย ของ องค์ประกอบ 
หรือปัจจัยกระบวนการ ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มี 
ดังต่อไปน้ี

1. ปัจจัยกระบวนการ ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การกำหนดมาตรฐานใน 
การปฏิบัติ

2. ปัจจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงาใ!วิชาการ คือ การมีความรู้ความ
เข้าใจอย่างลึกซ้ึง ในนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย ปรัชญา ปณิธาน ทิศทาง นโยบาย 
ทางด้านการวางแผน การบริหารการคืกษ'า หลักสูตรบัณฑิตคืกษ'า การบริหารจัดการทรัพยากร 
ของแต่ละหน่วยงานย่อย การพัฒนาองค์ความรู้ การประสานงาน และการให้ความร่วมมือต่อ 
หน่วยงานภายใน และภายนอกท่ีตนลังกัดอย่างมีคุณภาพ 

3 ปัจจัยกระบวนการ ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ 1) การระบุกระบวนการ ท่ี 
มีความสำคัญต่อคุณภาพในการบริหารงาน 2) การกำกับให้กระบวนการ ดำเนินงาน ตาม 
ข้ันตอนท่ีควรจะเป็น

4. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ 1) การเข้าใจ และปฏิบัติ 
ตามกฎ ระเบียบ 2) มีจิตสำนึกของการรักษาไว้ซ่ึงคุณภาพ

5. ปัจจัยด้านกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การปฏิบัติตามระบบการ 
ประกันคุณภาพ

6. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการได้แก่ความเข้าใจและเห็นความ 
สำคัญของระบบคุณภาพความร่วมมือร่วมใจกันในการทำงานการปฏิบัติงาน โดยยึดตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ พร้อมท้ังคำนึงถึงทรัพยากรและข้อจำกัดต่างๆ ท่ีมีอยู่

7. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการได้แก่ 1) การระดมความคิดเห็น
และร่วมมือกันอย่างจริงจัง 2) ความตระหนักและพยายามให้เกิดคุณภาพ

8. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการได้แก่ การทำตามนโยบาย
และรักษาระเบียบ ข้อบังคับ

9. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การปฏิบัติตาม 
ทิศทางของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีได้กำหนดไว้

10. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การกำหนดนโยบายท่ี 
ชัดเจนให้บุคลากรทุกระดับทางด้านวิชาการและบุคคลกรอ่ืนๆมีความรู้แท้จริงท่ีพร้อมจะมีส่วน 
ร่วมในการทำงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้
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11. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการ ได้แก่ 1)การปลูกจิตสำนึกของตนเอง 
อยู่เสมอ ในภารกิจท่ีตนต้องรับผิดชอบ ต่อการดำเนินงานทางด้านวิชาการชองบัณฑิตวิทยาลัย 2) 
หม่ันตรวจสอบ และประเมินผลลักยภาพและผลงานต่างๆของตนเองทุกๆเดือน พร้อมทำการปรุง 
ปรับแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึนไป

12. ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการได้แก่การดำเนินงานตามวงรอบ 
PDCA ในงานต่างๆท่ีสอดคล้องตามกลยุทธ์ และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย

1ร-ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการได้แก่ ลักษณะการดำเนินงานเพ่ีอให้ 
เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร

14.ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการได้แก่การดำเนินตามแผนงานท่ี 
กำหนด

1ธ-ปัจจัยกระบวนการของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การปฎิบัติทุกส่ิง ทุกอย่าง 
เพ่ีอให้เกิดคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด

สรุปแนวความคิดเก่ียวกับองค์ประกอบหริอปัจจัยกระบวนการ (Process) ของระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามแนวคิดชองผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิต
วิทยาลัยท่ีผู้วิจัยได้ข้อมูลมาจากการลัมภาษณ์ และทำการสรุปผล โดยรวม เก่ียวกับปัจจัยกระบานการของ 
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ สรุปได้มาท้ังหมด จำนวน 18 
ปัจจัย ดังต่อไปน้ี

1. บุคลากรดำเนินงานตาม หลักการและแนวทางอย่างมี ประสิทธิภาพ
2. บุคลากรมีความเข้าใจ และ ปฏิปติตาม กฎ ระเบียบ
3. มีจิตสำนึกของการรักษาไว้ ซ่ึงคุณภาพ
4. ปฎิปติตามระบบการประกันคุณภาพ
5. เข้าใจและเห็นความสำคัญของระบบคุณภาพ
6. การมีความรู้ความเข้าใจ ในนโยบาย แผนงาน ปรัชญา ปณิธาน ทิศทาง นโยบาย การ 

บริหารการคิกษาหลักสูตร บัณฑิตคิกษา การพัฒนาองค์ ความรู้ การประสานงาน และการให้ 
ความร่วมมือต่อหน่วยงานภายใน และ ภายนอกอย่างมีคุณภาพ

7. การร่วมมือร่วมใจกันใน การทำงาน
8. การปฏิบัติงาน โดยยึดตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ พร้อมคำนึงถึงทรัพยากรและข้อจำกัด ต่าง  ๆ

ท่ีมีอยู่
9. จัดสรรงบประมาณต้นทุนอย่างเพียงพอ
10. การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะงานการให้บริการแก่นิสิต นักคิกษา บริการด้วย 

ความรวดเร็ว และมี ประสิทธิภาพ
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11. การจัดการเร่ืองการสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ
12. การระดมความคิดเหินและร่วมมือกันอย่างจริงจัง ใน การทำงาน
13. การทำตามนโยบายและรักษาระเบียบ ข้อบังคับ
14. ความตระหนักและพยายามเพ่ือให้เกิดคุณภาพ
15. การปฏิบัติตามทิศทางของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีกำหนดไว้
16. การปลูกจิตสำนึก อยู่เสมอ ในภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบ ต่อการดำเนินงานทางด้านวิชาการ 

ของบัณฑิตวิทยาลัย
17. ตรวจสอบ และประเมินผลด้านคักยภาพและผลงานต่างๆของตนเอง ทุกๆเดือน พร้อมทำการ 

ปรุงปรับแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึนไป
18. ดำเนินงานตามวงรอบ PDCA ในงานต่างๆท่ีลอดคล้องตามกลยุทธ์ และนโยบายของบัณฑิต 

วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย

2.2.4 องค์ประกอบหรีอปัจจัยผลผลิต หรือคุณลักษณะของผลผลิต หรือผลลัพธ์ของ 
ระบบคุณภาพการบริหารงาน'วิชาการบัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของรฐ

ผู้บริหารระดับสูงแต ่ละท่านของบัณฑิตวิทยาลัย ได้ให้คำตอบในความหมายของ องค์ประกอบหรือ 
ปัจจัยผลผลิต หรือผลลัพธ์ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มี 
ดังต่อไปน้ี

1. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ ความพึงพอใจ
2. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ การปฏิบติงานอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะงานการให้บริการแก่นิสิต

นักดืกษา บริการด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตท่ีสำเร็จ
การดีกษาออกไปรับใช้ลังคมได้เป็นอย่างดี เป็นท่ีพึงพอใจแก่ตลาดแรงงาน และตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ

3. ปัจจัยผลผสิต ได้แก่ 1) ข้ันตอนการให้บริการแก่นิสิตมีความชัดเจน และรวดเร็วในการให้บริการ
2) ระบบกำกับดูแล การดำเนินงานของหลักสูตรท่ีทำงานได้จริงตามสมควร
3) หลักสูตรบัณฑิตดีกษาท่ีมีการดำเนินการ ตามข้อกำหนดต่าง  ๆอย่างถูกต้อง

4. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ นิสิต อาจารย์ และ'ทรัพยากรสนับสนุนการดีกษา
5. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ 1) ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ในวารสารท่ีมีมาตรฐาน

2) บัณฑิต มีความสามารถในการวิจัย
6. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ การปฏิบ้ติงานท่ีเป็นระบบ เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ตรงตาม 

วัตถุประสงค์ ตอบสนองพันธกิจได้ ได้ผลผลิต คือ บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความต้องการ 
และความพึงพอใจของตลาด ท่ีเป็นผู้ใช้บริการบัณฑิต
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7. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม และมีผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์ต่อลังคมและ 
ประเทศชาติ

8. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ การประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงานและนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ได้
9. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ 1) การจัดการเร่ืองการสน์บสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ 2) วิทยานิพนธ์ หรือ 

การคิกษา เป็นงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 3) นิสิต มาก เป็นผู้มีความรู้ และมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล
10. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ 1) จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ สิงประดิษฐ์ ซ่ึงเป็นผลงานของนักคิกษา 2) 

จำนวนบัณฑิตท่ีได้งานทำ 3) ความพึงพอใจ ของนายจ้าง ต่อคุณภาพของบัณฑิตท่ีรับเข้าทำงาน
4) บัณฑิตมีความรู้และมีคุณธรรม และจรัยธรรม

11. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ รูปแบบท่ีเป็นระบบระเบียบมีแผนงานรองรับ เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและรวมถึงบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสม

12. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ บัณฑิตและผลงานวิจัย
13. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ บัณฑิตมีความรู้และมีคุณภาพ
14. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
15. ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ บัณฑิตเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัณฑิต

สรุปแนวความคิดเก่ียวกับองค์ประกอบหรือปัจจัยผลผลิตหรือผลลัพธ์ ของระบบคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐตามแนวคิดของผู้บริหารระดับส ูงของบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีผู้วิจัยได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ และทำการสรุป โดยรวม มี จำนวน 
ท้ังหมด 14 ปัจจัย ดังต่อไปน้ี

1. ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้ใข้บริการบัณฑิต
2. คุณภาพบัณฑิตท่ีสำเร็จการคิกษา ออกไปรับใช้ลังคมได้เป็นอย่างดี เป็นท่ีพึงพอใจ 

แก่ตลาดแรงงาน และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
3. บัณฑิต ท่ีมีความสามารถในการวิจัยและมีคุณภาพ
4. หลักสูตรบัณฑิตคิกษาท่ีมีการดำเนินการ ตามข้อกำหนดต่าง  ๆอย่างถูกต้อง
5. ผลงาน จากวิทยานิพนธ์ตีพิมพ์ในวารสารท่ีมีมาตรฐาน
6. การประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงานและนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ใต้ ของบัณฑิต
7. วิทยานิพนธ์หรือการคิกษา มีคุณภาพ
8. นิสิตเป็นผู้มีความรู้ และมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล
9. จำนวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์สิงประดิษฐ์ซ่ึงเป็นผลงานของนักคิกษา
10. จำนวนบัณฑิตท่ีได้งานทำ
11. ความพึงพอใจของนายจ้าง ต่อคุณภาพของบัณฑิตท่ีรับเช้าทำงาน
12. บัณฑิตมีความรู้ มีคุณธรรม และจริยธรรม
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13. บัณฑิตและผลงานวิจัย
14. รูปแบบท่ีเป็นระบบ ระเบียบ มีแผนงานรองรับ เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและ 

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และรวมถึงบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสม

สรุปรายละเอียดของปัจจัยองค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท้ังหมด จำนวน 53 ตัว ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า (Input) 
มีจำนวน 21 ตัว ปัจจัยกระบวนการ (Process) มีจำนวน 18 ตัว ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) มีจำนวน 14 ตัว 
รายละเอียด ดังแสดงในตาราง หน้าถัดไป
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ตารางท่ี 5 รายการของร่างระบบคุณภาพ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีได้จาก
การลัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยใน มหาวิทยาลัยของรัฐ

ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลล้พธ์
(Input) (Process) (Output)

1. ปรัชญา จุดมุ่งหมาย พันธกิจ ระเบียบ และ 1. บุคลากรดำเนินงานตาม 1. ประสิทธิผล

มาตรฐานการปฎิบ้ติ หลักการและแนวทางอย่างมี ประสิทธิภาพ และ

2. โครงสร้างและระบบการบริหารงาน ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจชอง

3. กำหนดมาตรฐานใน การปฎิบีติ 2. บุคลากรมีความเข้าใจ และ ผู้ใช้บริการบัณฑิต

4. กำหนดนโยบา กฎระเบียบที่สอดคล้องกับ ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 2. คุณภาพบัณฑิตที่

หลักสูตร และ 3’s M 3. มีจิตสำนึกชองการรักษาไว้ สำเร็จการสืกษา

( Man .Management, Material ) ซึ่งคุณภาพ ออกไปรับใช้ลังคม
5. บุคลากรที่มีคุณภาพหรือปัจจัยสนับสนุนที่ 4. ปฏิบัติตามระบบการประกัน ได้เป็นอย่างดี เป็น

เหมาะสมอาทิ พื้นที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ ท่ีพึงพอใจ

และงบประมาณ 5. เข้าใจและเห็นความสำคัญ แก่ตลาดแรงงาน

6. ระบบการตรวจสอบภายในท่ีเป็นกลาง ชองระบบคุณภาพ และตรงตามความ

และมีระบบการประสานงานท่ีดี 6. การมีความรู้ความเข้าใจ ใน ต้องการของ
7. คณะกรรมการระบบคุณภาพ ท่ีมีส่วนใน นโยบาย แผนงาน ปรัชญา ผู้ใช้บริการ

การกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ปณิธาน ทิศทาง นโยบาย การ 3. บัณฑิต ท่ีมี
ทุกเรื่อง ได้แก่การเรียนการสอน การวิจัย บริหารการสืกษาหลักสูตร ความลามารถใน

และพัฒนาหลักสูตร ปรบปรุงหลักสูตร บัณฑิตสืกษา การพัฒนาองค์ การวิจ ัยและมี
การจัดเก็บข้อมูลเพี่อสารสนเทศและการ ความรู้ การประสานงาน และการ คุณภาพ

ตัดสนใจ ให้ความร่วมมือต่อหน่วยงาน 4. หลักสูตร

8. กระบวนการในการกลั่นกรองโดย ภายใน และ ภายนอกอย่างมี บัณฑิตสืกษาที่ม ี

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก คุณภาพ การดำเนินการ

และคณะกรรมการนโยบายวิชาการ 7. การร่วมมือร่วมใจกันใน ตามข้อกำหนด

9. มีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการทำงาน การทำงาน ต่างๆ อย่างถูกต้อง

10. การสร้างระบบคุณภาพการ 8. การปฏิบัติงาน โดยยึดตาม 5. ผลงานจาก

บริหารงานวิชาการที่ช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัย วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ พร้อม วิทยานิพนธ์ตีพึมพั

สามารถผลิตบัณฑิตทิมีคุณภาพ เป็นไปตาม คำนึงถึงทรัพยากรและข้อจำกัด ในวารลารที่มี

วัตถุประสงค์ที่ ต่างๆ ที่มีอยู่ มาตรฐาน
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ตารางท่ี 5 รายการของร่างระบบคุณภาพ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยใน มหาวิทยาลัยของรัฐ (ต่อ)

ปัจจัยน่าเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลลัพธ์
(Input) (Process) (Output)

กำหนดไว้ และตอบสนอง ความต้องการ และ 9. จัดสรรงบประมาณต้นทุนอย่าง 6. การประสบ

ความพึงพอใจฃองตลาดท่ีเป็นผู้ใช้บริการ เพียงพอ ความสำเร็จใน

บัณฑิต 10. การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ หน้าที่การงานและ

11. การกำหนดเป้าหมาย การรายงานและกลยุทธ์ โดยเฉพาะงานการให้บริการแก่ นำความรู้ท่ี'ได้รับ

การประกันคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก นิสิต นักคิกษา บริการด้วย ไปใช้ได้ ของ

ที่เป็นไปตามมาตรฐาน องตัวบ่งชี้และเกณฑ์ ความรวดเร็ว และมี บัณฑิต

ที่กำหนดไว้ ประสิทธิภาพ 7. ว ิทยานิพนธ์ หรือ

12. ขั้นตอนการให้บริการแก่นิสิตมีความ 11. การจัดการเรี่องการสนับลนุนที่มี การคิกษา มี

ชัดเจน และรวดเร็วในการให้บริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ

13. ระบบกำกับดูแล การดำเนินงานของ 12. การระดมความคิดเห็นและ 8. นิสิตเป็นผู้มีความรู้
หลักสูตรท่ีทำงานได้จริงตามสมควร ร่วมมือกันอย่างจริงจัง ใน และมี

14. กำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับระบบ การทำงาน วิลัยทัศน์ท่ี
คุณภาพทิศทางของบัณฑิตวิทยาลัย 13. การทำตามนโยบายและ กว้างไกล

คุณวุฒ ิและประสบการณ์ของผู้บริหาร รักษาระเบียบ ข้อบังดับ 9. จำนวนผลงานวิจัย

15. กำหนดนโยบายและแจ้งให้บุคลากรทุก 14. ความตระหนักและพยายาม ท่ีตีพิมพ์

ระดับทางด้านวิชาการ และบุคคลกรอื่นๆ เพี่อให้เกิดคุณภาพ สิ่งประดิษธ์ ชึ่งเป็น

ที่มีความรู้แท้จริงท่ีพร้อมจะมีส่วนร่วมในการ 15. การปฏิบัติตามทิศทางของ ผลงานของ

ทำงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ บัณฑิตวิทยาลัยท่ีกำหนดไว้ นักคิกษา

16. นิสิต อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 16. การปลูกจิตสำนึก อยู่เสมอ 10. จำนวนบัณฑิต

ผู้ปฏิบัติงาน ของบัณฑิตวิทยาลัย และ ในภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบ ต่อ ท่ีได้งานทำ
ทรัพยากรสนับสนุนการคิกษา การดำเนินงานทางด้านวิชาการ 11. ความพึงพอใจ

17. ภาวะผู้นำและบุคลากรทุกระดับที่มีความรู้ ของบัณฑิตวิทยาลัย ของนายจ้าง

ความสารถโดยสามารถปฏิบ้ติงานได้เติม 17.ตรวจสอบ และประเมินผลด้าน ต่อคุณภาพของ

ดักยภาพ ดักยภาพและผลงานต่างๆของ บัณฑิตที่

ตนเอง ทุกๆเดือน พร้อมทำการปรุง รับเข้าทำงาน

ปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นไป 12. บัณฑิตมีความรู้

มี คุณธรรม

และจริยธรรม

13. บัณฑิตและ

ผลงานวิจัย
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ตารางท่ี 5 รายการของร่างระบบคุณภาพ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยใน มหาวิทยาลัยของรัฐ (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลลัพธ์
(Input) (Process) (Output)

18. สิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น 18.ดำเนินงานตามวงรอบ PDCA ใน 14. รูปแบบที่เป็น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร งานต่างๆ ที่ลอดคล้องตามกลยุทธ์ ระบบ ระเบียบ

19. กลยุทธ์ในการดำเนินงานระบบคุณภาพการ และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย มีแผนงาน

บริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยที่ และมหาวิทยาลัย รองรับ เป็นไป

ชัดเจนและเป็นธรรม ตามนโยบาย

20. ผู้บริหารมีความตระหนักและมุ่งเน้นใน เป้าหมายและ

การดำเนินงานระบบคุณภาพ วัตถุประสงค์

21. วัตถุประสงค์ที่ม ุ่งเน้นทางด้านการ ของหน่วยงาน

พัฒนาและการผลิตบัณฑิตที่ม ีคุณภาพ และรวมถึง

เป็นสำคัญ บัณฑิตที่มี

ค ุณลักษณะ

เหมาะสม

การพิจารณาเน้ือหาท่ี(.หมาะลม รายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ และท่ี 
ได้จากการลัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ท้ัง 3 ส่วน ของ รายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) 
และ ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล รายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จากการวิเคราะห์เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ี 
เก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและองค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ ท่ีผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ มา 
ทำการพิจารณาเน้ือหาร่วมกับผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ เช่น คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี จำนวน 15 ท่าน การใช้แบบวิเคราะห์เน้ือหาท่ีผู้วิจัยได้สร้าง 
ข้ึน เพ่ือ ทำการวิเคราะห์หารายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ

ผลสรุปท่ีได้จากการพิจารณาเน้ือหาจากวิธีการท้ังสอง ได้จำนวนรายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัรฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จากการวิเคราะห์จากเอกสารต่าง  ๆ และจากการ 
สัมภาษณ์โดยสรุป คือ
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1. รายการข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและ 
องค์ประกอบต่างๆ ของระบบคุณภาพ ได้จำนวนรายการรวมกันท้ังหมด 64 รายการโดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัย 
นำเข้า (Input) จำนวน 17 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 41 รายการ และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ 
(Output) จำนวน 6 รายการ

2. รายการท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เช่น 
คณบดี รองคณบดีจำนวน และผู้ช่วยคณบดี จำนวน 15 ท่าน เก่ียวกับ รายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาสัยฃองรัฐ ได้จำนวนรวมกันท้ังหมด 53 รายการ โดยแบ่ง 
ออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 21 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 18 รายการ 
และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 14 รายการ

สรุปจำนวนรายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ ท่ีได้จากวิเคราะห์เอกสารต่างๆ และจากการสัมภาษณ์ ได้ 
จำนวนรายการรวมกันท้ังหมด 117 รายการโดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวนรวม 38 รายการ
2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวนรวม 59 รายการ และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวนรวม 20 
รายการ

ข้ันตอนการพิจารณาคัดเลือก รายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาคัยในมหาวิทยาคัย

ผู้วิจัยได้ ทำการพิจารณาดัดเลือกรายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัย ดังต่อไปน้ี

1. การตัดลดจำนวนรายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวาการ

ผู้วิจัยได้ดำเนินการดัดเลือกรายการโดยใชวิธีการตัดลด ดังน้ี

1.1. การพิจารณาจากเน้ือหาของรายการ

ผู้วิจัยได้นำนำข้อมูลรายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จาก การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจากการสัมภาษณ์ แล้วทำการ 
สรุปผล รายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ประการ รวมจำนวนรายการท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและ
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องค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ ท่ีสรุปได้มาจำนวนรวมกันท้ังหมด 64 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) 
ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 17 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 41 รายการ และ 3) 
ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 6 รายการ และได้นำมาทำการพิจารณาเน้ือหา ร่วมกับรายการของ (ร่าง) 
ระบบคุณภาพ ท่ีได้จากการลัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงมีจำนวน 
รวมกันท้ังหมด 53 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 21 รายการ 2) ปัจจัย 
กระบวนการ (Process) จำนวน 18 รายการ และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 14 รายการ เพ่ือทำ 
การดัดลดจำนวนรายการท่ีช้ําซ้อน และท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียงกัน ซ่ึงในการพิจารณาเน้ือหา ผู้วิจัยได้ทำการ
ตรวจเช็คเริยง ทีละรายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ จนครบท้ัง 3 ส่วน หลังจากน้ัน ได้นำปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทำการ 
พิจารณาอีกคร้ัง

1.2. การพิจารณาตัดลดรายการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้วิจัยได้นำรายละเอียดรายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ หลังจากท่ีได้ทำการพิจารณาเน้ือหา 
ต่างๆและทำการสรุปผลแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 9 ท่าน พิจารณาเพ่ือดัดลด โดยทำการพิจารณา 
ความตรงเชิงเน้ือหาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิได้ทำการพิจารณาตัดลดรายการ ลงไปจำนวน 8 รายการ
คือ1)ปัจจัยนำเข้าจำนวน3 รายการ2)ปัจจัยกระบวนการ จำนวน 5 รายการ ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกได้มี 
ความเห็นสอดคล้อง ตรงกัน ว่าสมควรตัด ออก จำนวน 7 ท่าน (จาก 9 ท่าน) คิดเป็นร้อยละ 77 ซ่ึงรายละเอียด 
ของรายการต่างๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอสารต่างๆ และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร



161

ตารางท่ี 6 จำนวนรายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และรายการท่ีตัดลดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ลำด ับ

ท ี่

ร าอ ก า ร  (ร ่าง) ร ะบ บ ค ุณ ภ าพ

ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก า รบ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งรัฐ

ห มาย เห ต ุ

I

1

ป ัจจ ัย น ำเข ้าของระบบคณ ภาพการบร ิหารงาบว ิชาการ

กำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร ระบบการบริหารงาน สายงาน และว ิธ ีการปฎิบ้ติงานท่ีชัดเจน

2 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการชัวยผลิตบัณฑิตท ี่ม คีุณภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

3 กำหนดนโยบายคุณภาพที่สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

4 กลยุทธ์การดำเนินงานของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ กำหนดไว้ชัดเจน และปฏิบัติได้ทุกขั้นตอน

5 ผู้บริหารเข้าใจและเห็นความสำคัญของระบบคุณภาพ ได้กำหนดนโยบาย และ จุดบุ่งหมายที่ชัดเจน

6 บุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้างจิตสำนึกของบุคลากรให็ใฝ่คุณภาพ
7 ระบบคณภาพสอดคล้องกับแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการ การอดมคิกษา หรือตามมาตรทนด้าน*  จ <15

วิชาการ และ วิชาชีพ
ตัดลดโดย 

ผู้ทรงคุณวฒิ
8 บุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการเพ่ีอสร้างภาวะผู้นำและการนำองค์กรอย่างม ีวิสัยทัศน์

9 กำหนดหน่วยงาน และคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบทางด้านการดำเนินงานคุณภาพ โดยการกระจายให้ 
ทุกคนรับผิดชอบ

10 กำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการระบบคุณภาพ ไว้ชัดเจน

11 กำหนดคณะกรรมการ การตรวจสอบ และการควบคุมคุณภาพ ท ี่ม ีส ว่นในการกำหนดแนวทางการ 
ดำเนินงานวิชาการทุกเร่ีอง

12 ระบุภาระงานหลักๆ ขอบเขต อำนาจ และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน

13 ผ ูบ้ริหารบัณฑิตวิทยาลัย เป็นผ ูร้ับผิดชอบระบบคุณภาพ ตดลดโดย 
ผู้ทรงคุณวฒิ

14 บุคลากรทุกคนได้รับทราบและยอมรับเกี่ยวกับระบบคุณภาพ แนวคิด ปรัชญาใหม่ๆ โดยม จีิตสำนึกและ 
เห็นคุณค่าท ี่จะบุ่งปฏิบัติเพี่อคุณภาพ

15 วางแผนงานท ี่จะต้องปฏิบัติต่อไป โดยการบุ่งเน้นในอนาคต เพ่ีอการปรับปรุงอย่างต่อเนอง

16 องค์กรมีมฺมมองเชิงระบบ โดยใข้ตัวบ่งช ี้ เพ่ีอเช่ือมโยงกลยุทธ์และกระบวนการหลัก ท ีเ่น้นให้ใข้ แผน 
ทรัพยากรในแนวทางเดียวกันเพ่ีอการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

ตัดลดโดย 
ผู้ทรงคุณ,ๅฒิ

17

กระบวนการการดำเน ินงาบภาย 'ในระบบคณ ภาพ

บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรเข้าใจถึงความจำเป็นเก่ียวกับระบบคุณภาพและแนวทางการปฏิบัติเพี่อ 
บรรลุเป้าหมาย อย่างชัดเจน

18 ระบบ เปิดโอกาสให้บุคลากรม ีส่วนร่วมตัดสินใจ ในการบริหาร และร่วมมือร่วมใจกันท ำงานเป็นทีม

19 ปฏ ิบ ัต ิงานตามว ัตถ ุประสงค ์ของการผล ิตบ ัณ ฑ ิต ท ี่ม คี ุณ ภาพเป ็นสำคัญ และคำน ึงถ ึงทรัพยากร 

ข ้อจำก ัดต ่างๆ ท ี่สอดคล ้อง ก ับ ระบบค ุณ ภาพ อ ีน่ ๆ ใน อ งค ์ก รระค ับ เด ีย วก ัน
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ตารางท่ี 6 จำนวนรายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ในมหาวิทยาลัยของร ัฐ และรายการท ี่ต ัดลดโดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิ (ต่อ)

ลำดับ

ที่

รายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพ

การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข•องร้ฐ

หมายเหตุ

II
20

กระบวบการการดำเนินงานภายในระบบคณภาพ (ต่อ)

การดำเน ินงานเป ็นระบบ ระเป ียบ แบบแผน ม ีระบบการควบค ุม  และมาตรฐานการตรวจสอบท ุกข ั้นตอน

21 การประเม ินผล การปฏ ิบ ัต ิงานในท ุกองค ์ประกอบค ุณภาพ ทำตามระยะเวลา จริงจัง และต่อเนื่อง

22 บริหารงานโดยย ึดม ั่นตามนโยบายขององค ์กร ตัดลดโดย 

ผ ู้ทรงค ุณวฒ ิ

23 แต ่งต ั้งคณ ะกรรมการระบบค ุณ ภาพการบร ิหารงานว ิชาการให ้ครอบคล ุมงานว ิชาการในท ุกด ้าน

24 การจ ัดสรรทางด ้านการเง ิน งบประมาณ  และทรัพยากรสน ับสน ุนอ ื่นๆ ทำอย ่างเหมาะสม

25 ดำเน ินก ิจกรรม ท ี่แสดงความร้บผ ิดชอบต ่อล ังคม

26 การตรวจสอบระบบค ุณ ภาพ  โดยใช ้เกณฑ ์หร ือมาตรฐานสำหรบการปฎ ิบ ้ต ิงาน

27 ปร ับโครงสร้างทางการบริหาร ด ้านการลดระยะเวลาเพ ื่อความคล ่องต ัวและช ่วยให ้การทำงานง ่ายข ึ้น

28 ระบบค ุณ ภาพการบร ิหารงานว ิชาการบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย ม ี 4 กระบวนการ คือ 1) ระบบการวางแผน 2) การ 

ควบค ุม 3) การตรวจสอบ และ 4) การประเม ิน  ค ุณภาพ

29 การควบค ุมค ุณ ภาพเป ็นกระบวนการควบค ุมองค ์ประกอบต ่างๆ ท ี่ม ีผลต ่อค ุณภาพด ้านผลผล ิต และผลลัพธ ์

30 การควบค ุมค ุณ ภาพการบร ิหารงานว ิชาการ ประกอบด ้วย3 ข ั้นตอนคือ 1) กำหนดองค ์ประกอบท ี่จะต ้อง 

ควบค ุมค ุณ ภาพและต ัวเบ ่งช ี้ค ุณ ภาพหร ือต ัวบ ่งช ี้ความสำเร ็จในก ิจกรรมค ุณภาพ 2)ดำเน ินการควบค ุม 

ค ุณภาพอย่างต ่อเน ื่อง 3) เตรียมความพร้อมเพ ื่อการตรวจลอบค ุณภาพ

31 ล่งเสริม สน ับลน ุนการปฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่สอดคล ้องตามกลยุทธ ์ และนโยบายของบัณฑ ิตวิทยาลัย ด ้วยการใช ้ 

วงจร PD CA  ( Plan - Do - Check - Action ) เพ ื่อให ้เก ิดค ุณภาพอย่างต ่อเน ื่อง

32 บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยดำเน ินการระบบการจ ัดการท ี่เก ี่ยวก ับค ุณภาพ

33 เผยแพร่ข ้อมูล สารสนเทศ ด ้านระบบค ุณภาพและแนวทางการปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้เก ิดค ุณภาพ ให ้บ ุคลากร 

ภายในหน ่วยงาน ได้ทราบ

34 ดำเน ินการตรวจสอบและประเม ินผลปฏ ิบ ัต ิงานทางด ้านต ่างๆ ตามเกณฑ ์หรือต ัวบ ่งช ี้ค ุณภาพการ 

บร ิหารงานว ิชาการบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย

35 ปร ับปร ุงด ้านกระบวนการ การปฏ ิบ ัต ิงานงาะ๓ ายในองค์ทรอย่างต่อเน ื่อง เพ ื่อค ุณภาพ

36 หล ังจากการประเม ินค ุณภาพภายในแล ้วพร ้อมท ี่จะได ้ร ับการตรวจลอบและการประก ันค ุณภาพจาก 

ภายนอก

37 ระบบการประก ันค ุณ ภาพภายในของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย ดำเน ินการ 5 ข ั้นตอน คือ 1) การควบค ุม 

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานค ุณ ภาพภายใน 2) การตรวจสอบค ุณภาพ และการประเม ินค ุณภาพภายใน 3) การ 

ปร ับปร ุงค ุณ ภาพและการเตร ียมความพร ้อมเพ ื่อการประก ันค ุณ ภาพจากภายนอก 4) การตรวจสอบและการ 

ประเม ินจากภายนอก 5) การพ ิจารณารับรองและแจ ้งผลการประเม ินต ่อองค ์กรและสาธารณะซน

38 การร ับรองค ุณภาพของบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยใช ้หน ่วยงานภายนอก
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ตารางที่ 6 จำนวนรายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และรายการท่ีตัดลดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ)

ลำดับ

ที่

รายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพ

การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข'องรํรู

หมายเหตุ

39 กระบวนการการดำเนินงาบภายในระบบคณภาพ ( ต่อ )
การบริหารจ ัดการเพ ื่อนว ัตกรรมหร ือส ิงท ี่ค ้นคว ้าใหม ่ๆ ทำโดยการใช้ข ้อมูลจริง

ตัดลดโดย 

ผ ู้ทรงค ุณวฒ ิ

40 กระบวนการดำเน ินงานของบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย เน ้นทางด ้านระบบเอกสาร เพ ื่อสามารกตรวจสอบได ้ ตัดลดโดย 

ผ ู้ทรงค ุณวฒ ิ

41 สร ้างท ึมในการทำงานท ี่ท ุกคนม ิส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจสำหรับการปรับปรุงเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อค ุณภาพ

42 ดำเน ินการใช ้ระบบตรวจสอบและการควบค ุมกระบวนการปฎ ิบ ัต ิงานค ุณ ภาพภายใน

43 บ ุคลากรผ ู้เก ี่ยวข ้อง มโอกาสให ้ข ้อม ูลแก ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพ ื่อความชัดเจน ในการพ ิจารณ า และ 

ว ิน ิจฉ ัยส ิ่งท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม

44 คณ ะกรรมการตรวจสอบค ุณ ภาพภายในเป ็นบ ุคคลภายในองค ์กรทรงค ุณ ๅฒ ิจากภายนอก และผู้เก ี่ยวข้อง 

อ ื่นๆ

45 ภายหล ังการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ จะสรุปผล เพ ื่อนำเสนอผ ู้บร ืหารและบ ุคลากรของบ ัณฑ ิต 

ว ิทยาล ัย

46 บ ุคลากรภายในท ุกระด ับสามารถให ้ข ้อม ูลหรือช ี้แจงเพ ื่มเต ิม เพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้องและนำมาใช ้ 

เป็นข ้อสรุปผล

47 คณะกรรมการประเมนจากหน ่วยงานภายนอกสามารถสร ุปและประเม ินองค ์กรโดยอาศ ัยข ้อม ูลจากการ 

ตรวจสอบ

48 นำเสนอผลการประเม ินแก ่บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยด ้วยวาจาและเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรโดยคณะกรรมการจาก 

หน ่วยงานภายนอก

49 รายงานการประเม ินและแจ ้งผลการประเม ินต ่อสาธารณ ะชน ตัดลดโดย 

ผ ู้ทรงค ุณวฒ ิ

50 จ ัดทำรายงานการส ืกษา และการตรวจลอบเป ็นร ุปเล ่ม ช ัดเจนเข ้าใจง่าย โดยมิ 3 ส ิวน คอ บทนำ เนื้อหา 

และบทว ิเคราะห ์

51 การรายงานผลการตรวจสอบและการประเม ินผล อาทิ ว ิธ ีการตรวจสอบ เกณฑ ์การต ัดส ิน ข ้อเสนอแนะ 

จ ุดอ ่อน และจุดแข็ง

52 ให ้ความสำค ัญท ุกข ั้นตอน ทั้งก ่อน ระหว ่าง และภายหลัง การตรวจสอบจากหน ่วยงาน หร ือคณ ะกรรมการ 

จากภายนอก

ตัดลดโดย 

ผู้ทรงค ุณวฒ ิ

53 จ ัดป ีกอบรมบ ุคลากรภายใน เพ ื่อเน ้นการเร ืยนเองค ์กร และว ิธ ีการในการทำงานท ี่จะบรรล ุถ ึงเป ้าหมาย

54 จัดทำระบบข ้อม ูลสารสนเทศทารส ิ่อความหมาย การบ ันท ึกรายงานความก ้าวหน ้า และความสำเร็จของงาน

55 จ ัดทำค ู่ม ิอระบบค ุณภาพและเกณฑ ์การตรวจลอบ เพ ื่อเผยแพร่ให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงานได้เข ้าใจ และ 

สามารถนำไปปฎ ิบ ้ต ิได ้



ตารางท ี่ 6 จำนวนรายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย

ในมหาวิทยาล ัยของรัฐ และรายการที่ต ัดลดโดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิ (ต่อ)
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ลำดับ

ท ี่

รายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพ

การบริหารงานวิชาการบ้ณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของเ ฐ

หมายเหตุ

56 ป ัจจ ัยผลล ัพ ธ ์ห ร ือผลผล ิตของระบแคณ ภาพ
การป ระเม ินค ุณ ภาพ ของกระบวนการผล ิตตามค ุณ ล ักษ ณ ะของผลผส ิตตามท ี่องค ์กรม ุ่งหว ังไว ้อย ่างช ัด เจน

57 ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ระบ บ ระเบ ียบ  แบ บ แผน เป ็น ไป ต าม แผน งาน  นโยบาย เป ้าหมาย และว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 
กำหนดไว ้ ส ่งผลไหได ้ผลผล ิตหร ือผลล ัพ ธ ์ท ี่ม ิค ุณ ภาพ  ตามความต ้องการ และความพ ึงพ อใจของตลาดท ี่ 
เป ็นผ ู้ใช ้บร ิการบ ัณ ฑ ิต

58 การต ิดตามผลของบ ัณ ฑ ิต  ภายหล ังจากการจบการศ ึกษ าท ุกป ี

59 ม ุ่ง เน ้นท ี่ผลล ัพ ธ ์ การสร ้างค ุณ ค ่า และการให ้ความสำค ัญ ต ่อน ้ส ิต  / น ักศ ึกษ า ผ ู้ร ับบ ร ิการ หร ือผ ู้เก ี่ยวข ้อง

60 ม ุ่งเน ้นท ี่ ความสำเร ็จของการผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ิค ุณ ภาพ

61 จำนวนผลงานว ิจ ัยและผลงานทางว ิชาการ ออกเผยแพ ร ่ส ่ภายนอก

62 ม ิป ัจจ ัยสน ับสน ุนด ้านการบร ิหารองค ์กรในการผล ิตผลงาน

63 ผลงานทางด ้านการบร ิการว ิชาการแก ่ล ังคมออกเผยแฟ ร ่

64 ป ระเม ินความพ ึงพ อใจของผ ู้ใช ้บ ร ิการบ ัณ ฑ ิตท ี่จบแล ้วท ุกป ี

สรุปตารางท่ี 6 จากการวิเคราะห์หารายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงภายหลังจากการตัดลดแล้ว คงเหลือรายการท่ีใช้สำหรับสร้างแบบสอบภาม 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ชอง(ร่าง)ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีจำนวน รายการคงเหลือ ท้ังหมด 56 รายการ คือ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 14 
รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 35 รายการ และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output ) จำนวน 6 
รายการ ตามรายละเอียดดังกล่าว
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1.3. การพิจารณาความเหมาะสมเพี่อนำมาใช้เป็นรายการ(ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิต'วิทยาลัย,ในมหา'วิทยาลัย'ของรฐ

ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังน้ี

1.1. การพ ิจารณาจากเนอหาของแต ่ละรายการ

ผู้วิจัยได้นำข้อมูล รายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จาก การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจากการสัมภาษณ์ มาทำการ 
สรุปผล รายการของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ ร่วมกัน ซ่ึงประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วนรวมจำนวนองค์ประกอบท่ี 
ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก เอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและ 
องค์ประกอบต่างๆของระบบคุณภาพ ท่ีสรุปได้มา มีจำนวน รายการ รวมกันท้ังหมด 64 รายการ โดยแบ่ง 
ออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 17 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 41 รายการ 
และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 6 รายการ โดยนำมาทำการพิจารณาเน้ือหา ร่วมกับ รายการ ของ 
(ร่าง) ระบบคุณภาพ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงมี 
จำนวน รวมกันท้ังหมด 53 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 21 รายการ 2) ปัจจัย 
กระบวนการ (Process) จำนวน 18 รายการ และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 14 รายการ เพ่ือทำ 
การตัดลดจำนวนรายการท่ีซ้ําซ้อน และท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียงกัน ซ่ึงในการพิจารณาเน้ือหา ผู้วิจัยได้ทำการ 
ตรวจเช็คเรียงพีละส่วนประกอบของแต่ละรายการ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จนครบ ท้ัง 3 ส่วน หลังจากน้ัน ได้นำปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทำการพิจารณาอีกคร้ัง

1.2. การพิจารณาตัดลดรายการโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้วิจัยได้นำรายละเอียดของรายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพ หลังจากท่ีได้ ทำการพิจารณาเน้ือหา 
ต่าง  ๆ และทำการสรุปผลแล้ว จัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 9 ท่าน พิจารณาเพ่ือตัดลดรายการ โดย 
ใช้วิธีการพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาท่ีเหมาะสม ซ่ึง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ทำการพิจารณาตัดลดรายการ ลงไป
จำนวน 8 รายการ คือ 1) ปัจจัยนำเข้า จำนวน 3 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ จำนวน 5 รายการ ซ่ึง 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีความเห็นสอดคล้อง ตรงกัน ว่าสมควรตัดลดรายการเหล่าน้ืออก จำนวน 7 ท่าน (จาก 
9 ท่าน) คิดเป็นร้อยละ 77 โดยภายหลังจากการตัดลดรายการลงแล้ว คงเหลือ รายการท่ีใช้สำหรับ สร้างเป็น 
แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท้ังหมด 56 รายการ คือ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) จำนวน 14 รายการ 2) ปัจจัย
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กระบวนการ (Process) จำนวน 35 รายการ และ 3) ปัจจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 6 รายการ หลังจากน้ัน 
ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดไปสร้างเป็นแบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภายนอก และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย 
คณบดี ในสถาบันท่ีได้คัดเลือกเป็นกลุ่มประชากร ท้ัง 15 แห่ง จำนวนท้ังส้ิน 24 ท่าน ตอบแบบสอบถาม แล้ว 
ผู้วิจัยได้นำคำตอบท่ีตอบกลับมาท้ังหมด จำนวน 24 ฉบับ มาทำการวิเคราะห์หาค่าสถิติเบ้ืองต้นโดยการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 12.0 for Windows เพ่ือคำนวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (xtfเอ Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) และ ค่าลัมประสิทธ้ีของการกระจาย (Coefficient Variation) หรือ ค่า cV เพ่ือทำการพิจารณา 
คัดเลือกรายการท่ีมีความเหมาะลมและมีความเป็นไปได้ท่ี ในการนำมาใช้เป็นรายการ ของ (ร่าง) ระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้เกณฑิในการพิจารณา คือ 
รายการ ในแต่ละรายการต้องมีค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท้ัง 2 อย่าง 
มากกว่า 3.50 (x>3.50) และมีค่าลัมประสิทธ้ิของการกระจายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 % (CV<_ 20%)
เน่ืองจากในช่วง ของค่า CV ต่ํากว่า 20 %หมายถึง กลุ่มประชากร มีความคิดเห็นไม่แตก ต่างกัน ดังน้ันรายการ 
ใดท่ีมีค่าสถิติอยู่ในเกณฑ์ ดังกล่าว ได้ถูกดัดเลือกเข้ามาใช้เป็นตัวแปรท่ีเหมาะสม ท่ีนำมาใช้เป็นรายการ(ร่าง) 
ระบบคุณภาพ ดังแสดงค่าทางสถิติต่างๆ ในตาราง

ตารางท่ี 7 ทารคำนวณค่าสถิติชองรายการ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ลำดับ

ท่ี

รายการร่างระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของเฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

X SD CV X S D CV

1 กำหนดโครงสร ้างการบร ิหารองค ์กร ระบบการบร ิหารงาน  
สายงาน  และว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ช ัด เจน 4.63 .495 10.69 4 .00 . 722 16.04

2 ระบ บ ค ุณ ภาพ การบร ิหารงานว ิชาการ รเวยผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ี 
ค ุณ ภาพ และเป ็นไปตามว ัตก ุประสงค ์ท ี่กำหนด

3.67 .637 17.36 3.42 .654 19.12

3 กำหนดนโยบายค ุณ ภาพท ี่ลอดคล ้องก ับปร ัชญ า พ ันธก ิจ 
ป ณ ิธาน  และว ัตก ุประสงค ์ของมหาว ิทยาล ัย

4.75 .442 9.31 4 .00 .780 19.5

4 กลย ุทธ ์การดำเน ินงานของระบบ ค ุณ ภาพ การบร ิหารงาน  
ว ิช าก าร กำหนดไว ้ช ัด เจน  และปฏ ิบ ัต ิได ้ท ุกข ั้นตอน

3.67 .637 17.36 3.42 .654 19.12

5 ผ ู้บร ิหารเข ้าใจ และเห ินความสำค ัญ ของระบบค ุณ ภาพ  ได ้ 
กำหนดนโยบาย และ จ ุดบ ุ่งหมาย ท่ีช ัด เจน

4.58 . 717 15.66 3.83 .917 23.94

6 บ ุ่ง เน ้นค ุณ ภาพ การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และการเสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึก  
ของบ ุคลากรให ้ใฝ ่ค ุณ ภาพ

3.71 .462 12.51 3.29 .690 20 .97

7 บ ุ่ง เน ้นด ้านการบร ิหารจ ัดการเพ ี่อสร ้างภาวะ ผู้นำและการ 
นำองค ์กรอย ่างม ว ิส ัยท ัศน ์

3.75 .737 19.65 3.58 .584 6.31
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ตารางที่ 7 ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร า ย ก า ร  ( ร ่า ง )  ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

ลำดับ

ท ี่

รายการร่างระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร ัฐ

X รอ C V X รอ C V

8 ก ำห น ดกณ ฟ ้ต ัวบ ่งช ี้ห ร ิอม าตรฐาน ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  
เพ ื่อสำหรับการตรวจสอบระบบค ุณภาพ

3.75 . 442 11.79 3.79 .588 15.51

9 กำหนดค ุณ สมบ ัต ิของคณ ะกรรมการระบบค ุณ ภาพ ไว้ 
ซ ัดเจน

3.21 .884 27.54 3.00 1.022 34.06

10 กำหนดคณ ะกรรมการ การตรวจสอบ และการควบคุม 
ค ุณ ภ าพ  ท ี่ม ืส ่วนในการกำหนดแนวทางการดำเน ินงาน 
ว ิชาการท ุกเร ื่อง

3.25 .994 29.05 3.04 1.042 34.28

11 ระบ ุภาระงานหลักๆ ขอบเขต อำน าจ และหน ้าท ี่ความ 
ร้บ ่ผ ิดชอบ ของคณ ะกรรมการต ่างๆ ไว ้อย ่างซ ัดเจน

3.37 .924 27.42 3.08 1.018 33.05

12 บุคลากรท ุกคนได้ร ับทราบและยอมร้บ ่เก ี่ยวก ับระบบ 
ค ุณ ภ าพ  แนวคิด ปรัชญาใหม่ๆ โดยม ีจ ิตสำน ึกและเห ็น 
ค ุณ ค ่าท ี่จะม ุ่งป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อค ุณ ภาพ

3.63 .770 21.21 3.13 1.116 35.65

13 วางแผนงานท ี่จะต ้องปฏ ิบ ัต ิต ่อไป โดยการมุ่งเน ้นใน 
อนาคต เพ ื่อการปรับ ่ปรุงอย ่างต ่อเน ื่อง

3.75 . 737 19.65 3.79 .588 15.51

14 บ ุคลากรท ุกระด ับภายในองค ์กรเข ้าใจอย ่างซ ัดเจน ถึง 
ความจำเป ็น เก ี่ยวก ับระบบค ุณ ภาพ และแน วทางการปฏ ิบ ัต ิ 
เพ ื่อการบรรล ุเป ้าหมาย

4.33 .702 16.21 3.83 .637 16.63

15 ระบบ เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรมีส ่วนร่วมตัดส ินใจ ในการ 
บริหาร และร่วมมือร่วมใจกันทำงานเป ็นท ีม

3.75 . 442 11.79 3.38 .647 19.14

16
ปฏิบ ัต ิงานตามว ัตถ ุประสงค ์ของการผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ื 
ค ุณ ภ าพ เป ็น ส ำค ัญ  และคำน ึงถ ึงทร ัพยากร ข ้อจำก ัดต ่างๆ 
ท ี่สอดคล้อง ก ับระบบค ุณภาพอื่นๆ ในองค์กรระดับ 
เด ียวก ัน

3.58 . 584 16.31 3.42 .776 22.69

17 การดำเน ินงานเป ็นระบบ ระเป ียบ แบบแผน ม ีระบบการ 
ควบคุม และมาตรฐานการตรวจสอบทุกข ั้นตอน

3.42 . 881 25.76 3.04 .995 31.41

18 การประเม ินผล การปฏ ิบ ัต ิงานในท ุกองค ์ประกอบคุณ ภาพ 
ท ำต าม ระยะ เวล า จริงจัง และต่อเน ื่อง

3.88 .680 17.53 3.63 1.245 34.3

19 แต ่งต ั้งคณ ะกรรมการระบบคุณ ภาพการบริหารงาน 
ว ิช าการ ให ้ครอบคล ุมงานวิชาการในท ุกด ้าน

3.54 .509 14.38 4.00 .780 19.50

20 การจ ัดสรรทางด ้านการเง ิน  งบ ป ระม าณ  และทรัพยากร 
สนับลนุนอื่นๆ ท ำอย ่างเหมาะส ม

3.63 . 770 21.21 3.46 1.141 32.98

21 ดำเน ินก ิจกรรม ท ี่แสดงความรับผ ิดชอบต่อล ังคม 3.04 1.301 42.8 3.08 .881 28.6

22 ด ำเน ิน งาน ค ุณ ภาพ  โดยการกระจายให ้ท ุกคนรับผ ิดชอบ 3.54 .884 24.97 3.08 1.018 33.05



168

ตารางท ี่ 7  ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร า ย ก า ร ร ่า ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ( ต ่อ )

ลำดับ

ที่

รายการร่างระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของเฐ

X SD CV X SD CV

23
ปรับโครงสร้างทางการบริหาร ด ้านการลดระยะเวลาเพ ื่อ  
ความคล ่องต ัวและช ่วยให ้การทำงานง่ายข ึ้น 3 .62 .576 15.91 3 .75 .532 14.19

24
ระบบค ุณ ภาพ การบร ิห ารงาน ว ิชาการบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย 
ม 4 กระบวนการ คอ 1) ระบบการวางแผน 2) การควบคุม 
3) การตรวจสอบ และ 4) การประเม ิน ค ุณ ภาพ

3.46 1.021 29.51 3 .25 .944 29 .05

2 5
การควบค ุมค ุณภาพเป ็นกระบวนการควบค ุมองค ์ประกอบ 
ต ่างๆ ท ี่ม ิผลต ่อค ุณ ภาพ ด ้าน ผลผล ิต  และผลลัพธ์ 3 .42 . 584 17.08 3.21 .588 18.32

2 6
การควบค ุมค ุณ ภาพ การบร ิหารงาน ว ิชาการประกอบด ้วยร 
ข ั้นตอนคอ 1) กำหนดองค์ประกอบที่จะต ้องควบคุม 
ค ุณ ภ าพ  และต ัวช ี้บ ่งช ี้ค ุณภาพหริอต ัวบ ่งซ ี้ความสำเร ็จใน 
ก ิจกรรมค ุณ ภาพ 2 )ดำเน ิน การควบ ค ุมค ุณ ภ าพ อย ่าง 
ต ่อ เน ื่องร)เตร ิยมความพร ้อมเพ ื่อการตรวจสอบค ุณ ภาพ

3.21 . 779 24.27 3 .17 .702 22 .15

27
ล่งเสริม สนับสนุนการปฏิบ ัต ิงาน ท ี่สอดคล ้องตามกลย ุทธ ์ 
และนโยบายของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย ด ้วยการใช ้วงจร PDCA 
(Plan - Do - C h e ck  - A ction) เพ ื่อให ้เก ิดค ุณ ภาพ อย ่าง 
ต ่อเนื่อง

4.12 .797 19.34 3.75 .532 14.19

28
บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยดำเน ิน การระบบการจ ัดการท ี่เก ี่ยวก ับ  
ค ุณ ภ าพ 3.54 . 509 14.38 3.42 .654 19.12

29 เผยแพร ่ข ้อม ูล สารสนเทศ ด ้านระบบคุณ ภาพและแนวทาง 
การป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้เก ิดค ุณ ภาพ  ให ้บ ุคลากร ภายใน  
ห น ่วยงาน  ได้ทราบ

4.08 .654 16.03 3.54 .588 16.61

30 ดำเน ินการตรวจสอบและประเม ินผลปฏ ิบ ัต ิงานทางด ้าน 
ต ่างๆ ตามเกณ ฑ ์หร ือต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภาพการบร ิหารงาน 
ว ิชาการบ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัย

3.71 .550 14.82 3.63 .495 13.63

31 ปรับปรุงด ้านกระบวนการ การปฏ ิบ ัต ิงานงานภายใน 
องค ์กรอย ่างต ่อ เน ื่อง เพ ื่อค ุณ ภาพ 4.13 .6 1 2 14.82 3.88 .338 8.71

32 หล ังจากการประเม ินค ุณ ภาพภายในแล ้วพร้อมท ี่จะได ้ร ับ  
การตรวจสอบและการประก ันค ุณ ภาพจากภายนอก 3.88 .338 8.71 3.46 .509 14.71
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ตารางท ี่ 7  ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร า ย ก า ร ร ่า ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ( ต ่อ )

ล ำด ับ

ที่

ร า ย ก าร ร ่าง ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิห าร ง าน ว ิช าก าร ค ว าม เห ม าะ ส ม ค วาม เป ็น ไป ได ้

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย ใ น ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ
X

SD CV
X

SD CV

3 3
ระบบการประก ันค ุณ ภาพภายในของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย 
ดำเน ินการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การควบคุมกระบวนการ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน  2) การตรวจสอบค ุณ ภาพและ 
การป ระเม ิน ค ุณ ภาพ ภ ายใน  3) การปรับปร ุงค ุณ ภาพและ 
การเตร ียมความพ ร ้อมเพ ื่อการป ระก ัน ค ุณ ภาพ จาก 
ภ ายน อก 4) การตรวจสอบและการประเม ินจากภายนอก 
5) การพ ิจารณ าร ับรองและแจ ้งผลการประเม ินต ่อองค ์กร 
และสาธารณะชน

3.54 .509 14.38 3 .38 .576 17.04

34
การรับรองคุณภาพของบัณฑ ิตวิทยาล ัยใ■ เหน่วยงาน 
ภายน อก 3.71 .550 14.82 3 .67 .816 22.23

35 สร ้างท ีมในการทำงาน ท ี่ท ุกคนมิส ่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ลำหร ับการปรับปรุงเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อค ุณ ภาพ 4.25 .794 18.68 3 .67 .816 22.23

36 ดำเน ินการใช ้ระบบตรวจสอบและการควบคุมกระบวนการ 
ป ฏ ิบ ้ต ิงาน ค ุณ ภ าพ ภ ายใน 3.50 . 780 22 .29 3.46 .721 20.84

37 บ ุคลากรผ ู้เก ี่ยวข ้อง ม ิโอกาลให ้ข ้อม ูลแก ่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ เพ ื่อความช ัด เจน  ใน การพ ิจารณ า และวิน ิจฉัย 
ส ิงท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม

3.71 .624 16.82 3 .4 6 .658 19.02

38 คณ ะกรรมการตรวจสอบค ุณ ภาพ ภายใน เป ็นบ ุคคลภายใน 
องค์กร ผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิจาก ภ ายน อก  และผู้เก ี่ยวข้องอื่นๆ

3.71 .464 12.51 3 .46 .509 14.71

39 ภายหล ังการตรวจสอบค ณะกรรมการตรวจสอบจะสรุปผล 
เพ ื่อนำเสน«ผู้บริหารและบ ุคลากรของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย 3.42 .504 14.74 3.88 .741 23.26

40 บ ุคลากรภายในท ุกระด ับลามารทให ้ข ้อม ูลหริอซ ี้แจง 
เพ ื่ม เต ิม เพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้องและนำมาใช ้เป ็น  
ข้อสรุปผล

3.79 .588 15.51 3 .38 .495 14.64

41 คณะกรรมการประเม ินจากหน ่วยงาน ภายนอก สามารถ 
สร ุปและประเม ินองค ์กรโดยอาล ัยข ้อม ูลจากการตรวจสอบ 3.75 .532 14.19 3.42 .584 17.68

42
น ำเส น อผลการป ระเม ิน แก ่บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัยด ้วยวาจาและ 
เป ็น ลายล ักษ ณ ์อ ักษ ร โดยคณ ะกรรมการจากหน ่วยงาน 
ภ ายน อก

3.71 .624 16.82 3.38 .647 19.14

43 จ ัดท ำรายงาน ก ารค ืก ษ า และการตรวจสอบเป ็นรุปเล ่ม 
ช ัด เจน เข ้าใจง ่าย โดยมิ 3 ส่วน คือ บทนำ เนื้อหา และบท 
ว ิเค ราะห ์

3 .75 .442 11.79 3.46 .509 14.71



ตารางท ี่ 7  ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร า ย ก า ร ร ่า ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ( ต ่อ )

ล ำด ับ

ที่

ร าย ก าร ร ่าง ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิห าร ง าน ว ิช าก าร ค ว าม เห ม าะ ส ม ค วาม เป ็น โป ได ้

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย ใ น ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ
X

SD CV
X

ร อ CV

4 4
การรายงานผลการตรวจสอบและการประเมนผล อาทิ 
ว ิธ ีการตรวจส อบ เกณ ฑ ์การต ัดส ิน  ข้อเสนอแนะ จ ุดอ ่อน 

และจุดแข็ง

3 .75 .532 14.19 4 .00 .834 20.85

4 5
จ ัด 'รกอบรมบ ุคลากรภายใน เพ ึ่อ เน ้นการเร ียนเองค ์กร 
และวิธ ีการในการทำงานท ี่จะบรรล ุถ ึงเป ้าหมาย 4 .13 .797 19.3 3.75 .897 23.92

4 6
จ ัดทำระบบข ้อม ูลสารสนเทศการส ื่อความหมาย การ 
บ ันท ึกรายงาน ความก ้าวห น ้า และความสำเร ็จของงาน 4 .13 .741 17.94 3.54 .884 24.97

4 7
จ ัดท ำด ู่ม ือระบ บ ค ุณ ภาพ  และเกณฑ ์การตรวจสอบ เพี่อ 
เผย แพร่ให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงานได้เข ้าใจ และ 
สามารถนำไปปฏ ิบ ัต ิได ้

4 .13 .797 19.3 3.79 .588 15.51

4 8
การประเม ืน ค ุณ ภาพของกระบวนการผล ิตตาม 
ค ุณ ล ักษณ ะของผลผล ิตตามท ี่องค ์กรม ุ่งหว ังไว ้อย ่าง 
ช ัด เจน

4.21 .658 15.63 3.38 .770 22.78

49 การปฏ ิบ ้ต ิงานเป ็นระบบ ระเบ ียบ แบบแผน เป็นไปตาม 
แผนงาน นโยบาย เป ้าห ม าย และวัตถุประสงค์ท ี่กำหนด 
ไว้ ส ่งผลให ้ได ้ผลผลิตหรีอผลลัพธท์ ี่ม ืค ุณ ภาพ  ตาม 
ความต ้องการ และความพ ึงพ อใจของตลาดท ี่เป็น 
ผ ู้ใช้บรีการบ ัณฑิต

4 .08 .830 20.34 3.33 1.308 39.28

50 การต ิดตามผลของบ ัณ ฑ ิต  ภายห ล ังจากการจบ  
การส ืกษาท ุกปี 3.96 .550 13.8 3.04 .999 32.86

51 ม ุ่ง เน ้นท ี่ผลล ัพธ ์ การส ร ้างค ุณ ค ่า และการให้ 
ความส ำค ัญ ต ่อน ิส ิต  /  น ักส ืกษา ผ ู้รับบริการ หรีอ 
ผ ู้เก ี่ยวข ้อง

4 .08 .776 19.02 3.88 .741 19.1

52 มุ่งเน ้นท ี่ ความสำเร ็จของการผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ืค ุณ ภาพ
4.46 .509 11.41 3.83 .702 18.33

53 จำน วน ผลงาน ว ิจ ัยและผลงาน ท างว ิชาการ ออกเผย แพร่ 
ส่ภ ายน อก 3.71 .550 14.82 3.33 .702 21.08

54 ม ืป ๋จจ ัยลน ับสน ุนด ้านการบริหารองค ์กรในการผลิต 
ผลงาน 3.63 .711 19.59 3.13 .741 23.67

55 ผลงานทางด ้านการบร ิการว ิซาการแก ่ล ังคมออกเผยแพร ่
3 .58 .584 16.31 3.25 .676 20.8

56 ประเม ืนความพ ึงพอใจของผ ู้ใช ้บริการบ ัณฑ ิตท ี่จบแล ้ว 
ทุกปี 3 .67 .482 13.13 3.21 .779 24.27
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สรุปรายการร่างระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีผ่าน
เกณฑ์การคัดเลือก ท้ังหมด 13 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า จำนวน 5 รายการ 2) ปัจจัย 
กระบวนการ จำนวน 6 รายการ และ 3)ป็จจัยผลลัพธ์ (Output) จำนวน 2 รายการ ดังแสดง รายการ (ร่าง) 
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ในตารางท่ี 8

ตารางท ี่ 8  ร า ย ก า รร ่า ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ท ี่ผ ่า น เก ณ ฑ ์ก า รบ ร ิห า รง า น ว ิช า ก า รบ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

ล ำด ับ

ท่ี

ร าย ก าร ร ่าง ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิห าร ง าน ว ิช าก าร ค ว าม เห ม าะ ส ม ค วาม เป ็น ใป ได ้

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย ใ น ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ

X
SD C  V

X
SD CV

I

1

ปัจจัยนำเข้!ของระบบคณภาพการบริหารงาน 
วิชาการ
กำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร ระบบการ 
บร ิหารงาน ส ายงาน  และวิธ ีการปฎ ิบ ้ต ิงานท ี่ช ัดเจน

4.63 .495 10.69 4 .50 .722 16.04

3 กำหน ดน โยบ ายค ุณ ภาพ ท ี่ สอดคล ้องก ับปรัชญ า พันธ 
กิจ ป ณ ิธ าน  และวัตถ ุประสงค์ของมหาวิทยาล ัย

4 .75 .442 9.3 4 .00 .780 19.5

7 บ ุ่งเน ้นด ้านการบริหารจ ัดการเพ ื่อสร ้างภาวะผ ู้นำและ 
การน ำองค ์กรอย ่างม ีว ิล ัยท ัศ น ์

3.75 .737 19.65 3.58 .584 6.31

8 กำห น ดกณ ฑ ์ ต ัวบ ่งช ี้ หร ือมาตรฐานในการปฎิบ ้ต ิงาน 
เพ ื่อสำหรับการตรวจสอบระบบค ุณภาพ 3.75 .4 4 2

11.79
3.79 .588 15.51

13 วางแผนงาน ท่ีจะต้องปฎบ้ต ิต ่อไป โดยการบุ่งเน ้นใน 
อนาคต เพ ื่อการปรับปรุงอย ่างต ่อเน ื่อง

3.75 .737 19.65 3.79 .588 15.51

14
บ ุคลากรท ุกระด ับภายในองค ์กร เข ้าใจถงความจำเป ีน  
เก ี่ยวก ับระบบค ุณ ภาพและแนวทางการปฎ ิบต้ ิเพื่อบรรลุ 
เป ้าห ม าย อย ่างช ัด เจน

4 .33 .702 16.21 3.83 .637 16.63

II

19

ปัจจัยป้อนด้านกระบวนการการดำเนินงานภายใน 
ระบบคณภาพ
แต ่งต ั้งคณ ะกรรมการระบบคุณ ภาพการบริหารงาน 
ว ิช าการ ให ้ครอบคลุมงานวิชาการในท ุกด ้าน

3.54 .509 14.38 4.00 .780 19.50

23 ปรับโครงสร้างทางการบริหาร ด ้านการลดระยะเวลา 
เพ ื่อความคล ่องต ัวและช ่วยให ้การทำงานง่ายข ึ้น 3.62 .576 15.91 3.75 .532 14.19

27 ล่งเสริม สน ับสนุนการปฎ ิบ ้ต ิงาน ท่ีสอดคล ้องตามกล 
ย ุท ธ ์ และนโยบายของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย ด ้วยการใข ้วงจร 
PDCA ( Plan - Do - Check - Action ) เพ ื่อให ้เก ิด 
ค ุณ ภาพ อย ่างต ่อ เน ื่อง

4.12 .979 19.34 3.75 .532 14.19
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ตารางที่ 8 รายการร่างระบบคุณภาพที่ผ่านเกณฑ์การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ต่อ)

ล ำด ับ

ที่

ร า ย ก า รร ่า ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า รบ ร ิห า รง า น ว ิช า ก า ร  

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ค ว า ม เป ็น ไป ได ้

X
S D C V

X
รอ C V

29 เผยแพร ่ข ้อม ูล  สารสนเทศ ด ้านระบบค ุณ ภาพ และ 
แนวทางการปฎ ิบ ้ต ิเพ ื่อ ให ้เก ิดค ุณ ภาพ  ให ้บ ุคลากร 
ภ ายใน ห น ่วยงาน  ได ้ทราบ

4.08 .654 16.03 3.54 .588 16.61

30 ดำเน ินการตรวจสอบและประเม ินผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ทางด ้านต ่างๆ  ตาม เกณ ฑ ์หร ิอต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภาพ การ 
บ ร ิหารงานว ิชาการบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย

3.71 .550 14.82 3.63 .495 13.63

47 จ ัดทำด ู่ม ิอระบบค ุณ ภาพ และเกณ ฑ ์การตรวจสอบ เพื่อ 
เผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภายในหน ่วยงานได ้เข ้าใจ และ 
สามารถนำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้

4.13 .797 19.3 3.79 .588 15.51

51 ปัจจัยผลลัพธ์หรีอผลผลิตของระบบคณภาพ
ม ุ่ง เน ้น ท ี่ผ ล ล ัพ ธ ์ การสร ้างค ุณ ค ่า และการให ้ 
ความสำค ัญ ต ่อน ิส ิต  / น ้กส ืกษ า ผ ู้ร ้บบร ิการ หริอ 
ผ ู้เก ี่ยวข ้อง

4.08 .776 19.02 3.88 .741 19.1

52 ม ุ่งเน ้นท ี่ ความสำเร ็จของการผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ิค ุณ ภาพ 4.46 .509 11.41 3.83 ,702 18.33

สรุปรายการท่ีผ่านเกณฑ์เดยมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.5 และ ค่า CV น้อยกว่าหรอเท่ากับ 20 % ท้ังหมดมี 
จำนวน 13 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า จำนวน 5 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ จำนวน 6 
รายการ และ 3)ปัจจัยผลลัพธ์จำนวน 2 รายการ รายละเอียดดังหน้าถัดไป
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รายละเอียดรายการ ร่างระบบคุณภาพท่ีผ่านเกณฑ์

ปัจจัยนำเข้า 
(Input)

ปัจจัยกระบวนการ
(Process)

ปัจจัยผลลัพธ์ 
(Output)

กำหนดโครงสร้างการบริหาร 
องค์กร ระบบการบริหารงาน 
สายงาน และวิธีการปฏิบัติงานท่ี 
ชัดเจน

แต่งต้ังคณะกรรมการระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการให้ครอบคลุมงานวิชาการ 
ในทุกด้าน

ปรับโครงสร้างทางการบริหาร ด้านการลด 
ระยะเวลาเพ่ือความคล่องตัวและช่วยให้การ 
ทำงานง่ายข้ึน

กำหนดนโยบายคุณภาพท่ี 
ลอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ 
ปณิธาน และวัตอุประสงค์ของ 
มหาวิทยาลัย

ล่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติ-งาน ท่ีสอดคล้อง 
ตามกลยุทธ์ และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย 
ด้วยการใช้วงจร PDCA
(Plan - Do - Check - Action) เฟือ'ให้เกิด 
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง

การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ การ 
สร้างคุณค่า และการให้ 
ความสำคัญต่อนิสิต /
นักสืกษา ผู้รับบริการ หรือ 
ผู้เก่ียวข้อง

มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการเพ่ือ 
สร้างภาวะผู้นำและการนำองค์กร 
อย่างมีวิสัยทัศน์

เผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ด้านระบบคุณภาพ 
และแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดคุณภาพ ให้ 
บุคลากร ภายในหน่วยงาน ได้ทราบ

กำหนดกณฑ์ ตัวบ่งชี้ หรือ 
มาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ 
สำหรับการตรวจสอบระบบ 
คุณภาพ

ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานทางด้านต่างๆ  ตามเกณฑ์หรือตัว 
ปงช ี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัย

มุ่งเน้นท่ี ความสำเร็จของ 
การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

วางแผนงานที่จะต้องปฏิบัติต่อไป 
โดยการมุ่งเน้นในอนาคต เพ่ือการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ปรับปรุงด้านกระบวนการการปฏิบัติงานงาน 
ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือคุณภาพ

บุคลากรทุกระดับภายในองค์กร 
เข้าใจถึงความจำเป็นเก่ียวกับ 
ระบบคุณภาพและแนวทางการ 
ปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมาย อย่าง 
ชัดเจน

จัดทำดู่มือระบบคุณภาพและเกณฑ์การ 
ตรวจสอบ เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้เข้าใจ และสามารถนำไปปฏิบัติได้

จากการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ได้ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ด้งแสดงในแผนภูม หน้าถัดไป
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แผนภูม ิท ี่ 9 (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ห ล ัก ก ารแ น ว ค ิด  เห ต ุผ ล  และ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ ข อ ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิห าร ง าน ว ิช าก าร ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย

1. พ ัฒ นาระบบค ุณ ภาพ การบร ิหารงานว ิชาการท ี่ๆ เวยให ้บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  ลามารถผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ีค ุณ ภาพ เป ็นไป ตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนด!ว ิ 
และตอบลนองตามความต ้องการและความพ ึงพ อใจของตลาดท ี่เป ็นผ ู้ใช ้บร ิการบ ัณ ฑ ิต

2. กำหนดนโยบายและ จ ุดม ุ่งหมายท ี่ช ัด เจนโดยม ุ่ง เน ้นค ุณ ภาพ ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ท ุกคนในองค ์กรให ้ความสำค ัญ ในระบบค ุณ ภาพ  ของการ 
บ ร ิหารงานว ิชาการของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย

3. ผ ู้บร ิหารม ีความเช ้าใจ ให ้การสน ับ ลน ุน  รวมท ั้งบ ุคลากรในองค ์กรร ่วมม ีอ  ร ่วมใจ ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เป ็น ไปตามแผน  และตามเกณ ฑ ์หร ือค ัว 
บ ่งช ี้ท ี่ระบ ุภายในระยะเวลาท ี่กำหนด เพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ิ

4. ดำเน ินงานเป ็นระบบ ม ีการควบค ุม  และ ม ีเกณ ฑ ์การตรวจลอบค ุณ ภาพ  พ ร ้อมท ั้งการประเม ินผล การปฏ ิบ ัต ิงาน  ตามระยะเวลาท ี่ 
เหมาะสมอย ่างต ่อ เน ื่อง

ป ัจ ล ัยบ ่า เข ้า  ( Input )

1. กำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร 
ระบบการบริหารงาน สายงาน และ

วิธีการปฎิบ้ตงานท่ีชัดเจน
2. กำหนดนโยบายคุณภาพท่ี 

สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ 
ปณิธาน และวัตอุประสงค์ของ 
มหาวิทยาลัย

3. มุ่งเน้นต้านการบริหารจัดการเพ่ือ 
สร้างภาวะยู้นำและการนำองค์กร 
อย่างมีวิลัยทัศน์

4. กำหนดกณฑ์ ตัวบ่งข้ึ หรือมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสำหรับการ 
ตรวจสอบระบบคุณภาพ

ร-วางแผนงานท่ีจะต้องปฏิบัติต่อไป 
โดยการมุ่งเน้นในอนาคต เพ่ือการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ธ-บุคลากรทุกระดับภายในองค์กร 
เข้าใจถึงความจำเป็นเก่ียวกับระบบ 
คุณภาพและแนวทางการปฏิบัติเพ่ือ 
บรรลุเป้าหมาย อย่างชัดเจน

ก ระบ วน ก าร  ( P ro cess  )

ข ั้นตอนกระบวนการ ว ิธ ีดำเน ินการ หริอ ว ิธ ีการปฎ ิน ัดในระบบ  
ค ุ(น-กาพการบร ิหารงาบว ิชาการของบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยในมหาว ิทยาล ัย  
ของเฐ

1. แต ่งต ั้งคณะกรรมการระบบค ุณภาพการบร ิหารงานว ิชาการ ให  ้

ครอบคล ุมงานว ิชาการในท ุกด ้าน

2. ปร ับโครงสร ้างทางการบร ิหาร ด ้านการลดระยะเวลาเพ ื่อความ  

คล ่องค ัวและช ้วยให ้การทำงานง ่ายข ึ้น

3. ล ่งเสริม สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่สอดคห ้องตามกลย ุทธ ์ และ 

นโยบายของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  ด ้วยการใช ้วงจร PDCA

(P lan - Do - C h e c k  - A c tio n ) เพ ื่อให ้เก ิดค ุณภาพอย ่างต ่อเน ื่อง

4 . เผยแพร่ช้ชรุ]ล สารสนเทศ ด ้านระบบค ุณ ภาพและแนวทางการ  

ปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้เก ิดค ุณภาพ ให ้บ ุคลากร ภายในหน ่วยงาน ได ้ทราบ

5 . ดำเน ินการตรวจสอบและประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานทางด ้านต ่างๆ  

ตามเกณ ฑ ์หร ือค ัวบ ่งข ึ้ค ุณ ภาพการบร ิหารงานว ิชาการบ ัณ ฑ ิต  

ว ิทยาล ัย

6. ปร ับปร ุงด ้านกระบวนการการปฏ ิบ ัต ิงานงานภายในองค ์กรอย ่าง  

ต ่อเน ื่องเพ ื่อค ุณภาพ

7. จ ัดทำด ู่ม ิอระบบค ุณ ภาพและเกณฑ ์การตรวจสอบ เพ ื่อเผยแพร่ให ้ 

ย ุคลากรภายในหน ่วยงานใด ้เข ้าใจ และสามารกนำใปปฏ ิบ ัต ิได ้

ข ้อ ร ุ]ลป ้อนกล ับ

ข้อมูลสนับสนุน
ผลการประเม ิน และ ผลที่ได ้จาก (ร ่าง) ระบบ

ผ ล ล ัพ ธ ์

บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ิค ุณ ภ า พ  

ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

ต ล า ด 'ท ี่เ ป ็น ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร  

บ ัณ ฑ ิต

ผลผลิต

ผลผลิตของระบบการ 
บริหารงาบวิชาการบัณฑิต 
ว ิทยาล ัย

• ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร  

บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร ร อ ง  

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ท ี่ 

ป ร ะ ก อ บ ใ ป ด ้ว ย ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เ น ิน ร ะ บ บ  

ร ะ เ บ ีย บ  ม ิแ บ บ แ ผ น  

เ ป ็น ใ ป ต า ม แ ผ น ง า น ท ี่ 

ก ำ ห น « พ  ต า ม น โ ย บ า ย  

เ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ  

ว ้ต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ ส า ม า ร ถ  

ต อ บ ส น อ ง  ภ า ร ก ิจ  พ ้น ร ะ  

ก ิจ  แ ล ะ  ห น ้า ท ี่ พ ร ัอ ม ต ั้ง  

ก า ร ใ ต ้ผ ล ผ ล ิต  ห ร ิอ ผ ล ล ัพ ธ ์ 

ค อ  บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ิค ุณ ภ า พ  

ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ต ล า ด ท ี 

เ น ิน ผ ู้ใ ช ้'บ ร ิก า ร บ ัณ ฑ ิต
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยข'ฮใริฐ

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์รายการท่ีได้กับแนวคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ
เกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพ 9 ด้าน สำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยชองสำนักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษาแห่งชาติ 
หรือทบวงมหาวิทยาลัย และแนวทางการเข้าส่ระบบคุณภาพโดยการใช้เกณฑ์ระบบรางวัลคุณภาพแห่งประเทศ 
สหรัฐอเมริกา (Malcom Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซึงมี 7 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน นิสิต / นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และตลาด 4) การวัดผล การ 
วิเคราะห์ สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นคณาจารย์ และบุคลากร 6) การจัดกระบวนการ 
ศึกษาและการสนับสนุน และ 7) ผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานของอ1ค์กร แล้วทำการวิเคราะห์รายการ 
(ร่าง) ระบบคุณภาพท่ีได้ กับแนวความคิดเก่ียวกับตัวบ่งช้ี (Indicators) ตัวบ่งช้ีการบริหารงานวิชาการ ดัชนี 
บ่งช้ีคุณภาพการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และ1วัฏจักร'วงจรเดมม่ิง (Demming Cycle) เพ่ือสร้าง (ร่าง) 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ จึงได้ (ร่าง) ตัวบ่งช้ีสำหรับรายการองค์ประกอบย่อยเพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามท่ีใข้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี

การพิจารณาตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ
ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จาก การวิเคราะห์ ตัวบ่งช้ี มา พิจารณาตัดลดรายการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ 

พิจารณาตัดลดรายการโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่าองค์ประกอบ (Factor Analysis) ดังน้ี

2.1 พิจารณาตัดลดรายการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเป็นรายการตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา Internet และงานวิจัยต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีจำนวน 145 
รายการ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 ท่าน ทำการพิจารณาเพ่ือตัดลดรายการลง มีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่าน 
คิดเป็นร้อยละ 77 ได้พิจารณาตัดลดตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ออก จำนวน 12 
รายการ เหลือจำนวนรายการตัวบ่งช้ี 128 รายการ ซ่ึงผู้วิจัยนำไปสร้างเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปยังกลุ่ม 
ประชากรคือเจ้าหน้าท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน ท้ัง 15 สถาบัน จำนวนแบบสอบถาม ท่ีจัดส่งไป 558 ชุด 
ได้รับการตอบกลับมา จำนวน 415 ชุด คิดเป็นร้อยละ 74.27 ของท้ังหมด และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 
วิธีการทางสถิติในการหาค่าองค์ประกอบ (Factor Analysis) ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลจากการวิเคราะห์หาค่าองค์ประกอบ ได้ตัวบ่งช้ีจำนวน 55 ตัว 
สำหรับการอธิบายขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้านซ่ึงตัวบ่งช้ีท่ีได้จัดเป็นตัวแทนท่ีดีฃององค์ประกอบ 
ในแต่ละด้าน และครอบคลุมโครงสร้างขององค์ประกอบ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารวิชาการบัณฑิต
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ สำหรับจำนวนประชากรในแต่ละสถาบัน ดังแสดงในตารางหน้าถัดไป
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ตารางท่ี 9 จำนวนกลุ่มประชากรท้ังหมดของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 15 แห่ง

ท ี่-อมหาว ิทยาล ัย จ ำน วน ก ล ุ่ม ป ระช าก ร ใบ แ ต ่ล ะ ส ถ าบ ัน
ลำดับ

ท ี่
/  ส ถ าบ ัน คณ

บดี
รอง

คณ บ ด ี

ผ ู้ปวย  
คณ บ ด ี

ข ้า ร าช ก าร ล ูก จ ้า ง

ประจำ

พ น ัก  
งาบ  

ข อ งร ้ฐ

ล ูก จ ้า ง  
ช ั่ว ค ราว

รวม  
ท ั้งห ม ด

1 จ ุฬ าลงกรณ ์ 1 2 1 19 9 - 11 43
2 มหดล 1 7 1 27 23 109 15 183
3 ธรรม ศาสตร ์ 1 1 2 9 - 3 3 19
4 ศร ีนครินทรว ิใรฒ 1 1 - 9 4 5 - 20
5 สถาบ ันเทคโนโลย ี 

พ ระจอมเกล ้า  
ลาดกระบ ัง

1 3 1 12 2 - 11 30

6 เกษ ต รศาสตร ์ 1 3 2 17 17 23 63
ว ิท ยาเขต  
กำแพ งแสน

1 - - - - 2 3

7 ศ ิลป ากร - - 6 1 1 1 9
ว ิทยาเขตนครปฐม 1 - - 6 1 3 3 14

8 สถาบ ันเทคโนโลย ี 
พ ระจอมเกล ้า  
พระนครเหน ือ

1 3 - 10 - - - 1 4

9 แม ่โจ ้ 1 - - 6 - - - 7
10 เช ียงใหม ่ 1 2 - 14 1 7 7 32
11 สงขลา 1 2 - 7 1 2 3 16

ว ิท ยา เซต บ ัตต าน ื 1 - 2 1 - 2 6
12 ขอนแก ่น 1 1 1 11 5 1 6 26
13 น เรศวร 1 4 1 4 1 13 18 42
14 บ ูรพา 1 3 - 4 1 8 1 18

15 มหาสารคาม 1 2 - 3 7 - - 13

รวม 15 36 9 166 74 152 106 55 8

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับล้กษณะการแจกแจงตัวแปรด้วยค่าสสิถิติพื้นฐาน

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ีคุณภาพ การ 
บริหารงานบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการใช้แบบสอบถาม ได้รับข้อมูลกลับมาจำนวน 415 
ฉบับ ผู้วิลัยได้นำข้อมูลมาคำนวณหาค่าองค์ประกอบ (Factor Analysis) ได้ ตัวบ่งช้ีจำนวน 55 ตัว ตัง 
รายละเอียดในตารางท่ี 10หน้าถัดไป
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ตารางที่ 10 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัรุ

ลำด ับท ี่ อ งค ์ป ระก อ บ ห ร ิอ ข อ บ ข ่า ย ก า รบ ร ิห า รง าน ว ิช าก า ร

ค ่าก าร 

สด ัด องค ์ 

ป ร ะก อ บ

% ข องค วาม  

แ ป รป รว น  

ร ่ว ม

ค ่า'นาหน ัก 

องค ์

ป ร ะก อ บ

สะส ม

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ นโยบาย การวางแผน การ 
ดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัดการสืกษา และ หลักสูตร

60.595 47.340 47.340

2 การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 21.042 16.439 63.779

3 การพัฒนาองค์ความรู้การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและ 
การให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ

14.277 11.154 74.933

4
การบริหารและการพัฒนาคุณภาพการ เรียนการสอน ระดับ 
บัณฑิตสืกษา

7.911 6.181 81.114

5
การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การประเมินหลักสูตร 
และ การนำไปใช้

6.519 5.093 86.207

6 การบริหารกิจการบัณฑิตสืกษา การพัฒนาคุณภาพการ 
ส่งเสริม และการสนับสนุนกิจกรรม นิสิต / นักสืกษา

4.919 3.843 90.050

7
การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี และมี 
ประสิทธิภาพ

3.811 2.978 93.028

8
การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ 
และ การผลิตบัณฑิต

3.104 2.425 95.453

9
การสืกษาด้นคว้า และการพัฒนา คุณภาพงานวิจัย และ 
วิทยานิพนธ์

2.670 2.086 97.538

10 การรักษามาตรฐานคุณภาพท้ัวไป การประสานงานและ 
กลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย

1.565 1.223 98.761

11 การวัดการประเมินผลลัมฤทธ้ิฃองหลักสูตรการประเมิน 
คุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทาง การสืกษาและการ 
ควบคุม ให้มีมาตรฐาน

1.073 0.838 99.599

เม่ือพิจารณาค่าของข้อมูลตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ีมีค่า Initial Eigenvalues เท่ากับ 1 
จากตาราง ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสม พบว่าขอบข่ายการบริหารงานวิชาการท้ัง 11 ด้านน้ี สามารถอธิบาย 
ความผันแปรของข้อมูลตัวบ่งช้ีท้ัง 128 ตัวได้ ร้อยละ 99.599 และเม่ือพิจารณาในแต่ละค่าของขอบข่ายการ
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บริหารงานวิชาการ จากค่าฃอง ค ่าก า รส ก ัด อ งค ์ป ระก อ บ  จากตาราง พบว่าขอบข่ายด้านท่ี 1 ได้แก่ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ นโยบาย การวางแผน การดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัดการศึกษา และหลักสูตร 
สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลตัวบ่งช้ี ได้มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 60.595 โดยมีค่า % ของความ 
แปรปรวน เท่ากับ 47.340 รองลงมา คือ ขอบข่ายด้านท่ี 2 ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 
คือ ร้อยละ 21.042 โดยมีค่า % ของความแปรปรวน เท่ากับ 16.439 และ ต่ําสุด คือ ขอบข่ายด้านท่ี 11 ได้แก่ 
การวัดการประเมินผลลัมฤทธ้ิฃองหลักสูตรการประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการศึกษาและการ 
ควบคุมให้มีมาตรฐานคือ ร้อยละ 1.073 โดยมีค่า % ของความแปรปรวน เท่ากับ 0.838

สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้วิธีการพิจารณาจากเกณฑ์ คือ 1) องค์ประกอบแต่ละตัว มีตัวแปร 
สำหรับใช้ในการบรรยายองค์ประกอบน้ันๆ ต้ังแต่ 3 ตัวแปรข้ึนไป 2) ในแต่ละองค์ประกอบมีค่าความแปรปรวน 
ร่วม (Eigen Value) มากกว่า 1 ข้ึนไป และ3) ตัวแปรบรรยายแต่ละตัวมีค่าน้ําหนักบนตัวแปร (Factor
Loading) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.45 ซ่ึงตามเกณฑ์ตังกล่าว พบว่ารายละเอียดของค่าน้ําหนักองค์ประกอบของ 
แต่ละตัวบ่งช้ี ท่ีสามารถอธิบายขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท้ัง 
จำนวน 11 ด้าน มีจำนวน 55 ตัวบ่งช้ี

เม่ือทำการพิจารณา แยกรายละเอียดของตัวบ่งช้ีต่าง  ๆ ท่ีสามารถอธิบายขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในและละด้านมีตังแสดงในตารางต่างๆ ในหน้าต่อไป
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ตารางท่ี 11 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งเขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านที่ 1 คือปรัชญาปณิธาน
วัตถุประสงค์นโยบาย การวางแผน การดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัดการคืกษา และ
หลักสูตร

ตัวบ่ง? 
ขอที่

ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัย'ของรฐ

นํ้าหนัก 
องค์ประกอบ

1 การกำหนดนโยบาย เป้าหมาย ปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
วัตถุประสงค์ทางด้านคุณภาพ ไว้ชัดเจน

.732

2 การกำหนดโครงสร้างองค์กรระบบการบริหารงาน วิธีการ ปฏิบัติงานสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ และพันธกิจ

.666

3 การกำหนดคุณลักษณะของผลผลิตตามท่ีองค์กรมุ่งหวังไว้อย่างชัดเจน .764
4 ดำเนินการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ชัดเจนสอดคล้องกับปรัชญาปณิธาน 

พันธกิจ และวัตถุประสงค์องค์กร
.732

5 จัดทำกระบวนการ วางแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน .732
6 การปรับปรุงและพัฒนาแผนงานทำเป็นระบบ .666

7 ทำการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนด .687

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 47.34

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตารางขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 1 ได้แก่ปรัชญาปณิธาน วัตถุประสงค์ 
นโยบาย การวางแผน การดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัดการคืกษา และหลักสูตร บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 7 
ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่านำหนักองค์ประกอบ ตังแต่ 0.666 ถึง 0.764 โดยทีตัวบ่งชีทีมีค่านำหนัก 
องค์ประกอบ มากท่ีสุดคือ การกำหนดคุณลักษณะของผลผลิตตามทีองค์กรมุ่งหวังไว้อย่างชัดเจน และตัวบ่งซ 
ท้ัง 7 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้านที 1 ด้วย 
ค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็นส่วนประกอบในตัวบ่งซีทังหมด 
ร้อยละ 47.34 คิดเป็น ร้อยละ 0.77 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน
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ตารางท่ี 12 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ขอบข่ายการบรหารงานวิชาการด้านที่ 2 คือ การบริหาร
จัดการทรัพยากร และงบประมาณ

ตัวบ่งลู้ 
ขอที่

ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ

นํ้าหนัก 
องค์ประกอบ

8 การกำหนด นโยบาย แผนทางการเงิน และแผนการใช้งบประมาณทำอย่างเป็นระบบ .732

9 กำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานทางด้านการ ตรวจสอบระบบคุณภาพ 
เนการปฏิบัติงาน

.732

10 การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ และการประมาณการค่าใช้จ่ายทำเป็นระบบ .568

11 การบริหารงานด้านวิชาการทำโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ .732

12 การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบริหารทรัพยากรทำอย่างเหมาะสม .762

13 ระบบการติดตามและการตรวจสอบค่าใช้จ่ายทางด้านการเงินทำอย่างโปร่งใส .666

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองคํประกอบ
16.44

ค่าไอเกน (E igenvalues)
1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 2 ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร 
และงบประมาณ บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 6 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.568 ถึง 
0.762 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีสุดคือ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบริหารทรัพยากร 
ทำอย่างเหมาะสม และตัวบ่งช้ีท้ัง 6 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของขอบข่ายการ
บริหารงานวิชาการ ด้านท่ี 2 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็น 
ส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 16.44 คิดเป็น ร้อยละ 0.76 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน



181

ตารางที่ 13 ค่านำหนักองค์ประกอบตัวบ่งช้ี ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 3 คือ การพัฒนา 
องค์ความรู้การให้ความร่วมมือการสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการสูสังคม 
อย่างมีคุณภาพ

ตัวบ่ง? 
ข้อที่

ตัวบ่งซึ่คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ

นาหนัก 
องค์ประกอบ

14 จัดอบรมบุคลากรภายใน เพ่ือเน้นการเริยนรู้องค์กรและวิธีการปฏิบัติงาน 
ท่ีบรรลุถึงเป้าหมาย

.666

15 กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ แผนงาน และกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 
แก่สังคม สอดคล้องกับพันธกิจ

.732

16 กลไกในการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานการบริการทางวิชาการแก่สังคม .687

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 11.15

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 3 ได้แก่ การพัฒนาองค์ความรู้ การให้ 
ความร่วมมือการสนับลนุนและการให้บริการทางวิชาการสูสังคมอย่างมีคุณภาพ บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 3 ตัว 
บ่งช้ี ซ่ึง'ในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.666 ถึง 0.732 โดยท่ีต ัวบ่งช้ีท่ีมืค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
มากท่ีสุดคือ กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ แผนงาน และกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม สอดคล้อง 
กับพันธกิจ และตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงาน 
วิชาการ ด้านท่ี 3 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็น
ล้วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 11.15 คิดเป็น ร้อยละ 0.73 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ!ฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน



า82

ตารางท่ี 14 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านที่ 4 คือ การบริหาร
และการพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอนระดับบัณฑิตคืกษา

ตัวบ่งดู ้
ข้อที่

ตัวบ่งดู้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
นัณฑิตวิทยาตัยในมหาวิทยาลัยของรํฐ

นํ้าหนัก 
องค์ประกอบ

17 ดำเนินการจัดการเรียน การสอน ตรงตามวัตถุประสงค์ .732
18 การวางแผนการสอนมีความชัดเจนเช่ือมโยงระหว่างหลักสูตร และวิธีการสอน .762

19 การใช้ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนทันสมัย และมีประสิทธิภาพ .666

20 การวัดการติดตามการประเมินผลการเรียนการสอนมีแบบแผน .732

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 6.18

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 4 ได้แก่ การบริหารและการพัฒนา 
คุณภาพ การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 4 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนัก 
องค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.666 ถึง 0.762 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีสุดคือ การวางแผนการ 
สอนมีความชัดเจนเช่ือมโยงระหว่างหลักสูตร และวิธีการสอน และตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกัน 
กำหนดองค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้านท่ี 4 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับ 
องค์ประกอบท้ังหมดแล้วองค์ประกอบน้ีเป็นส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมดร้อยละ 6.1รคิดเป็นร้อยละ 0.08 
ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐตามขอบข่ายการบริหารงาน 
วิชาการ 11 ด้าน
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ตารางท่ี 15 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านที่ 5 คือ การบริหาร
การพัฒนาการ ปรับปรุง การประเมินหลักสูตรและ การนำไปใช้

ตัวบ่ง? 
ข้อที่

ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

นํ้าหนัก 
องค์ประกอบ

21 การกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ของ หลักสูตร สอดคล้องกับพันธกิจ 
และเป็นไปตาม นโยบายขององค์กร

.732

22 การกำหนดหลักสูตร และการวางแผนสอดคล้องกับปร้ซญา ปณิธาน และ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร .734

23 การลัดการศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร .732
24 การบริหาร และการพัฒนาหลักสูดร ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีข้ันดอน .666

25 ระบบการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรทำอย่างต่อเน่ือง .666
26 การประเมินหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร .687

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 5.09

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 5 ได้แก่ การ บริหารการ พัฒนาการ 
ปรับปรุง การประเมินหลักสูตรและ การนำไปใช้ บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 6 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนัก 
องค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.666 ถึง 0.734 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีสุดคือ การทำหนด 
หลักสูตร และการวางแผนสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ขององค์กร และตัวบ่งช้ีท้ัง 6 ตัวใน 
องค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของชอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้านท่ี 5 ด้วยค่าไอเกน 1.00 
และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็นส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 5.09 
คิดเป็น ร้อยละ 0.74 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตาม 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน
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ตารางท่ี 16 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านที่ 6 คือ การบริหาร
กิจการบัณฑิตศึกษา การพัฒนา คุณภาพ การส่งเสริม และการสนับสนุน กิจกรรม
นิสิต / นักสืกษา

ตัวบ่งข้ 
ข้อที่

ตัวบ่งข้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ

นํ้าหนัก 
องค์ประกอบ

27 กำหนดนโยบายแผนงานและโครงการพัฒนานิสิต/นักศึกษา ครอบคลุมด้าน 
ต่างๆ

.666

28 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับเข้านักศึกษา ดำเนินการสอดคล้องกับ 
นโยบายและแผน

.612

29 ติดตามผลการศึกษาระหว่างศึกษาและติดตามประเมินผลการเรียน ของนิสิต / 
นักศึกษา

.663

30 การประเมินและติดตามแผนงานทางด้านโครงการและกิจกรรมการพัฒนา 
นิสิต /นักศึกษา

.732

31 กำหนดหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบและสนับสนุนการให้ คำปรึกษา แนะนำ 
แก่นิสิต/นักศึกษา

.732

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 3.84

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตารางขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 6 ได้แก่ กาบริหารกิจการบัณฑิตศึกษา 
การพัฒนา คุณภาพ การส่งเสริม และการสนับสนุน กิจกรรมนิสิต / นักศึกษา บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 5 ตัวบ่งช้ี 

ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.612 ถึง 0.732 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่านำหนักองค์ประกอบ 
มากท่ีสุดมี 2 ตัว คือ การประเมินและติดตามแผนงานทางด้านโครงการและกิจกรรมการพัฒนานิสิต / 
นักศึกษา และกำหนดหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบและสนับสนุนการให้ คำปรึกษา แนะนำแก่นิสิต /
นักศึกษา และตัวบ่งช้ีท้ัง 5 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงาน 
วิชาการ ด้านท่ี 6 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็น
ส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 3.84 คิดเป็น ร้อยละ 0.73 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน
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ตารางท่ี 17 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบต ัว บ่งชี้ ขอบข่ายการบรหารงานวิชาการด้านที่ 7 คือ การบริหารระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ตัวบ่ง? 
ข้อที่

ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของเฐ

นํ้าหนัก 
องค์ประกอบ

32 จัดวาง ระบบข้อมูล และสารสนเทศ เพ่ือการดำเนินงานการวางแผนและ 
การตัดสินใจท่ีดี

.732

33 กำหนดรูปแบบและวิธีการท่ีเป็นมาตรฐานในการเผยแพร่ และการกระจาย 
ข้อมูลท่ีเหมาะสมทันเวลา

.612

34 จัดทำระบบการรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล .732

35 ทำการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการวางแผนในอนาคต .666
ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 2.98

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 7 ได้แก่ การบริหารระบบข้อมูล 
สารสนเทศทางวิชาการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 4 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนัก 
องค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.612 ถึง 0.732 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีสุด มี 2 ตัว คือ จัดวาง 
ระบบข้อมูล และสารสนเทศ เพ่ือการดำเนินงานการวางแผนและการตัดสินใจท่ีดี และจัดทำระบบการรักษา 
ความปลอดภัยและความลับชองข้อมูล และตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของ 
ชอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้านท่ี 7 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว 
องค์ประกอบน้ีเปินส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 2.98 คิดเป็น ร้อยละ 0.73 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน
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ตารางท่ี 18 ค่านำหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ขอบข่ายการบรหารงานวิชาการด้านที่ 8 คือ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลากรพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และการผลิตบัณฑิต

ตัวบ่งชี้ 
ข้อท่ี

ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ น้ําหนัก 

องค์ประกอบ
36 กำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร .732
37 กำหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาบุคลากรสอดคล้•องกับพันธกิจ แผนกลยุทธ์วัตถุประสงค ์

และแผนการดำเนินงานองค์กร
.666

38 การวางแผนบุคลากร และการตัดสินใจเป็นภารกิจท่ีส ำค ัญ ของผู้บริหารองค์กร .666

39 กำหนด ระบบการสรรหา การคัดเสือก การพัฒนา และการธำรงรักษาบุคลากรท่ี 
มีคุณจุฒิ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความ! ความลามารถ ประสบการณ์ และ 
มีคุณธรรม

.700

40 การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ สามารถปฎิบ้ติหน้าที ่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

.646

41 กำหนดสายงาน ขอบข่าย อำนาจหน้าท่ี วิธีการปฎิบ้ติงาน และภาระงานใน 
แต่ละตำแหน่งท่ีชัดเจน

.732

42 ใช้ระบบการสรรหา การพัฒนา และการประเมีนผลผู้บริหารและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ .703
43 การประเมีนผลบุคลากร&การพิจารณาความดี ความชอบดำเนินการ อย่างยุติธรรม และเปิดเผย .732

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 2.43

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบสะสมทั้งหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 8 ได้แก่ การบริหารทรัพยากร 
บุคคลากรพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และการผลิตบัณฑิต บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 8 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่า 
น้ําหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.646 ถึง 0.732 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีสุด มี 3 ตัว คือ 1) 
กำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร 2) กำหนดสายงาน ขอบข่าย อำนาจหน้าท่ี วิธีการ 
ปฏิบัติ-งาน และภาระงานในแต่ละตำแหน่งท่ีชัดเจน และ 3) การประเมินผลบุคลากร&การพิจารณาความดี 
ความชอบดำเนินการอย่างยุติธรรมและเปิดเผย และตัวบ ่ง ช้ีท้ัง 8 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนด
องค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้านท่ี 8 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบ 
ท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็นล้วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 2.43 คิดเป็น ร้อยละ 0.73 ซองตัวบ่งช้ี 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 
ด้าน
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ตารางท่ี 19 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านที่ 9 คือ การสืกษา
ค้นคว้า และการ พัฒนาคุณภาพงานวิจัยและวิทยานิพนธ์

ตัวบ่ง? 
ขอท่ี

ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

น้ําหนัก 
องค์ประกอบ

44 กำหนด นโยบาย แผนงาน การสนับสนุน และส่งเสริมการ ทำวิจัยท่ีซัดเจน .666

45 กำหนดนโยบายการเช่ือมโยงงานวิจัยขององค์กรกับวิทยานิพนธ์ .666

46 สนับสนุน และดำเนินการพัฒนาทางด้านแนวความคิด วิธีการสอน และการทำ 
วิจัยแก่บุคลากร .732
ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 2.09

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

ฌ่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 9 ได้แก่ การสืกษาค้นคว้า และการ 
พัฒนาคุณภาพงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 3 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.666 ถึง 0.732 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีลุดคือ สนับสนุน และ 
ดำเนินการพัฒนา ทางด้านแนวความคิด วิธีการสอน และการทำวิจัยแก่บุคลากร และตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวใน 
องค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้านท่ี 9 ด้วยค่าไอเกน 1.00 
และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็นส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 2.09 คิด 
เป็น ร้อยละ 0.73 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตาม 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน
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ตารางท ี่ 20 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านที่10คือการรักษา
มาตรฐานคุณภาพท่ี'วไปการประสานงานกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย

ตัวบ่ง? 
ข้อท่ี

ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

‘น'าหนัก 
องค์ประกอบ

47 กำหนดนโยบายด้านคุณภาพ และการ ประกันคุณภาพ .666
48 มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน โปร่งใส เท่ียงตรง ยุติธรรมและ 

เช่ือถือได้
.732

49 ประเมินผลการดำเนินงานระบบคุณภาพทุกๆ ระบบภายในองค์กร .666

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 1.22

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 10 ได้แก่ การรักษามาตรฐาน 
คุณภาพ ท่ี'วไปการประสานงานกลไกการควบคุม คุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย บรรยายไว้ด้วย
ข้อมูล 3 ตัวบ่งช้ี ซึ่งในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.666 ถึง 0.732 โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่า 
น้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีสุดคือมาตรฐานในการปฏิปติงานมีความชัดเจน โปร่งใส เท่ียงตรงยุติธรรมและ 
เช่ือถือได้ และตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนดองค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการ ด้านท่ี 10 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็น 
ส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 1.22 คิดเป็น ร้อยละ 0.73 ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ11 ด้าน
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ตารางท่ี 21 ค่านำหนักองค์ประกอบตัวบ่งช้ี ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 11 คือ การวัด 
การประเมินผลลัมถุทธ๋ิฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผล 
ทางการคืกษา และการควบคุมให้มีมาตรฐาน

ตัวบ่งริโ 
ข้อท่ี

ตัวบ่งข้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหา'วิทยาล้ยฃองรฐ

นาหนัก 
องค์ประกอบ

50 องค์กรมีการวัด และการประเมินผลการเรียน การสอน อย่างเป็นระบบ และได้ 
มาตรฐาน

.764

51 ใช้ระบบการวัดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร .666
52 มุ่งเน้นคุณภาพ และประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการสอน และความสำเร็จของ 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
.822

53 ใช้ระบบการวัดผลการศึกษา และผลลัมถุทธ้ิทางการเรียนของนิสิต / นักศึกษา .777

54 การประเมินผลลัมถุทธ้ีหลักสูตร ครอบคลุม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย โครงสร้าง 
เน้ือหา หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน

.687

55 การประเมินความต่อเน่ืองผลลัมถุทธ้ิหลักสูตร เพ่ีอใช้ในการปรับปรุงแก้ไข 
หลักสูตรใหม่

.732

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 0.84

ค่าไอเกน (Eigenvalues) 1.00

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบสะสมท้ังหมด 99.60

เม่ือพิจารณาจากตาราง ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการด้านท่ี 11 ได้แก่ การวัด การประเมิน
ผลลัมฤทธ้ิฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการคืกษา และการควบคุมให้มี
มาตรฐาน บรรยายไว้ด้วยข้อมูล 6 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงในแต่ละตัวมี ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.666 ถึง 0.822 
โดยท่ีตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มากท่ีสุดคือ มุ่งเน้นคุณภาพ และประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการ 
สอน และความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และตัวบ่งช้ีท้ัง 6 ตัวในองค์ประกอบน้ีร่วมกันกำหนด 
องค์ประกอบของขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้านท่ี 11 ด้วยค่าไอเกน 1.00 และเม่ือเทียบกับองค์ประกอบ 
ท้ังหมดแล้ว องค์ประกอบน้ีเป็นส่วนประกอบในตัวบ่งช้ีท้ังหมด ร้อยละ 0.84 คิดเป็น ร้อยละ 0.83 ของตัวบ่งช้ี 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 
ด้าน
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ผลสรุปโดยรวม การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงทุกตัว และผลการลัดกลุ่มตัวแปรท้ังหมด มีตัวแปรและ 
องค์ประกอบท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือก ตามท่ีกำหนดไว้ มี แองค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 คือ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ นโยบาย การวางแผน การดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัดการคืกษา และ หลักสูตร 
มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 7 ตัว องค์ประกอบท่ี 2 คือ การบริหารจัดการทรัพยากร และ 
งบประมาณ มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 6 ตัว องค์ประกอบท่ี 3 คือ การพัฒนาองค์ความรู้ 
การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ี 
อธิบายองค์ประกอบ จำนวน 3 ตัว องค์ประกอบท่ี 4 คือ การบริหารและการพัฒนาคุณภาพการ เรียนการสอน 
ระคับบัณฑิตคืกษ'า มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 4 ตัว องค์ประกอบท่ี 5 คือ การบริหาร 
การพัฒนา การปรับปรุง การประเมินหลักสูตร และการนำไปใช้ มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 
6 ตัว องค์ประกอบท่ี 6 คือ การบริหารกิจการบัณฑิตคืกษา การพัฒนาคุณภาพการ ส่งเสริม และการสนับสนุน 
กิจกรรม นิสิต / นักสืกษา มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 5 ตัว องค์ประกอบท่ี 7 คือ การ 
บริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ 
จำนวน 4 ตัว องค์ประกอบท่ี 8 คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การผลิต 
บัณฑิต มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 8 ตัว องค์ประกอบท่ี 9 คือ การคืกษาค้นคว้า และการ 
พัฒนา คุณภาพงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 3 ตัว องค์ประกอบ 
ท่ี 10 คือ การรักษามาตรฐานคุณภาพท้ัวไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการ 
และวิจัย มีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 3 ตัว และองค์ประกอบท่ี 11 คือ การวัดการ
ประเมินผลลัมถุทธ๋ีฃองหลักสูตรการประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทาง การคืกษาและการควบคุม ให้ 
มีมาตรฐานมีจำนวนตัวบ่งช้ี ท่ีอธิบายองค์ประกอบ จำนวน 11 ตัว ดังน้ัน สรุปรวมจำนวนองค์ประกอบ หรอ 
ชอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 11 ด้าน และตัวบ่งช้ีคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 55 ตัว
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การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบคุณภาพการบริหางงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ ที่ได้จากการพัฒนา

ตอนท่ี 4 การตรวจสอบระ,นบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของริฐ

ผู้วิจัยได้ดำเนินการ คือ ทำการตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และทำการทดลองใช้ระบบ รวมท้ังการจัดทำคู่มือ 
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันท่ีใช้ทดลองระบบ ดังต่อไปน้ี

4.1 การตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย
ของรัร

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพการบริหางงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลรายการ ท้ัง 3 ส่วน คือ 1)ปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัย 
กระบวนการ (Process) และปัจจัยผลลัพธ์ (Output) ท่ีได้จากการวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยการนำข้อมูลท่ี 
คัดเลือกเฉพาะรายการท่ีมีค่าความเหมาะสมท้ังหมดมากกว่า 3.5 และค่า CV น้อยกว่า 20% ไปสร้างเป็นแบบ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ (ร่าง) ระบบคุณภาพ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เช่น คณบดี รองคณบดี และ 
ผู้ช่วยคณบดี ในสถาบันท่ีเป็นกลุ่มประซากร ท้ัง 15 แห่ง ตอบคำถามในแบบตรวจสอบระบบคุณภาพ โดยการ 
ใช้เกณฑ์พิจารณา เช่นเดิม คือ รายการ ในแต่ละรายการต้องมีค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของค่าความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้ท้ัง 2 อย่าง มากกว่า 3.50 (X >3.50) และมีค่าลัมประสิทธ้ิ,ของการกระจายน้อย 
กว่าหรือเท่ากับ 20 % (CV<_20%) เน่ืองจากในช่วง ของค่า cV ต่ํากว่า 20 %หมายถึงว่า กลุ่มประชากร มี 
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผลจากการนำแบบตรวจสอบท่ีได้รับกลับมา ทำการคำนวณหาค่าสถิติเบ้ืองต้น 
พบว่ารายการ ท่ีแต่ละตัวมีค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท้ัง 2 อย่าง 
มากกว่าร.50 (x>3.50 ) และมีค่าลัมประสิทธ้ีของการกระจายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 % (CV<_ 20%)

สรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ในการทำการตรวจสอบระบบ ได้ค่าสถิติ ดังแสดงใน ตารางหน้า
กัดไป
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ตารางท ี่ 2 2  ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิใ ฒ ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย  ข อ ง ร า ย ก า ร

ร ่า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

ลำดับ
ท ี่

องค์ประกอบระบบคุณภาพ
A  A  ay A  A  Ay

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
การบริหารงานวซาการบัณฑิตวทยาลํย 

ในมหาวิทยาลัย,ของรุ้ฐ X
รอ CV

X
รอ CV

I

1

ปัจจัยนำเข้าของระบบคณภาพการบริหารงาน 
วิชาการ
กำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร ระบบการ 
บริหารงาน สายงาน และวิธีการปฎิบ้ติงานที่ชัดเจน

4 .0 0 .780 19 .50 4 .5 0 722. 16 .04

2 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ช่วยผลิต 
บัณฑิตที่ม ีคุณภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ 
กำหนด

3 .2 3 .698 2 1 .6 0 3 .0 0 .681 22.7

3 กำหนดนโยบายคุณภาพที่สอดคล้องกับปรัชญา 
พันธกิจ ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของ 
มหาวิทยาลัย

4 .3 3 .702 16.21 4 .0 0 .780 19.5

4 กลยุทธ์การดำเนินงานของระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิซาการ กำหนดไว้ชัดเจน และปฏิบัติได  ้
ทุกขั้นตอน

3.31 .823 2 4 .8 6 3 .08 .999 22 .43

5 ผู้บริหารเข้าใจและเห็นความสำคัญชองระบบ 
คุณภาพ ได้กำหนดนโยบาย และ จุดมุ่งหมายที ่
ชัดเจน

4 .5 8 717. 15 .66 3 .8 3 .917 23 .94

6 มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้าง 
จิตสำนึกของบุคลากรให็ใฝ่คุณภาพ

3.71 464 . 12.51 3 .75 .532 14 .19

7 มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการเพื่อสร้างภาวะผู้นำ 
และการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์

3 .75 .532 14 .19 3 .42 .776 22 .69

8 วางแผนงานที่จะต้องปฏิบัติต่อไป โดยการมุ่งเน้น 
ในอนาคต เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3 .54 .588 16.61 3 .79 .588 15.51

9 บุคลากรทุกระคับภายในองค์กรเข้าใจอย่างชัดเจน 
ถึงความจำเป็นเกี่ยวกับระบบคุณภาพและแนวทาง 
การปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

4 .0 0 .834 20 .8 5 3 .83 .637 16.63

10 ระบบ เปิดโอกาสให้บุคลากรม สี่วนร่วมตัดสินใจ ใน 
การบริหาร และร่วมมือร่วมใจกันทำงานเป็นทีม

3 .75 4 4 2 . 11.79 3 .38 .647 19.14
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ร ่า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ( ต ่อ )

ลำดับ
ท่ี

องค์ประก■ อบระบบคุณภาพ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
การบริหารงานวิชาการ■ นณฑตวิทยาลัย 

ในมหาวิทยาลัย'ของรํเฐ X SD CV X SD CV

II
11

กระบวนการการดำเนินงานภายในระบบ 
คณภาพ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิตที่ 
มีคุณภาพเป็นสำคัญ และคำมิ',ถึงทรัพยากร 
ข้อจำกัดต่างๆ ที่ลอดคล้อง กับระบบคุณภาพอื่นๆ 
ในองค์กรระคับเดียวกัน

3.58 584. 16.31 3.42 .776 22.69

12 การประเมินผล การปฏิบัติงานในทุกองค์ประกอบ 
คุณภาพ ทำตามระยะเวลา จริงจัง และต่อเนื่อง

3.15 .771 24.47 2.77 1.051 37.94

13 แต่งตั้งคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการ ให้ครอบคลุมงานวิชาการในทุกด้าน 3.62 .576 15.91 4.00 .780 19.50

14 การตรวจสอบระบบคุณภาพ โดยใช้เกณฑ์หรือ 
มาตรฐานสำหรับการปฏิบัติงาน

3.75 442. 11.79 3.38 .576 17.04

15 สํงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตาม 
กลยุทธ์และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัยด้วยการ 
ใช้วงจร PDCA (Plan - Do - Check - Action) 
เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4.12 797. 19.34 3.75 .532 14.19

16 บัณฑิตวิทยาลัยดำเนินการระบบการจัดการที ่
เกี่ยวกับคุณภาพ 3.54 509. 14.38 3.42 .654 19.12

17 เผยแพร่ข้อมูล สารลนเทศ ด้านระบบคุณภาพและ 
แนวทางการปฏิบัติเพี่อให้เกิดคุณภาพ ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงาน ได้ทราบ

3.54 .509 14.38 3.79 .588 15.51

18 ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลปฏิบัติงาน 
ทางด้านต่างๆ ตามเกณฑ์หรือคัวบ่งชี้คุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

4.08 .654 16.03 3.54 .588 16.61

19 หลังจากการประเมินคุณภาพภายในแล้วพร้อมที่จะ 
ได้รับการตรวจลอบและการประกันคุณภาพ

4.00 .834 20.85 3.46 .509 8.71
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ตารางท ี่ 2 2  ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย  ข อ ง ร า ย ก า ร

ร ่า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ( ต ่อ )

ลำดับ
ท ี่

องค์ประกอบระบบคุณภาพ 
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 

ในมหาวิทยาลัย'ของรฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

X
SD CV

X
SD CV

II

20

กระบวนการการดำเนินงาบภายในระบบ 
คณภาพ (ต่อ)

ระบบการประกันคุณภาพภายในฃองบัณฑิต 
วิทยาลัย ดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การควบคุม 
กระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพภายใน 2) การ 
ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน 

3) การปรบปรุงคุณภาพและการเตรียมความพร้อม 
เพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก 4) การ 
ตรวจสอบและการประเมินจากภายนอก 5) การ 
พิจารณารับรองและแจ้งผลการประเมินต่อองค์กร 
และสาธารณะชน

3.31 .723 27.84 3.15 .951 30.19

21 การรับรองคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยใช้ 
หน่วยงา'นภายนอก 2.93 .829 28.29 2.65 .739 22.20

22 สร้างทีมในการทำงาน ที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจสำหรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
คุณภาพ

3.08 732 23.76 3.42 .654 19.12

23 บุคลากรผู้เกี่ยวช้องมีโอกาสให้ข้อมูลแก  ่
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อความชัดเจนในการ 
พิจารณา และวินิจฉัยสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม

3.39 .837 24.69 3.23 .799 24.73

24 คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นบุคคล 
ภายในองค์กรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและ 
ผู้เกี่ยวช้องอื่นๆ

3.71 .464 12.51 3.46 .509 14.71

25 บุคลากรภายในทุกระดับสามารถให้ข้อมูลหรือ 
ชี้แจงเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความเช้าใจที่ถูกต้องและ 
นำมาใช้เป็นข้อสรุปผล

3.79 .588 15.51 3.38 .495 14.64

26 คณะกรรมการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
สามารถสรุปและประเมินองค์กรโดยอาลัยข้อมูล 
จากการตรวจสอบ

3.15 .771 24.47 2.61 1.079 41.34
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ตารางท ี่ 2 2  ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ค ่า ล ั’ม ป ร ะ ส ิท ธ ี้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์'ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย  ข อ ง ร า ย ก า ร

ร ่า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ( ต ่อ )

ลำดับ
ท ี่

องค์ประกอบระบบคุณภาพ
A  A  ay A  A  a /

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
การบรหารงานวชาการบณฑตวทยาลย 

ในมหาวิทยาลัย'ของเ ฐ

X
รอ CV

X
รอ CV

27 นำเสนอผลการประเมินแก่บัณฑิตวิทยาลัยด้วย 
วาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรโดยคณะกรรมการ 
จาหน่วยงายภายนอก

3.71 .624 16.82 3 .3 8 .647 19.14

28 จัดทำรายงานการคืกษา และการตรวจลอบเป็น 
รูปเล่ม ชัดเจนเข้าใจง่าย โดยมี 3 ส่วน คือ บทนำ 
เนื้อหา และบทวิเคราะห์

3 .7 5 .442 11 .79 3 .4 6 .509 14.71

29

การรายงานผลการตรวจสอบและการประเมินผล 
อาทิ วิธีการตรวจสอบ เกณฑ์การตัดสิน 
ข้อเสนอแนะ จุดอ่อน และจุดแข็ง

3 .75 .532 14.19 4 .0 0 .834 2 0 .8 5

30 ให้ความสำคัญทุกขั้นตอน ทั้งก่อน ระหว่าง และ 
ภายหลังการตรวจสอบจากหน่วยงานหรือ 
คณะกรรมการจากภายนอก

3 .62 .576 15.91 3 .8 3 .816 21.31

31 จัด'รกอบรมบุคลากรภายใน เพี่อเน้นการเรียนรู้ 
องค์กรและวิธีการในการทำงานที่จะบรรลุถึง 
เป้าหมาย

4 .1 3 .797 19.3 3 .7 5 .897 2 3 .9 2

32 จัดทำระบบข้อมูลสารลนเทศการสื่อความหมาย 
การบันทึกรายงานความก้าวหน้าและความสำเร็จ 
ของงาน

4 .1 3 .741 17.94 3 .54 .884 24 .97

33 จัดทำดู่มือระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจสอบ 
เพี่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าใจ 
และสามารถนำไปปฏิบัติใด้

3 .83 .702 18 .33 3 .79 .588 15.51

34 การประเมินคุณภาพของกระบวนการผลิตตาม 
คุณลักษณะของผลผลิตตามท ีอ่งค์กรมุ่งหวังไว้ 
อย่างชัดเจน

4.21 .658 15 .63 3 .38 .770 2 2 .7 8

35 การติดตามผลของบัณฑิต ภายหลังจากการจบ 
การคืกษาทุกป ี

3 .08 .830 26 .94 2 .8 5 .951 33 .36
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ตารางท ี่ 2 2  ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ค ่า ล ั'ม ป ร ะ ส ิท ธ ิไ ส ห ส ์เม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย  ข อ ง ร า ย ก า ร

ร ่า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ( ต ่อ )

ล ำ ด ับ

ท ี่

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  

ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ้ฐ

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้

X
ร อ C V

X
ร อ C V

III

36

ป ัจ จ ัย ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ิอ ผ ล ผ ล ิต ข อ งร ะ บ บ ค ณ ภ าพ

บุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การสร้างคุณค่า และการให้ 
ความสำคัญต่อนิสิต / นักสืกษา ผู้รับบริการ หรือ 
ผู้เกี่ยวข้อง

4.08 .776 19.02 3.83 .816 21.31

37 บุ่งเน้นที่ ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตที่มี 
คุณภาพ 3.75 .532 14.19 3.83 .702 18.33

38 จำนวนผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ ออก 
เผยแพร่ส่ภายนอก 3.16 .762 24.33 2.77 1.051 37.94

39 มีปัจจัยสนับสนุนด้านการบริหารองค์กรในการผลิต 
ผลงาน 3.63 .711 19.59 3.13 .741 23.67

40 ผลงานทางด้านการบริการวิชาการแก่ลังคมออก 
เผยแพร่ 3.39 .837 24.69 2.93 .918 31.33

41 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัณฑิตที่จบ 
แล้วทุกปี

3 .00 .879 29 .3 3 .00 .786 26 .2

ผลสรุปจากการนำแบบตรวจสอบท่ีได้รักลับมา ทำการคำนวณค่าสถิติเบ้ืองต้น พบปัจจัยองค์ประกอบ_ที่ 

แต่ละตัวมีค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของความเหมาะลมและความเป็นไปได้ท้ัง 2 อย่าง มากกว่า 3.50 ( X 
>3.50) รวมท้ังจะต้องมีค่า ลัมประสิทธ้ีของการกระจายน้อยกว่าหริอเท่ากับ 20 % (CV<_ 20% ) เน่ืองจาก 
ในช่วง ของค่า CV ต่ํากว่า 20 % จะมี ความหมายถึงว่า กลุ่มประชากร มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง 
ผลสรุป ท่ีได้คือ มีจำนวนรายการท่ีผ่านเกณฑ์ตังกล่าว ท้ังหมด 10 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยนำเข้า 
(Input) จำนวน 4 รายการ 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) จำนวน 5 รายการ และ 3).ปัจจัยผลลัพธ์ 
(Output) จำนวน 1 รายการ ตังรายละเอียดของแต่ละปัจจัยใน ตารางหน้ากัดไป



199

ตารางท่ี 23 สรุปรายการ องค์ประกอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณาจากการคำนวณค่าสถิติ

ล ำ ด ับ

ท่ี

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้

ก า ร บ ร ห า ร ง า น ว ช า ก า ร บ ณ ฑ ต ว ่ท ย า ล ย  

ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย 'ข อ ง ร ฐ X
รอ CV

X
รอ CV

I

1

ป ัจ จ ัย น ำ เข ้าข อ งร ะ บ บ ค ณ ภ าพ ก ารบ ร ิห าร งาน

4.00 .780 19.50 4.50 722. 16.04
ว ิช า ก า ร

กำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร ระบบการ 
บริหารงาน สายงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

3 กำหนดนโยบายคุณภาพที่สอดคล้องกับปรัชญา 
พันธกิจ ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของ 
มหาวิทยาลัย

4.33 .702 16.21 4.00 .780 19.5

6 มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้าง 
จิตสำนึกฃองบุคลากรให้ใฝ่คุณภาพ

3.71 464. 12.51 3.75 .532 14.19

8 ว า งแ ผ น งาน ท ี่จ ะ ต ้อ งป ฏ ิบ ้ต ิต ่อ ไป  โด ย ก า ร  
ม ่ง เน ้น ใน อ น าค ต  เท ี่อ ก ารป ร ้บ ป รงอ ย ่า ง
ไ 7ต ่อ เน อ ง

3.54 .588 16.61 3.79 .588 15.51

II

13

ป ัจ จ ัย ก ร ะ บ วน ก ารข อ งร ะบ บ ค ณ ภ าพ

แต่งตั้งคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการ ให้ครอบคลุมงานวิชาการในทุกด้าน

3.62 .576 15.91 4.00 .780 19.50

15 ล่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตาม 
กลยุทธ์และนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัยด้วยการ 
ใช้วงจร PDCA ( Plan - Do - Check - Action ) 
เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4.12 797. 19.34 3,75 .532 14.19

17 เผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ด้านระบบคุณภาพและ 
แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณภาพ ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงาน ได้ทราบ

3.54 .509 14.38 3.79 .588 15.51

18 ดำเนินการตรวจลอบและประเมินผลปฏิบัติงาน 
ทางด้านต่างๆ ตามเกณฑ์หรือตัวปงซี้คุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

4.08 .654 16.03 3.54 .588 16.61

33 จัดทำคู่มือระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจลอบ 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้เช้าใจ 
และสามารถนำไปปฏิบัติได้

3.83 .702 18.33 3.79 .588 15.51

III
37

ป ัจ จ ัย ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ิอ ผ ล ผ ล ิต ข อ งร ะ บ บ ค ณ ภ าพ

มุ่งเน้นท่ี ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตท่ีมี 
คุณภาพ

3.75 .532 14.19 3.83 .702 18.33
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ส ร ุป ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ป ัจ จ ัย ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยป้อนด้านกระบวนการ ปัจจัยป้อนด้านผลลัพธ์
(Input) (Process) (Output)

กำหนดโครงสร้างการบริหาร แต่งต้ังคณะกรรมการระบบคุณภาพการ มุ่งเน้นท่ี ความสำเร็จของ
องค์กร ระบบการ บริหารงานวิชาการ ให้ครอบคลุมงาน การผลิตบัณฑิตท่ีมื
บริหารงาน สายงาน และ วิชาการในทุกด้าน คุณภาพ
วิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
กำหนดนโยบายคุณภาพท่ี ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน ท่ี
สอดคล้องกับปรัชญา พันธ สอด.คล้องตามกลยุทธ์ และนโยบายของ
กิจ ปณิธาน และ บัณฑิตวิทยาลัย ด้วยการใช้วงจร PDCA
วัตถุประสงค์ของ (Plan - Do - Check - Action) เทือ'ให้เกิด
มหาวิทยาลัย คุณภาพอย่างต่อเน่ือง
มุ่งเน้นคุณภาพการ เผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ด้านระบบ
ปฏิบัติงาน และการ คุณภาพและแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เกิด
เสริมสร้างจิตสำนึกของ คุณภาพ ให้บุคลากร ภายในหน่วยงาน ได้
บุคลากรให้ใฝ่คุณภาพ ทราบ
กำหนดกณฑ์ ตัวบ่งช้ี หรือ ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการ
มาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานทางด้านต่างๆ ตามเกณฑ์หรือ
เพ่ือสำหรับการตรวจสอบ ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
ระบบคุณภาพ บัณฑิตวิทยาลัย

วางแผนงานท่ีจะต้องปฏิบัติ 
ต่อไป โดยการมุ่งเน้นใน 
อนาคต เพ่ือการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง

จัดทำคู่มือระบบคุณภาพและเกณฑ์การ 
ตรวจสอบ เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้เข้าใจ และสามารถนำไป 
ปฏิบัติได้

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆและทำการตรวจสอบระบบ ได้ ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังแสดงในแผนภูมิ หน้าถัดไป



แผนภูมิที่ 12 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

หลักการแนวคิด เหตุผล และ วัตถุประสงค์ ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย
1. พ ัฒ นาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการท ี่ช ่วยให ้บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย ลามารถผล ิตบ ัณฑ ิตท ี่ม ีค ุณภาพ เป็นไปตามวัตถุประลงค์ที่กำหนดใว้ 

และตอบลนองตามความต้องการและความพึงพอใจของตลาดที่เป ็นผู้ใช ้บริการบ ัณฑิต
2. กำหนดนโยบายและ จ ุดม ุ่งหมายท ี่ช ัดเจนโดยมุ่งเน ้นค ุณภาพในการปฏิบ ัต ิงานที่ท ุกคนในองค์กรให ้ความสำคัญในระบบคุณภาพ ของการ 

บริหารงานวิชาการของบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย
3. ผ ู้บริหารมีความเช ้าใจ ให้การลนับลนุน รวมทั้งบุคลากรในองค์กรร่วมมือ ร่วมใจ ในการปฏิบ ัต ิงานที่เป ็นใปตามแผน และตามเกณฑ์หรือตัวบ ่งซี้ 

ท ี่ระบ ุภายในระยะเวลาท ี่กำหนด เพี่อให้บรรลุเป ้าหมายที่ต ั้งไว้
4. ดำเนินงานเป็นระบบ ม ีการควบคุม และ ม ีเกณ ฑ ์การตรวจลอบค ุณภาพ พร้อมทั้งการประเมินผล การปฏ ิบ ัต ิงาน ดามระยะเวลาท ี่เหมาะลม 

อย่างต ่อเน ื่อง
5. ม ืค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจสอบ

________________________________________________________________ น ______________________________________________________________________ _

ปัจจัยนำเข้า ( Input )

'ชนตอนปัจจัยนำเข้า

1. กำหนดโครงลร้างการบริหารองค์กร 
ระบบการบริหารงาน ลายงาน และ 
วิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

2. กำหนดนโยบายคุณภาพท่ี ลอดคล้อง 
กัปปรัชญาพันธกิจ ปณิธาน และ 
วัตถุประลงค์ฃองมหาวิทยาลัย

3. มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการ 
เลริมลร้างจิตลำนิกของบุคลากรให้ใฝ่ 
คุณภาพ

4 .  กำหนดกณฑ์ ต ัว บ่งข้ี หรือมาตรฐาน ใน 
การปฏิบัติงาน เพ่ีอลำหรับการ
ตรวจลอบระบบคุณภาพ

5. วางแผนงานท่ีจะต้องปฏิบัติต่อใป โดย 
การมุ่งเน้นในอนาคต เพ่ีอการปรับปรุง 
อย่างต่อเนอง

ปัจจัยด้านกระบวนการ ( Process )

ขนตอนกระบวบการ วิธีตำเนิบการ ห ร ิอ วิธ ีการปฏิบัติโบ 
ระบบคุณภาพ

1. แต่งต้ังคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงาน วิชาการ 
ให้ครอบคลุมงานวิชาการในทุกดาน

2. ส่งเสริม สนับลนุนการปฏิบัติงาน ท่ีสอดคล้องตามกลยุทธ์ และ 
นโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย ด้วยการใช้วงจร PDCA (Plan -  
Do - Check - Action) เพ่ีอให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

3. เผยแพร่ข้อมูล สารลนเทศ ด้านระบบคุณภาพและแนวทาง 
การปฎิบ้ติเพ่ีอให้เกิดคุณภาพ ให้บุคลากร ภายในหน่วยงาน 
ได้ทราบ

4. ทำการประเมิน ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการ ปฏิบัติงาน ด้าน 
ต่าง  ๆของการบริหารงานวิชาการ ตามเกณฑ์ตัวบ่งซคุณภาพ 
การบริหารงานวิซาการของ บัณฑิตวิทยาลัย

5. จัดทำดู่มิอระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจลอบ เพ่ีอเผยแพร่ 
ให้บคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าใจ และตามารกนำไปปฏิบัติ7

ข้อมูลป้อนกลับ

ฃ้'อมูลสนับสบุน
ผลการประเมน นละ ผลที่ได้จาก ( ร่าง ) ระบบ

ผลลัพธ์
บ ัณ ฑ ิต พ ึม ีค ุณ ภ า พ  ต า ม  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ต ล า ด ท ี่เ ป ิ■ น  

ย ูไ ข ้,บ ร ก า ร บ ัณ ฑ ิต

ย ล ผ ล ิต

ปัจจัยผลผลิตของ 
ระบบคุณภาพการ 
บริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัย

มุ่งเน้นพี่ 
ความสำเร็จของ 

การผลิตบัณฑิตพี่ 
มิคุณภาพ
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ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการโดยการทดลองใช้ระบบ ท่ี บัณฑิต
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ คือสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ โดยได้ทำการทดสอบระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการ ท่ีจัดโปรแกรมการคืกษาหลักสูตร ระดับปริญญามหาบัณฑิต และระดับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต อย่างละ 1 หลักสูตร ด้วยวิธีการปฏิป้ติการตามรายละเอียดของข้ันตอนของระบบ
คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้พัฒนาข้ึนมา และสอบถามข้อมูล 
ต่างๆเพ่ิมเติมจากผู้บริหารระดับสูง เช่น คณบดี และรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือทำการสรุปผล และทำการ 
เปรียบเทียบระหว่างโปรแกรมบัณฑิตคืกษา ท้ัง สองโปรแกรมด้วยการใช้แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด คือ 1) 
แบบสอบถามเก่ียวกับ การมี การใช้ระบบคุณภาพ ภายในบัณฑิตวิทยาลัยท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ตามแนวทาง 
ของระบบรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา (MBNQA) และ 2) แบบสอบถามความเหมาะสมของระบบคุณภาพ 
และตัวบ่งช้ีท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ท่ีได้จากผลการวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัยท้ัง 15 สถาบันว่ามีความเหมาะสมกับบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ หรือไม่ พร้อมทำการสอบถามการมีหรือไม่มีเอกสารเก่ียวกับตัวบ่งช้ีท่ี 
บัณฑิตวิทยาลัยใช้อยู่ในปัจจุบัน ตามรายการของตัวบ่งช้ีท่ีได้มา โดยทำการสอบถามโปรแกรมบัณฑิตศึกษาท้ัง 
สองโปรแกรม

ตอนท่ี 5 ผลการทดลองใช ้ระบบ (พร้อมการจัดทำคู่มึอระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ)
บัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันท่ีใช้ทดลองระบบ

วิธีการนำผลของระบบคุณภาพและตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน 
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีได้พัฒนาข้ึนมาจากการทำวิจัย มาทำการทดลองใช้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี

1. การปฏิบัติ ตามข้ันตอนของระบบคุณภาพ ท่ีได้พัฒนาข้ึนมา
2. การใช้แบบสอบถามเสำหรับโปรแกรมบัณฑิตศึกษา ท้ัง 2 โปรแกรม คือ โปรแกรมปริญญาโท และ 

โปรแกรมปริญญาเอก โดยการใช้แบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี
1. แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 เป็นแบบตรวจเช็ค การมีการใช้ระบบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน โปรแกรมละ 1 ชุด
2. แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระบบคุณภาพ และตัวบ่งช้ีคุณภาพการ 

บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน โปรแกรมละ 3 ชุด
3. การจัดทำการประชุม Focus Group สำหรับกลุ่มผูใช้ระบบคุณภาพ
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วิธีการทดลองระบบ สามารถดำเนินการตามรายละเอียดข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1. การปฎิบ้ติ ตามขั้นตอนของระบบคุณภาพ ที่ได้พัฒนาขึ้นมา

ขั้นตอนการดำเนินการระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาล้ย่ในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

การปฎิบ้ติการเก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอม 
เกล้าพระนครเหนือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ตามรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

ผู้วิจัยเข้าพบผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย พร้อมนำเสนอ ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ท่ีได้พัฒนามาจากการวิลัย โดย มีข้อมูลประกอบด้วย ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ จำนวน 11 ด้าน พร้อม ตัว 
บ่งช้ี ตามขอบข่ายในแต่ละด้าน จำนวน 55 ตัว เสนอต่อผู้บริหาร ระดับสูง คือ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงยินดีให้ 
ความร่วมมือ ในการปฏิบัติ

ผู้วิจัยได้ทำการคืกษารายละเอียดเก่ียวกับบัณฑิตวิทยาลัยโดยการพบและสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับส ูงของ 
บัณฑิตวิทยาลัย เช่น คณบดี และรองคณบดี เพ่ือทราบข้อมูลต่าง  ๆ ทำการคืกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีบัณฑิต 
วิทยาลัยมีอยู่ เช่น เอกสารรายงานประจำปี เอกสารเก่ียวกับบัณฑิตวิทยาลัย และ ศึกษาข้อมูลอ่ืนๆ จากทาง 
Internet เพ่ือหาวิธีการ ในการดำเนินงานตามระบบคุณภาพ ให้สมบูรณ์

สำหรับการปฏิบัติงานทดลองระบบคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังน้ี
1. แต่งต้ังทีมคณะทำงาน จากบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ี 

ต้องการใช้ระบบ ทำการกำหนด นโยบายคุณภาพ เป้าหมาย พันธกิจ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ 
ทางด้านการบริหารงานวิชาการ ให้อยู่ในโครงสร้างขององค์กร

2. ลัดการเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจเร่ืองระบบคุณภาพและส่งเสริมจิตสำนึกของบุคลากร
3. คัดเลือกตัวแทนจากฝ่ายต่างๆ เช่น ระดับหัวหน้างานเข้ามาเป็นคณะกรรมการร่วม
4. ปรึกษาผู้บริหารด้านการลัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป็นในการดำเนินงานด้านระบบคุณภาพ
5. ใช้องค์ประกอบของปัจจัยหรือเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพในการควบคุมตรวจสอบและประเมิน 

คุณภาพ โดยการใช้แบบการประเมินตนเอง
6. นำเสนอผลการทดลองใช้ระบบ
7. เขียนรายงาน ลัดทำคู่มือระบบคุณภาพ พร้อมสรุปผล 1 ฉบับ เพ่ือเป็นแนวทาง สำหรับการใช้ระบบ 

การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีประกอบไปด้วยรายละเอียดในส่วน 
ต่าง  ๆของระบบไว้ด้วย เพ่ือสะดวกต่อการใช้งานสำหรับผู้ปฏิบัติต่อไป



กระบวนการปฏิบัติภายในระบบคุณภาพที่ดำเนินการตามผลที่ได้จากการวิจัย

1. กำหนดโครงสรางการบริหารองค์กร ระบบการบริหารงาน สายงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่ 
ชัดเจนของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยึพระจอม 
เกล้าพระนครเหนือ

1. หลักการและเหตุผล
บัณฑิตวิทยาลัยมีฐานะเป็นคณะหน่ึง ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อยู่ 

ภายใต้การบริหารงานของคณบดี โดยมีคณะกรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัยทำหน้าท่ีในการกำหนด 
นโยบายเก่ียวกับการบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัย และมีคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยทำหน้าท่ี 
ให้คำปรึกษาแก่คณบดี

2. คณะกรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัย มีอำนาจและหน้าท่ีตามท่ีกำหนดไว้!นพระราชบัญญ้ติ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ .2548 ดังน้ี

1. วางนโยบายและแผนงานของบัณฑิตวิทยาลัยให้สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน
2. วางระเบียบและข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย
3. ดำเนินงานทางวิชาการ โดยประสานงานกับคณะและภาควิชาต่างๆ
4. จารณาเสนอหลักสูตรการสืกษาฃองบัณฑิตวิทยาลัยต่อสถาบัน
5. ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่คณบดีบัณฑิตวิยาลัย
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3. โครงสร้างการบริหารงาน ด้งแสดงในแผนภมิหน้าถัดไป
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โครงสร้างการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้า พระนครเหนือ

( ท ี่มา : บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยสถาบ ันเทคโนโลย ี พระจอมเกล ้า พระนครเหน ือ, 2547)
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2. กำหนดนโยบายคุณภาพที่ สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ ปณิธาน และวัตถุประสงค์ 
ของมหาวิทยาลัย

ผู้วิจัยได้นำเสนอ นโยบายคุณภาพ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สำหรับบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ 

นโยบายคุณภาพ
1. สํงเสรัม สนับสนุนทุกหน่วยงาน ให้จัดทำระบบคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการสืกษาฃอง 

หลักสูตรบัณฑิตสืกษาอย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน
2. จัดทำมาตรฐานด้านคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการดำเนินงาน
3. สนับสนุนให้หลักสูตรบัณฑิตสืกษาทุกหลักสูตรมีกิจกรรม การพัฒนาเพ่ือคุณภาพของผลงาน 

และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ
4. สนับส'นนให้หลักสูตรบัณฑิตสืกษา ดำเนินการพัฒนาคุณภาพทางการสืกษาอย่างต่อเน่ือง จน 

สามารถได้รับการตรวจสอบ และรับรองจากหน่วยงานภายนอก
วิสัยทัศน์

มุ่งเน้นการพัฒนา มุ่งหน้าส่คุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ
ปรัชญา

บัณฑิตมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ีต้องการของลังคม 
ปณิธานบัณฑิตวิทยาลั

มุ่งม่ันพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนระดับบัณฑิตสืกษ'า เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความ!
ความสามารถมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลในการสืกษา ค้นคว้าพัฒนาวิจัย ควบคู่กับ 
การเป็นคนดีมีคุณธรรม และจริยธรรม

พันธกิจ
1. สนับส'นุน กำกับ ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน และประลานการจัดการสืกษาระดับ 

บัณฑิตสืกษา ให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของลังคม
2. เร่งรัด พัฒนา และส่งเสริมระดับบัณฑิตสืกษาให้เกิดองค์ความ!ใหม่ๆ เป็นฐานรองรับการ 

วิจัยท่ีมีคุณภาพ และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ
3. ส่งเสริมให้มีการสร้าง พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ให้มีความทันสมัย เอ้ือต่อการน่าไปส่ 

ระดับสากล สร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันน่า ท้ังใน และต่างประเทศ
4. บริหาร จัดการงานของบัณฑิตวิทยาลัยให้มีความทันสมัย รวดเร็ว มีคุณภาพ และมี 

ประลิทธิภาพ เป็นท่ี'พึงพอใจของผู้รับบริการในทุกระดับ
5. สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือทำนุบำรุงพึลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ลิงแวดล้อม
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3. มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบติงาน และการเสริมสร้างจิตสำนึกของบุคลากรให้ใฝ่คุณภาพ
ได้กำหนดเป็น'ข้อปฏิบัติท่ีทุกคน ร่วมกันรับผิดชอบในสิงท่ีได้รับมอบหมาย

4. กำหนดเกณฑ์ ตัวบ่งจิ หริอมาตรฐาน ในการปฏิบ้ติงาน เพื่อสำหรับการตรวจสอบระบบ

ผู้วิจัย กำหนด ตามข้อกำหนดท่ีได้จากระบบคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนมา คือ ประกอบด้วย 1) ข้อปฏิบัติใน 
ระบบ 2) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน 3.) ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 55 ตัว

5. วางแผนงานที่จะต้องปฏิปติต่อไป โดยการมุ่งเน้นในอนาคต เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ได้กำหนดให้ดำเนินการตามแผน โดยการใช้วงจร วัฎจักรของเดมม่ิง PDCA (Plan-Do-Check-Action)

การปฎิปติในระบบตามปัจจัยกระบวนการ

1. แต่งตั้งคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงาน วิซาการ ให้ครอบคลุมงาน 
วิชาการในทุกต้าน

ผู้วิจัย ได้ร่วมปรึกษากับคณบดี รองคณบดี และ เจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยบางท่าน เพ่ือ 
ดำเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการระบบคุณ/ไาพ ได้ผล ดังน้ี

คุณภาพ

คณะกรรมการระบบคุณภาพ

คณะกรรมการระบบคุณภาพของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประกอบด้วย

1. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.วิบูลย์ ช่ืนแขก
2. รองศาสตราจารย์นฤมล เครือองอาจนุกูล
3. อาจารย์ ดร.มงคล หวังสถิตย์วงษ์

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายบริหาร
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายวางแผน
พัฒนาและกิจการพิเศษ
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายกิจการ
พิเศษและกิจการนักคืกษา
หัวหน้าสำนักงานคณบดี
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ
หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย

4. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ชูศรื เลิศรัตน์เดชากุล

5. นางสาว กัสสร- เผ่ือนโกสุม
6. นาย ลักรินทร์ อยู่ผ่อง
7. นางสาว ชุลีวรรณ โชติวงษ์
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2. ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องตามกลยุทธ์ และ นโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย 
ด้วยการใช้วงจร PDCA (Plan - Do - Check - Action) เพี่อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ผู้วิจัย ได้ กำหนด และขอความร่วมมือ ให้ทางหน่วยปฏิบัติ ดำเนิน การภายในระบบ โดยการใช้วงจร 
วัฏจักร ของ เดมม่ิง PDCA (Plan - Do - Check - Action)

Plan : ดำเนินการร่วมกับผู้บริหารระดับสูง
Do : ปฏิบ้ติ ในฐานะ ผู้ลังเกตู และ ติดตามผล
Check : ตรวจสอบเช็ค ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีท่ีกำหนด
Action : ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ทุกข้ันตอน

3. เผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ด้านระบบคุณภาพและแนวทางการปฏิบัติเพี่อให้เกิดคุณภาพ ให ้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบ

บัณฑิตวิทยาลัย ได้ดำเนินการเผยแพร่ ข่าสารด้านระบบคุณภาพและแนวทางการปฏิบัติ 
เพ่ือให้เกิดคุณภาพ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบ โดยการเชิญเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเข้ามารับฟัง 
จากผู้บริหารระดับสูง และมอบหมายให้นำไปดำเนินการเผยแพร่ ต่อ โดยผู้วิจัยอยู่ในท่ีมอบหมายด้วยใน 
วันน้ัน

4. ทำการประเมิน ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน ด้านต่างๆ ของการบริหารงาน 
วิชาการตามเกณฑ์ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการของ บัณฑิตวิทยาลัย

ผู้วิจัยได้ดำเนินการติดตามผลการปฏิบัติ และ ผลการดำเนินงานความคืบหน้า โดย
4.1. ติดตามสอบถามเฉพาะเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายโดยการเข้าพบ และ 

ทางโทรศัพท์
4.2. ผู้วิจัย สนทนากับผู้บริหารระดับสูง ปรึกษา และได้มอบแบบสอบถามให้กับผู้บริหาร คือ 

คณบดีเป็นผู้กำหนดตัว ผู้ตอบท้ังโปรแกรมปริญญาโท และของโปรแกรมปริญญาเอก โดย 
ผู้ตอบต้องเป็นผู้ท่ีทราบเรองดีท้ังในเร่ืองของบัณฑิตวิทยาลัย และเร่ืองระบบคุณภาพ และ 
ระบบประกันคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้คอยติดตามรายละเอียดของความก้าวหน้าของการตอบ 
แบบสอบถาม และการปฏิบัติระบบคุณภาพ ตามตัวบ่งช้ี ท้ังการเข้าพบ และ ทาง โทรศัพท์

5. จัดทำคู่มิอระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจสอบ เพี่อเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ 
เข้าใจ และสามารถนำไปปฏิบัติได้

ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำคู่มือ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถใช้ เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตามระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ได้ สืบต่อไป (คู่มือตามแนบท้าย
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ผลที่ได้จากการทดลองใช้ระบบ

1 . สิงที่ด้องการ ข้อกำหนด หรีอข้อตกลง ( Requirement )
ข้อกำหนดในการปฎิบ่ติตามระบบคุณภาพ การบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีผู้วิจัยกำหนด'ให้ 

ทางสถาบันฯ ดำเนินการ ประกอบด้วย ขอบข่ายการบรหารงานวิชาการ จำนวน 11 ด้าน พร้อม ตัวบ่งช้ี 
ตามขอบข่ายในแต่ละข้อ จำนวน 55 ตัว

2. โครงสร้างองค์กร
พิจารณา โครงสร้าง การระบุ หน้าท่ีต่าง  ๆของบุคลากร ให้สอดคล้องกับข้อกำหนด คือ ข้อท่ีบุคลากร 

ในบัณฑิตวิทยาลัย ต้องดำเนินการตามระบบคุณภาพกรบริหารงานวิชาการท่ี ประกอบด้วย ขอบข่ายการ 
บริหารงานวิชาการ จำนวน 11 ด้าน พร้อม ตัวบ่งช้ี ตามขอบข่ายในแต่ละข้อ จำนวน 55 ตัวบ่งช้ี

3. คู่มึอ (Manual)
ผู้วิจัยได้จัดทำดู่มือ ไว้เป็นแนวทางสำหรับทุกคนภายในองค์กรได้คืกษาเพ่ือให้เข้าใจเก่ียวกับการ 

ปฏิบ่ติภายในระบบทุกข้ันตอน เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ และการมุ่งเข้าสู่ระบบคุณภาพ
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4. Work (Procedure) สำหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบ้ติงาน

สรุปรายละเอียดข้ันตอนการปฏิป้ติงานของบัณฑิตวิทยาลัยตามแนวทางของระบบคุณภาพทีได้จาก 
การวิจัย สามารถใช้เป็นแนวทางท่ีบัณฑิตวิทยาลัยพึงปฏิบัติ เพ่ือการบรรลุ ตามวัตถุประสงค์ทีกำหนด
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2. การใช้แบบสอบถามเสำหรับโปรแกรมบัณฑิตสีกษา ท ั้ง 2 โปรแกรม
1. แบบสอบถามตรวจเช็ค การมีการใช้ระบบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย ซุดที่ 1
2. แบบสอบถามความเหมาะสม และการมี การใช้ระบบคุณภาพและตัวบ่งซื้โนสถาบันกลุ่ม 

ทดลอง ชุดที่ 2
แบบสอบถามท้ัง 2 แบบ น้ี ผู้วิจัย ได้ทำการสอบถามท้ัง 2 โปรแกรม คือ ท้ัง หลักสูตร ปริญญาโท 

และหลักสูตรโปรแกรมปริญญาเอกอย่างละ 1 โปรแกรม ซ่ึง ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 2 แบบ น้ี 
คือคณบดี รองคณบดี และคณะกรรมการคุณภาพ ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

1. โดยการใช้แบบสอบถามชุดที่ 1

ผลจากการใช้แบบสอบถาม โปรแกรมละ 2 ชุด สอบถามผู้บริหารระดับสูง เช่น คณบดี รองคณบดี 
และคณะกรรมการระบบคุณภาพ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 (โปรแกรมปริญญาโท และโปรแกรมปริญญาเอก)

ผู้วิจัยได้ทำการทดลองใช้ระบบด้านการบริหารวิชาการบัณฑิตลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ของสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยการใช้แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับแนวทางการเข้าลุ่ระบบรางวัล
คุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา ( MBNQA) ของบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบัน พบว่า

เกี่ยวกับบัณฑิตวิทยาลัย ส่ิงท่ีมี'ได้แก่มีเทคโนโลยีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และส่ิงอำนวยความสะดวก 
อ่ืนๆ สำหรับใช้งาน มีการดำเนินงานภายใต้เง่ือนไขข้อบังคับ และภายใต้มาตรฐาน มีกลไกการส่ือสารระหว่าง 
หน่วยงานต่างๆ มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน มีแนวทางโดยรวมท่ีบัณฑิตวิทยาลัยใช้เพ่ือคงไว้ซ่ึงการ 
มุ่งเน้นการปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์กร และเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินอย่างเป็นระบบและใช้
สำหรับการปรับปรุงกระบวนการหลักขององค์กรต่อไป อีกท้ังมีแนวทางโดยรวมซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยใช้เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการเริยนรู้ภายในองค์กร การแลกเปล่ียนเชิงความรู้กันภายในสถาบัน และมีบทบาทใน
กระบวนการซ่ึงเน้นการเริยนรู้เป็นสำคัญ

เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ในการดำเนินการเร่ิมต้น มีการสร้าง องค์ความรู้ และการทำความเข้าใจ 
เก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการสร้างทีม 
สำหรับดำเนินงาน เพ่ือเป็นตัวอย่างแก่หน่วยงานอ่ืนๆ มีการจัดต้ังทีมย่อยในการปฎิบติงาน ของบัณฑิต
วิทยาลัย มีการสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการบัณฑิตผู้มีส่วนได้ส่วนเสืยผู้เก่ียวข้องและตลาด และมีการ 
สร้างวิลัยทัศน์และกำหนดภารกิจ กำหนดระบบความดีความชอบ สำหรับบุคลากร ภายในบัณฑิตวิทยาลัย

ด้านการปฏิบัติงาน มีการกำหนดแผนการดำเนินงาน ของบัณฑิตวิทยาลัย มีการวางแผนและ 
กำหนดความดีความชอบ มีข้อจำกัด ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบคุณภาพ 
ของบัณฑิตวิทยาลัยในบางโอกาส
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สภาพการแข่งขัน บัณฑิตวิทยาลัยมีการแข่งขันในตลาดการดีกษา มีปัจลัยสำคัญท่ีกำหนด
ความสำเร็จขององค์กรเม่ือเปรียบเทียบกับความสำเร็จของคู่แข่ง และองค์กรซ่ึงให้บริการในลักษณะเดียวกัน มี 
แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับใช้ในเชิงเปรียบเทียบและเชิงการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประชาคมวิชาการ 
และมีปัจจัยเก้ือหนุน หรือ กลุ่มบุคคลท่ีจะช่วยล่งเสริมให้การดำเนินงาน ในการพัฒนาระบบการบริหารงาน 
คุณภาพทางวิชาการเพ่ือการก้าวเข้าล่เกณฑ์การรับรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐ อเมริกา ) MBNQA )

สิงทีบ่ัณฑิตวิทยาลัยไม่มี ได้แก่บัณฑิตวิทยาลัยไม่มีหลักสูตรการบริการทางวิชาการท่ีนำเสนอ และ 
การบริการทางการดีกษาท่ีลัดไว้และถือว่ามีความสำคัญ ใม่มีข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ภายในบัณฑิตวิทยาลัย) รวมถึงกฎระเบียบเร่ืองความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย)

การทดลองระบบโดยการใช้แบบสอบถามความเหมาะสม และการมีเอกสารเกี่ยวกับตัวบ่งซี้ ชุดที่ 2 
ทั้ง โปรแกรมปริญญาโท และปริญญาเอก

สรุปผลจากการทดลอง กับผู้บริหารระคับสูงและเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยท่ีเป็นคณะกรรมการ
คุณภาพ และผู้ดูแลรับผิดชอบโปรแกรม ปริญญาโท จำนวน 3 ท่าน ปริญญาเอก จำนวน 3 ท่าน โดยการใช้ 
แบบสอบถามความเหมาะสมของระบบท่ีใด้จากการวิจัย ว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งานของบัณฑิต 
วิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มทดลองระบบ คือ สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ การ ท้ัง 2 โปรแกรม พบว่า ทางสถาบัน 
มีการดำเนินการปฏิบัติ ท่ีเป็นไปตามตัวบ่งช้ี และมีเอกสารท่ีแสดงถึงการมีหรือไม่มี การใช้ตัวบ่งช้ี โดยผู้วิจัยได้ 
ทำการสรุป ในแนวทางของการเปรียบเทียบโดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย และค่าสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ระหว่างโปรแกรมปริญญาโท และ โปรแกรมปริญญาเอก รายละเอียดดังแสดงในตารางหน้ากัดไป
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ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้ร ับผิดชอบโปรแกรม!]!ญญาโท และโปรแกรม
ปริญญาเอก ด้านความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาขึ้นมากับ
การนำมาใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยท่ีใช้ทำการทดลอง และการมีเอกสารตัวบ่งช้ีน้ันปฏิบัติอยู่

ขอบข่าย 
การบริหาร 
งานวิชาการ

ตัวบ่งที่คุณภาพการบริหาร 
งานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 

ในมหาวิทยาลัยของรํฐ

ตัวบ่งท่ีมความเหมาะสม มีเอกสารตัวบ่งสั
ป.เอก ป.โท ม ี ไม่มี

X SD X รอ ป.
เอก

ป.
โท

ป.
เอก

ป.
โท

1. ปริชัญา 
ปณิธาน 
วัตชุประสงค์ 
ทิศทางบโยบาอ 
การวางแผน 
การดำเนิน 
งาบทางด้าน 
การ บริหาร 
จัดการคิกษา 
แลหลักสูตร 
บัณฑิต คิกษา

1. การกำหนดนโยบาย เป้าหมาย ปรัชญา 
ปณิธานวิสัยทัศน์พันธกิจ นละวัตชุประสงค์ 
ทางด้านคุณภาพ ไว้ชัดเจน

4.67 .58 4.67 .58

2. การกำหนดโครงลร้าง'องค์กรระบบการ 
บริหารงานวิธีการ ปฏิบัติงาน ลอดคล้องกับ 
วัตชุประสงค์และพันธกิจ

4.33 .58 4.33 .58

3. การกำหนดคุณลักษณะของผลผลิตตามท่ี 
องค์กรมุ่งหวังไว้อย่างชัดเจน 4.67 .58 4.33 .58

4. ดำเนินการจัดทำแผนการปฏิบัติงานชัดเจน 
สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ 
วัตชุประสงค์องค์กร

4.33 .58 4.33 .58

5. จัดทำกระบวนการ วางแผนการปฏิบัติงานท่ี 
ชัดเจน 4.33 .58 4.33 1.16

6. การปรับปรุงและพัฒนาแผนงานทำเปิน 
ระบบ

4.33 .58 4.00 1.00

7. ทำการประเมินผลการดำเนินงานตาม 
แผนงานท่ีกำหนด 4.33 .58 4.33 1.16 ทั'

2. กาบริหารจัดการ 
ทริพยากรและ 
งบประมาณ

8. การกำหนด นโยบาย แผนทางการเงิน และ 
แผนการใชังบประมาณ ทำอย่างเป็นระบบ

4.67 .58 4.33 1.16

9. กำหนดเกณท์ และมาตรฐานทางด้านการ 
ตรวจสอบระบบคุณภาพใน การปฏิบัติงาน 4.00 1.00 4.33 1.16

10. การจัดสรรงบประมาณ การตรวจลอบ และ 
การประมาณการค่าใช้จ่ายทำเป็นระบบ

4.67 .58 4.33 1.16

11. การบริหารงานด้านวิชาการทำโดยคำนิงถืง 
การใช้ทรัพยากรท่ีมิอยู่

4.33 .58 4.00 1.00

12. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบริหาร 
ทรัพยากร ทำอย่างเหมาะสม

4.67 .58 4.67 .58

13. ระบบการติดตามและการตรวจลอบ
ค่าใช้จ่าย ทางด้านการเงินทำอย่างโปร่งใส 4.67 .58 4.67 , 8
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ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้รับผิดชอบโปรแกรมปริญญาโท และโปรแกรม
ปริญญาเอก ด้านความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาขึ้นมา กับ
การนำมาใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยท่ีใช้ทำการทดลอง และการมีเอกสารตัวบ่งช้ีน้ันปฏิบัติอยู่ (ต่อ)

ขอบข่าย 
การบริหาร 
งานวิชาการ

ตัวบ่งชี้คณภาพการบริหาร ตัวบ่งช้มีความเหมาะสม มีเอกสารตัวบ่งช้
<J

งานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ป.เอก ป.โท ม ี ไม่มี
ในมหาวิทยาลัยของร้ฐ X SD X SD ป.

เอก
ป.
โท

ป.
เอก

ป.
โท

3.การพัฒนาองค ์
ความรู้ การให้ 
ความร่วมมีอการ 
สนับส'นน 
และการ 
ให้บริการทาง 
วิชาการสูสังคม 
อย่างมี 
คุณภาพ

14. จัดอบรมบุคลากรภายใน เพ่ือเน้นการ 
เรียนเองค์กรและวิธีการปฎบ้ติงานท่ี 
บรรลุกึงเป้าหมาย

3.67 1.53 4.33 .58

15. กำหนดนโยบาย วัตถประสงค์ แผนงาน 
และกิจกรรมการให้บรีการทาง วิชาการ 
แก่สังคม สอดคล้องกับพันธกิจ

3.67 .58 3.00 .65

16. กลไกในการดำเนินงานเปินไปตาม
แผนงานการบริการทางวิชาการแก่สังคม 3.67 .58 2.33 .08

4. การบริหาร 
และการพัฒนา 
คุณภาพ การ 
เรียนการ 
สอนระดับ 
บัณฑิต 
3กษา

17. ดำเนินการจัดการเรียน การสอน ตรงตาม 
วัตถุประสงค์ 2.33 .08 1.33 .31

18. การวางแผนการสอนมิความชัดเจน 
เช่ือมโยง ระหว่าง หลักสูตร และ 
วิธีการสอน

2.33 .08 1.33 .31

19. การ'ใช้ อุปกรณ์ พ่ือการเรียนการลอน 
ทันสมัย และมิประสิทธีภาพ

3.00 .65 1.33 .31

20. การวัด การติดตาม การประเมินผลการ 
เรียนการลอน ม ิแบบแผน

2.00 .30 1.33 .31

5. การ บริหารการ 
พัฒนาการ 
ปริบปรุง การ 
ประเมิน 
หลักสูตร 
และ การ 
นำไปใช้

21. การกำหนดวัตถุประลงค์ และเป้าหมาย 
ของ หลักสูตร สอดคล้องกับพันธกิจ และ 
เป้นใปตาม นโยบายขององค์กร

3.33 .89 3.33 .89

22. การกำหนดหลักสูตร และการวางแผน 
สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร

3.33 .89 3.33 .89

23. การจัดการค์กษาสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3.00 .65 3.33 .89

24. การบริหาร และการพัฒนาหลักสูดร 
ดำเนินงานอย่างเปินระบบ และมิข้ันดอน 3.00 .65 3.00 .65

25. ระบบการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรทำ 
อย่างต่อเน่ือง 3.33 .89 3.33 .89

26 การประเมินหลักสูตรลอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร I 3.00 .65 3.00 .65



215

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้รับผิดชอบโปรแกรมปริญญาโท และโปรแกรม
ปริญญาเอก ด้านความเหมาะสมฃองตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาขึ้นมา กับ
การนำมาใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยท่ีใซ้ทำการทดลอง และการมีเอกสารตัวบ่งช้ีน้ันปฏิบัติอยู่ (ต่อ)

ขอบข่าย 
การบริหาร 
งานวิชาการ

ตัวบ่งขึ้คณภาพการบริหาร ตัวบ่งข้มีความเหมาะสม มีเอกสารตัวบ่งข้
<ï

งานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ป.เอก ป.โท ม ี ไม่มี
ในมหาวิทยาลัย'ของรฐ X รอ X รอ ป.

เอก
ป .

โ ท

ป .

เอก
ป.
โ ท

6. กาบริหาร 
กิจการ 
บัณฑิต 
สิกษา 
การพัฒนา 
คุณภาพ 
การส่งเสริม 
และการ 
สนับสนน 
กิจกรรมน ิส ิต  / 
นักสิกษา

27. กำหนดนโยบาย แผนงานนละ 
โครงการ พัฒนานิสิต / นักสืกษา 
ครอบคลุม ด้านต่างๆ

3.33 .89 2.89 .65 Y

28. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับเข้า 
นักสิกษาดำเนินการสอดคล้องกับ 
นโยบายและแผน

3.33 .89 2.89 0.58 Y Y

29. ติดตามผลการสืกษาระหว่างสืกษา 
และ ติดตามประเมินผล การเรียนของ 
นิสิต / นักสืกษา

3.00 .65 2.65 0.58 Y Y

30. การประเมินและติดตามแผนงาน 
ทางด้านโครงการและกิจกรรมการ 
พัฒนานิสิต /นักสิกษา

4.67 0.58 3.00 .65
Y Y

31. กำหนดหน่ายงานท่ีทำหน้าท่ี 
รับผิดชอบ และ สนับสนุนการให้ 
คำปรกษา แนะนำ แก่นิสิต/นักสิกษา

4.33 1.16 2.67 .52 Y Y

7. การบริหาร 
ระบบข้อมูล 
สารสนเทศ 
ทางวิชาการท่ีดีและ 
มีประสิทธิ 
ภาพ

32. จัดวาง ระบบข้อมูล และสารสนเทศ 
เพ่ือ การดำเนินงาน การวางแผน 
และการตัดสิน'ใจท่ีดี

4.33 .58 4.33 .58 Y

33. กำหนดรูปแบนและวิธีการท่ีเป็น 
มาตรฐานในการ เผยแพร่ และการ 
กระจายข้อมูลท่ีเหมาะสมทันเวลา

4.33 1.16 3.33 .89 Y

34. จัดทำระบบการรักษาความปลอดภัย 
และ ความลับของข้อมูล

4.00 1.00 4.33 .58 Y Y

35. ทำการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ 
ในการวาง แผนในอนาคต

4.00 1.00 4.00 1.00 Y
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ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้!'บผิดชอบโปรแกรมปริญญาโท และโปรแกรม

ปริญญาเอก ด้านความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ีพัฒนาข้ึนมา กับ 
การนำมาใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยท่ีใช้ทำการทดลอง และการมีเอกสารตัวบ่งช้ีน้ันปฏิบัติอยู่(ต่อ)

ขอบข่าย 
การบริหาร 
งานวิชาการ

V  1 4 *_____ ___ A ตัวบ่งf s ความเหมาะสม ร เอกสารตัวบ่งf

งานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของริฐ

ป.เอก ป.โท ร ไ ม ่ร

X SD X SD ป.
เอก

ป.
โท

ป.
เอก

ป.
โท

8. การบริหาร 
ทรพอากร 
บุคคลากร 
พัฒนา 
บุคลากร 
อาจารย์ และ 
การ ผลิต 
บัณฑิต

36. กำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ 
ในการพัฒนาบุคลากร 4.33 1.16 4.33 1.16 y ✓

37. กำหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนา 
บุคลากรลอดคล้องกับพันธกิจ แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงานของ 
องค์กร

4.00 1.00 4.00 1.00

38. การวางแผนบุคลากร และการตัดสินใจ 
เปินภารกิจท่ีสำคัญของผู้บริหารองค์กร 4.33 1.16 4.33 1.16

39. กำหนด ระบบการสรรหา การคัดเลือก การ 
พัฒนา และการธำรงรักษา บุคลากรท่ีมี 
คุณจ ุ» i มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มี 
ความ! ความสามารถ ประสบการณ์ 
และมีคุณธรรม

4.33 .58 4.00 1.00

40. การบริหารจัดการและการพัฒนา
ทรัพยากร!]คคลเพ่ือ สามารถปฏิบัติหน้าท่ี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.33 .58 4.33 .58 V

41. กำหนดสายงาน ขอบข่ายอำนาจหน้าท่ี 
วิธิการ ปฏิบัติงาน และภาระงานในแต่ละ 
ตำแหน่งท่ีชัดเจน

4.67 .58 4.67 .58

42. ใชัระบบการสรรหา การพัฒนา และการ 
ประเมินผล ผู้บริหารและบุคลากรท่ีมี 
ประสิทธิภาพ

4.33 .58 4.00 1.00

43. การประเมินผลบุคลากร&การพิจารณา 
ความด ความชอบดำเนินการอย่าง 
ยุติธรรม และเปิดเผย

4.67 .58 4.67 .58
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้ร้บผิดชอบโปรแกรมปริญญาโท และโปรแกรม

ปริญญาเอก ด้านความเหมาะสมของตัวบ่งซี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาขึ้นมา กับ

การนำมาใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยท่ีใช้ทำการทดลอง และการมีเอกสารตัวบ่งช้ีน้ันปฏิบัติอยู่(ต่อ)

ขอบข่าย 
การบริหาร 
งานวิชาการ

^ ร* . ^ ตัวบ่งร่ํ?มิความเหมาะสม มิเอกสารตัวบ่งร็!โ
P'1 d UN il ri bMd 1 IMII 1 d U d ฬ Id
งานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

ป.เอก ป.โท มิ ไม่มิ
ในมหาวิทยาลัย'ของรฺฐ X SD X SD ป.

เอก
ป.
โท

ป.
เอก

ป.
โท

9. การสิกษา 
ค้นคว้า และ

44. กำหนด นโยบาย แผนงาน การสนับสนุน 
และส่งเสริม การทำวิจัยท่ีชัดเจน 4.67 .58 4.67 .578 ✓

การ พัฒนา 
คุณภาพ 
งานวิจัย 
และ
วิทยานิพนธ์

45. กำหนดนโยบายการเช่ือมโยงงานวิจัย 
ขององค์กรกับ วิทยานิพนธ์ 4.33 .58 4.00 1.00 y y

46. สนับสนุน และดำเนินการพ้๒นา ทางด้าน 
แนวความคิด วิธ์การสอน และการทำวิจัย 
แก่บุคลากร

4.33 .58 4.33 1.16 ✓

10.การรักษา 
มาตรชาน 

คุณภาพ 
ทวไปการ 
ประสานงาน 
กลไกการควบคุม 
คุณภาพทางด้าน 
วิชาการและวิจัย

47. กำหนดนโยบายด้านคุณภาพ และการ 
ประกันคุณภาพ 4.67 .58 4.67 .58 Y

48. มาตรฐานในการปฎิบ้ติงานมิความชัดเจน 
โปร่งใส เท่ียงตรง ยุติธรรมและเช่ือถึอได้ 4.67 .58 4.67 .58 Y y

49. ประเมินผลการดำเนินงานระบบคุณภาพ 
ทุกๆ  ระบบ ภายในองค์กร 4.33 58 4.00 1.00 Y ✓

11.การวัด 
การประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ 
ของ
หลักสูตร 
การประเมิน 
คุณภาพ 
บัณฑิต การ 
ติดตามผล 
ทางการสิกษา 
และการ 
ควบคุมให้มี 
มาตรฐาน

50. องค์กรมีการวัด และการประเมินผลการ 
เรียน การสอน อย่างเป็นระบบ และได้ 
มาตรฐาน

2.67 .31 3.00 .65 Y ✓

51. ใชัระบบการวัดท่ีสอดคล้องกับวัตกุประสงค์ 
ของหลักสูตร 3.00 .65 3.33 .89

52. มุ่งเน้นคุณภาพ และประสิทธิภาพทางด้าน 
การเรียนการ สอนและ ความสำเริจของการ 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

3.00 .65 3.33 .89

53.ใช้ระบบการวัดผลการคิกษา และผลลัมฤทธ้ิ 
ทางการ เรียนของนิสิต / นักคิกษา 1.33 .31 2.67 .31

54. การประเมินผลลัมฤทธ๋ึหลักสูตร 
ครอบคลุม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
โครงสร้าง เน้ือหา หลักสูตรและ 
กระบวนการเรียนการสอน

2.67 .52 2.67 .52 ร V

55.การประเมินความต่อเน้ืองผลลัมฤทธ้ิ 
หลักสูตร เพ่ือใ!ใน การ'ปรับป!ง แกํไข 
หลักสูตรใหม่

2.67 .52 2.67 .52 y
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จาก ตารางท่ี 24 สรุปผลการเปรียบเทียบแนวความคิดเห็น ระหว่างผู้รับผิดชอบโปรแกรมปริญญาโท และ 
โปรแกรมปริญญาเอก จากผลการตอบคำถามด้านความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบคุณภาพ และ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ีพัฒนาข้ึนมาแต่ละตัวบ่งช้ี ว่ามีความเหมาะสมกับการนำมาใช้ใน
บัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือหรีอไม่ และการมีเอกสารเก่ียวกับตัวบ่งช้ี ท่ี 
ใช้อยู่ในแต่ละโปรแกรม พบว่า แนวความคิดเห็นของการตอบแบบสอบถาม ท้ังทางด้านระบบคุณภาพ และตัว 
บ่งช้ี มีความะเหมาะสม สำหรับใช้ภายในบัณฑิตวิทยาลของสถาบันน้ี โดยค่าเฉล่ีของการตอบแบบสอบ สูง ท้ัง 
2 โปรแกรม ในการตรวจเช็คการมีเอกสารตัวบ่งช้ีคุณภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีเอกสารตัวบ่งช้ี สำหรับใช้งานอยู่ 
แล้วภายในบัณฑิต

โดยบัณฑิตวิทยาลัยต้องกำหนดตัวบ่งช้ี หรือเกณฑ์คุณภาพ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ภายในสถาบัน และสามารถปฏิบัติตามได้ ตังน้ี

1. ตรวจสอบว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงกำหนดไว้ 
11 องค์ประกอบ น้ันแต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งช้ีรองรับอยู่หรือไม่

2. ตรวจสอบว่าการดำเนินการของระบบและตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานตังกล่าวว่าได้ผลตามตัวบ่งช้ี 
หรือเกณฑ์คุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยหรือไม่ โดยการรับรองผลว่า จะดำเนินการจนผ่านเกณฑ์ 
คุณภาพ

3. ตรวจเช็ค การมี เอกสาร หรือ ไม่มีอกสาร เก่ียวกับตัวบ่งช้ีต่าง  ๆน้ัน 

2. สรุปผลจากการประชุม Focus Group

ผลสรุปทางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้ช่วยทำการพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกับการใช้ระบบคุณภาพ และตัวบ่งช้ี

1. ตัวบ่งช้ีต่างๆ ส่วนใหญ่มีใช้อยู่ และได้แยกกันใชในแต่ละส่วนคือ มีตัวบ่งช้ีบางตัวใช้กระจาย 
อยู่ในคณะ เช่น ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวกับหลักสูตร หรือ อุปกรณ์การใช้งานต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
และมีบางตัวใช้อยู่แล้วภายในบัณฑิตวิทยาลัย

2. ตัวบ่งช้ีบางตัวสามารถปรับให้กระชับ และ รัดกุมได้
จากผลวิจัย พบว่าการปฎิบติตามระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐมีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจำนวน11 ด้านและมีตัวบ่งช้ี จำนวน55ตัวบ่งช้ี
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แผนการดำเนินงานทดลองระบบโดยสรุป

สรุปแผนการดำเนินการทดลองใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผูวิจัยได้ดำเนินตามระยะเวลาดัง Gantt Chart ดังน้ี

แผนการปฏิบัติงาน

รายละเอ ียดแผนการดำเน ินงาน
ภาคปลาย ปีการสืกษา 2547

สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์
3 และ 4 1 และ 2 3 4 1 และ 2 3 และ 4 1 และ 2 3 4

ต .ค .47 พ .ร .47 ธ .ค .48 ม .ค .48 ก .พ .48 ก .พ .48 ม ึ.ค .48 ม ึ.ค .48 เม .อ .48

1. ติดต่อประสานงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
2. นต่งต้ังทีมคณะทำงาน จากบัณฑิตวิทยาลัยใน

มหาวิทยาลัย'»องร้ฐ ท่ีต้องการ ใช้ระบบ ทำการกำหนด 
นโยบายคุณภาพ เป้าหมาย พันธก ิจ  ภารกิจ และ 
วัตถุประสงค์ ทางต้านการบริหารงานวิชาการ ให้อยู่ใน 
โครงสร้างชององค์กร

3. จัดการเผยแพร่ความ!และความเช้าใจเร่ืองระบบคุณภาพ 
และส่งเสริม จิตสำนึกของบุคลากร

4. คัดเอีอกลัวแทนจากฝ่ายต่าง  ๆเซ่น ระลับหัวหน้างานเช้า 
มาเป็นคณะกรรมการร่วม

5. ป็รกษาผู้บริหารด้านการจัดสรรทรพยากรท่ีจำเป็นในกา 
รดำเนินงานด้านระบบคุณภาพ

6. ใช้องค์ประกอบชองปัจจัยหริอเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพใน 
การควบคุมตรวจสอบนละ ประเมินคุณภาพ โดยการใช้ 
แบบการประเมินตนเอง

7. นำเลนอผลการทดลองใช้ระบบ

♦
8 . เชียนรายงาน จัดทำดู่มิอระบบคุณภาพ พร้อมสรุปผล 1 

ฉบับ เพ่ีอเป็นแนวทาง สำหรับการใช้ระบบการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยชองร ัฐ  ท่ี 
ประกอบไปด้วยรายละเอียดในส่วนต่าง  ๆชองระบบไ ว ้ด้วย 
เพ่ีอสะดวกต่อการใช้งานสำหรับผู้ป ฏ ิบ ัต ิต่อไป

สรุปผลการทดลองจากการใช้แบบสอบถามท้ัง 2 ชุด ท้ังโปรแกรมหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ปริญญาโท 
และ ปริญญาเอก พบว่าระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยซองรัฐ และตัว 
บ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึนมา มีความเหมาะสมกับการใช้งานสำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของสถาบันท่ี ผู้วิจัยได้ 
ทำการทดลองคือ สถาบันเทคโนโลย่ีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยส่วนใหญ่ ทางสถาบันมีเอกสารท่ีแสดงถึง 
การใช้งานตัวบ่งช้ีอยู่แล้วท้ังโปรแกรมหลักสูตรบัณฑิตศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก
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