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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครี่องมือต่างๆ เซ่น แบบส้มภาษณ์ แบบสอบถาม
และแบบตรวจสอบ
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี ตรวจสอบ เคร่ืองมอวิจ้ย
ลำดับ

ท ี่
ช ื่อ  — สก ุล ตำแห น ่ง ห น ่วย งาน ทรงค ุณ ว ุฒ ิท างด ้าน

1 ผศ.ดร.พันธ์ดักด พลสารัมย์ หัวหน้าภาควิซา นโยบาย การ คณะครุศาลตริ อาจารย์ท่ีปรกษา ตรวจเช็ค

จัดการและความเป็นผู้นำทาง จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ทุกด้าน
การสิกษา

2 (
รื่ศ.ดร. สิรินัย กาณจนวาสิ ผู้ซ่วยศาลตราจารย์ประจำ 

ภาควิชาวิจัย
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย

การบริหารวิชาการ

--n37------
CO รศ.ดร. สิริเดช สุข?วะ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ คณะครุศาลตริ การบริหารวิชาการ

ภาควิชาวิจัย จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย
4 ศ.ดร. พรสวรรค์ วิสุทธิวิเศษ ศาลตราจารย์ประจำภาควิชา คณะวิทยาศาลตริ การบริหารงานวิชาการ และ

ชีววิทยา มหาวิทยาลัยมหิดล ความเป็นอุดมสิกษา

5 ผศ.ดร. กุลวิณ์ สุจริต ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ คณะวิทยาศาลตริ การบริหารงานวิชาการ
ภาควิชาชีววิทยา มหาวิทยาลัยมหิดล และ ความเป็นอุดมสิกษา

6 ดร.ทิพย์อนงค์ เลื่อนทุควัฒนํ หัวหน้างานประเมินผลการจัด 
การสิกษาเพ่ือพัฒนาสังคม

สิานักงานเลขาธิการ 
สภาการสิกษาแห่งชาติ

ความเป็นอุดมสิกษา

7 รศ.ดร.ปริทรรศป้ พันธุบรรยงค์ ผู้อำนวยการศูนย์โลหะ และ กระทวงวิทยาศาสตร์และ ความเป็นอุดมสิกษาและ
วัสดุแห่งชาติ เทคโนโลยี ระบบคุณภาพ

8 ผศ.ดร.วรภัทร ภู่เจริญ กรรมการผู้จัดการบริษัท ธุรก ิจส่วนตัว ความเป็นอุดมสิกษาและ
ระบบคุณภาพ

9 ผศ.ดร.สุนทร พูบทิพัฒป้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ สถาบันเทคโนโลยี ระบบคุณภาพ
ภาควิชาวิศวกรรมศาลตริ พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง

10 ดร.โนฐกาญจน์ สุวรรณปฏิกรณ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท บริษัท ดอส อินเตอร์เนช่ัน ระบบคุณภาพ
แนล เทรนน่ิง จำกัด

11 ผศ.ดร. สุภีนันท์ อัญเธิญ รองหัวหน้าภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ การบริหารงานวิชาการ
และอดีตกรรมการบริหารงาน มหาวิทยาลัยมหิดล บัณฑิตวิทยาลัย
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

12 ดร.วินัย โพธสุวรรณ หัวหน้าภาค'วิชาสถิติประยุกต์ สถาบันเทคโนโลยี การบริหารงานบัณฑิต
และ กรรมการบริหารงาน พระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาลัย และการ

บัณฑิตวิทยาลัย ประมวลผลข้อมูลทางด้าน
สถิติ

13 ผศ.ดร.นัซพงค์ ตงมณี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ คณะพาณิชยศาสตร์และ การประมวลผลข้อมูล
ภาควิชาสถิติศาลตริ การบัญชี จุฬาลงกรณ์ ทางด้านสถิติ

มหาวิทยาลัย
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ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีทำการตัดลดตัวแปร
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ราย ร ี! 'อ ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิท ี่ช ่ว ย พ ิจ า รณ า ด ัด ฟ ิด ด ัว แ ป ร

ลำด ับ
ที่

รี!อ -  สกุล ตำแหน่ง ห น ่วย งาน ท รงค ุณ ว ุฒ ิท างด ้าน

1 รศ.ดร. ศึร ิช ัย กาญจนวาสี ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ประจำ คณ ะครุศาสตร์ การบริหารวิชาการ
ภาควิชาวิจ ัย จ ุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาล ัย
2 รศ.ดร. ศึร ิเดช สุขชีวะ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ คณ ะครุศาสตร์ การบริหารวิชาการ

ภาควิชาวิจ ัย จ ุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย

3 ผศ.ดร. ก ุลว ิณ ์ สุจริต ผู้ช ่วยศาลตราจารย์ประจำ คณ ะวิทยาศาสตร์ การบริหารงานวิชาการ
ภาควิชาชีววิทยา มหาวิทยาล ัยมหิดล และ ความเป็นอุดมศึกษา

4 ดร.ท ิพย ์อนงค ์ เลื่อน ห ัวหน ้างานประเม ินผลการจัด สำนักงานเลขาธิการ ความเป็นอุดมศึกษา
พ ุคว ัฒ น ์ การศ ึกษาเพ ื่อพ ัฒนาลังคม สภาการศึกษ'าแห่ง'ชาติ

5 รศ.ดร.ปร ิทรรศน ์พ ันธ ุบรรก ์ ผ ู้อำนวยการศ ูนย ์โลหะ และ กระทวงว ิทยาศาสตร์ ความเป ็นอุดมศึกษาและ
วัสดุแห่งชาติ และเทคโนโลยี ระบบคุณภาพ

6 ผศ.ดร.วรภ ัทร.ภ ู่เจ ้ญ กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท ธุรก ิจส่วนตัว ความเป็นอุด.มศึกษาและ
ระบบคุณภาพ

7 ผศ.ดร.ส ุนทร พ ูนพ ิพ ัฒ น ์ ผู้ช ่วยคาสตราจารย์ประจำ สถาบันเทคโนโลยี ระบบคุณภาพ
ภาควิชาว ิศวกรรมศาสตร์ พระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณ

ทหารลาดกระบ ัง
8 ผศ.ดร. ส ุภ ีน ันท ์อ ัญ เช ีญ รองห ัวหน้าภาควิชาชีวว ิทยา คณะวิทยาศาสตร์ การบริหารงานวิชาการ

และอดีตกรรมการบริหารงาน มหาวิทยาล ัยมหิดล บัณฑิตวิทยาลัย
วิชาการบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย

9 ดร.วิน ัย โพธิ้'ส ุวรรณ หัวหน ้าภาควิชาสถ ิต ิประย ุกต ์ สถาบันเทคโนโลยี การบริหารงานบัณฑิต
และ กรรมการบริหารงาน พระจอมเกล ้าพระนคร วิทยาล ัย และการ
บัณฑิตวิทยาลัย เหนือ ประมวลผลข้อม ูลทางด้าน

สถต



ผู้ทรงคุณวุฒิ

ภาคผนวก ก.3

ตรวจสอบระบบ โดยการพิจารณาความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของระบบ



250

ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบระบบ โดยการพิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ

รายรีรอผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ลำดับ
ท ี่

รี!อ -  สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน ทรงค ุณ ว ุฒ ิท างด ้าน

1 รศ.ดร. ดีร ิช ัย กาญจนวาสี ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ประจำ คณ ะครุศาสตร์ การบริหารวิชาการ
ภาควิชาวิจ ัย จ ุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย
2 รศ.ดร. ดีร ิเดช สุขชีวะ ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ประจำ คณะครุศาสตร์ การบริหารวิชาการ

ภาควิชาวิจ ัย จ ุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย

3 ผศ.ดร. ก ุลว ีณ ์ สุจริต ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ คณะวิทยาศาสตร์ การบริหารงานวิชาการ
ภาควิชาชีววิทยา มหาวิทยาล ัยมหิดล และ ความเป็นอุดมดีกษา

4 ดร.ท ิพย ์อนงค ์ เลื่อน ห ัวหน ้างานประเม ินผลการจัด สำนักงานเลขาธิการ ความเป็นอุดมดีกษา
พ ุคว ัฒ น ์ การด ีกษาเพ ื่อพ ัฒนาลังคม สภาการด ีกษาแห่งชาติ

5 รศ .ดร.ปร ิทรรศน ์พ ันธ ุบรรก ์ ผู้1อำนวยการศูนย์โลหะ และ กระทวงว ิทยาศาสตร์ ความเป ็นอุดมดีกษาและ
วัสดุแห่งชาติ และเทคโนโลยี ระบบคุณภาพ

6 ผศ.ดร.วรภ ัทรณ ู่จ ิญ กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท ธุรกิจส่วนตัว ความเป ็นอุดมดีกษาและ
ระบบคุณภาพ

7 ผศ.ดร.ส ุนทรพ ูนพ ิพ ัฒ น ์ ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ประจำ สกาบันเทคโนโลยี ระบบคุณภาพ
ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ พระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณ

ทหารลาดกระบ ัง
8 ผศ.ดร. ส ุภ ีน ันท ์อ ัญ เช ิญ รองห ัวหน ้าภาควิชาชีวว ิทยา คณ ะวิทยาศาสตร์ การบริหารงานวิชาการ

และอดีตกรรมการบริหารงาน มหาวิทยาล ัยมหิดล บัณฑิตวิทยาลัย
วิชาการบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย

9 ดร.วิน ัย โพธ!สุวรรณ หัวหน ้าภาควิชาสถ ิต ิประย ุกต ์ สถาบันเทคโนโลยี การบริหารงานบัณฑิต
และ กรรมการบริหารงาน พระจอมเกล ้าพระนคร วิทยาล ัย และการ
บัณฑิตวิทยาล ัย เหนือ ประมวลผลข้อม ูลทางด้าน

สถิติ
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจส'อบ ระบบ โดยการพิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ(ต่อ) 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ

ราย^อผู้บริหารระดับสูง ตำแหน่ง สถาบัน
1. รศ.ดร.สุรพล อาริย ์ก ุล คณบดีบ ัณฑ ิตวิทยาส ัย มหาวิทยาล ัยสงขลานครรีนทรี

2. รศ.ดร.รัศม ีดารา ห ุ่นสว ัสด ้ คณบดีบ ัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาล ัยมหิดล

3. ผศ .ดรว ิบ ูลย ์ช ื่นแขก คณบดีบ ัณฑิตวิทยาลัย สถาบ ันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ 
นครเหนือ

4. รศ.ดร.สุพิ'ชา ว ิทยาเล ิศป ัญ ญ า รองคณบดีบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย

5. รศ.ดรพรพจน ์ เป ียมสมบ ูรณ ์ รองคณบดีฝ ่ายวิชาการ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย

6. ผศ.ดร.ช ื่นจ ิตต ์บ ุญ เฉ ิด รองคณบดีฝ ่ายเอกชนสัมพ ันธ ์และวิเทศ 
ส ัมพ ันธ ์

มหาวิทยาล ัยมหิดล

7. รศ.ดร.ร ังสรรค ์ ต ั้งตรงจิตร รองคณบดีฝ ่ายวางแผลพัฒนา มหาวิทยาลัยมหิดล
8. รศ .ทพญ .วราภรณ ์ฐ ิต ิน ันทพ ันธ ์ รองคณบดีฝ ่ายบริหาร มหาวิทยาล ัยมหิดล
9. ผศ.ดร.วิร ัช ส ุดส ังข ์ ผ ู้ช ่วยคณบดีฝ ่ายประกันค ุณภาพ 

การสืกษา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเล ้า 
ทหารลาดกระบัง

10. อาจารย ์สมหว ัง ข ันตยนุ'วงศ์ ผ ู้ช ่วยคณบดี มหาวิทยาล ัยเกตษรศาสตร์
11. อาจารย ์ ดร.มงคล หว ังสถ ิตวงษ ์ รองคณบดีฝ ่ายวางแผนพัฒนาและถิจการ 

พ ิเศษ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ 
นครเหนือ

12. ผศ.ดร.ช ูศรี เล ิศรัตน์เดชากุล รองคณบดีฝ ่ายบริหารน ้กด ีกษาและ 
ก ิจการพ ิเศษ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ 
นครเหนือ

13. ผศ .ดร.ส ุรค ์กด ิ้ว ัฒ เนสก ์ รองคณบดีเช ียงใหม ่ฝ ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเช ียงใหม่
14. รศ.ดร.ไพบ ูรย ์ส ุฃศร ีงาม คณบดี ม.มหาสารคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

15. ผศ.สมมต สมบ ูรณ ์ รองคณบดีบ ัณบัณฑิตวิทยาล ัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม



ภาคผนวก ข

ภาคผนวก ข 1

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
เพี่อการตัดลดรายการขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
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แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ
งานว ิจ ัย เรื่อง “ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ “

ขอความ กร ุณ าท ่าน  พ ิจารณ าข ้อความขององค ์ป?ะกอบท ั้ง 12 องค ์ประกอบท ี่ได ้จากการสร ุปข ้อม ูลเอกสาร ตำรา 
งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ ขอบ ข ่ายการบ ร ิหารงานว ิชาการท ั้งในประเทศและต ่างประเทศ เพ ื่อใช ้ประโยชน ์สำหร ับ  เป ็นม ิต ิ หริอ 
องค ์ประกอบในการหาต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภาพ การบร ิหารงานว ิชาการบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยในมหาว ิทยาล ัยชองร ัฐ

ขอบข่ายกา?บริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฺฐ

ลำดับท่ี ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ

มีความเหมาะสมใน 
การนำมาใช้เป็นขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการ 
ของบัณฑิตวิทยาลัย

ข้อคิดเห็น และ 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

องค์ประกอบท่ีสมควรจะ 
นำมาใช้

( กรณีที่ตอบไม่เห็นด้วย )เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1 ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ นโยบาย การ 
วางแผน การดำเนินงานทางด้าน การบริหารจัด 
การคิกษา และ หลักสูตร

2 การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ

3 การพ ัฒนาองค์ความเการให ้ความร่วมมือ การ 
สนับสนุนและการให ้บริการทางวิชาการสํสังคม 
อย่างมืค ุณภาพ

4 การบริหารและการพ ัฒนาคุณภาพการ เรียนการ 
สอน ระดับบัณฑิตคิกษ'า

5 การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การประเมิน 
หลักสูตร และ การนำไปใข้
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ลำดับท่ี ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ

มีความเหมาะสมใน 
การนำมาใช้เป็นขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการ 
ของบัณฑิตวิทยาลัย

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

ข้อคิดเห็น และ 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

องค์ประกอบท่ีสมควรจะ 
นำมาใช้

( กรณีที่ตอบไม่เห็นด้วย )

การบริหารกิจการบัณฑิตคิกษา การพัฒนาคุณภาพ  

การ ส่งเสริม และการสน ับสน ุนก ิจกรรมนิส ิต/

นักคิกษา

การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการที่ 
ดี และมีประสิทธิภาพ

การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร 
อาจารย ์ และ การผลิตบ ัณฑิต

การคิกษาค้นคข้า และการพัฒนา คุณภาพ งานวิจัย 
และวิทยานิพนธ์

10
การรักษามาตรฐานคุณภาพทั่วไป การ 
ประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพ  
ทางด้านวิชาการและวิจ ัย

11
การวัดการประเมินผลส์’มฤทธิ้ของหลักสูตรการ 
ประเม ินคุณภาพบัณฑ ิต การติดตามผลทาง 
การคิกษาและการควบคุม ให้ม ิมาตรฐาน

12 สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการเรียนรู้การทำนุ 
บำรุงส่งเสริมคิลปะ และ วัฒนธรรมไทยเพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพของบ ัณฑ ิตค ิกษา

ขอกราบขอบพระคุณ ท่านเป็นอย่างสูงย่ิง ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ลำหรับการให้ข้อคิดเห็นแสะข้อเสนอแนะ
เพ่ีอลำหรับการใช้ประโยชนํในการท่าวิจัย คร้ังน้ี



ภาคผนวก ข.2

แบบสัมภาษณ์ สำหรับผู้บริหารระดับสูง 
เช่น คณบดี รองคณบดี และผู้ช ่วยคณะบดี
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แบบลัมภาษณ์ผู้บริหารระตุ้บสูงของปัณฑิดวิทยาส้ยไนมหาวิทยาส้ยข'องริฐ 

ว ิจ ัย  เรอง “ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ “

ช่ือ / สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์.......................................................................................................
ตำแหน่ง.............................................................................................................................
ช่ือหน่วยงาน..................................................สถาบัน.........................................................

รายการข้อคำถามต่างๆ ท่ีผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารระดับสูง ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยผู้วิจัย ไดให้โอกาสผู้ให้
สัมภาษณ์ได้ช่วยให้ความกรุณาแสดงแนวความคิดเห็นและทำการอธิบายอย่างอิสระในทุกๆ  เร่ือง ตาม
รายละเอียดของข้อคำถามในแต่ละตอนในแบบสัมภาษณ์น้ี โดยเฉพาะแนวความคิดท่ีเก่ียวกับระบบคุณภาพ 
ระบบการบริหารงานวิชาการ ระบบการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย การเข้าล่เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
ของสหรัฐอเมริกา ( The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA ) การพัฒนาระบบคุณภาพ 
การบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการ
บริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ เพ่ือให้การดำเนินงานวิจัยในคร้ังน้ีได้สำเร็จลุล่วง
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยในคร้ังน้ี
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แนวความคิดเกี่ยวลับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ขอความกรุณาท่านเขียนคำตอบตามความคิดเห ็นของท่านลงท้ายข้อความในแต่ละข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

1. ท่านคิดว่า คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง

2. ป ัจจัยนำเข้าของกระบวนการ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ ที่มีคุณภาพ
ประกอบด้วย...................................................................................................................................

3. สิงที่ผู้บริหาร อาจารย ์ และบุคลากรควรจะต้องปฏิบ้ติ เพ ี่อให ้เก ิดค ุณภาพในการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ คือ

4. คุณลักษณะของผลผลิต หรือผลลัพธ์ การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมี
คุณภาพ ควรจะประกอบด้วย..............................................................................................................

5. ท่านคิดว่าควรมี แนวทาง หรือ แนวการปฏิบัต ิในการดำเนินงานเกี่ยวลับระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างไรบ้าง ? ( ขอความกรุณาเริยงตามลำดับความสำคัญ 
ก่อนหลัง ).................................................................................................................................
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แนวความคิดเกยวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ

6. ท่านคิดว่าในการดำเนินการเกี่ยวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ น้ัน จะต้องอาลัยปัจลัยเกื้อหนุนหริอกลุ่มบ ุคคลใดบ้าง ท่ีจะช่วย ส่งเสริมให ้การดำเนินการเป ็นไปได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และ ประสบความส่าเร็จ ........................................................................

7. ข้อเสนอแนะเพี่อการปรับปรุงและการบัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน ได้แก่.................................................................

8. การดำเนินการในการใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐนัน ท่าน 
คิดว่าน่าจะเกิด ปัญหา หริอ อุปสรรค และ มีข้อจำกัด อะไรบ้าง ? และท่าน มีข้อเสนอแนะแนวทาง 
การแกไข หริอวิธิการในการป้องกัน และทำการแก้ไขปัญหาต่างๆ  เหล่าน้ัน ได้ อย่างไร ?

ปัณหา หรือ อปสรรค และ ข้อจำกัด 
ในการดำเน ินการในการใช ้ระบบคุณภาพ  
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ

ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขหริอวิธิการป้องกัน
เพ ี่อไม่ให ้เกิดปัญหา

1........................................................................................ 1........................................................................................

2 ........................................................................................ 2 .......................................................................................

3........................................................................................ 3........................................................................................

4 ....................................................................................... 4 .......................................................................................



ภาคผนวก ฃ.3

แบบสอบถามองค์ประกอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ
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แบบสอบถาม ผู้บริหารระดับสูงบัณฑิตวิทยาดัยในมหาวิทยาสยของรฐ

วิจัยเร่ือง “ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาล้ยในมหาวิทยาล้ยของรัฐ.’’

คำ^แจง แบบสอบถามตอนนี้ เป ็นคำถามความคิดเห ็นเกี่ยวกับป ัจจ ัยองค์ประกอบระบบคุณภาพ

การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาล ัยในมหาวิทยาล ัยของรัฐ ท ี่ม ีล ักษณะของคำถามสอบถาม  

เก ี่ยวก ับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง ) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑ ิตวิทยาล ัยในมหาวิทยาล ัยของรัฐท ี่ได ้จากการวิเคราะห ์เพ ื่อการทำวิจ ัย ประกอบด้วย 3 ส ่วน คือ

ส่วนท ี่ 1 ป ัจจัยองค์ประกอบระบบคุณภาพการดำเน ินงานของบัณฑ ิตวิทยาลัยในมหาวิทยาล ัยของรัฐ  
ส่วนท ี่ 2 กระบวนการที่ใช้ดำเนินงาม๓ ายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย  
ส่วนที่ 3 ผลล ัพธ ์หร ือ ผลผลิตของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาล ัย

ซอความกรุณาท่านช่วยแสดงความคิดเห็นว่า

•  ป ัจจ ัยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยม ีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับใด

คำชี่fแจง ถ้าท ่านพิจารณาแล้วเห ็นว่า ข ้อความปัจจัยองค ์ประกอบของระบบคุณภาพด้านการบริหารงาน

วิชาการบ ัณฑ ิตวิทยาล ัยในมหาวิทยาล ัยของรัฐม ีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได  ้
ในระดับมากน้อยเพียงใด

โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  ลงใน □  ท ี่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่ส ุด

ระดับ 5 หมายถึง 
ระดับ 4 หมายถึง 
ระดับ 3 หมายถึง 
ระดับ 2 หมายถึง 
ระดับ 1 หมายถึง

ข้อความม ีความสำคัญเหมาะสมอย่างย ิ่ง หรือเป็นไปได้มากที่ส ุด

ข้อความมีความสำคัญเหมาะสมหรือเป็นไปได้มาก

ข้อความมีความสำคัญเหมาะสม และเป็นไปได้ปานกลาง

ข้อความมีความสำคัญไม่เหมาะสม หรือเป็นไปได้น้อย

ข้อความมีความสำคัญไม่เหมาะสมอย่างย ิ่ง หรือเป็นไปได้น้อยที่สุด
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แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบคุณภาพ 
ทารูป?หา?งานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรู้ฐท่ีได้จากการวิเคราะห์เพ่ีอการทำวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในการใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ

ความเหมาะสม1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะลม 4 =  เหมาะสม 5 = เหมาะสมอย่างยิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี่ ปัจจัยองค์ประกอบระบบคุณภาพการดำเนินงาน 
ของบัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัย'ชองรู้ฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ / 
ความคิดเห็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

I
1

ปัจจัยนำเช้าของระบบคณภาพการบริหารงานวิชาการ
กำหนดโครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารงาน สายงาน และวิธีการ 
ปฏิบัติงาน ชัดเจน

2 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการส่วยผลิตบัณฑิตที่มคุณภาพ 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

3 กำหนดนโยบายคุณภาพกำหนดที่ สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ 
ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

4 กลยุทธีการดำเนินงานของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
กำหนดไว้ชัดเจน และปฏิบัติได้ทุกขั้นตอน

5 ผู้บริหารเข้าใจและเห็นความสำคัญของระบบคุณภาพ ได้กำหนด 
นโยบาย และ จุดบุ่งหมายที่ชัดเจน

6 มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้างจิตสำนิกของ 
บุคลากรให้ใฝ่คุณภาพ

7 บุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการเพื่อสร้างผู้นำและการนำองค์กรอย่าง 
มีวิลัยทัศน์

8 กำหนดหน่วยงาน และคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบทางด้านการ 
ดำเนินงานคุณภาพ โดยการกระจายให้ทุกคนรับผิดชอบ

9 กำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการระบบคุณภาพไว้ชัดเจน

10 กำหนดคณะกรรมการ การตรวจสอบ และการควบคุมคุณภาพที่ม 
ส่วนในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานวิชาการทุกเรื่อง
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ส่วนท่ี 1 การดำเนินงานของ'ช้ณฑิตวิทยาลยในการใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ (ต่อ)

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 =  เหมาะสม 5 =  เหมาะสมอย่างยิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 = เปินไปได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี่ ปัจจัยองค์ประกอบระบบคุณภาพการดำเนินงาน 
ของปัณทิตวิทยาล้ยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ / 
ความคิดเห็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

11 ระบุภาระงานหลักๆ รอบเขต อำนาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
รองคณะกรรมการต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน

12 บุคลากรทุกคนได้รับทราบและยอมรับเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
แนวคิด ปรัชญาใหม่ๆ โดยมีจิตสำนึกและเหินคุณค่าที่จะมุ่งปฏิบัต ิ
เพื่อคุณภาพ

13 วางแผนงานที่จะต้องปฏิบัติต่อไป และการมุ่งเน้นในอนาคต เพ่ือ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

14 บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรทำความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ 
ระบบคุณภาพและแนวทางการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

15 กระบวนการการดำเนินงานภายในระบบคณภาพ
ระบบ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตัดสินใจ ในการบริหาร และ 
ร่วมมือร่วมใจกันทำงานเป็นทม

16 ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณทิตที่มีคุณภาพเป็น 
สำคัญ และคำนึงถึงทรัพยากร ข้อจำกัดต่างๆ ที่สอดคล้อง กับ 
ระบบคุณภาพอื่นๆ ในองค์กรระดับเดียวกัน

17 การดำเนึนงานเป็นระบบ ระเบียบ แบบแผน มีระบบการควบคุม 
และมาตรฐานการตรวจสอบทุกขั้นตอน

18 การประเมีนผล การปฏิบัติงานในทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทำตาม 
ระยะเวลา จริงจัง และต่อเนื่อง

19 แต่งตั้งคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการให้ 
ครอบคลุมงานวิชาการทุกด้าน

20 การจัดสรรทางด้านการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน 
อ่ืน  ๆทำอย่างเหมาะสม

21 ดำเนึนกจกรรม ท่ี แสดงความรับผิดชอบ
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ส่วนท ี่ 1 การดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในการใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ (ต่อ)
ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสม 5 = เหมาะสมอย่างยิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี่ ปัจจัยองค์ประกอบระบบคุณภาพการดำเนินงาน 
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ / 
ความคิดเห็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

22 การตรวจสอบระบบคุณภาพ โดยใช้เกณฑ์ หรือมาตรฐานสำหรับ 
การปฏิบัติงาน

23 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
มี 4 กระบวนการ คือ 1) ระบบการวางแผน 2) การควบคุม 
3) การตรวจสอบ และ 4) การประเมิน คุณภาพ

24 การควบคุมคุณภาพเป็นกระบวนการควบคุมองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมี 
ผลต่อคุณภาพด้านผลผลิต และผลลัพธ์

25 การควบคุมคุณภาพการบริหารงานวิชาการประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
คือ 1) กำหนดองค์ประกอบที่จะต้องควบคุมคุณภาพ และตัวชี้บ่งชี ้
คุณภาพหรือตัวบ่งชี้ความสำเร็จในกิจกรรมคุณภาพ2)ดำเนินการ 
ควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง3)1ตริยมความพร้อมเพื่อการ 
ตรวจสอบคุณภาพ

26 ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามกลยุทธ์และนบาย 
ของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยการใช ้
วงจร PDCA ( Plan - Do - Check - Action )

27 บัณฑิตวิทยาลัยดำเนินการระบบการจัดการที่เกี่ยวกับคุณภาพ

28 ทำการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านระบบคุณภาพ และในแนวทาง 
การปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณภาพแก่บุคคลภายในองค์กรในหน่วยงาน

29 ดำเนินการประเมินตรวจสอบและประเมินผลกาปฏิบัติงานทางด้าน 
ต่างๆตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิต 
วิทยาลัย

30 ปรับปรุงด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ภายในองค์กรเพื่อคุณภาพ
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ส ่ว น ท ี2 ระบ บ ค ุณ ภ าพ  แ ล ะก ระบ วน ก ารท ีใช ้ด ำ เน ิน งาน ภ าย ใน ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก าร  (ต ่อ)

ค ว า ม เห ม า ะส ม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 =  เหมาะสม 5 =  เหมาะสมอย่างยิ่ง

ค วาม เป ็น ไป ได ้1 = เป็นไปได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี ป ัจ จ ัย ,อ งค ์ป ระก อ บ ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก ารด ำ เน ิน งาน  

ซองบ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัยในมห าว ิท ยาล ัยชองร ิฐ

ค วาม เห มาะสม ความ เป ็น ไป ได ้ ช ้อ เสนอแนะ / 
ความค ิด เห ็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

31 หลังจากการประเมินคุณภาพภายในแล้ว พร้อมที่จะได้รับการ 
ตรวจสอบและการประกันคุณภาพจากภายนอก

32 ระบบการประกันคุณภาพภายในของบัณฑิตวิทยาลัย ดำเนินการ 5 
ขั้นตอน คือ 1) การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพภายใน 
2) การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน 3) การ 
ปรับปรุงคุณภาพและการเต่รียมความพร้อมเพี่อการประกัคุณภาพ 
จากภายนอก4)การตรวจสอบและการประเมินจากภายนอก 5) การ 
พิจารณารับรองและแจ้งผลการประเมินต่อองค์กรและลาธารณชน

33 การรับรองคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยใช้หน่วยงานภายนอก

34 สร้างทีมในการทำงาน ที่ทุกคนมิส่วนร่วมในการตัดสินใจ สำหรับ 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพี่อคุณภาพ

35 ดำเนินการใช้ระบบตรวจสอบและการควบคุมกระบวนการ 
ปฏิบัติงานคุณภาพภายใน

36 บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง มิโอกาสให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการ

ตรวจสอบเพี่อความชัดเจนในการพิจารณาและวินิจฉัยสิงที่ถูกต้อง

เหมาะสม

37 คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นบุคคลภายในองค์กร 
ผู้ทรงคุณจุฟ้จากภายนอก และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ

38 ภายหลังการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ จะสรุปผล เพ่ีอ 
นำเสนอผู้บริหารและบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย

39 บุคลากรภายในทุกระดับสามารถให้ข้อมูลหรือขั้แจงเพิ่มเติม เพี่อให้ 
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและนำมาใช้เป็นข้อสรุปผล

40 คณะกรรมการประเมินจากหน่วยงานภายนอก สามารถสรุปและ 
ประเมินองค์กรโดยอาลัยข้อมูลจากการตรวจสอบ
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ส ่ว น ท ี่ 2 ระบ บ ค ุณ ภ าพ  แล ะก ระบ วน ก ารท ี่ใช ้ด ำ เน ิน งาน ภ าย ใน ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก าร  (ต ่อ)

ค วาม เห มาะสม  1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสม 5 = เหมาะสมอย่างยิ่ง

ค วาม เป ็น ไป ได ้1 = เป็นไปได้น้อยที่สุด 2 -  เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี่ ป ัจจ ัย■องค ์ป ระก 'อบระบบค ุณ ภาพ การดำเน ิน งาน  

ซองบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยในมหาว ิท ยาล ัยข 'องร ัฐ

ค วาม เห มาะสม ความ เป ็น ไป ได ้ ช ้อ เสน 'อแนะ / 
ความค ิด เห ็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

41 นำเสนอผลการประเมินแก่บัณฑิตวิทยาลัยด้วยวาจาและเป็นลาย 
ลักษณ์อักษรโดยคณะกรรมการจากหน่วยงานภายนอก

42 จัดทำรายงานการคืกษาและการตรวจสอบเป็นรูปเล่ม ชัดเจนเช้าใจ 
ง่าย โดยมิ 3 ส่วน คือ บทนำ เนื้อหา และบทวิเคราะห์

43 การรายงานผลการตรวจสอบและการประเมินผลอาทิวิธีการ 
ตรวจสอบ เกณฑ์การตัดสิน ข้อเสนอแนะจุดอ่อน และจุดแข็ง

44 ให้ความสำคัญทุกขั้นตอน ทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลัง การ 
ตรวจสอบจากหน่วยงานหรือคณะกรรมการจากภายนอก

45 จัด'รกอบรมบุคลากรภายใน เพี่อเน้นการเรียนรู้องค์กร และวิธีการ 
ไนการทำงานที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย

46 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศการสือความหมาย การบันทึกรายงาน 
ความก้าวหน้า และความสำเร็จของงาน

47 จัดทำคู่มือระบบและเกณฑ์การตรวจสอบระบบคุณภาพเพี่อ 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยได้เข้าใจ และสามารทนำไปปฏิบัติ
ห ร/ได้

48 การประเมินคุณภาพของกระบวนการผลิต ตามคุณลักษณะของ 
ผลผลิตตามที่องค์กรมุ่งหวังไว้อย่างชัดเจน

III
49

ป ัจจ ัยผลล ัพ ธ ์ห ร ิ'อผลผล ิตช 'องระบบคณ ภาพ

การปฏิบัติงานเป็นระบบ ระเบียบ แบบแผนเป็นไปตามแผนงาน 
นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ส่งผลให้ได้ผล 
ผลิตหรือผลลัพธ์ที่มืคุณภาพ ตามความต้องการ และความพึงพอใจ 
ของตลาดที่เป็นผู้ใช้บริการบัณฑิต

50 การติดตามผลของบัณฑิต ภายหลังจากการจบการสืกษาทุกปี

51 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การสร้างคุณค่าและการให้ความสำคัญต่อนิสิต 
/  นักคืกษา ผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง
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ส่วนที่ 2 ระบ บ ค ุณ ภ าพ  แ ล ะก ระบ วน ก ารท ี่ใช ้ด ำ เน ิน งาน ภ าย ใน ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก าร  (ต่อ)

ค วาม เห มาะสม  1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 =  เหมาะสม 5 =  เหมาะสมอย่างยิ่ง

ค วาม เป ็น ไป ได ้ 1 = เป็นไปได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที'สุด
ท ี่ ป ัจ จ ัย อ งค ์ป ระก อ บ ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก ารด ำ เน ิน งาน  

ของป ้ณฑ ิต 'ว ิทยาล ้อใ'นมหา'ว ิทยาล ้ยฃองร ัฐ

ค วาม เห มาะสม ค วาม เป ็น ไป ได ้ ข ้อ เส น อแน ะ / 
ความค ิด เห ็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

III

52

ป ัจ จ ัยผ ลล ้พ ธ ์ห ร ิอผ ลผ ล ิตซ องระบ บ คณ ภาพ

มุ่งเน้นที่ ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

53 จำนวนผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ ออกเผยแพร่ส่ภายนอก

54 มีปัจจัยสนับสนุนด้านการบริหารองค์กรในการผลิตผลงาน

55 ผลงานทางด้านการบริการวิชาการแก่สังคม

56 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใด้บริการบัณฑิตที่จบแล้วทุกปี

ย ูว ิจ ัยขอกราบ 'ขอบ พ ระค ุณ ในค วามกร ุณ าขอ งท ่าน เป ็นอ ย ่างส ูงม า  ณ. โอกาสน ี้



ภาคผนวก ข 4

. แบบสอบถามตัวบ ่งสัค ุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ในมหาวิทยาลัยของร้ฐ
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แบบสอบถามตัวปงร็โคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรู้ฐ 

งานวิจัย เร่ือง “ การพิฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรู้ฐ “ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ชื่อตำแหน่ง......................................................................................................................................
โดยเป็น □  1) ข้าราชการ □  2) ลูกจ้างประจำ □  3) พนักงานของรัฐ □  4) ลูกจ้างช่ัวคราว
ช่ือหน่วยงาน............................................... สถาบัน...............................................................
วิทยาเขต หริอสาขา................................................................................... แบบสอบถามชุดท่ี

แบบสอบถามชุดนี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
ของตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้จากการลังเคราะห์ 
สรุป และรวบรวมจาก เอกสาร ตำรา และงานวิจัยต่างๆ ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ ซ่ึง ได้ผลสรุป ว่า 
องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีองค์ประกอบหริอขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยจำนวน 12 องค์ประกอบ และมีตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 145 ตัวบ่งช่ื,จำนวนข้อถาม 14 หน้า

ซอความกรุณาท่านท่วยแสดงความคิดเห็น โดยการพิจารณาตอบคำถาม ว่า
• องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับใด
• ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความ 

เหมาะสมและมีความเป็นไปได้สอดคล้องกันในแต่ละองค์ประกอบในระดับใด

คำชืแ่จง ถ้าท่านพิจารณาแล้วเห็นว่า ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความเหมาะสม และเป็นไปได้ ตามระดับมากน้อย 
เพียงใด แล้ว
โปรดทำเคร่ืองหมาย 'น ์ ลงใน □  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมอย่างย่ิง และ เป็นไปได้มากท่ีสุด
ระดับ 3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสม และเป็นไปได้มาก
ระดับ 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความไม่เหมาะสม และเป็นไปได้น้อย
ระดับ 1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความไม่เหมาะสมอย่างย่ิง และ เป็นไปได้น้อยทีสุ่ด

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับ 
ใช้ทำวิจัยในครั้งน้ี มา ณ โอกาสน้ี
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ

คำi แจง โปรดกรอกข้อมูลโดยการทำเครองหมาย ' ร ลงใน Ü  ตรงหน้าข้อความท่ีเป็นจริงท่ี 
เก่ียวกับตัวของท่าน

1. เพศ □  1) ชาย □  2) หญิง
2. อายุ.......... ปี อายุการทำงานท้ังหมด ..........ปี อายุการทำงานในบัณฑิตวิทยาลัย.............ปี
3. วุฒิการคืกษ"าสูงสุดหรือเทียบเท่า

□  1) ปริญญาตรี สาขาวิชา...............................................................................
□  2) ปริญญาโท ลาขาวิชา................................................................................
□  3) ปริญญาเอก สาขาวิชา................................................................................

4. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง......................................................... ระดับ...............................
5. ประสบการณในการปฎิบ้ติงานในสถาบัน............................ ปี

ถ้าท่านทำงานในตำแหน่งผู้บริหาร ท่านได้ทำงานในตำแหน่งน้ี มาเป็นเวลา.................. ปี
6. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงาน หรือรับผิดชอบในส่วนงาน................................................................
7. ขณะน้ี ท่านดำรงตำแหน่งในบัณฑิตวิทยาลัยโดยทำหน้าท่ีเป็น...............................................

8. ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งทางด้านการบริหารงานวิชาการของสถาบัน
มีจำนวน.....ปีหน่วยงานท่ีท่านลังกัด คือ.............................................................................
และ ดำรงตำแหน่งทางด้านการบริหารงานวิชาการ ในบัณฑิตวิทยาลัย.................... ปี

9. ท่านเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายเก่ียวกับการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย

□  1) มี □  2) ไม่มี หรือ กำหนดนโยบาย ของสถาบัน □  1) มี □  2) ไม่มี
10. ท่านเคยมีความรู้เก่ียวกับระบบคุณภาพ □  1) มี □  2) ไม่มี

และมีความรู้เก่ียวกับรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา ( MBNQA ) □  1) มี □  2) ไม่มี 
ท่านเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับระบบคุณภาพได้แก่........................................................

ระยะเวลาประสบการณ์เก่ียวกับระบบคุณภาพ................ ปี
11. ขณะน้ีบัณฑิตวิทยาลัยกำลังมีการดำเนินการเก่ียวกับระบบคุณภาพ

□  1) มี □ 2 )ไม่มี ถ้ามีเป็นระบบคุณภาพชนิด....................
ส่วนงานท่ีทำเก่ียวกับระบบคุณภาพ ได้แก่................................
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องค์ประกอบและตัวบ่ง^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เปินไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ่งสัคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

1. ปรัชญา 
ปณิธาน 
วัตถุ 
ประสงค์ 
ทิศทาง 
นโยบาย 
การ
วางแผน 

การดำเนิน 
งาน
ทางด้าน 
การ 
บริหาร 
จัดการ 
ค์กษา 
และ 
ค์กษา

1. ม ีการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย ปรัชญา ป ณ ิธานว ิล ัยท ัศน ์ 
พ ันธะกิจ และว ัตถ ุประสงค ์ ทางด ้านค ุณภาพ ไว ้ช ัดเจน

2. การกำหนดโครงสร้างองค ์กร ระบบการบริหารงานว ิธ ีการ 
ปฏ ิบ ัต ิงาน สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ และพันธะกิจ

3 ม ีการกำหนดทิศทางนโยบายของหล ักส ูตร ค่านิยม 
การสร้างว ิส ัยท ัศน ์อย ่างช ัดเจนโดยผ ู้นำระด ับส ูง

4. การกำหนดกลย ุทธ ์สำหรับการดำเน ินงานระบบคุณ ภาพม ี 
ความชัดเจน และสามารถปฏ ิบ ัต ิได ้ในท ุกข ั้นตอน

5. การกำหนดเป ้าหมายได ้คำน ิงถ ึงค ุณ ค ่า และ ผลประโยชน์ 
ท ี่น ิส ิต / น ักส ืกษา ผู้เก ี่ยวล้อง และผ ู้ใช ้บริการควรจะได ้ร ับ

6. ม ีการกำหนดคุณ ล ักษณ ะของผลผลิตตามท ี่องค ์กรม ุ่งหวัง 
ไว ้อย ่างช ัดเจน

7. ดำเน ินการจ ัดทำแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน ท่ีชัดเจน สอดคล้อง 
ก ับปรัชญา ปณ ิธาน พ ันธะกิจและ ว ัตถ ุประสงค ์องค ์กร

8. การจ ัดกระบวนการ วางแผนการปฏ ิบ ัต ิงานม ีความช ัดเจน 
และมีประสิทธิภาพ

9. การวางแผนทำอย ่างช ัดเจนสามารถดำเน ินการตามแผนได ้
10. มีวิธีการพ ัฒ นาแผนงานและนำไปปฏิบ ัต ิเพ ื่อให ้บรรลุ 

ว ัตถ ุประสงค ์เซ ิงกลย ุทธ ท่ี์สำคัญ
11. ม ีการด ำเน ินงาน ตาม แผน โดยมีระบบการควบคุม และมี 

เกณ ฑ ์มาตรฐานในการตรวจสอบในท ุกข ั้นตอน

12. มีการปรับปรุง และ การพ ัฒนาแผนงานท่ีเป็นระบบ
13. มีการประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผนงาน ท่ีกำหนดไว้
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องค์ประกอบและตัวบ่ง^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของเฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ต ัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

14. ม ีการปรับโครงสร้างทางการบริหารเวลาเพ ื่อความคล 9่ ง 
ต ัวและเพ ื่อช ้วยให ้การทำงานง่ายข ึ้น

15. การกำหนดคุณลักษณะของผลผลิตตามที่องค์กรมุ่งหวังไว้มี 
ความชัดเจน

16.ม ีนโยบายทางด ้านความร่วมม ือก ับสถาบ ันอ ื่นๆ ท ั้งใน 
และต่างประเทศ

17. ม ืต ัวว ัดหรือต ัวบ ่งช ี้ท ี่สำค ัญ สำหรับต ิดตามความก ้าวหน ้า 
ของแผนการปฏ ิบ ัต ิงานองค ์กร

18. มีการกำหนด นโยบาย แผนทางการเงิน และแผนการใช้ 
งบประมาณ ที่ม ืระบบ

2. การ 
บริหาร
จัดการ
ทรัพยากร
และงบ 
ประมาณ

19. มีเกณ ฑ ์และมาตรฐานทางด ้านการตรวจสอบระบบ 
ค ุณ ภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน

20. มีระบบการจ ัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ และ การ 
ว ิเคราะห ์ค ่าใช ้จ ่าย

21 . ม ุ่งเน ้นทางด ้านการบริหารจ ัดการเพ ื่อการสร้างภาวะผู้นำ 
และการนำองค ์กรอย ่างม ืว ิล ัยท ัศน ์

22. การบริหารงานด ้านว ิชาการทำโดยคำน ึงถ ึงการใช ้ 
ทรัพยากรท ี่ม ือย ู่

23. ม ีการใช ้เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ในการบริหารทรัพยากรอย ่าง 
เหมาะสม

24. ความสำแจของการบริหารงานวิชาการมีส่วนช้วยในการ 
สร ้างองค ์ความรู้และการให ้บริการวิชาการแก ่ล ังคม
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องค์ประกอบและตัวบ่ง^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของเฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม ่เห ม าะส ม อย ่างย ิ่ง  2 =  ไม ่เหมาะสม  3 = เหมาะสม 4 =  เหมาะสมอย ่างย ิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 = เป ็น ไป ได ้น ้อยท ี่ส ุด  2 = เป ็นไปได ้น ้อย 3 = เป ็นไปได ้มาก 4 = เป ็นไปได ้มากท ี่ส ุด

องค์ประกอบ ตัวบ่งๆ โคุณภาพการบริหารงาน'วิชาการบัณฑิต'วิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

25. ม ีระบบการต ิดตามและตรวจสอบการใช ้จ ่ายทางด ้านการ 
เง ินท ี่โปร่งใส

26. องค ์กรม ีกลไกในการดำเน ินงาน การต ิดตามประเม ินผล 
ตามแผนอย่างสม ํ่าเสมอ เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนประส ิทธิภาพ และ 
ประสิทธ ิผล

27. การประเม ินผลการใช ้ งบประมาณ และการปฏิบ ัต ิงาน 
ตามระยะเวลาท ี่เหมาะลม จริงจัง และต่อเนื่อง

ร-การพัฒบา 
องค์ความรู้ 
การให้ 
ความร่วม 
มีอ การ 
สนับสบุน 
ทาง
วิชาการสู่ 
สังคม 
อย่างมี 
คุณภาพ

28. ม ีการสร้างส ่วนงานบริหารงานวิชาการให ้เป ็นองค ์กรการ 
เร ียนรู้

29. ผ ู้บร ิหารม ีท ัศนคต ิ ท ี่ต ้องการสร้างให ้หน ่วยงานเป ็นองค ์กร 
การเร ียนรู้ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ

30. ม ีการสร้างระบบงานบริหารว ิชาการท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพอย ่าง 
ต่อเน ื่อง

31. ม ีการจ ัดร ิเกอบรมบ ุคลากรภายในเพ ื่อเน ้นการร ียนรู้ 
องค ์กรและเน ้นว ิธ ีการในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่จะบรรล ุถ ึง 
เป ้าหมาย

32. ม ีการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์ แผนงาน และกิจกรรม 
การให ้บร ิการทางวิชาการส ังคมท ี่สอดคล ้องก ับพ ันธะก ิจ

33. กลไกในการดำเน ินงานตามแผนงาน การบริการทางวิชา 
การแก่ส ังคม

34. ดำเน ินการจ ัดการเร ียนการสอนตรงตามว ัตถ ุประสงค ์

35. การวางแผนการสอนมีความชัดเจนเช ื่อมโยงระหว่าง 
หล ักส ูตร และว ิธ ีการสอน



273

องค์ประกอบและตัวบ่งสัคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข'องรัฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิง 2= ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4= เหมาะสมอย่างยิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ่งซ้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

4. การบริหาร 
และการ 
พัฒนา 
คุณภาพ 
การ
เรียนการ 
สอนระดับ 
บัณฑิต 
ค์กษา

36. มีการใช้ อุปกรณ์ ท่ีอก,ารเรัยนการสอน ท่ีทันสมัย และมี 
ประสิทธิภาพ

37. มีการสนับสนุนเทคโนโลยีทางด้านการเรียนการสอน
38. มีวิธีการสอนสิงสนับสนุนการสอน และการปรับปรุงการ 

สอนท่ีมีประสิทธิภาพ
39. มีการปฦบัติการสอนอย่างมีประสิทธิผล ด้วยวิธีการใช้I I ไบเทคนิค และสถานการณ์ทหลากหลาย
40. การวัด การติดตาม การประเมินผลการเรียนการสอนมีแบบ 

แผนและมิประสิทธิภาพ
5. การ 

บริหาร 
การพัฒนา 
การ
ปรับปรุง 
การ

ประเมิน 
หลักสูตร 
และ การ 
นำไปไซ้

41. การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ของหลักสูตรมิความ 
สอดคล้องกับพันธะกิจและตามนโยบายขององค์กร

42. การกำหนดหลักสูตร และการวางแผน มิความสอดคล้อง 
กับปรัชญา ปณิธาน และ วัตถุประสงค์ขององค์กร

43. มีการลัดการสืกษาท่ีสอดคล้องกับกับวัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร

44. การบริหาร และการพัฒนาหลักสูดร มิการดำเนินงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพเป็นระบบ และมิข้ันดอน

45. มีการกำหนดทิศทางของหลักสูตร เพ่ือนำไปส่การสร้าง 
การพัฒนาองค์ความรู้ การแก้ไขปัญหา และพัฒนางาน
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'องค์ประกอบและตัวบ่งขึ้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข'องรัฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1= ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2= ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4= เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

46. มีระบบประกันคุณภาพของหลักสูตร
47. การพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพสูงข้ึน 

มีความทันสมัย ครบถ้วน สอดคล้องกับปรัชญาองค์กร
48. การวางแผนในการปรับปรุง และการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ 

การบรรลุวัตถุประสงค์มีความชัดเจน
49. การวางแผนหลักสูตรทำโดย การใช้ข้อมูลการดำเนินงาน 

ของหลักสูตรเก่าๆ  ท่ีผ่านมา
50. มีการกำหนดระบบสำหรับการติดตามการดำเนินงานของ 

หลักสูตรเพ่ือผลลัมฤทธ้ิ
51. มีวิธีการตรวจสอบ การติดตาม และการประเมินผล 

หลักสูตรท่ีมีประสิทธีภาพ สม่ําเสมอเป็นระยะ
52. มีระบบการปรับปรุง และการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง
53 การประเมินหลักสูตร มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ของหลักสูตร
54. นำผลการวัด และการประเมินผล มาพัฒนาหลักสูตร 

ให้เหมาะสมและดีย่ิงข้ึน
55. มีการกำหนดนโยบาย แผนงานและโครงการในการพัฒนา 

นิสิต / นักสืกษา ท่ีครอบคลุมด้านต่างๆ
56. การกำหนดหลักเกณฑ์และ'วิธีการรับเช้านักสืกษา มีการ 

ดำเนินอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายและแผน
57. มีกลไกในการคัดสรรผู้เรียนท่ีมีความสามารถ มีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ
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องค์ประกอบและตัวบ,งชํ่!คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ่งท ี่คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

6. การบริหาร 
กิจการ 
บัณฑิต 
สืกษา 
การพัฒนา 
คุณภาพ 
การ
ส่งเสริม 
กิจกรรม 
นิสิต / 
นักค์กษา

58. ติดตามผลการสืกษาระหว่างสืกษาและการติดตาม 
ผลการประเมินผลการเริยนของนิสิต / นักสืกษา

59. การประเมินและติดตาม แผนงาน ทางด้านโครงการ และ 
กิจกรรมการพัฒนานิสิต / นักสืกษา

60. กำหนดหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบและสนับสนุนการ 
ให้คำปรกษาแนะนำแก่นิสิต / นักสืกษา

61. ผ ู้ให้คำปรึกษาแก่นิสิต/นักสืกษามิความเหมาะสม ได้รับ 
การอบรมและมิความร ู้ความสามารถ

62.สร้างโอกาสให้นิสิต/นักสืกษามิส่วนร่วมกันในการ 
แก้ไขปัญหาชุมชน

63. กำหนดการวัดผล การพัฒนานิสิต / นักสืกษา การใช้ 
ทรัพยากร และผลลัพธ์

64. การประเมินผล และการติดตามผล บัณฑิตท ี่สำเร็จ 
การสืกษ'าไปแล้ว เพ่ือนำผลลัพธ์มาทำการปรับปรุง แก้ไข 
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการบัณฑิต

7.การบริหาร 
ระบบ 
ข้อมูล 
และ
สารสนเทศ
ทาง
วิชาการ 
ท่ีดีและมี 

ประสิทธิภาพ

65. จัดวาง ระบบข้อมูล และสารสนเทศ เพ่ือการ 
ดำเนินงาน การวางแผน และการตัดสินใจท่ีดีและมี 
ประสิทธิภาพ

66. การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น การวิเคราะห์ แปลผล และ 
การสรุปผลข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศอย่างม ิประสิทธิภาพ และกระทำต่อเน่ือง

67. กำหนดรูปแบบและวิธีการท่ีเป็นมาตรฐานในการ 
เผยแพร่ และการกระจายข้อมูลท่ีเหมาะสม ทันเวลา

68. จัดระบบการรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล บ
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'องค์ประก'อบและตัวบฑ์^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข'องรัฐ ( ต่อ )
ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2= ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4= เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ่ง^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

69. เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ต่อการได้ระบบ 
สารสนเทศ

70. กำหนดเกณฑ์วิธีการ และระยะเวลาในการเลือกเก็บ 
ข้อมูลต้นฉบับ

71. กำหนดเกณฑ์การวัดและปรับแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัย 
และตรงตามความเป็นจริงกับสภาพปัจจุบัน

72. มีกล1ไกรับทราบ ข้อมูลการป้อนกลับ ( Feedback ) จาก 
การปฏิบัติงานทางด้านวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

73. ทำการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการวางแผนในอนาคต
74. การติดต่อพ่ือสาร การเผยแพร่ข้อมูล และสารสนเทศเพ่ือ 

การสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกันในทุกระดับภายในองค์กร
75. สร้างระบบการลือสารท่ีให้ข้อมูล ความรู้และการ 

รับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครองของนิสิต/นักคิกษา
8. การบริหาร 

ทรัพยากร 
บุคคล 
การ 
พัฒนา 
บุคลากร 
อาจารย์ 
และการ 
ผลิตบัณฑิต

76. กำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา 
บุคลากร

77. กำหนดนโยบายและการวางแผนการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล มีความสอดคล้องกับพันธะกิจ แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงานขององค์กร

78. การวางแผนบุคลากร และการตัดสินใจเป็นภารกิจ 
ท่ีสำคัญ ของผู้บริหารองค์กร

79. ระบบการสรรหา การดัดเลือก การพัฒนา และการธำรง 
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณจุฒิ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีคุณธรรม

80. การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้ 
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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องค์ประกอบและตัวบ่งที่คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1= ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2= ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4= เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ่งท่ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

81. กำหนดสายงาน ขอบข่ายงาน อำนาจหน้าท่ี วิธีการ 
ปฏิบ้ติงาน และภาระงานในแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน

82. ใช้วิธีการในการจูงใจคณาจารย์และบุคลากรให้มี
การพัฒนาตนเองพร้อมท้ังมีการใช้พักยภาพอย่างเต็มท่ี

83. ปลุกเร้าให้บุคลากรตระหนักกึงหน้าท่ี บทบาทของ 
องค์กร พันธะกิจ และเป้าหมายร่วมก้นของบุคลากร

84. ใช้ระบบจูงใจเพ่ือให้เกิดการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด
85. กำหนดเง่ือนไขการสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการมุ่งบรรลุ 

พันธะกิจร่วมก้น
86. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเก่ียวกับการปรับปรุง 

คุณภาพของบัณฑิตโดยรวม
87. จัดระบบท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ 

บริหาร และมีความร่วมมือร่วมใจก้นทำงานเป็นทีม
88. ใช้กลไกท่ีข่วยให้บุคลากรในส่วนต่างๆ  ทุกคนมี 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ
89. ประชุมหารือในหมุ่ผู้เก่ียวข้องเพ่ือการตัดสินใจ 

อย่างสม่ําเสมอ
90. สร้างทีมงาน และการทำงานเป็นทีม โดยทุกคนมี 

ส่วนร่วม ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือคุณภาพ
91. การมุ่งเน้นคุณภาพในการปฎิบ้ติงาน และการเสริมสร้าง 

จิตสำนึกของบุคลากรให้ใฝ่คุณภาพ
92. พัฒนา'ให้ผู้,บริหารมีคุณสมบัติเก่ียวกับภาวะผู้นำ

มีวิจัยทัศน์ เพ่ืมพูนความรู้ ความลามารถ ประสบการณ์ 
มีคุณธรรม และมีจริยธรรม
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'องค์ประก'อบและตัวบ,งรโคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข'องร้ฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1= ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2= ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4= เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ่งช่ื,คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

93. แผนการพัฒนาอาจารย์ท่ีมีความต่อเน่ือง และซัดเจน
94. ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีการเข้าร่วมการ■ รกอบรม 

การสัมมนาทางวิชาการ การสืกษาดูงาน หรือการนำ 
เสนอผลงานทางวิชาการ ท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

95. ใช้ระบบการสรรหา การพัฒนา และการ
ประเมินผลผู้บริหารและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

96. ใช้วิธีการท่ีดี และเช่ือถือได้ในการวัดผล และการ 
ประเมินผลบุคลากร

97. การประเมินผลบุคลากร และ การพิจารณาความดี 
ความชอบ ได้ดำเนินการอย่างยุติธรรม และเปิดเผย

98. ใช้ระบบการประเมินแผนทรัพยากรบุคคลและได้นำผลการ 
ประเมินมาทำการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา

99. ใช้ระบบการประเมินผลงานทางวิชาการ และการ
ตรวจสอบเพ่ือปรับตำแหน่งวิชาการอย่างเป็นธรรม และ 
มีประสิทธิภาพ

100. ทำการติดตามประสิทธิผลในการใช้สิงอำนวยความ 
สะดวกต่างๆ  ของบุคลากรภายในองค์กร

9. การสืกษา 
ด้นคว้า 
และการ 
พัฒนา 
คุณภาพ 
งานวิจัย 
และวิทยา 

นิพนธ์

101. การกำหนด นโยบาย แผนงานการสนับสนุนและ 
ส่งเสริมการทำวิจัยท่ีซัดเจน

102. จัดสรรงบประมาณ และการจัดหาทรัพยากรเพียงพอ 
ต่อการส่งเสริมการทำวิจัยตามนโยบาย และแผนงาน

103. กำหนดนโยบาย แผนงาน และระบบการสนับสนุน 
งานวิจัย เพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทางด้านการ 
เริยนการสอนและการนำไปใช้เพ่ือการพัฒนาประเทศ
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องค์ประกอบและตัวบ่ง^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฺฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสมอย่างย่ิง
ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้มาก 4 = เป็นไปได้มากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวปงช่ืคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

104. กำหนดนโยบาย แผนงาน และการดำเนินงาน เพ่ือ 
ส่งเสริม และการสนับสนุนงานวิจัย

105. กำหนดนโยบายการเช่ือมโยงงานวิจัยขององค์กร 
กับวิทยานิพนธ์

106. แผน และกระบวนการ ในการพัฒนาอาจารย์ทางด้าน 
คุณจุฒิ และประสบการณ์ในการทำวิจัย

107. สนับสนุน และดำเนินการพัฒนา ทางด้านแนว 
ความคิด วิธีการสอน และการทำวิจัยแก่บุคลากร

108. ใช้ระบบการกล่ันกรอง และการติดตามความก้าวหน้า 
ของโครงการวิจัย

109. แสวงหาความร่วมมือทางด้านการวิจัยกับต่าง 
สาขาวิชา ต่างสถาบัน และหน่วยงานอ่ืนๆ

110. ส่งเสริม และสนับสนุน การนำเสนอผลงานวิจัย
การเผยแพร่ และการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

111. มีห้องปฏิบัติการและเคร่ืองมือวิจัย พร้อมหน่วยดูแล 
ควบคุม และทำการบำรุงรักษา

112. ทำการประเมินผล การปฏิบํติงานของอาจารย์ทางด้าน 
การเป็นท่ีปรกษางานวิจัย และวิทยานิพนธ์

113. ทำประเมินผลงานวิจัยของอาจารย์ และนักวิจัย
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องค์ประกอบและตัวบ่งร!คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข'องริฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม ่เห ม าะส ม อย ่างย ิ่ง  2 =  ไม ่เหมาะสม  3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสมอย ่างย ิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 = เป ็น ไป ได ้น ้อยท ี่ส ุด  2 = เป ็น ไปได ้น ้อย  3 = เป ็น ไปได ้มาก 4 = เป ็น ไปได ้มากท ี่ส ุด

องค์ประกอบ ตัวบ่งสัคุณภาพการบริหารงาน'วิชาการบัณฑิต'วิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

10. การ 
รักษา 
มาตรฐาน 
คุณภาพ 
ท่ํวไป การ 
ประสาน 
งาน
กลไกการ 
ควบคุม 
คุณภาพ 
ทางด้าน 
วิชาการ 
และวิจัย

114. กำหนดนโยบายด ้านระบบคุณภาพ และการประกัน 
คุณภาพ

115. กำหนดมาตรฐานขององค ์กร ทางด ้าน การ
บริหารงานวิชาการท ี่ม ีค ุณภาพ อย ่างช ัดเจน และ มีวิธี 
ในการรักษ'ามาตรฐาน

116. มาตรฐานในการปฏ ิบ ัต ิงานม ิความช ัดเจน โปร่งใส 
เท ี่ยงตรง ยุต ิธรรม และเชื่อถ ือได ้

117. ระบบการประกันค ุณ ภาพท ี่ได ้ผลในทางปฏ ิบ ัต ิ และมี 
การรายงานผลการดำเน ินงาน

118. กำหนดระบบการควบค ุมค ุณภาพ และการตรวจสอบ 
ค ุณ ภาพภายในองค ์กร

119. ประเม ินผลการดำเน ินงานระบบค ุณ ภาพทุกๆ 
ระบบภายในองค ์กร

120. กำหนดกลไกในการประเม ินประส ิทธ ิผลตามนโยบาย 
คุณภาพ

121. ทำการการประเม ินค ุณ ภาพของบ ัณ ฑ ิตในด ้านความรู้ 
ว ิชาช ีพ
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องค์ประกอบและตัวบ่ง^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม ่เห ม าะส ม อย ่างย ิ่ง  2 =  ไม ่เหมาะสม  3 = เหมาะสม 4 =  เหมาะสมอย ่างย ิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 =  เป ็น ไป ได ้น ้อยท ี่ส ุด  2 = เป ็นไปได ้น ้อย 3 = เป ็นไปได ้มาก 4 =  เป ็น ไปได ้มากท ี่ส ุด

องค์ประกอบ ตัวบ่ง^คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
4 3 2 1 4 3 2 1

11. การวัด 
การประเมิน 
ผลลัมฤทธ 
ของ
หลักสูตร 
การประเมิน 
คุณภาพ 
บัณฑิต การ 
ติดตามผล 
ทาง
การติกษา 
และการ 
ควบคุมให้ม ี
มาตรฐาน

122. องค ์กรม ีการวัด และการประเม ินผลการเริยน การสอน 
อย ่างเป ็นระบบ และได้มาตรฐานตามหลักการวัด และ 
การประเม ินผล

123. ใช ้ระบบการว ัดท ี่สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตร
124. กำหนดผลผลิตและส ิงท ี่คาดหวังไว ้ล ่วงหน ้า
125. ม ุ่งเน ้นค ุณภาพ และประสิทธิภาพทางด ้านการ 

เร ิยนการสอนและความสำเร ็จของการผล ิตบ ัณฑ ิต 
ท ี่ม ีค ุณภาพ

126. ใช ้ระบบการว ัดผลการศ ึกษา และผลลัมฤทธิ้ทางการ 
เร ิยนของนิล ิต /  น ักศึกษา

127. การประเม ินผลล ัมฤทธิ้ของหลักส ูตรทำแบบครอบคลุม 
องค ์ประกอบหลัก เช่น ว ัตถ ุประสงค ์ เป้าหมาย 

โครงสร้างเน ื้อหาหล ักส ูตร และกระบวนการเรยนการสอน
128. การประเม ินความต่อเน ื่องผลลัมถ ุทธ ิ้ของหลักส ูตร 

I เพ ื่อใช ้ในการปรับปเง แก้ไข หลักสูตรใหม่
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•  ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ  องค์ประก-อบด่าง ๆ  ท ี่เท ี่ยวข้องลับการบริหารงานวิชาการ'นณฑิด 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

•  ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ  

มหาวิทยาลัยของรัฐ
ลัวปงนี้ค ุณภาพการบริหารงานวิชาการป้ณฑิดวิทยาลัยใน

****************************************
^  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่ง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์สำหรับการตอบ 

แบบสอบถามเพี่อเป็นประโยชน์ต่อการทำวิจัย ในครั้งนี้
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ป ัจจ ัยน ำเข ้าระบ บ คณ ภ าพ  
การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการ

1 .  ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร  

อ ง ค ์ก ร  ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ส า ย  

ง า น  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ท ี่ 

ซ ัด เ จ น y y
✓

2 .  ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

ว ิช า ก า ร  ช ่ว ย ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ี 

ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ต า ม  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด Y

3 .  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ค ุณ ภ า พ ท ี่ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ร ัช ญ า  พ ัน ธ ก ิจ  

ป ณ ิธ า น  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ✓

4 .  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  

ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร  

ก ำ ห น ด ไ ว ้ซ ัด เ จ น  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ท ุก  

ข ั้น ต อ น /

5 .  ผ ู้บ ร ิห า ร เ ข ้า ใ จ แ ล ะ เ ห ็น  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  ไ ด ้ 

ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แ ล ะ  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  

ท ี่ซ ัด เ จ น / y
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6. ม ุ่ง เน ้น ค ุณ ภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

แ ล ะก ารเส รม ส ร ้า งจ ิต ส ำน ึก ขอ ง 

บ ุค ล าก รให ้ใฝ ่ค ุณ ภ าพ y

7. ระบ บ ค ุณ ภ าพ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

แ น วท างขอ งส ำน ัก งาน  

ค ณ ะก รรม ก าร การ'อ ุดมส ืกษ'า 

ห ร ือ ต าม ม าต รฐ าน ด ้าน ว ิช าก าร 

แ ล ะ ว ิช า ช ีพ

8. ม ุ่ง เน ้น ด ้าน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร 

เพ ื่อสร ้างภาวะผ ู้นำและการนำ 

อ งค ์ก รอ ย ่า งม ีว ิส ัย ท ัศ น ์

9. ก ำห น ด ห น ่วย งาน  และ

ค ณ ะก รรม ก ารด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ท างด ้าน ก ารด ำ เน ิน งาน ค ุณ ภ าพ  

โด ย ก ารก ระ จ าย ให ้ท ุก ค น  

ร ับ ผ ิดชอบ ร

10. ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ้ต ิฃ อง

ค ณ ะก รรม ก ารระบ บ ค ุณ ภ าพ  ไว ้ 

ช ัด เจ น
ร

11 .  ก ำห น ด ค ณ ะ ก รรม ก าร การ 
ต รวจส อบ  แ ล ะก ารค วบ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ  ท ี่ม ีส ัวน 'ในการกำหนด 

แน วท างก ารด ำ เน ิน งาน ว ิช าก าร 

ท ุก เร ื่อ ง ร
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12. ระบุภาระงานหลักๆ ขอบเขต 
อำนาจ และหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ ของคณะกรรมการ 
ต่าง  ๆไว้อย่างชัดเจน ✓ ✓ ✓ ✓

13. ผู้บรหารบัณฑิตวิทยาลัย เป็น 
ผู้รับผิดชอบระบบคุณภาพ Y

14.บุคลากรทุกคนได้รับทราบและ 
ยอมรับเก่ียวกับระบบคุณภาพ 
แนวคิด ปรัชญาใหม่ๆ โดยม ี 

จิตสำนึกและเห็นคุณค่าท ี่จะมุ่ง 
ปฏิบัติเพ่ือคุณภาพ

y ✓
✓

15. วางแผนงานท ี่จะต้องปฏิบัติ 
ต่อไป โดยการมุ่งเน้นใน 
อนาคต เพ่ือการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเน่ือง

✓ ✓

16.องค์กรมีมุมมองเชิงระบบ โดยใช้ 
ตัวบ่งช ี้ เพ่ือเช่ือมโยงกลยุทธ์และ 
กระบวนการหลัก ท่ีเน้นให้ใช้ แผน 
ทรัพยากรในแนวทางเดียวกันเพ่ือ 

การปรับปรุงผลการดำเนินงาน
✓ ✓
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x 'x \  ผู้ทำการส ิกษา  

องค ์ป ระกอบ ระบ บ ค ุณ ภ าพ
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ก ระบ วน การการด ำเน ิน งาน  
ภ ายใน ระบ บ คณ ภ าพ

17 .บ ุค ล าก รท ุก ระด ับ ภ าย ใน อ งค ์ก ร  

เข ้า ใจถ ึงค วาม จำ เป ็น เก ี่ย วก ับ  

ระบ บ ค ุณ ภ าพ แ ล ะแ น วท างก าร 

ป ฏ บ ัต ิเพ ื่อ บ รรล ุเป ้าห ม าย  อย ่าง 

ช ัด เจ น

✓ ✓

18. ระบบ เป ิด โอก าส ให ้บ ุค ล าก รม ี 

ส ่วน ร ่วม ด ัด ส ิน ใจ  ใน ก ารบ ร ิห าร 

แ ล ะร ่วม ม ือ ร ่วม ใจ ก ัน ท ำงาน เป ็น  

ท ีม
✓ ✓ ✓

19 .ป ฏ ิบ ้ต ิงาน ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง 

ก ารผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ เป ็น  

สำค ัญ  แ ล ะค ำน ึงถ ึงท ร ัพ ย าก ร 

ข ้อจ ำก ัด ต ่างๆ  ท ี่ส อด ค ล ้อ ง ก ับ 

ระบ บ ค ุณ ภ าพ อ ื่น ๆ  ใน อ งค ์ก ร  

ระด ับ เด ีย วก ัน
✓ y

✓
\

20.การดำเนินงานเป็นระบบ ระเบียบ 
แบบแผน มีระบบการควบคุม และ 

มาตรฐานการตรวจสอบทุก 
ข้ันตอน

✓ ✓ ✓ ✓ ✓
21.การประเมินผล การปฏิบัติงานใน 

ทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทำตาม 
ระยะเวลา จริงจัง และต่อเน่ือง

y ✓ ✓
ร

/
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22. บริหารงานโดยยึดมั่นตาม 
นโยบายขององค์กร / y

23. แต่งตั้งคณะกรรมการระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
ให้ครอบคลุมงานวิชาการใน 
ทุกด้าน

24.การจัดสรรทางด้านการเงิน 
งบประมาณ และทรัพยากร 
สนับสนุนอื่นๆ ทำอย่างเหมาะสม

Y Y
25.ดำเนินกิจกรรม ที่แสดงความ 

รับผิดชอบต่อลังคม Y
26. การตรวจสอบระบบคุณภาพ 

โดยใช้เกณฑ์ หรือมาตรฐาน 
สำหรับการปฎิบ้ติงาน

27.ปรับโครงสร้างทางการบริหาร 
ด้านการลดระยะเวลาเพี่อความ 
คล่องตัวและช่วยให้การทำงานง่าย 
เน Y

28.ระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัย มี 4 
กระบวนการ คือ 1) ระบบการ 
วางแผน 2) การควบคุม 3) การ 
ตรวจสอบและ 4) การประเมิน 
คุณภาพ
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29. การควบคุมคุณภาพเป็น
กระบวนการควบคุมองค์ประกอบ 
ต่0"  ๆท่ีมีผลต่อคุณภาพด้าน 
ผลผลิต และผลลัพธ์ ร v ' / v "

กระบ วน ก ารการด ำเน ิน งาน  
ภ ายใน ระบ บ คณ ภ าพ  (  ต่อ )

30. การควบคุมคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 
3 ข้ันตอนคือ 1)กำหนด 
องค์ประกอบท่ีจะต้องควบคุม 
คุณภาพและตัวช้ีบ่งช้ีคุณภาพหรือ 
ตัวบ่งช้ีความสำเร็จในกิจกรรม 
คุณภาพ2)ดำเนินการควบคุม 
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองร) เตรียม 
ความพร้อมเพ่ือการตรวจสอบ 
คุณภาพ /

31.ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัต ิ-งาน 
ท่ีสอดคล้องตามกลยุทธ์และ 
นโยบายของบัณฑิตวิทยาลัยด้วย 
การใช้วงจรPDCA(Plan-Do- 
Check -Action)เพ่ือให้เกิด 
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง

32.บัณฑิต'วิทยาลัยดำเนินการระบบ 
การลัดการท่ีเก่ียวกับคุณภาพ

y '
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33.เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ด้าน 
ระบบคุณภาพและแนวทางการ 
ปฎิบ้ต ิเพ่ือให้เกิดคุณภาพให้ 

บุคลากร ภายในหน่วยงาน ได้ทราบ /

34. ดำเนินการตรวจสอบและ 
ประเมินผลปฏิบ้ต ิงานทางด้าน 
ต่าง  ๆ ตามเกณฑ์หรือตัวบ่งช ี้ 

คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัย

y ✓

35. ปรับปรุงด้านกระบวนการการ 
ปฎิบ้ต ิงานงานภายในองค์กร 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือคุณภาพ V

36.หลังจากการประเม ินคุณภาพภายใน  
แล้วพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบและ 

การประกันคุณภาพจากภายนอก  
ระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
บัณฑ ิตวิทยาล ัยดำเน ินการ 5 ขั้นตอน 
คือ1 )การควบคุมกระบวนการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานค ุณภาพภายใน 2) การ 
ตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน 
คุณภาพภายในร)การปรับปรุง 
คุณภาพและการเตรืยมความพร้อม  
เพ ื่อการประกันคุณภาพจากภายนอ 4) 
การตรวจสอบและการประเมินจาก 
ภายนอก 5) การพิจารณารับรองและ 
แจ้งผลการประเมินต่อองค์กรและ 
สาธารณะชน >2
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37.หลังจากการประเมินคุณภาพ 
ภายในแล้วพร้อมท่ีจะได้รับการ 
ตรวจสอบและการประกัน 
คุณภาพจากภายนอก y Y y ✓

38.การรับรองคุณภาพของบัณฑิต 
วิทยาลัยใช้หน่วยงาในาายนอก ✓

39.การบริหารจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
หรือส่ิงท่ีค้นคว้าใหม่ๆ ทำโดยการ 
ใช้ข้อมูลจริง

✓

40.กระบวนการดำเนินงานของ 
บัณฑิตวิทยาลัย เน้นทางด้าน 
ระบบเอกสาร เพ่ือสามารถ 
ตรวจสอบได

y

41 .สร้างทีมในการทำงานท่ีทุกคนมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจสำหรับ 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือ 
คุณภาพ

/

42.ดำเนินการใช้ระบบตรวจสอบและ 
การควบคุมกระบวนการ 
ปฏิบัต ิ'งานคุณภาพภาย'ใน

\ f ✓

43.บุคลากรผู้เก่ียวช้องม ีโอกาสให้ 
ข้อมูลแก่คณะกรรมการตรวจสอ 
เพ่ือความช้ดเจน ในการพิจารณา 
และวินิจฉัยส่ิงท ี่ถูกต้องเหมาะสม

✓
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กระบวนการการดำเนินงาน 
ภายในระบบคณภาพ (ต่อ)
44.คณะกรรมการตรวจสอบ

คุณภาพภายในเป็นบุคคลภายใน 
องค์กรผู้ทรงคุณจุฒิจากภายนอก 
และผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ ✓ ✓

45.ภายหลังการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
สรุปผลเพ่ือนำเสนอผู้บริหารแล 
บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย

Y ✓
46.บุคลากรภายในทุกระดับสามารถ 

ให้ข้อมูลหรือช้ีแจง เพ่ืม เติม เพ่ือให้ 
เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและ 
นำมาใช้เป็นข้อสรุปผล ✓ S

47.คณะกรรมการประเมินจาก 
หน่วยงานภายนอกสามารถสรุป 
และประเมินองค์กรโดยอาดัย 

ข้อมูลจากการตรวจสอบ y

48.นํ,าเสนอผลการประเมินแก่ 
บัณฑิตวิทยาลัยด้วยวาจาและ 
เป็นลายลักษณ์อักษรโดย 
คณะกรรมการจากหน่วยงาน 
ภายนอก ✓ Y

49.รายงานการประเมินและแจ้งผล 
การประเมินต่อสาธารณะชน ✓
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ผ ู้ท ำการส ิกษ า  
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5 0 .จ ัดทำราย งาน ก ารคืกษา และการ  

ตรวจสอบเป ็นร ูป เล ่มซ ัด เจน เข ้าใจ  

ง ่าย  โดยม ี 3 ล ่วน  ค ือ บทนำ 

เน ื้อหา และบ ท ว ิเค ราะห ์ /

51 .การรายงาน ผลการตรวจสอบ  

และการประเม ินผล  อาท ิ ว ิธ ีก าร  

ตรวจสอบ เกณ ฑ ์การต ัดส ิน  

ข ้อ เสน อ แน ะจ ุด อ ่อ น  และจ ุดแข ็ง /

52 .ให ้ค วาม สำค ัญ ท ุก ข ั้น ต อน ท ั้งก ่อน  

ระหว ่าง และภ ายหล ัง  การ  

ตรวจสอบ จากหน ่วยงานหร ือ  

ค ณ ะกรรม การจากภ ายน อก ✓

53 . จ ัด ป ีกอบ รม บ ุคลากรภ ายใน  เพื่อ 

เน ้นการเร ียนร ู้อ งค ์กรและว ิธ ีการ  

ใน การท ำงาน ท ี่จ ะบ รรล ุถ ึง  

เป ้าหมาย /

54 .จ ัด ท ำ ระบ บ ข ้อม ูลสารสน เทศการ  

ส ือ ค วาม ห ม ายการบ ัน ท ึก ราย งาน  

ค วาม ก ้าวห น ้าและค วาม สำเร ็จ  

ของงาน y

5 5 .จัดทำค ู่ม ือ ระบ บ ค ุณ ภ าพ แล ะ  

เกณ ฑ ์การตรวจสอบ เพ ื่อ เผยแพ ร ่ 

ให ้บ ุค ล ากรภ าย ใน ห น ่วย งาน ได  ้

เข ้าใจและสาม ารถ น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้ ✓ V ๙ ' ✓



Check Sheet ปัจจัยหริอองค์ประกอบของระบบคุณภาพการบริหา?งานวิชาทา?
294
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ป ัจจ ัยผลล ัพ ธ ์ห รอผลผล ิต ขอ ง  
ระบ บ คณ ภ าพ

อ ิ6 .ก ารป ระเม ินค ุณ ภาพ ของ  

กระบ วนการผล ิตตาม  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งผล ผล ิต ต าม ท ี ่

องค ์ก รม ุ่งห ว ังไว ้อย ่างช ัด เจน y

57 .การปฎ ิบ ัต ิ-งาน เป ็นระบบ  ระเบ ียบ  

แบบแผน เป ็น ไป ตามแผนงาน  

นโยบ าย  เป ้าหมาย  และ  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ส ่งผลให  ้

ได ้ผลผล ิตหร ือผลล ัพ ธ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  

ต าม ค วาม ต ้อ งการ  และความพ ึง  

พ อใจของตลาดท ี่เป ็นผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  

บ ัณ ฑ ิต y y

58 . ก ารต ิดต าม ผลขอ งบ ัณ ฑ ิต  

ภ ายห ล ังจ าก ก ารจบ ก ารส ืก ษ า  

ท ุกป ี ✓

5 9 .ม ุ่ง เน ้น ท ี่ผลล ัพ ธ ์ ก ารสร ้างค ุณ ค ่า  

และการให ้ค วามสำค ัญ ต ่อน ิส ิต  /  

น ักส ืกษ า ผ ู้ร ับบร ิการ หรือ  

ผ ู้เก ี่ยวข ้อง y y

6 0 .ม ุ่งเน ้นท ี่ ค วาม สำเร ็จของการ  

ผล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ
✓ y
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ป ัจจ ัยผลจ ัพ ธ ์ห ร ิอผลผล ิต ขอ ง  
ระบ บ คณ ภ าพ  (ต ่อ )

61 .จ ำน วน ผลงาน ว ิจ ัย และผลงาน  

ท างว ิช าก าร  ออกเผยแพร ่ฟ  ู

ภายนอก

62 . ม ีป ัจจ ัยสน ับ สน ุน ด ้าน การบ ร ิห าร  

องค ์ก รในการผล ิตผลงาน
v"

63 . ผลงาน ท างด ้าน ก ารบ ร ิก าร  

ว ิช าการแก ่ส ังคมออก เผยแพ ร ่
/

64 .ป ระเม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจขอ ง  

ผู้ใช้บร ิการบัณฑิตท ี่จ บ แล้วทุกปี
/



ภาคผนวก ค 2

แบบวิเคราะห ์รายการต ้วบ ่ง^ค ุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
ล ัณ ฑ ิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ



297
แบบวิเคราะห์รายการตัวบ่งฃคุณภาพการบริหารงานวิชาการ

X 's\  ผู้ทำการสิกษา 

ต ัว บ ่ง 'f  คุณภาพ N sv

สำ
นัก

งา
นก

าร
อด

มส
ิกษ

า 
( 2

54
6 

) 
I

เท■'น์
เทCN
50 3<5
ร
ริะ5C°E
«F
i
en6

Cr>
ร<r>c~c*
-53Je*
r®7
ร1
ร ี
*E

CDTTเทCN
ไร:ไะ
c  c—° 7Z
5

jj อท
ุมพ

ร 
( 2

54
0 

) 
I

1
จา

รว
รร

ณ
 (

 2
54

3 
)

<ภ>C
ร
8
à

ë
£

1
g W

oo
dh

ou
se

 (1
99

5)
 

'

Ja
ck

so
n 

(19
96

)

Ka
st 

an
d 

Ro
se

we
ig 

(19
85

)

h- CT) ๐ว่

i  (ซ 'พิ <; U.
S.

Ne
ws

(1
99

8)

Ma
yh

ew
,F

or
d(

19
90

) 
I

Co
rad

 &
W

ils
on

(1
98

5)

Co
mm

iss
ion

 o
n 

Co
lle

ge
,94

Le
e(1

99
4)

Do
na

lso
n(

19
94

)

1. การกำหนดนโยบาย เป ้าหมาย 

ปร ัชญ า ป ณ ิธาน  

ว ิส ัยท ัศน ์ พ ันธก ิจ และ 

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ คางด ้าน 

ค ุณ ภาพ ไว ้ช ัดเจน

2. การกำหนดโครงสร ้างองค ์ก รระบบ 

การบร ิห ารงาน  ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

สอดคล ้อ งก ับ ว ัตถ ุป ระสงค ์ และ 

พ ันธก ิจ

3 การกำหนดท ิศทางนโยบายของ 

หล ักส ูตร ค ่าน ิยม  

การสร ้างว ิส ัยท ัศน ์อย ่างช ัด เจน 

โดยผ ู้นำระด ับส ูง

4. การกำหนดกลย ุทธ ์สำหร ับการ 

ด ำเน ิน งาน ระบบค ุณ ภาพ ม ีค วาม  

ช ัดเจน และสามารถปฏ ิบ ัต ิได ้

5. การกำหนดเป ้าหมายได ้คำน ึงถ ึง  

ค ุณค ่า และ ผลประโยชน ์ท ี่น ิส ิต  / 

น ักส ืกษา ผ ู้เก ี่ยวข ้อง และ 

ผ ู้ใช ้บร ิการควร'จะ'ได ้ร ับ

6. การกำหนดค ุณ ล ักษณ ะของ 

ผลผล ิตตามท ี่องค ์กร 

ม ุ่งหว ังไว ้อย ่างช ัดเจน



298

ผ ู้ท ำการสิกษา

ต ัว บ ่ง “Ê คุณภาพ X \ x สำ
นัก

งา
นก

าร
อุด

มส
ืกษ

า 
( 2

54
6

เท504
5ปิ

11
CO๐

(TOrçs
rc°
C3«c°ะ*0"
°7
£
5
1
รึ

• ร

CD
รC4
ไะ5
c0~°ะ?r*5
(P
1

รCํN
<J»
ระะ? j

จา
รุว

รร
ณ

 (
 2

54
3 

) !•(รุ,
.ë5<รุ
ร

1

1 W
oo

dh
ou

se
 (1

99
5)

Ja
ck

so
n 

(19
96

)

Ka
st 

an
d 

Ro
se

we
ig 

(19
85

)

As
iaw

ea
k(1

99
7)

บ.
S.

Ne
ws

(1
99

8)

M a
yh

ew
,F

or
d(

19
90

)

Co
ra

d 
&W

ils
on

(1
98

5)

Co
mm

iss
ion

 o
n 

Co
lle

ge
,94

Le
e(1

99
4)

Do
na

lso
n(

19
94

)

7. ดำเน ินการจ ัดทำแผนการ  

ปฏ ิบ ้ต ิงาน ช ัดเจน สอดคล ้องก ับ  

ปร ัชญา ปณ ิธาน  พ ันธกิจ และ 

ว ัตถ ุประสงค ์องค ์กร

8. จ ัดทำกระบวนการ วางแผนการ  

ปฏ ิบ ้ต ิงานท ี่ช ัด เจน

9. แผนการดำเน ินงานสอดคล ้องก ับ  

ความต ้องการของส ังคมและ  

ผ ู1้ซ้บ'ร ิการบ ัณฑ ิต

10. การวางแผน ช ัดเจนสามารถ  

ดำเน ินการตามแผนได ้

11 .พ ัฒ นาแผนงานและนำไปปฏ ิบ ัต  ิ

เพ ื่อการบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์เช ิง 

กลยุทธ ท์ ีส่ำค ัญ

12. ดำเน ินงาน ตามแผน โดย ม ีระบบ 

การควบคล ุมหรอ เกณฑ ์การ  

ตรวจสอบ

13. การปร ับปร ุงและพ ัฒ นาแผนงาน  

ทำเป ็นระบบ

14. ทำการประเม ินผลการ  

ดำเน ินงานตามแผนงานท ี่ 

กำหนด

15. ปร ับโครงสร ้างการบร ิหารเวลา  

เพ ื่อความคล ่องต ัวและช ิวยให  ้

การทำงานง ่ายข ึ้น
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16 .กำหนดค ุณ ล ักษณ ะของผลผล ิต  

ตามท ี่องค ์กร ม ุ่งหว ังไว ้อย ่าง  

ชัดเจน

17. กำหนดนโยบายทางด ้าน  

ความร่วมม ือก ับสถาบ ันอ ื่นๆ  

ท ั้งในและต ่างประเทศ

18 .กำหนดต ัวบ ่งช ี้ท ี่ส ำค ัญ  

สำหรับ ต ิดตาม ความก ้าวหน ้า  

ของแผนการปฏบ ัต ิงานองค ์กร

19. การกำหนด นโยบาย แผนทาง 

การเง ิน และ แผนการใช  ้

งบประมาณ  ทำอย ่างเป ็นระบบ

20. กำหนดเกณ ฑ ์ และมาตรฐาน  

ทางด ้านการตรวจสอบระบบ  

ค ุณ ภาพ ,ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

21 . การจ ัดสรรงบประมาณ  การ 

ตรวจสอบ และ การประมาณ  

การค ่าใช ้จ ่ายทำเป ็นระบบ

22 .ม ุ่งเน ้นทางด ้านการบรหารจ ัดกา  

เพ ื่อการสร ้างภาวะผ ู้นำและการ  

นำองค ์กรอย ่างม ืว ิล ัยท ัศน ์

2 3 .ระบบการบรหารจ ัดการเพ ื่อ  

นวัตกรรมโดยใช  ้

ข้อม ูลจริง
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24.การบร ิหารงานด ้านว ิชาการทำ 

โดยคำน ึงถ ึงการใช ้ทร ัพยากรท ี่ม ี 

อยู่

25. การใช ้เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ในการ 

บร ิหารทร ัพยากรทำอย ่าง 

เหมาะสม

26.ความสำเร ็จของการบร ิห ารงาน  

ว ิชาการม ิส ่วนช ้วยในการสร ้าง  

องค ์ค วามร ู้และการให ้บ ร ิการ 

ว ิชาการแก ่ส ังคม

27.ระบ บการต ิดต ามและการ

ตรวจสอบ ค ่าใช ้จ ่าย ทางด ้าน 

การเง ิน  ทำอย ่างโปร่งใส

28. องค ์กรม กีลไกในการดำเน ินงาน 

การต ิดตามประเม ินผล  ตาม 

แผนอย ่างสม ํ่า เสมอ

29. การประเม ินผลการใช ้

งบ ป ระม าณ  และการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ต ามระยะเวลาท ี่เหมาะสม  

จร ิงจ ัง และต ่อเน ื่อง

30. การป ระเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  

บร ิห ารว ิชาการ ดำเน ินการ ทั้ง 

ท างด ้านกระบวนการ การ 

ผล ิตผลงาน และผลล ัพธ ์โดยรวม
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31. สร ้างส ่วนงานบรหารงานว ิชาการ  

ให ้เป ็นองค ์กรการเร ียนร ู้

32. ผ ู้บร ีหารม ีท ัศนคต ิ ท ี่ต ้องการ  

สร ้างให ้หน ่วยงานเป ็นองค ์กร  

การเร ียน ร ู้ท ี่ม ปีระส ิทธ ิภาพ

33. สร ้างระบบงานบร ิหารว ิชาการท ี่ 

ม ีประส ิทธ ิภาพ อย ่างต ่อเน ื่อง

34 . ใช ้ระบบการถ ่ายทอดความ ร ู้ใหม่ 

เพ ื่อการพ ัฒนาเศรษฐก ิจ และ 

สังคมของประเทศ

35. จ ัดอบรมบ ุคลากรภายใน เพื่อ 

เน ้นการเร ียนรู้ องค ์กร และ 

ว ิธ กีารปฏ ิบ ้ต ิงานท ี่บรรล ุถ ึง  

เป ้าหมาย

36. กำหนดนโยบาย ว ัตถ ุประสงค  ์

แผนงาน และก ิจกรรม การ 

ให ้บร ิการทางว ิชาการแก ่ส ังคม  

สอดคล ้องก ับพ ันธก ิจ

37. กลไกในการดำเน ินงานเป ็นไป  

ตามแผนงานการบร ิการทาง 

ว ิชาการแก ่ส ังคม
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38. ดำเน ินก ิจกรรมท ี่แสดงความ  

ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม หรือการม  ี

ผลงานทางด ้านการบร ืการ  

ว ิชาการแก ่ส ังคม

39. ดำเน ินการจ ัดการเร ียน การสอน  

ตรงตามว ัตถ ุประสงค ์

40 . การวางแผนการสอนม ีความ  

ชัดเจนเช ื่อมโยง ระหว ่าง  

หล ักส ูตร และว ิธ ีการสอน

41. การใช ้ อ ุปกรณ ์ ส ื่อการเร ียนการ  

สอน ท ันสม ัย และมี 

ประส ิทธ ิภาพ

42. สน ับสน ุน เทคโนโลย ีทางด ้านการ  

เร ียนการสอน

43. ว ิธ ีการสอน ส ิงสน ับสน ุนการสอน  

และการ ปร ับปรุงการสอนม  ี

ประส ิทธ ิภาพ

44. ปฏบ้ต ิการสอนอย ่างม ี

ประส ิทธ ิผล โดยการใชเ้ทคนิค 

และสถานการณ ์ท ี่หลากหลาย

45. การวัด การต ิดตาม การ

ประเม ีนผลการเร ียนการสอน มี 

แบบแผน
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46 . การกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ และ 

เป ้าหมาย ของ หล ักส ูตร 

สอดคล ้องก ับพ ันธก ิจ และ 

เป ็นไปตามนโยบายขององค ์กร

47. การกำหนดหล ักส ูตร และการ 

วางแผน สอดคล ้องก ับปร ัชญา  

ปณ ิธาน  และว ัตถ ุประสงค ์ของ 

องค์กร

48 . การจ ัดการส ืกษาสอดคล ้องก ับ  

ว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตร

49 . การบรหาร และการพ ัฒนา 

หล ักส ูดร ดำเน ินงานอย ่าง เป ็น 
ระบบ และม ีข ั้นดอน

50. การกำหนดท ิศทางของหล ักส ูตร  

เพ ื่อนำไปส ่การสร ้างการพ ัฒนา  

องค ์ความร ู้ การแก ้ไขป ัญหา และ 

พ ัฒ นางาน

5 1. ทำระบบประก ันค ุณภาพ  

หลักส ูตร

52. พ ัฒนาและปร ับปร ุงหล ักส ูตรให ้ 

มีค ุณภาพส ูงข ึ้น  ท ันสม ัย  

ครบถ้วน สอดคล ้องก ับ ปรัชญา 

องค์กร

53. ท ุกหล ักส ูตรท ี่เป ิดสอน

สอดคล ้องก ับความต ้องการทาง  

ว ิชาการและล ังคม
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54. การวางแผนปร ับปร ุง  และ 

พ ัฒ นาหล ักส ูตรเพ ื่อการบรรล ุ 

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ช ัด เจน

55. การวางแผนหล ักส ูตรทำโดย 

การใช ้ข ้อม ูลการดำเน ินงานของ 

หล ักส ูตรเก ่าๆ ท ี่ผ ่านมา

56. กำหนดระบบสำหร ับการ 

ต ิดตามการดำเน ินงานของ 

หล ักส ูตรเพ ื่อผลล ัมถ ุทธ ิ้

57. การตรวจสอบ การต ิดตาม  และ 

การประเม ินผลหล ักส ูต รม ี 

ประส ิทธ ิภาพ  สม ํ่าเสมอ 

ท ำเป ็น ระยะ

58. ระบบการป ร ับป ร ุง  และพ ัฒ นา 

หล ักส ูตร ทำอย ่างต ่อเน ื่อง

59. ค วามถ ี่ในการพ ัฒ นา และ 

ปร ับปร ุงหล ักส ูตรท ันต ่อการ 

เปล ี่ยนแปลงต ่างๆ อย ่าง 

ต ่อเน ื่อง

60. การประเม ินหล ักส ูตรสอดคล ้อง 

ก ับว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตร

61.นำผลการว ัดและกาประเม ินผล  

มาพ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้เหมาะสม 

และย ิ่งข ึ้น
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62. กำหนดนโยบาย แผนงานและ 

โครงการพ ัฒ นา นิส ิต /  น ักส ีกษา  

ครอบคลุมด ้านต ่างๆ

63. กำหนดหล ักเกณฑ ์และว ิธ ีการ  

ร ับเข ้าน ักส ีกษา ดำเน ินการ 

สอดคล ้องก ับนโยบายและแผน

64. ใช ้กลไกคัดสรรผ ู้เร ียนท ี่ม  ี

ความสามารถ และมี ค ุณภาพ

65. ต ิดตามผลการส ีกษาระหว ่าง  

ส ีกษาและต ิดตาม ประเม ีนผล  

การเร ียนของน ิส ิต /  น ักส ีกษา

66. ใช ้ระบบสร้างแรงจ ูงใจเพ ื่อ  

การผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ี ค ุณภาพ

67. การประเม ินค ุณภาพของบ ัณฑ ิต  

ในท ักษะทางด ้าน  IT

68. การประเม ินและต ิดตามแผนงาน  

ทางด ้านโครงการ และกิจกรรม  

การพ ัฒ นาน ิส ิต  /  น ักส ีกษา

69. กำหนดหน ่วยงานที่ทำหน้าท ี่ 

ร ับผ ิดชอบและสน ับสน ุนการให  ้

ค ำ !!ร กีษาแนะนำแก่น ิส ิต /

น ักส ีกษา
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70. ผ ู้ให ้คำปรึกษาแก ่น ิส ิต  /น ักส ิกษา 

ม ีค วาม เหมาะสม  ได ้ร ับการ 

อบ รมและม ีค วาม ร ู้ 

ค วามสามารถ

71. สร ้างโอกาสให ้น ิส ิต / น ักส ีกษาม ี 

ส ่วน ร ่วมก ัน  แก ้ไขป ัญหาช ุมชน

72. กำหนดการว ัดผล การพ ัฒ นา 

น ิส ิต /น ัก ส ิก ษ า ก า รใช ้ 

ท ร ัพยากรและผลล ัพธ ์

73. การประเม ินผล  และการต ิดตาม 

ผล บ ัณ ฑ ิตท ี่สำเร ็จการส ิกษา 

แล ้วนำผลล ัพธ ์มาปร ับปร ุง  แก้ไข 

เพ ื่อสร ้างความพ ึงพอใจให ้แก ่ 

ผ ู้ใช ้บร ึการบ ัณฑ ิต

74. จ ัดวาง ระบบข ้อม ูล  และ 

สารสนเทศ เพ ื่อการดำเน ินงาน 

การวางแผน และการต ัดส ินใจ 

ที่ด

75. การจ ัด เก ็บข ้อม ูล  การส ืบค ้น  

ก ารว ิเค ราะห ์ แปลผล และ 

สร ุปผลข ้อม ูล เพ ื่อการปร ับปร ุง  

และการพ ัฒ นาระบบสารสนเท ศ 

กระทำอย ่างต ่อเน ื่อง
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76. กำหนดรูปแบบและว ิธ ีการท ี่เป ็น  

มาตรฐานในการเผยแพร ่ และ 

การกระจายข ้อม ูลท ี่เหมาะสม  

ทันเวลา

77. จ ัดทำระบบการร ักษาความ  

ปลอดภ ัย และความล ับของ 

ข้อมูล

78. เครองมือ และอ ุปกรณ ์ เหมาะสม  

ต่อการใช ้ระบบสารสนเทศ

79. กำหนดเกณฑ ์วิธีการ และ

ระยะเวลาในการเสือกเก็บข้อมูล 
ต้นฉบับ

80. กำหนดเกณฑ ์การจ ัดและ  

ปร ับปร ุงแก ํใขข ้อม ูลให ้ท ันสม ัย  

ตรงตามความเป ็นจร ิงก ับสภาพ  

ป ัจจ ุบ ัน

81. การออกแบบระบบเหมาะสม  

และเช ื่อมโยงก ับ  

ดู่เค่เรือข่ายสากล

82. กำหนดกลไกร ับทราบ ข้อมูล 

การป ้อนกล ับ ( F e e d b a c k  ) 
จากการปฏ ิบ ัต ิงานทางด ้าน  

ว ิชาการของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย
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83. ทำการรวบรวมข ้อม ูล  เพื่อ'ใช้ใน 

การวางแผนในอนาคต

84. การต ิดต ่อล ือสาร การเผยแพร่ 

ข ้อม ูล และสารสนเทศเพ ื่อการ 

สร ้างความเข ้าใจท ี่ด ีต ่อก ันในท ุก 

ระด ับภายในองค ์ก ร

85. สร ้างระบบการล ือสารท ี่ให ้ข ้อม ูล  

ความร ู้และการร ับฟ ังความ  

ค ิดเห ็นจากผ ู้ปกครองของ น ิส ิต / 

น ักค ิกษา

86. กำหนดนโยบาย และแผน 

กลย ุทธ ์ในการพ ัฒ นาบ ุคลากร

87. กำหนดนโยบายและวางแผน 

การพ ัฒ นาบ ุคลากร สอดคล้อง 

ก ับพ ันธก ิจ แผนกลย ุทธ ์ 

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ และแผนการ 

ดำเน ินงานขององค ์กร

88. การวางแผนบ ุคลากร และการ 

ต ัดส ินใจเป ็นภารก ิจท ี่สำค ัญ  

ของผ ู้บ รหารองค ์กร

89.กำหนด ระบบการสรรห า การ 

ค ัดเล ือก การพ ัฒ นา และการ 

ธำรงร ักษาบ ุคลากรท ี่ม ีค ุณ จ ุฒ ิ มี 

ค ุณ ภาพ ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  มี 

ค วามร ู้ค วามสามารถ  

ป ระส บ ก ารณ ์ และม ีค ุณ ธรรม
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90. การบรหารจ ัดการและการ  

พ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคลเพ ื่อ  

สามารถปฏ ิบ ้ต ิหน ้าท ี่ได ้อย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพ

91. กำหนดสายงานขอบข ่าย  

อำนาจหน ้าท ี่ ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และภาระงานในแต ่ละตำแหน ่งท ี ่

ช ัดเจน

92. ใช ้ว ิธ ีการจ ูงใจคณ าจารย ์และ  

บ ุคลากรให ้ม ีการ พ ัฒนา  

ตนเอง และการใช ้พ ักยภาพอย ่าง 

เต็มที่

93 . ปล ุกเร ้าให ้บ ุคลากรตระหน ักถ ึง  

หน้าท ี่ บทบาทขององค ์กร  

พันธกิจ และเป ้าหมายร ่วมก ัน

94. ใช ้ระบบจ ูงใจเพ ื่อให ้เก ิดการ  

ผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ีค ุณ ภาพด ีท ี่ส ุด

95 . กำหนดเง ื่อนไขการสร ้าง 

แรงจ ูงใจบ ุคลากร เพ ื่อการมุ่ง 

บรรล ุพ ันธก ิจร ่วมก ัน

96. ส ิงเสรมการทำงานเป ็นท ีม  

เก ี่ยวก ับการปร ับปรุง ค ุณภาพ  

ของบ ัณฑ ิตโดยรวม

97. จ ัดระบบท ี่เป ิดโอกาสให ้

บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมในการบรหาร  

และร่วมม ือ ร ่วมใจก ันทำงาน  

เป็นทีม
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98. ใช้กลไกที่ช่วยให้บุคลากรใน 
ส่วนต่างๆ ทุกคนมี ส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ

99. ประชุมหารอในหมู่ผู้เกี่ยวช้อง 
เพื่อการตัดสินใจ อย่างสมํ่าเสมอ

100.สร้างทีมงาน และการทำงาน 
เป็นทีม โดยทุกคนมีส่วนร่วม ใน 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
คุณภาพ

101. ส่งเสรมให้บุคลากร ได้ใช  ้
ความรู้ ความสามารถ และ 
ทักษะของตนในการปฏิบัติงาน

102. มุ่งเน้นคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน และการ เสริมสร้าง 
จิตสำนึกของบุคลากรให้ใฝ่ 
คุณภาพ

103. พัฒนาให้ผู้ปริหารมีคุณสมบัต  ิ
เกี่ยวกับภาวะผู้นำ วิส ัยท ัศน ์ 
เพื่มพูนความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ คุณธรรม และ 
จริยธรรม

104. แผนการพัฒนาอาจารย์ 
ทำต่อเนื่องและชัดเจน
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105. ส ่งเสรม สน ับสน ุนบ ุคลากรให ้ม ี 

การเข ้าร ่วมการ'ฝ ืกอบรม 

ส ัมมนาทางว ิชาการ ส ืกษาด ู 

งาน หรือนำเสนอผลงานทาง 

ว ิชาการอย ่างต ่อ เน ื่อง

106. ใช ้ระบบการสรรหา การ 

พ ัฒ นา และการ ประเม ินผล  

ผ ู้บร ิหารและบ ุคลากรท ึ่ม ี 

ประส ิทธ ิภาพ

107. ใช ้ว ิธ ิการท ี่ด  และน ่าเช ื่อถ ือ 

ในการว ัด  และประเม ินผล 

บ ุคลากร

108.การประเม ินผลบ ุคลากร และ 

ก ารพ ิจารณ าความดีความชอบ 

ดำเน ินการอย ่างย ุต ิธรรม  และ 

เป ิดเผย

109.ใช ้ระบ บ การป ระเม ินแผน  

ทรัพยากรบ ุคคลและนำ ผล 

การ ป ระเม ินมาท ำการปร ับป ร ุง  

แก้ไข และพ ัฒ นา

111.ทำการต ิดตามประส ิทธ ิผลใน  

การใช ้ส ิงอำนวยความสะดวก 

ต ่างๆ ชองบ ุคลากรภายใน 

องค ์กร
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า 12.กำหนด นโยบาย แผนงาน การ 
สนับสนุน และ ส่งเสริมการทำ 
วิจัยที่ชัดเจน

113.จัดสรรงบประมาณ และจัดหา 
ทรัพยากร ที่เพียงพอต่อการ 
ส่งเสริมงานวิจัยตามนโยบาย 
และแผนงาน

114.กำหนด นโยบาย แผนงาน และ 
ระบบการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อ 
การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 
ทางด้านการเริยนการสอนและ 
นำไปใช้เพื่อการพัฒนาประเทศ

11ร-กำหนดนโยบาย แผนงานและ 
การดำเนินงาน เพื่อส่งเสริม และ 
การสนับสนุนงานวิจัย

11 ธ-กำหนดนโยบายการเชึ่อมโยง 
งานวิจัยขององค์กรกับ 
วิทยานิพนธ์

117.กำหนดแผนและ

กระบวนการพัฒนาอาจารย์ 
ทางด้านคุณๅฒิ และ 
ประสบการณ์การทำวิจัย

118. สนับสนุน และดำเนินการ 
พัฒนา ทางด้านแนวความคิด 
วิธีการสอน และการทำวิจัยแก่ 
บุคลากร
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119. ใช ้ระบบการกล ั่นกรอง และ 

การต ิดตามความก ้าวหน ้าของ  

โครงการว ิจ ัย

120. แสวงหาความร ่วมม ือทางด ้าน  

การว ิจ ัยก ับต ่าง สาขาว ิชา  

ต ่างสถาบ ัน  และหน ่วยงาน  

อื่นๆ

121. ส ่ง เสรมและสน ับ สน ุนการ  

นำเสนอผลงานว ิจ ัย  การ 

เผยแพร่ และการนำไปใช ้ 

ประโยชน ์

122. ม ืฐานข ้อม ูลทางด ้านการว ิจ ัย  

และเครอข่าย เช ื่อมโยงก ับ  

หน ่วยงานท ั้งภายใน และ 

ภายนอก

123 ม ีห ้องปฏ ิบ ัต ิการ และเครื่องมือ  

ว ิจ ัย  พร้อมหน ่วย ด ูแลควบค ุม  

และการบำรุงร ักษา

124. ทำการประเม ินผล การ

ปฏ ิบ ัต ิงานของอาจารย ์ทางด ้าน  

การเป ็นท ี่ปรกษางานว ิจ ัย

125. ทำการประเม ินผลงานว ิจ ัยของ  

อาจารย ์ และน ักว ิจ ัย

126. กำหนดนโยบายด ้านค ุณ ภาพ  

และการประก ันค ุณภาพ



314

N s\  ผู้ทำการส ิกษา 

ต ัว บ ่ง ช ื่คุณภาพ X ' ' \

CD
ร04

£

ะ?ร
0»
C
ะริC“«7

1
•ร

เท
iCN
5ฮ
ร

1
«ริ1
CO
๐

(£0
ร

1

<T»C"«ะ
1

รึ
•ร

CO
รั0ง
1Ë

1
<r»
Ï

ริ04
Cn>
£ะ?ระ, 1

CO
ร04

2<r»<n>c°(p«0"è"

(p

!

1ะ?•05’C

ร

1
«ริ
? Wo

od
ho

us
e (

19
95

)

c๐พ
O(ซิ Ka

st 
an

d 
Ro

se
we

ig 
(19

85
)

05O)

(ง(D

'ฬ<

00CDO)
ไภ3ะปี)Z
c/5
Z) Ma

yh
ew

,Fo
rd(

19
90

)
Co

rad
 &

Wi
lso

n(1
98

5)
Co

mm
iss

ion
 on

 C
olle

ge
,94

ร
ร
ปีโปี)

a>O)
ไะโ๐ฬไซิc๐๐

127.กำหนดมาตรฐานทางด ้าน  การ 

บร ิห ารงานว ิชาการท ี่ม ีค ุณ ภาพ  

อย ่างช ัด เจน และ ม ีว ิธ ีในการ 

ร ักษ ามาตรฐาน

128 .มาต รฐานในการปฏ ิบ ัต ิงาน ม ี 

ความช ัดเจน โปร่งใส เท ี่ยงตรง 

ย ุต ิธรรม  และเช ื่อถ ือได ้

129. ระบบการประก ันค ุณ ภาพได ้ผล  

ในท างปฏ ิบ ัต ิและม ีการรายงาน  

ผลการดำเน ินงาน

130. กำห นดระบบการควบค ุม  

ค ุณ ภาพ และการตรวจสอบ 

ค ุณ ภาพภายในองค ์กร

131.ป ระเม ินผลการดำเน ิน งาน ระบบ  

ค ุณ ภาพท ุกๆ ระบบ  

ภายในองค ์กร

132. กำหนดกลไกในการประเม ีน  

ประส ิทธ ีผลตามนโยบาย 

ค ุณ ภาพ

133. ท ำการประเม ินค ุณ ภาพของ 

บ ัณ ฑ ิตทางด ้านความร ู้ว ิชาช ีพ

134. องค ์กรม กีารว ัด  และการ 

ป ระเม ินผลการเร ิยน  การสอน 

อย ่างเป ็น ระบบ  และได ้ 

ม าต รฐาน
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135. ใช้ระบบการวัดที่สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

136. กำหนดผลผลิตและสิงที ่
คาดหวังไว้ล่วงหน้า

137.มุ่งเน้นคุณภาพแลประสิทธิภ 
ทางด้านการเรียนการสอนและ 
ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิต 
ที่มีคุณภาพ

138. ใช้ระบบการวัดผลการสิกษา 
และผลลัมฤทธทางการเรียน 

ของน ิส ิต/น ักส ีกษา

139. การประเมินผลลัมฤทผู ้
หลักสูตร ครอบคลุม 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
โครงสร้าง เนื้อหาหลักสูตร 
และกระบวนการเรียนการสอน

140. การประเมินความต่อเนื้อง 
ผลลัมฦทธหลักสูตรเพี่อ'ใช้ใน 
การปรับปรุง แก้ไข หลักสูตร 
ใหม่

141. กำหนดนโยบาย แผนการ

ดำเนินงานทางด้านสิงแวดล้อม 
เพื่อความปลอดภัย

142. กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค  ์
แผนงานและโครงการในการ 
ทำนุบำรุงสิลปะ วัฒนธรรม
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143. ดำเน ินงานทางด ้านการทำน ุ 

บำรุงค ิ๒ ป ะ  ว ัฒ นธรรมตาม  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ และแผนงานท ี่ 

กำหนดไว้

144.ทำนุ บำรุง ส่งเสริม คิเลปะ และ 

วัฒนธรรมไทยเพื่อการพัฒนา 

คุณภาพของบัณฑิตสืกษา

145.ทำการแจ้งให้ประชาคมทราบถึง 

ผลการประเม ินแผนกิจกรรม 

โครงการประจำปี



ภาคผนวก ง

ภาคผนวก ง 1

แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ



แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบคุณภาพ
(สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและ ผู้บริหารระดับสูงของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ)

318

วิจัยเร่ือง “ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการพัณฑิตวิทยาดัยในมหาวิทยาล้ยของเฐ.”

คำช่ีเแจง แบบสอบถาม น้ี เป็นคำถามความคิดเห็นเก่ียวกับรายการองค์ประกอบระบบคุณภาพ
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมีลักษณะของคำถาม สอบถาม 
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง ) ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ได้จากการลังเคราะห์เพื่อการทำวิจัยประกอบด้วย3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยองค์ประกอบระบบคุณภาพการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ส่วน ท่ี 2 กระบวนการท่ีใช้ดำเนินงานภายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ส่วน ท่ี 3 ผลลัพธ์หรือ ผลผลิตของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

ขอความกรุณาท่านช่วยแสดงความคิดเห ็นว่า

• ปัจจัยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับใด

คำ^แจง ถ้าท่านพิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อความปัจจัยองค์ประกอบของระบบคุณภาพด้านการบริหารงาน
วิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ 
ในระดับมากน้อยเพียงใด

โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร  ลงใน □  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ระดับ 5 หมายถึง 
ระดับ 4 หมายถึง 
ระดับ 3 หมายถึง 
ระดับ 2 หมายถึง 
ระดับ 1 หมายถึง

ข้อความมีความสำคัญเหมาะสมอย่างย่ิง หรือเป็นไปได้มากท่ีสุด
ข้อความมีความสำคัญเหมาะสมหรือเป็นไปได้มาก
ข้อความมีความสำคัญเหมาะสม และเป็นไปได้ปานกลาง
ข้อความมีความสำคัญไม่เหมาะสม หรือเป็นไปได้น้อย
ข้อความมีความสำคัญไม่เหมาะสมอย่างย่ิง หรือเป็นไปได้น้อยท่ีสุด
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แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบคุณภาพกา?บ?หา?งานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐท่ีได้จากทา?ทำวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในการใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ

ความเหมาะสม 1 =  ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะลม 4 = เหมาะสม 5 = เหมาะสมอย่างยิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี่ ปัจจัยองคประกอบระบบคุณภาพการดำเนินงาน 
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 
/ความคิดเห็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

I

1

ปัจจัยนำเช้าของระบบคณภาพการบริหารงานวิชาการ
กำหนดโครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารงาน สายงาน และ 
วิธการปฏิบัต-งาน ชัดเจน

2 ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการข้วยผลตบัณฑิตที่ม  ี
คุณภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

3 กำหนดนโยบายคุณภาพกำหนดที่ สอดคล้องก้บปรัชญา พันธ 
กิจ ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

4 กลยุทธ์การดำเนินงานของระบบคุณภาพการบริหารงาน 
วิชาการ กำหนดไว้ชัดเจน และปฏิบัติได้ทุกขั้นตอน

5 ผู้บริหารเข้าใจและเห็นความสำคัญของระบบคุณภาพ ได  ้
กำหนดนโยบาย และ จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน

6 มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้างจิตสำนึกของ 
บุคลากรให็ใฝ่คุณภาพ

7 มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการเพื่อสร้างผู้นำและการนำองค์กร 
อย่างมีวิล ัยท ัศน์

8 วางแผนงานที่จะต้องปฏิบัติ ต่อไป โดยการมุ่งเน้นในอนาคต 
เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

9 บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรเข้าใจถึงความจำเป็นเกี่ยวกับ 
ระบบคุณภาพและแนวทางการ ปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย

II

10

กระบวนการการดำเนินงานภายในระบบคณภาพ
ระบบ เปีดโอกาสให้บุคลากรมี ส่วนร่วมดัดสินใจ ในการบริหาร 
และร่วมมือร่วมใจกันทำงานเป็นทีม



ตอนท่ี 3 ฟวนท่ี 1 การดำเนินงานของปัน!ฑิตวิทยาลัยในการใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสม 5 = เหมาะสมอย่างยิ่ง

ความเป็นไปได้ 1 -  เป็นไปได้น้อยทีสุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท่ี ปัจจัยองค์ประกอบระบบคุณภาพการดำเนินงาน 
ของปัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 
/ความคิดเห็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

II
11

กระบวนการการดำเนินงานภายใบระบบคณภาพ ( ต่อ )
ปฏิบ้ติงานตามวัตถุประสงค์ของการผสิตบัณฑิตที่มิค ุณภาพ 
เป็นสำคัญ และคำนึงถึงทรัพยากรข้อจำกัดต่างๆ ที่สอดคล้อง 
กับระบบคุณภาพอื่นๆ ในองค์กร ระดับเดียวกัน

12 การประเมินผล การปฏิบัติงานใน ทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทำ 
ตาม ระยะเวลา จริงจัง และต่อเนื่อง

13 แต่งตั้งคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการให้ 
ครอบคลุมงานวิชาการในทุกล้าน

14 การตรวจสอบระบบคุณภาพโดยไซ้เกณฑ์หริอมาตรฐาน 
สำหรับการปฏิบัติงาน

15 ส่งเสริม สนับลนุนการปฏิบ้ติงานที่สอดคล้องตามกลยุทธ์และ 
นโยบายของบัณฑิตวิทยาลัยด้วยการใช้วงจรPDCA(Plan-Do- 
C heck -A c tion ) เพื่อ'ไห้๓ ดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

16 บัณฑิตวิทยาลัยดำเนินการระบบการจัดการที่เกี่ยวกับคุณภาพ

17 เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านระบบคุณภาพและแนวทางการ 
ปฎิบ้ติเพื่อให้เกิดคุณภาพให้บุคลากร ภายในหน่วยงานได้ทราบ

18 ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลปฏิบัติงานทางด้านต่างๆ 
ตามเกณฑ์หรือตัวปงชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัย

19 ปรับปรุงด้านกระบวนการการปฏิบัติงานงานภายในองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อคุณภาพ
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ด-อนุท่ี 3 ฟวนที1 การดำเนินงานของข่ทนทิตวิทยาลยในการใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ( ต่อ )

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะลมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสม 5 = เหมาะสมอย่างยิง

ความเป็นไปได้ 1 = เป็นไปได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี่ ปัจจัยองค์ประกอบระบบคุณภาพการดำเนินงาน 
ของบัณฑิต'วิทยาลัย'ไนมหาวิทยาลัยของร้ฐ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 
/ความคิดเห็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

II

20

กระบวนการการดำเนินงานภายในระบบคณภาพ ( ต่อ )

ระบบการประกันคณภาพภายในของบัณฑิตวิทยาลัยโ :  7  rดาเนินการ 5 ขันตอน คอ 1) การควบคุมกระบวนการ 
ปฏิบัต ิงานคุณภาพภายใน 2) การตรวจสอบคุณภาพและการ 
ประเมินคุณภาพภายใน 3) การปรับปรุงคุณภาพและการ 
เตริยมความพร้อมเพี่อการประกันคุณภาพจากภายนอก4)การ 
ตรวจสอบและการประเมินจากภายนอก 5) การพิจารณา 
รับรองและแจ้งผลการประเมินต่อองค์กรและสาธารณชน

21 การรับรองคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยใช้หน่วยงานภายนอก

22 สร้างทีมในการทำงานที่ทุกคนมิส่วนร่วมในการตัดสินใจสำหรับ 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพี่อคุณภาพ

23 บุคลากรผู้เกี่ยวข้องมิโอกาสให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบเพี่อความชัดเจนในการพิจารณาและวินิจฉัยสิงที่ 
ถูกต้องเหมาะสม

24 คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นบุคคลภายใน 
องค์กรผู้ทรงคุณจุฒิจากภายนอกและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ

25 บุคลากรภายในทุกระด้บสามารถให้ข้อมูลหริอซี้แจงเพี่มเติม 
เพี่อให้เกดความเข้าใจที่ถูกต้องและนำมาใช้เป็นข้อสรุปผล

26 คณะกรรมการประเมินจากหน่วยงานภายนอกสามารถสรุป 
และประเมินองค์กรโดยอาตัยข้อมูลจากการตรวจสอบ

27 นำเสนอผลการประเมินแก่บัณฑิตวิทยาลัยด้วยวาจาและเป็น 
ลายลักษณ์อักษรโดยคณะกรรมการจากหน่วยงานภายนอก

28 จัดทำรายงานการคืกษาและการตรวจลอบเป็นรูปเล่มชัดเจน 
เข้าใจง่าย โดยมิ 3 ส่วน คือ บทนำ เนื้อหา และบทวิเคราะห์
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ตอนท่ี 3 ส่วนท่ี 2 ระบบคุณภาพ และกระบวนการท่ีใช้ดำเนินงานภายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ( ต่อ )

ค วาม เห ม าะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสม 4 = เหมาะสม 5 =  เหมาะลมอย่างยิ่ง

ความเป ็น ไปได ้ 1 = เป็น1ไป'ได้น้อยที่สุด 2 = เป็นไปได้น้อย 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 4 = เป็นไปได้มาก 5 = เป็นไปได้มากที่สุด

ท ี่ ป ัจจ ัยองค ์ประกอบระบบค ุณ ภาพการดำเน ินงาน  
ของบ ัณฑ ิต 'ว ิทยาล ัยในมหา'ว ิทยาจ ัยของรัฐ

ความเหมาะสม ความเป ็น ไปได ้ ข ้อเสนอแนะ  
/ความค ิดเห ็น5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

II

29

กระบวนการการดำเน ินงานภายในระบบคณ ภาพ ( ต่อ )

การรายงานผลการตรวจสอบและการประเมนผล อาทิ วิธการ 
ตรวจลอบเกณฑ์การตัดสิน ข้อเสนอแนะ จุดอ่อน และจุดแข็ง

30 ให้ความสำคัญทุกขั้นตอนทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลัง การ 
ตรวจลอบจากหน่วยงานหริอคณะกรรมการจากภายนอก

31 จัด'รกอบรมบุคลากรภายในเพี่อเน้นการเริยนรู้องค์กรและ 
วิธีการในการทำงานที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย

32 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศการที่อความหมายการบันทึก 
รายงานความก้าวหน้าและความสำเร็จของงาน

33 จัดทำคู่มอระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจลอบเพี่อเผยแพร ่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าใจและสามารถนำไปปฎิบัตได้

34 การประเมินคุณภาพของกระบวนการผลตตามคุณลักษณะ 
ของผลผลิตตามที่องค์กรมุ่งหวังไว้อย่างชัดเจน

35 การตดตามผลของบัณฑิต ภายหลังจากการจบการทึกษาทุกปี

III

36

ป ัจจ ัยผลล ัพธ ์หร ีอผลผล ิตของระบบคณ ภาพ

การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การสร้างคุณค่าและการให้ความสำคัญต่อ

นิสิต / นักทึกษา ผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้อง

37 มุ่งเน้นที่ ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตที่มิคุณภาพ

38 จำนวนผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการออกเผยแพร่ส ์
ภายนอก

39 มิปัจจัยสนับสนุนด้านการบริหารองค์กรในการผลิตผลงาน

40 ผลงานทางด้านการบริการวิชาการแก่ลังคม

41 ประเมินความพงพอใจของผู้ใซ้บริการบัณฑิตที่จบแลัวทุกปี

9  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ. โอกาสนิ สุ7



ภาคผนวก ง 2

ตรวจสอบการมีการใช้ระบบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาล้ย 
ในสถาบันที่ทดลองใช้ระบบ
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แบบตรวจเช ็คการม ี กา?ไข ้ระบบคุณภาพของบ ัณฑ ิต,ว ิทยาล ุยใ’นมหาวิทยาฟ ิยของร้ฐ

งานวิจัย เร่ือง “ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ " 
การทดสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการท่ีจัดโปรแกรมการคืกษาหลักสูตร

Q  ระดับปริญญามหาบัณฑิต Q  ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต

สถานภาพของผู้ให้รายละเอียด

ซื่อ / สกุล ผู้ให้รายละเอียดข้อมูล......................................................................................................

ตำแหน่ง..................................................................................................................................................

ซื่อหน่วยงาน............................................................สถาบัน................................................................

คำซื่แจง แบบตรวจเช็คการมี การใช้ระบบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ชุดน้ี 
เป็นคำถามความคิดเห็นเก่ียวกับการมี การใช้ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
ดอนท่ี 2 แบบตรวจเช็คระบบการมี การใช้ระบบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย

แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและตรวจเช็คการมี การใช้ระบบคุณภาพ 
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยขอความกรุณาให้ ท่าน ซ่ึงเป็นผู้ให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลได้ 
ช่วยกรุณาแสดงแนวความคิดเห็นและทำการอธิบายอย่างอิสระในทุกๆ เร่ือง ตามรายละเอียดของข้อคำถามใน 
แต่ละตอนในแบบสอบถามน้ี โดยเฉพาะในตอนท่ี 2 เก่ียวกับการมี การใช้ระบบคุณภาพ เพ่ือการเข้าล่เกณฑ์ 
รางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกา ( The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA ) เพ่ือให้การ 
สรุปงานวิจัยในคร้ังน้ีได้สำเร็จลุล่วงและเป็นใปตามวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยในคร้ังน้ี

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับใช้ทำ 
วิจัยในคร้ังน้ี มา ณ โอกาสน้ี
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คำสัแจง โปรดกรอกข้อมูลโดยการทำเครองหมาย ' ร ลงใน Q  ตรงหน้าข้อความท่ีเป็นจรงท่ี 
เก่ียวกับตัวของท่าน

1. เพศ □  1) ชาย Q  2) หญิง
2. อายุ.......... ปี อายุการทำงานท้ังหมด.........ปี อายุการทำงานในบัณฑิตวิทยาลัย.............ปี

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบ

3. วุฒิการคืกษาสูงสุดหรือเทียบเท่า
□  1) ปริญญาตรี สาขาวิชา.................................................
□  2) ปริญญาโท สาขาวิชา.................................................
G  3) ปริญญาเอก สาขาวิชา................................................

4. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง........................................................ระตับ
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถาบัน........................... ปี

ถ้าท่านทำงานในตำแหน่งผู้บริหาร ท่านได้ทำงานในตำแหน่งนี มาเป็นเวลา.................. ปี
6. ปัจจุบัน'ท่านปฏิบัติงาน หรือรับผิดชอบในส่วนงาน.................................................................
7. ขณะนี้ ท่านดำรงตำแหน่งในบัณฑิตวิทยาลัยโดยทำหน้าที่เป็น...............................................

ดอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ ( ต่อ )

8. ประลบการณ์ในการดำรงตำแหน่งทางด้านการบริหารงานวิชาการของสถาบัน
มีจำนวน......ปี หน่วยงานท่ีท่านลังกัด คือ...........................................................................
และ ดำรงตำแหน่งทางด้านการบริหารงานวิชาการ ในบัณฑิตวิทยาลัย.................... ปี

9. ท่านเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย

□  1) มี □  2) ไม่มี หรือ กำหนดนโยบาย ของสถาบัน G 1) มี G 2) ไม่มี
10. ท่านเคยมีความรู้เกี่ยวกับระบบคุณภาพ G 1) มี G 2) ไม่มี

และมีความรู้เกี่ยวกับรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา ( MBNQA) G 1) มี G 2) ไม่มี
ท่านเคยมีประลบการณ์เกี่ยวกับระบบคุณภาพได้แก่..........................................................

ระยะเวลาประสบการณ์เกี่ยวกับระบบคุณภาพ................. ปี
11. ขณะนี้บัณฑิตวิทยาลัยกำลังมีการดำเนินการเกี่ยวกับระบบคุณภาพ

G 1) มี G 2 )ไม่มี ถ้ามีเป็นระบบคุณภาพชนิด.....................................................
ส่วนงานที่ทำเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ได ้แก.่................................................................
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ตอนท่ี 2 แบบต?วจสอบการมี การใข้ระบบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาล้ย 

คำน้ีแจง โปรดกรอกข้อมูล โดยการ ทำเคร่ืองหมาย 'คั ลงใน ช่อง ท่ีตรงตามความเป็นจริงท่ีบัณฑิตวิทยาล้ยได้มี หริอ 
ไม่มีการดำเนินการอยู่ในขณะน้ี และถ้าตอบว่า มี กรุณาเติมข้อความในช่องว่าง ท่ีตรงถ้นในแต่ละข้อถาม

แนวทางกา?เข้าฟูระบบรางวัลคุณภาพแห่งสหร้ฐอเมริกา ( MBNQA )ของบัณฑิตวิทยาล้ยในมหาวิทยาล้ยของรฺฐ

ลำดับ รายละเอียดข้อคำถามเพื่อการเข้าฟูระบบ 
รางวัลคุณภาพแห่งสหรุ้ฐอเมริกา

ม ี ไม่มี ถ้าตอบว่า มี ได้แก่อะไรบ้าง ?

1.

สภาพแวดล้อมขององค์กร
บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยม ีหล ักสตรการใ]ร ิการทาง  

ว ิชาการท ี่นำเสนอ

หลักสูตรการบริการทางวิชาการ ไคแก่-------

และการบร ิการทางการศ ึกษาท ี่จ ัดไว ้และถ ือ  

ว ่ามีความสำค ัญ หล ักส ูตรการบร ิการทางการศ ึกษา ได้แก่

2. บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย มี กลไกสำหร ับใช ้ในการจัด 

หล ักสตร การบร ิการทางการศ ึกษา และการ 

บร ิการทางว ิชาการท ี่นำเสนออื่น  ๆ ท่ีจัดให้แก  ่

ผู้เรียน

กลไกสำหร ับใช ่ในการจ ัดหล ักส ูตร คือ

3. ม ีการกำหนดว ัฒนธรรมองค ์กรชองบ ัณฑ ิต  

ว ิทยาล ัย  จ ุดประสงค ์ และค ่าน ิยม

ว ัฒนธรรมองค ์กร ค ือ ------------------------

จ ุดประสงค ์ ค ือ ----------------------------

ค่าน ิยม ค ือ -----------------------------------

4. ม ีฃ ้อกำหนดพเิศษด ้านส ุขภาพและความ  

ปลอดภ ัยภายในบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  ( รวมถึง 

กฎระเบ ียบเร ื่องความปลอดภ ัยและอาช ีวะ  

อ น า ม ัย )

ข ้อกำหนดพ ิเศษด ้านส ุขภาพและความ  

ปลอดภ ัย คือ ------------------------ ---------

กฎระเบ ียบเร ื่องความปลอดภ ัยและอาช ีวอ  

นาม ัย ได้แก่ -----------------------------------

5. บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  มี เทคโนโลยี อปกรณ ์ 

คอมพ ิวเตอร ์ และส ิงอำนวยความสะดวก  

อื่นๆ สำหร ับใช ้งาน

ม ีอปกรณ ์ คอมพ ิวเตอร .์.............. เครื่อง

และมีส ิงอำนวยความสะดวกอ ื่นๆ ได ้แก ่
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ลำดับ รายละเอียดข้อคำถามเพื่อการเข้าลํ
ระบบรางข้ลคุณภาพแห่งสหริฐอเมริกา

ไม่มี ถ้าตอบว่า มี ได้แก่อะไรบ้าง ?

6 . บัณฑิตวิทยาลัยมีการ ดำเนินงานภายใต้ 
เง่ือนไข'ข้อบังคับ และ ภายใต้มาตรฐาน

เง่ือนไขข้อบังคับ ได้แก่ '

มาตรฐานท่ีใช้ คือ-

7. มีหลักสูตร แผนกา?คืทษา และการวัดผล 
สำหรับการบังคับใช้ ของบัณฑิตวิทยาลัย

หลักสูตร แผนการสืกษา และการวัดผล 
สำหรับการบังคับใช้ ได้แก่----------------

8 .

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร

มีโครงสร้างและระบบธรรมาภิบาล (คือ 
ระบบการจัดการ การควบคุมและความ 
รับผิดชอบของหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีบริหาร 
องค์กร ) ของบัณฑิตวิทยาลัย

ระบบการจัดการท่ีใช้มีลักษณะ คือ-

9. ผู้ใช้บริการบัณฑิต มีความต้องการ หริอ มี 
ความคาดหวังในหลักสูตร การบริการทาง 
วิชาการ และ การบริการทางการคืกษา

ความต้องการ หริอ ความคาดหวังใน 
หลักสูตรได้แก่-----------------------

10. บัณฑิตวิทยาลัยมีบทบาทในกระบวนการ 
ซ่ึงเน้นการเริยนรูเปีนสำคัญ

บทบาทของบัณฑิตวิทยาลัย คือ

11 บัณฑิตวิทยาลัยมีกลไกการสือสารระหว่าง 
หน่วยงานต่างๆ

กลไกการสือสาร ได้แก่

12
ค ว า ม ท ้า ท า ย ต ่อ อ ง ค ์ก ร

บัณฑิตวิทยาลัย มีระบบกา?ปรับป?งผลการ 
ดำเนินงาน

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ท่ีใช้
ทิเก

13

ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ้น

บัณฑิตวิทยาลัยของท่านมีการแข่งขัน ในภาค 
การคืกษาหริอตลาดการคืกษา

องค์กรท่านอยู่ในอันดับท่ี----------------
จากจำนวนค่แข่งขัน---------มหาวิทยาลัย
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ลำดับ รายละเอียด'ข้อคำถามเพ่ีอการเข้าฟู 

ระบบรางวัลคุณภาพแห่งสหรัฐ'อเมริกา
ม ี ไม่มี ถ้าต'อบว่า มี ได้แก่'อะไรบ้าง ?

14 มีปัจจัยสำคัณท่ีกำหนดความสำเร็จของ 
องค์กร เม่ือเปรียบเทียบกับความสำเร็จของ 
คู่แข่ง และองค์กรซ่ึงให้บริการในลักษณะ 
เดียวกัน

ปัจจัยสำคัณท่ีใช้ในการกำหนดความสำเร็จ 
ขององค์กร ได้แก่------------------- ------ -

15 มีแหล่งข้อมลสำคัณสำหรับใช้ในเชิง 
เปรียบเทียบและเชิงการแข่งขันท้ังภายในและ 
ภายนอกประชาคมวิชาการ

แหล่งข้อมูลท่ีสำคัญเชิงการแข่งขันภายใน 
ได้แก่------------ ----- --------------------

แหล่งข้อมูลท่ีสำคัญเชิงการแข่งขัน 
ภายนอก ได้แก่-------- -------- ------------

16 มีแหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับใช้ไนเชิง 
เปรียบเทียบของกระบวนการท่ีคล้ายคลึงกัน 
ภายนอกประชาคมวิชาการ

มีข้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ

แหล่งข้อมูลสำคัญท่ีใช้ในเชิงเปรียบเทียบ 
กระบวนการท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ..........

ข้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูลคือ ...........

17
ความท้าทายเชิงกลยทธ์
มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญๆ  ทางด้าน 
ต่างๆ  ของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น ทางด้าน 
การดีกษาและการเรียนรู้ ด้านการ 
ปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้าน 
ชุมชน

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญๆ  เซ่น 
ด้านการดีกษาและการเรียนรู้ ................

ด้านการปฏิบัติการ------------------------

ด้านทรัพยากรบุคคล........ ........... ......

ด้านชุมชน------------------------- -------

18
ระบบการปรับปรงผลการดำเนินงาน
มีแนวทางโดยรวมท่ีบัณฑิตวิทยาลัยใช้เพ่ือ 
คงไว้ซ่ึงการม่งเน้นการปรับปรงผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร และเพ่ือเป็นแนวทาง

แนวทางต่างๆ  ท่ีใช้ ได้แก่-------------------

ในการประเมินอย่างเป็นระบบและสำหรับ 
การปรับปเงกระบวนการหลักขององค์กร

19 มีแนวทางโดยรวมซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยใช้เพ่ือ 
ล่งเสริมให้เกิดการเรียนร้ภายในองค์กร และ 
การแลกเปล่ียนเชิงความรู้กันภายใน

แนวทางโดยรวมซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยใช้เพ่ือ 
ล่งเสริมให้เกิดการเรียนร้ภายในองค์กร 
คอ-------------------------------------------
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ลำดับ รายละเอียดข้อคำถามเพื่อการเข้าลํระบบ

รางทัลคุณภาพแห่งสหริฐอเมริกา
ไม่มี ถ้าตอบว่า มี ได้แก่อะไรบ้าง ?

20
เก่ียวทับระบบคุณภาพ
ในการดำเน ินการเร ิ่ม ต ้น  ม ีก ารส ร ้างค วาม ร ู้ 

และความเข ้าใจ เก ี่ยวก ับ ระบบค ุณ ภาพ การ 

บร ิห ารงานว ิชาการของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยใน 

มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ

มีวิธีการเร่ิมดำเนินการ คือ---------------

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ข้ันตอนน้ี สามารถ 
ดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย คือ-—.....

มีวิธีการดำเนินการ ได้แก่----------------

การสร้างความลัมพันธ์ของแต่ละทีมย่อย 
ต่างหน่วยงานควรมีวิธีดำเนินการ คือ —

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ข้ันตอนน้ี สามารถ 
ดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย คือ--------

มีวิธีการดำเนินการ ได้แก่........ ...........

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ข้ันตอนน้ี สามารถ 
ดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย คือ—......

มีวิธีการดำเนินการ ได้แก่----------------

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ข้ันตอนน้ี สามารถ 
ดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย คือ--------

มีวิธีการดำเนินการ ได้แก่........ ...........

ตัวอย่าง เซ่น------------------- ------—

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ข้ันตอนน้ี สามารถ 
ดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย คือ---------

21 ม ีการสร ้างท ีม  สำหร ับดำเน ินงานเท ือ เป ็น  

ต ัวอย ่างแก ่หน ่วยงานอ ื่น  ๆ

ม ีการจ ัดต ั้งท ีมย ่อยในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ของ 

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย

22 ม ีการสำรวจความต ้องการของผ ู้ใช ้บ ร ิการ 

บ ัณฑ ิต ผู้มีส ํ'วน'ได้'ส่วนเลีย ผู้เก ี่ยวข้อง และ 

ตลาด

23 ม ีการสร ้างว ิส ัยท ัศน ์และกำหนดภารก ิจ  

กำห นดระบบความด ีค วามชอบ  สำหรับ 

บ ุคลากร ภายในบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย

24 ม ีการกำหนดแผนการดำเน ินงาน  ของบ ัณฑ ิต 

ว ิทยาล ัย
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ลำดับ รายละเอียดข้อคำถามเพอการเข้าลํระบบ

รางวัลคุณภาพแห่งสหรุ้ฐอเมริกา
ไม่มี ถ้าตอบว่า มี ได้แก่อะไรบ้าง ?

25 มีการวางแผนและกำหนดความดีความชอบ มีวิธีการดำเนินการ ได้แก่-

ข้อเสนอแนะเพ่ีอให้ข้ันตอนน้ี สามารถ 
ดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย คือ------

26 มีหลักการและองค์ประกอบในการพัฒนา 
ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของ 
บัณฑิตวิทยาลัย

แนวปฏิบ้ติในการดำเนินงานการ 
บริหารงานคุณภาพทางวิชาการของบัณฑิต 
วิทยาลัย คือ--------------------------------

27 มีข้อจำกัด ปัญหา อุปสรรค และแนวทางใน 
การพัฒนาการดำเนินงานระบบคุณภาพชอง 
บัณฑิตวิทยาลัย

มีปัจจัยเทือหนุน หริอ กลุ่มบุคคลทีจะข้วย 
ส่งเสริมให้การดำเนินงาน ในการพัฒนา 
ระบบการบริหารงานคุณภาพทางวิชาการ 
เพ่ีอก้าวเข้าลุ่เกณฑ์การรับรางวัลคุณภาพ 
แห่งสหรัฐ อเมริกา ( MBNQA )

ข้อจำกัด ได้แก่-

ปัญหา อุปสรรค ได้แก่-

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ 
คุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่-----

28 มีปัจจัยเทือหนุน-

กลุ่มบุคคลท่ีจะข้วยส่งเสริม-

อ ุ7  ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ท ่า น เ ป ็น อ ย ่า ง ส ูง ท ีก ร ุณ า ใ ห ้ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห ์ล ำ ห ร ับ ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ต ่า ง  ๆ  ใ น ค ร ั้ง น ี้ อ ุ?



ภาคผนวก ง 3

แบบตรวจสอบความเหมาะสมและการม ืเอกสารต ัวบ ่งท ี่ค ุณ ภาพการ  
บร ิหารงานว ิชาการ ของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยในสถาบ ันท ี่ทดลองใช ้ระบบ
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งานวิจัย เร่ือง “ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ “ 
การทดลองใช้ ระบบคุณภาพและตัวบ่งยีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่จัดโปรแกรมการยีกษาหลักสูตร
□  ระดับปริญญามหาบัณฑิต Q  ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต

คำย ีแจง แบบตรวจสอบความเหมาะสมของระบบคุณภาพและตัวปงชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ดอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ

ดอนที่ 2 แบบตรวจสอบความเหมาะสมของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ดอนท ี่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

แบบสอบถามความเหมาะสมชุดน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากท่านท่ีทำงานอยู่ใน
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือ ทำการตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ 
ระบบคุณภาพและตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการสำหรับบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีผู้วิจัย 
ใด้ผลมาจากการทำวิจัย

ขอความกรุณาให้ท่านซ่ึงเป็นผู้บริหารระตับสูง เช่นคณบดี รองคณบดี หริอผู้ช่วยคณบดี ท่ีทำงานอยู่ใน 
บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้ช่วยกรุณาให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล และ 
ช่วยแสดงแนวความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ หริอ ข้อควรเพ่ืมเติม เก่ียวกับ ระบบคุณภาพ และตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือให้การสรุปผลงานวิจัยในคร้ังน้ีได้สำเร็จลุล่วง 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยต่อไป

ดอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ

ช่ือตำแหน่งทาง วิชาการ ของผู้ให้รายละเอียดข้อมูล...................................................... ระดับ............
ตำแหน่งในบัณฑิตวิทยาลัย..........................................................................................................

คำยีแจง โปรดกรอกข้อมูลโดยการทำเคร่ืองหมาย พัลงใน □  ตรงหน้าข้อความท่ีเก่ียวกับตัวของท่าน
1. เพศ □  1) ชาย Ü  2) หญิง
2. อายุ..........ปี อายุการทำงานท้ังหมด.........ปี อายุการทำงานในบัณฑิตวิทยาลัย............ปี
3. จุฒิการคิกษาสูงสุดหรือเทียบเท่า □  1) ปริญญาตริ □  2) ปริญญาโท □  3) ป ร ิญ ญ า เอ ก

แบบตรวจสอบความเหมาะสมในกา?ใช้ระบบคุณภาพและตัวปงยีคุณภาพ
กา?บริหารงานวิชาทา?บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

(กรณ ีคิกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ)

4 . ปัจจุบ ันท่านปฏิบ ัต ิหรือรับผิดชอบงานทางด้าน.
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หล ักการแนวค ิด  เหต ุผล และ ว ัต ถ ุป ระสงค ์ ซองระบ บค ุณ ภาพ การบร ิห ารงานว ิชาการของบ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย
1. พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการที่ช่วยให้บัณฑิตวิทยาลัย ลามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นไปตามวัตถุประลงค์ท่ี 

กำหนดไว้ และตอบสนองตามความต้องการและความพึงพอใจของตลาดที่เป็นผู้ไซ้บริการบัณฑิต
2. กำหนดนโยบายและ จุดมุ่งหมายท่ีซัดเจนโดยบุ่งเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองค์กรไห้ความสำคัญในระบบคุณภาพ ของ 

การบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย
3. ผู้บริหารมีความเข้าใจ ให้การสนับสนุน รวมท้ังบุคลากรในองค์กรร่วมมือ ร่วมใจ ในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามแผน และตามเกณฑ์' 

หรีอตัวปงซี้ท่ีระบุภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เพ่ีอให้บรรลุเป้าหมายท่ีท้ังไว้
4. ดำเนินงานเป็นระบบ มีการควบคุม และ มีเกณฑ์การตรวจลอบคุณภาพ พร้อมท้ังการประเมินผล การปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาท่ี 

เหมาะลมอย่างต่อเน่ือง
5. มีคู่มีอการปฏิบัติงานระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจลอบระบบคุณภาพ

ป๋จลัยนำเข้า (Input)

ขนดอนปัจลัยนำเข้า

1. กำหนดโครงลร้างการบริหารองค์กร 
ระบบการบริหารงาน สายงาน และ 
วิธีการปฏิบัติงานที่ซัดเจน

2. กำหนดนโยบายคุณภาพที่ ลอดคล้อง 
กับปรัชญาพันธกิจ ปณิธาน และ 
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

3. มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการ 
เสริมสร้างจิตสำนิกฃองบุคลากรให้ใฝ่ 
คุณภาพ

4. กำหนดเกณฑ์ตัวปงชี้ หรือมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ีอสำหรับการ 
ตรวจลอบระบบคุณภาพ

5. วางแผนงานที่จะต้องปฏิบัติต่อไป โดย 
การมุ่งเน้นในอนาคต เพ่ีอการปรับป^ง 
อย่างต่อเน่ือง

■ 4

▼

ขนตอง
ป้จลัยด้านกระบวนการ (Process) เบัติใน

ระบบคุณภาพ
1. แต่งตั้งคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงาน 

วิชาการ

ให้ครอบคลุมงานวิชาการในทุกด้าน

2. ส่งเลริม ลนับสนุนการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องตามกล 
ยุทธ์ และ

นโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย ด้วยการใซ้วงจร 
PDCA(Plan - Do

- Check - Action) เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

3. เผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ด้านระบบคุณภาพและ 
แนวทาง

การปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณภาพ ให้บุคลากร ภายใน 
หน่วยงาน 

ได้ทราบ

ข้อมูลป้อนกลับ <

ข ้อม ูลสน ับสน ุบ
ผลการประเม ิน  และ ผลท ี่ได ้จาก ( ร ่าง ) ระบบ

T

ผลร!พ  
บิณิฑิดิทิมิ

คุณภาพ ตามความ
ต้องการและความพง
พอใจของตลาดที่เปิน
ผูใช้บรการบณฑด

ผลผลิต

ปัจจัยผลผลิต 
ของระบบ 

คุณภาพการ 
บริหารงาน 

วิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัย 
มุ่งเน้นที ่

ความสำเร็จของ 

การผลิตบัณฑิต 
ท่ีมีคุณภาพ



ดอนท่ี 2 แบบตรวจสอบความเหมาะสมของระบบคุณภาพการบรหารงานวิชาการสำหรับบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม๓ ล้าพระนครเหนือ

ขอความก?ณาพิจา?ณาผัง?ะบบคุณภาพ แล้ว ก?ณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเที่ยวกบ?ะบบคุณภาพ
กๆ?บ?หา?งานวิชากา?บัณฑิตวิทยาล้ยในสถาบันเทคโนโลยีพ?ะจอมเกล้าพ?ะนค?เหนี'อ ดังนี้

□  ?ะบบคุณภาพใช้กับสถาบันฯได้ไม,คว?เพิ่มอะไ? O  ?ะบบ ใช ้ได ้ แต่คว?เพิ่มดังนี้

หลักกา?ของ?ะบบคุณภาพฯ คว?เพิ่ม

ปัจจัยป้อนคว?เพิ่ม

ปัจจัยก?ะบวนกา?

ปัจจัยผลลัพธ์ ห?อผลผลิต
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของดัวปงชี้คุณภาพทา?บ?หา?งานวิชากา?บัณฑิตวิทยาลัย

สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคุโนโลยืพ?ะจอมเกล้าพ?ะนคุ?เหนือ

แบบสอบถามตอนท่ี 3 น้ี มีจำนวนข้อถาม 10 หน้า เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ การมีเอกสาร 
หรอข้อมูลเพ่ือสนับสนุนตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีได้พัฒนาข้ึนมาจากงานวิจัย
โดยทำการวิเคราะห์ตัวแปรโดยวิธีการใช้ โปรแกรม SPSS 12.0 for Windows ซึ่งได้ผลสรุป ว ่าขอบข่ายของกา? 
บริหๆ?งานวิชาทา?บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของ?ฐ มี จำนวน 11 ด้าน และมีตัวบ่งรโคุณภาพกา? 
บ?หา?งานวิชากา?บัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยของรัจี จำนวน 84 ตัวบ่งช้ี^

ขอความท?ณๆท่านช่วยแสดงความคุดเห็น โดยการพิจารณาตอบคำถาม ว่า
•  บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีเอกสาร หริอข้อมูลเพ่ือสนับสนุน 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีมีความเหมาะสมในระดับใด
•  บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีเอกสาร หริอข้อมูลเพ่ือสนับสนุนตัว 

บ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความเหมาะสม
สอดคล้องกันในแต่ละองค์ประกอบในระดับใด

คำชี้แจง ถ้าท่านพิจารณาแล้วเห็นว่า ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความเหมาะสมตามระดับมากน้อย 
เพียงใด แล้ว

โปรดทำเครองหมาย ^  ลงใน □  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
?ะดับ 5 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด
?ะดับ 4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะลมมาก
?ะดับ 3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสม ปานกลาง
?ะดับ 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความไม่เหมาะสม
?ะดับ 1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความไม่เหมาะสมอย่างย่ิง

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับใช้ท่า 
วิจัยในคร้ังน้ี มา ณ โอกาสน้ี
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ตอนท ี่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิซาการบัณฑิตวิทยาลัย
สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยั๋ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะลมปานกลาง 4 = เหมาะสมมาก 5 = เหมาะสมมากทีสุด

องค์ประกอบ ด้วบ่งรโคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ความเหมาะสม การมเอกสาร 
สนับสนุนตัวบ่งช้ี

ข้อค ิดเห ็น/ 
เสนอแนะ

5 4 3 2 1 ม ี ไม ่ม ี

1. ปรัชญา 
ปณิธาน 
วัตถุ
ประสงค์ 
ทิศทาง 
นโยบาย 
การ
วางแผน 

การดำเนิน 
งาน
ทางด้าน
การ
บริหาร
จัดการ
ค์กษา
และ

หลักสูตร 
บัณฑิต 
สืกษา

1. การกำหนดนโยบาย เป ้าหมาย ปรัชญา ปณ ิธาน  

ว ิล ัยท ัศน ์ พันธกิจ และ ว ัตถ ุประสงค ์ ทางด ้าน  

คุณภาพ ไว้ช ัดเจน

2. การกำหนดโครงสร้างองค ์กรระบบการบริหารงาน  

ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ และ 

พันธกิจ

3. การกำหนดค ุณล ักษณะของผลผล ิตตามท ี่องค ์กร  

บุ่งหวังไว ้อย ่างซ ัดเจน

4. ดำเน ินการจ ัดทำแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน ซัดเจน 

สอดคล ้องก ับปรัชญา ปณ ิธาน พันธกิจ และ 

วัตถ ุประสงค ์องค ์กร

5. จ ัดทำกระบวนการ วางแผนการปฏ ิบ ัต ิงานที่ 

ซัดเจน

6 . การปรับปรุงและพ ัฒนาแผนงานทำเป ็นระบบ

7. ทำการประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผนงานท ี ่

กำหนด
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ดอนท ี่ 3 แบบลอบถามความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยั๋ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสมปานกลาง 4 = เหมาะสมมาก 5 = เหมาะสมมากท่ีลด

องค์ประกอบ
ตัวบ่ง”f  คุณภาพ การบริหารงาน'วิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ

ความเหมาะสม การมเอกสาร 
สนับลนุนตัวบ่งช้ี

ข้อคดเห็น/ 
เสนอแนะ

5 4 3 2 1 ม ี ไม ่ม ี

2. การ 
บริหาร 
จัดการ 

ทรัพยากร 
และงบ 
ประมาณ

8. การกำหนด นโยบาย แผนทางการเงิน และ 
แผนการใช ้งบประมาณ  ทำอย่างเป ็นระบบ

9. กำหนดเกณ ฑ ์ และมาตรฐานทางด ้านการ 
ตรวจสอบระบบค ุณ ภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน

10. การจ ัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ และ 
การประมาณการค ่าใช ้จ ่ายทำเป ็นระบบ

11. การบริหารงานด ้านวิชาการทำโดยคำน ึงถ ึงการ 
ใช ้ทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่

12. การใช ้เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ในการบริหาร 
ทรัพยากร ทำอย ่างเหมาะสม

13. ระบบการติดตาม และการตรวจสอบ ค่าใช้จ่าย 
ทางด ้านการเง ิน ทำอย่างโปร่งใส

3.การพัฒนา 
องค์ความร ู้ 
การให้วาม 
ร่วมมีอ การ 
สนับสนุน 
และการ 
ให้บริการ 
ทางวิชาการ 

ฟูพังคม 
อย่างม ี 
คุณภาพ

14. จ ัดอบรมบ ุคลากรภายใน เพ ื่อเน ้นการเริยนรู้ 
องค ์กรและวิธ ีการปฏิบ ัต ิงานที่บรรลุถ ึงเป ึาหมาย

15. กำหนดนโยบาย ว ัตถประสงค ์ แผนงาน และ 
ก ิจกรรม การให้บริการทางวิชาการแก'ลังคม 
สอดคล้องก ับพ ันธก ิจ

16. กลไกในการดำเน ินงานเป ็นไปตามแผนงาน 
การบริการทางวิชาการแก ่ล ังคม
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะลมอย่างยั๋ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสมปานกลาง 4 = เหมาะสมมาก 5 = เหมาะสมมากท่ีสุด

องค์ประกอบ ดัวบ่งช้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ความเหมาะสม การมเอกสาร 
ลนับสนุนตัวบ่ง:ช้ี

ข้อคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

5 4 3 2 1 ม ิ ไม่มิ
4.การบริหาร 

และการ 
พัฒนา 
คุณภาพ 
การ
เรียนการ 
สอนระดับ 
บัณฑิต 
ศึกษา

17.ดำเน ินการจ ัดการเร ียน การสอน ตรงตาม 
ว ัตถ ุประสงค ์

18. การวางแผนการสอนมิความชัดเจนเช ื่อมโยง 
ระหว่างหล ักส ูตร และวิธ ีการลอน

19. การใช ้ อ ุปกรณ ์ ส ิอการเร ียนการสอน ทันสมัย 
และมิประสิทธิภาพ

20. การวัด การต ิดตาม การประเม ินผลการเร ียนการ 
สอน ม ิแบบแผน

5.การ 
บริหาร 
การ 
พัฒนา 
การ
ปรับปรุง 
การ
ประเมิน 
หลักสูตร 
และ การ 

นำไปใช้

21. การกำหนดวัตถ ุประสงค ์ และเป้าหมาย ของ 
หลักส ูตร ลอดคล้องก ับพ ันธกิจ และเป็นไปตาม 
นโยบายขององค ์กร

22. การกำหนดหล ักส ูตร และการวางแผนสอดคล้อง 
ก ับปรัชญา ปณ ิธานและวัตถ ุประสงค ์ขององค ์กร

23. การจ ัดการศ ึกษาสอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของ 
หลักสูตร

24. การบริหาร และการพ ัฒนาหลักส ูดร ดำเน ินงาน 
อย ่างเป ็นระบบ และมิข ั้นดอน
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณกาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสำหรับใช้ใน
บัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยั๋ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสมปานกลาง 4 = เหมาะลมมาก 5 = เหมาะสมมากที่สุด

องค์ประกอบ
ตัวบ่งๆโคุณภาพการบริหารงาน'วิชาการ 
บัณฑิตวิทยาตัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ความเหมาะสม การมเอกสาร 
สนับสนุนตัวปงช้ี

ข้อค ิดเห ็น/ 
เสนอแนะ

5 4 3 2 1 มี ไม ่ม ี

25. ระบบการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร ทำ 

อย่างต่อเน ื่อง

26 การประเม ินหล ักส ูตรสอดคล ้องก ับว ัตถุประสงค ์ 

ของหลักสูตร

6. การบริหาร 
กิจการ 
บัณฑิต 
สิกษา 
การพัฒนา 
คุณภาพ 
การ
ส่งเสริม 
และการ 
สนับสนน 
กิจกรรม 
นิสิต /
นักสิกษา

27. กำหนดนโยบาย แผนงานและโครงการพ ัฒนา 

นิสิต /  น ักส ีกษา ครอบคลุมด้านต่างๆ

28. กำหนดหลักเกณฑ ์และวิธ ีการร ับเข ้าน ักส ีกษา 

ดำเน ินการสอดคล้องก ับนโยบายและแผน

29. ต ิดตามผลการส ีกษาระหว่างศ ึกษาและต ิดตาม  

ประเมินผลการเริยนของน ิส ิต / นักศ ึกษา

30. การประเม ินและต ิดตาม แผนงาน ทางด้า 

โครงการและกิจกรรมการพ ัฒนาน ิส ิต /น ักศ ึกษา

31. กำหนดหน ่วยงานท ี่ทำหน ้าท ี่รับผดชอบและ 

สน ับสน ุนการให ้คำปรึกษาแนะนำแก่น ิส ิต /  

นักศ ึกษา

7.การบริหาร 
ระบบ 
ข้อมูล 
และ
สารสนเทศ
ทาง
ร ิซาการ 
ท่ีดีและมี 

ประสิทธิภาพ

32. จ ัดวาง ระบบข้อมูล และสารสนเทศ เพื่อการ 

ดำเน ินงาน การวางแผน และการตัดสิน'ใจ-ที่ติ

33. กำหนดรูปแบบและวิธ ีการท ี่เป ็นมาตรฐานใน  

การเผยแพร่ และการกระจายข้อมูลท ี่เหมาะสม  

ทันเวลา
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ดอนท ี่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสมปานกลาง 4 = เหมาะสมมาก 5 = เหมาะสมมากท่ีสุด

องค์ประกอบ
ตัวบ่งท่ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

ความเหมาะสม การมีเอกสาร 
สนับสนุนตัวบ่งชี้

ข้อคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

5 4 3 2 1 ม ี ไม ่ม ี

34. จ ัดทำระบบการรักษาความปลอดภ ัย และ 

ความลับของข้อม ูล

35. ทำการรวบรวมข้อม ูล เพี่อใช้ในการวางแผนใน 

อนาคต

8. การบริหาร 
ทรัพยากร 
บุคคล 
การ 
พัฒนา 
บุคลากร 
อาจารย์ 
และการ 

ผลิตบัณฑิต

36. กำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา 

บุคลากร

37. กำหนดนโยบายและวางแผนการพ ัฒนา 

บุคลากร สอดคล้องกับพันธกิจ แผนกลยุทธ์ 

ว ัตถประสงค ์ และแผนการดำเนินงานขององค์กร

38. การวางแผนบุคลากร และการตัดสินใจเป็น 

ภารก ิจท ี่สำค ัญ  ของผู้บริหารองค์กร

39. กำหนด ระบบการสรรหา การคัดเลือก การ 

พัฒนา และการธำรงร ักษาบ ุคลากรท่ีมีคุณๅฒ ิ 
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความ รู้ 
ความสามารถ ประสบการณ ์ และมีคุณธรรม

40. การบริหารจ ัดการและการพ ัฒนาทรัพยากร 

บุคคลเพี่อ สามารถปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ได ้อย ่างมี 
ประสิทธิภาพ

4 1 .กำหนดสายงาน ขอบข่าย อำนาจหน้าท ี่ วิธีการ 

ปฏิบัต-งาน และภาระงานในแต่ละตำแหน่งท่ี 
ชัดเจน

42. ใช ้ระบบการสรรหา การพัฒนา และการ 

ประเม ินผล ผู้บริหารและบุคลากรท่ีมี 
ประสิทธิภาพ
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ดอนท ี่ 3 แบบสอบคามความLหมาะลมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบ‘ริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย
สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสมปานกลาง 4 = เหมาะสมมาก 5 = เหมาะสมมากท่ีสุด

องค์ประกอบ ตัวบ,งท่ี'คุณภาพการบริหารงาน'วิชาการ 
บัณฑิตวิทยาตัยในมหาวิทยาจัยของรฐ

ความเหมาะสม การมเอกสาร 
ลนับสนุนตัวบ่งชี้

ข้อคิดเห ็น/ 
เสนอแนะ

5 4 3 2 1 มี ไม่มี
43 การประเม ินผลบ ุคลากร&การพ ิจารณาความด  ี

ความชอบดำเน ินการอย่างย ุต ิธรรม และเปิดเผย

9. การสิกษา 
ค้นคว้า 
และการ 
พัฒนา 
คุณภาพ 
งานวิจัย 
และวิทยา 
นิพนธ์

44. กำหนด นโยบาย แผนงาน การสนับสนุน และ 

ส่งเสรมการทำวิจ ัยท ี่ช ัดเจน

45. กำหนดนโยบายการเช ื่อมโยงงานวิจ ัยของ 

องค ์กรก ับว ิทยาน ิพนธ ์

46. สน ับสน ุน และดำเน ินการพ ัฒนา ทางด ้าน  

แนวความคิด ว ิธ ีการสอน และการทำวิจัยแก  ่

บุคลากร

10.การ 
รักษา 
มาตรฐาน 
คุณภาพ 
ท่ัวไป การ 
ประสาน 
งาน
กลไกการ 
ควบคุม 
คุณภาพ 
ทางด้าน 
วิชาการ 
และวิจัย

47. กำหนดนโยบายด ้านค ุณภาพ และการ 

ประกันค ุณภาพ

48. มาตรฐานในการปฏิบ ัต ิงานมิความชัดเจน  

โปร่งใส เที่ยงตรง ยุติธรรม และเชื่อถือได้

49. ประเม ินผลการดำเน ินงานระบบคุณภาพทุกๆ  

ระบบภายในองค ์กร
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณภาพการบรหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

สำหรับใช้ในบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมIกล้าพระนครเหนือ

ความเหมาะสม 1 = ไม่เหมาะสมอย่างยง 2 = ไม่เหมาะสม 3 = เหมาะสมปานกลาง 4 = เหมาะสมมาก 5 = เหมาะลมมากท่ีสุด

องคประกอบ
ตัวบ่งท่ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ความเหมาะสม การมเ.อกสาร 
สนับสนุนตวบ่งชี้

ข่อคิดเหิน/ 
เสนอแบะ

5 4 3 2 1 ม ิ ไม่มิ
11.การวัด 
การประเมิน 
ผลลัมฤทธ 
ของ
หลักสูตร 
การประเมิน 
คุณภาพ 

บัณฑิต การ 
ติดตามผล 
ทาง
การติกษา 
และการ 

ควบคุมใหิม 
มาตรฐาน

50. องค์กรมีการวัด และการประเมินผลการเรียน  

การสอนอย่างเป ็นระบบ และได้มาตรฐาน

51. ใช ้ระบบการวัดท ี่สอดคล้องก ับวัตถ ุประสงค  ์

ของหลักสูตร

52. ม ุ่งเน ้นค ุณภาพ และประสิทธิภาพทางด้านการ 

เรียนการสอนและความสำเร็จของการผลิต  

บัณฑ ิตท ี่ม ีค ุณภาพ

53. ใช ้ระบบการวัดผลการส ืกษา และผลลัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนของนิส ิต /  น ักส ืกษา

54. การประเม ินผลลัมฤทธิ้หล ักสูตร ครอบคลุม 

ว ัตถ ุประสงค ์ เป ้าหมาย โครงสร้าง เนื้อหา 

หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน

55. การประเมินความต่อเนื่องผลลัมฤท'ธหลักสูตร 

เพื่อใช้ในการปรับปรุง แก้ไข หลักสูตรใหม่

•  ความคิดเห ินเพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวก ับ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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•  ความค ิดเห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับ  ตัวปงนี้คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตว ิท ย า ล ัย ในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

★ ★ ★ ■ A : * * * * * * * * * * * * * * * * * * * - * * * * * * * * * * * * * * * * *

^  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่ง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ท่าหรับการตอบ 
แบบสอบถามเพี่อเป็นประโยชน์ต่อการทำวิจัย ในครั้งน ี้ ^



ภาคผนวก จ

ฟ้โนธกิจ ภารกิจ และหน้าที่ของน้ณฑิตวิทยาน้ยในมหาวิทยาล้ยฃองรฺฐ 
ที่ใช ้เป ็นกลุ่มปร ะชากรทั้ง 15 แห่ง
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ตารางสรุปวิสัยทัศน์-ปณิธาน-พันธุกิจ และหน'าที่ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ15 แห่ง

ลำดับ กรุงเทพ ฯ วิสัยทัศน์ -ปณิธาน พันธกิจ
1 จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ป ณ ิธ าน

บ ัณ ฑ ิต'ว ิทยาล ัยมีป?ซญ า 
และปณ ิธานในการเป ็น  
สถาบ ันการศ ึกษาท่ีมี 
มาตรฐานในการจ ัด  
การศ ึกษาหล ักส ูตรสห 
สาขา'วิชาท่ีมีค ุณ ภาพ 
ระด ับชาต ิ และส่งเสริม 
สน ับสน ุนให ้การศ ึกษา 
ระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษาท่ีมี 
ค ุณ ภาพเป ็น  
มาตรฐานสากล

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยม ีพ ันธก ิจในการสร ้างความเป ็น เล ิศทาง 
ว ิชาการใน ส ่วน ท่ีเก ี่ยวข ้องบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา โดยจะดำเน ินการ 
ตามพ ันธก ิจ ท่ีได ้ร ับมอบหมายจากจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  
ในการดำรงไว ้ซ ึ่งสถาบ ันการศ ึกษ าช ั้นส ูง ท่ีม ุ่งสร ้างบ ัณ ฑ ิต ท่ีมี 
ค ุณ ภาพ งานว ิจ ัยท ี่เป ็นประโยชน ์ และเป ็น ผู้นำและถ ่ายทอด 
ความ รู้แก ่ล ังคมอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ด ังน ี้
- ส ่งเสร ิมการศ ึกษ าระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า ให ้ม ีความเป ็น เล ิศ  

ทางด ้านว ิชาการ
-  พ ัฒ นาการศ ึกษ าระด ับ บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า ให ้เก ิดองค ์ความร ู้ 

ใหม ่ๆและเป ็นท ี่ต ้องการของประเทศและของโลก
- กำก ับค ุณ ภาพและมาตรฐานการศ ึกษา 

ระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าร ่วมก ับมหาว ิทยาล ัยให ้ 
ม ีมาตรฐานอ ัน เป ็น ท่ียอมร ับของล ังคม

2 มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ว ิส ัย ทัศน์
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล เป ็น 

สถาบ ันการศ ึกษาช ั้นนำ มี 
มาตรฐานสากล เน ้นการ 
ว ิจ ัย  การศ ึกษาบร ิการ 
ว ิชาการ และเป ็นศ ูนย ์ 
เคร ือข ่ายการเร ิยนร ู้ เพอ 
ค ุณ ภาพแห ่งช ีว ิตและล ังคม 
ป ณ ิธาน
มหาว ิทยาล ัยสมบ ูรณ ์แบบ 

ม ุ่งความ รู้ คู่ค ุณ ธรรม

า. ส ่งเสร ิมและสน ับลน ุนให ้เก ิดผลงานว ิจ ัยในระด ับสากล 
เพ ื่อสร ้างองค ์ความ รู้ใหม ่ๆ และการประย ุกต ์

2. จ ัดการศ ึกษ าเพ ี่อสร ้างบ ัณ ฑ ิต ท่ีมีค ุณ ภาพ ค ุณธรรม จริย 
ธรรม และจรรยาบรรณ ว ิชาช ีพในระด ับสากล

3. พ ัฒ นาและให ้บร ิการว ิชาการท ี่มีค ุณ ภาพและสอดคล ้อง 
กับ ความต ้องกาของล ังคม

4. ช้ีนำล ังคมไทย ส ่งเสร ิมภ ูม ิป ัญ ญ าท ้องถน การมีส่วนร่วม 
ของช ุมชนและสร ้างล ังคมเร ียน รู้ เพ ื่อการพ ัฒ นาท่ีย ั่งย ืน

5. ทำนุบำร ุงและส ่งเสร ิมศ ิลปว ัฒ นธรรม ค ุณ ภาพช ีว ิตและ 
การดำรงช ีว ิตในแนวทางเศรษฐก ิจพอเพ ียง

6. บร ิหารอย ่างมีประส ิทธ ิภาพ เป ็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ 
ได ้ รวมท ั้งใข ้เทคโนโลย ืสารสนเทศเพ ื่อการพ ัฒ นางานว ิชา 
การ การบร ิการล ังคม และระบบบริหาร

7. ทำหน ้าท ี่เป ็นศ ูนย ์เคร ิอข ่ายการเร ียน รู้ และเครือข ่ายการ 
ประย ุกต ์ผลงานว ิจ ัย  เพ ื่อการพ ัฒ นาคนและล ังคม

3 ม ห าว ิท ยาล ัยธรรม ศาสต ร ์
4 ม หาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ

5 ม ห าว ิท ยาล ัยพ ระจอม ๓ ล ้าลาดกระบ ัง
6 ม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ต รศ าสต ร ์ บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยมีจ ุดม ุ่งหมายในการดำเน ินงานด ังน้ี

1. เพ ื่อ เป ็นส ่วนกลางในการจ ัดการการศ ึกษาช ั้นบ ัณ ฑ ิต ของ 
มหาว ิทยาล ัย เกษ ตรศาสตร ์

2. เพ ื่อยกระด ับการศ ึกษาของอาจารย ์น ักว ิชาการ และ ผู้ 
ประกอบอาช ีพในสาขาต ่าง ๆ

3. เพ ี่อส ่งเสร ิมการค ้นคว ้าว ิจ ัยในสาขาว ิชาต ่าง ๆ
4. เพ ื่อส ่งเสร ิมความเป ็นเล ิศทางว ิชาการ
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ลำดับ กรุงเทพ ฯ วิสัยทัศน์ -ปณิธาน พันธกิจ
7 มหาว ิทยาล ัยศ ึลปากร ทำหน ้าท ี่เป ็นหน ่วยงานกลางร ับผ ิดชอบระด ับ บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า 

โด ย มีหน ้าท ี่ในการวางแผน  กำหนดนโยบายและควบค ุม  
มาตรฐานการศ ึกษาว ิจ ัย  ทำหน ้าท ี่ป ระสานงาน  สน ับสน ุน  
อำนวยความสะดวกในการจ ัดการศ ึกษ า ตลอดจนการว ิจ ัยแก ่ 
คณ ะว ิชา ท่ีเป ิดทำการลอนระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า อ ีกท ั้งทำหน้าท ี่ 
ในการประเม ินผลและล^ปผลการศ ึกษาระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา 
ของมหาว ิทยาล ัยศ ึลปากรอ ีกทางหน ึ่ง

8 ม หาว ิทยาล ัยพ ระจอมเกล ้าพ ระนคร 
เหนือ

9 มหาวิทยาลัยแม่โจ้

10 มหาว ิทยาล ัย เซ ียงใหม ่ วิสัยทัศน์
บัณฑ ิต'ว ิทยาล ัยเป ็น'องค ์กร 
ท่ีกำก ับมาตรฐานและ 
ประสานงานการจ ัด  
การศ ึกษาระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษาท ี่ม ุ่งเน ้นการม 
ค ุณ ภาพ ความเป ็นเล ิศ 
ทางว ิชาการ ความเข้มแข็ง 
ของงานว ิทยาน ิพนธ ์/ การ 
ค ้นคว ้าแบบอ ิสระ และการ 
ให ้บร ิการท ี่ประท ับใจ

พ ัน ธ ก ิจ
1. กำก ับ มาตรฐาน  และประสานการจ ัดการศ ึกษาระด ับ  

บ ัณ ฑ ิตศ ึกษา
2. กำก ับ มาตรฐานและค ุณ ภาพ งานว ิทยาน ิพ นธ ์และ 

การค ้นคว ้าแบบ อ ิสระ
3. บร ิหารจ ัดการหล ักส ูตรบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า ลาขาว ิชาร ่วมและ 

หล ักส ูตรนานาชาต ระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา
4. ให ้บ ร ิการทางการศ ึกษ าแก ่น ักศ ึกษ า อาจารย ์ และ 

บ ุคลากร
5. ทำนุบ ่า }งศ ึลป ว ัฒ นธรรมและอน ุร ักษ ์ลิงแวดล้อม 

วัตถประสงค ์
1. เพ ึ่อ ให ้หล ักส ูตรและการจ ัดการเร ียน

การสอนระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ ามีค ุณ ภาพ มาตรฐาน และการ 
แข ่งข ันไค ้ในระด ับสากล

2. เพ ึ่อให ้มีงานว ิทยาน ิพ นธ ์ท่ีมีค ุณ ภาพ และ
สอดคล ้องก ับความก ้าวหน้าทางว ิชาการ นโยบายว ิจ ัยของ 
ประเทศ หร ิอนโยบายว ิจ ัยของมหาว ิทยาล ัย

3. เพ ึ่อสร ้างความร ่วมม ีอและการประสานงาน
ก ับหน ่วยงานภายในและภายนอกมหาว ิทยาล ัย  เพ ี่อการ 
พ ัฒ นาการศ ึกษาระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา

4. เพ ี่อจ ัดการศ ึกษาหล ักส ูตรสาขาว ิชาร ่วมให ้ 
มีป ระลิทธ ิภาพ

5. เพ ี่อพ ัฒ นาระบบการจ ัดการหล ักส ูตรนานา 
ชาต ิ ระด ับ บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าให ้มีความเป ็นสากล

6. เพ ี่อให ้มีระบบบริหารจ ัดการองค ์กรท่ีมี
ความคล ่องต ัว และมีการใช ้เทคโนโลย ี สารสนเทศสน ับสน ุน  
การทำงานด ้านต ่าง ๆ

7. เพ ี่อให ้บร ิการทางการศ ึกษาระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา



347

ลำดับ กรุงเทพ ฯ วิสัยทัศน์ -ปณิธาน พันธกิจ
11 ม ห าว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์ วิสัยทัศน์

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  สน ับลน ุน  
ส ่งเสร ิม และซี้น ์า การจ ัด 
บ ัณ ฑ ิตต ิกษ ,าของ 
มหาว ิทยาล ัย  ให ้ม ีความ 
เป ็น เล ิศทางว ิชาการ มี 
มาตรฐานสากล 
สอดคล ้องก ับความ 
ต ้องการ'ของท ้องก ี่น 
ประเทศชาต ิ และภ ูม ิภาค

พ ันธก ิจ

เพ ี่อให ้สามารถบรรล ุตามกรอบว ิล ัท ัศน ัท ี่กำหนดไว้ บัณ ฑ ิต 
ว ิทยาล ัยจ ืงกำหนด พ ันธก ิจหล ัก ท่ีสำคัญไว ้ด้งต ่อไป น้ี

ช ี้น ์า สน ับลน ุน /ส ่งเสร ิม  และพ ัฒ นาบ ัณ ฑ ิตติกษา 
ของมหาว ิทยาล ัย  ท ั้งในเชง ค ุณ ภาพ และปริมาณ  

ป ระสานงานการจ ัดบ ัณ ฑ ิตติกษาตามนโยบาย 
ของมหาว ิทยาล ัย

ดำเน ินการนละจ ัดระบบประก ันค ุณ ภาพการจ ัด  
บ ัณ ฑ ิตติกษาของมหาว ิทยาล ัย

12 ม ห าว ิท ยาล ัยขอนแก ่น วางนโยบายและแผนงานท ี่เก ี่ยวก ับการบ ร ิหารและการ 
จ ัดการต ิกษ าระด ับบ ัณ ฑ ิตต ิกษ า หล ักส ูตรระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตต ิกษา และการประก ันค ุณ ภาพการต ิกษาระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตต ิกษา
กำหนดหล ักเกณ ฑ ์และแนวทางการร ับน ักต ิกษาระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตต ิกษา ตลอดจนวางแผนการพ ัฒ นาด ้าน  
ว ิชาการและว ิจ ัยในระด ับ บ ัณ ฑ ิตต ิกษ าให ้ได ้มาตรฐาน  
และม ีค ุณ ภาพเป ็นท ี่ยอมร ันท ั้งในระด ับประเทศและ 
ระด ับนานาชาต ิ
ในการจ ัดการต ิกษาระด ับบ ัณ ฑ ิตต ิกษๆท ั้น  บ ัณ ฑ ิต 
ว ิทยาล ัย เป ็นหน ่วยงาน ท่ีมีหน ้าท ี่ในการประสานงาน 
และสน ับสน ุนการดำเน ินการจ ัดการต ิกษา ส ่วนคณ ะ 
และภาคว ิชามีหน ้าท ี่จ ัดการต ิกษาในสาขาว ิชาท่ี 
เก ี่ยวข ้อง

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยย ังมีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบการบร ิหาร 
จ ัดการหล ักส ูตรสาขาว ิชาร ่วมท ี่ม ีกระบวนว ิชาเก ี่ยวข ้อง 
ก ับหลายคณ ะอ ีกด ้วย

13 ม หาว ิทยาล ัยนเรศวร ปณิธาน
1. บ ุ่งสนองตอบนโยบาย 

มหาว ิทยาล ัย ทั้ง 
ด ้านการสร ้างองค ์ 
ความ รูใหม ่ และการ 
พ ัฒ นาคน

2. บ ุ่งพ ัฒ นาบ ัณ ฑ ิต 
ว ิทยาล ัยให ้เก ิด  
ประส ิทธ ิภาพ  และ 
ประส ิทธ ิผลส ูงส ุด

ความม่งหมายข'องทัณฑิตวิทยาลัย
1. เพ ี่อ เป ็นภ ูนย ์กลางในการจ ัดการต ิกษาระด ับบ ัณ ฑ ิตติกษา 

ของมหาว ิทยาล ัย
2. เพ ี่อควบค ุมค ุณ ภาพ น ิส ิตบ ัณ ฑ ิตติกษา ให ้มีความเป ็นเล ิศ 

ทางว ิชาการ
3. เพ ี่อส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนการต ิกษาด ้นคว ้าและการว ิจ ัยใน  

สาขาต ่างๆ
4. เพ ี่อเสริมวิล ัย ท ัศ น ์ เพ ี่มพ ูนความ รู้ ความสามารถและค ุณ  

ๅฒ ิให ้แก ่บ ุคลากรในหน ่วยงานต ่างๆ
5. เพ ี่อส ่งเสร ิมและทำนุบำรูงต ิลปว ัฒ นธรรมและประเพณ ีท่ีดี
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3. บ ุ่งส ่งเสร ิม  สน ับสน ุน  
และประสานงานก ับ 
คณ ะ และหน ่วยงานท ี่ 
ผลตบ ัณ ฑ ิต
ระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา

4. บ ุ่ง ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ
ส น ับ ส น น เพ ี่อ อ น ุร ัก ษ ์ 
ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ 
ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  
ต ิล ป ว ัฒ น ธ ร รม  
แ ล ะ ป ระ เพ ณ ี 
บ ุ่งควบค ุมและประก ัน  
ค ุณ ภาพน ิส ิตระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษา ทั้ง 
ระด ับปร ิญ ญ าโทและ 
ปร ิญ ญ าเอก

งาม
ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย

1. ร ักษ ามาตรฐานทางว ิชาการ และประสานงานก ับคณ ะ 
ต่าง ๆ ในการจ ัดการศ ึกษ าระด ับส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ิท ุก  
สาขา

2. ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส บ ุน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ใน  
ระ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า  ให ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ม ี 
ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ

3. เตร ียมความพร ้อมในการพ ัฒ นาการศ ึกษาระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษาให ้ท ันก ับความต ้องการของล ังคม

4. ส ่งเสร ิมการค ้นคว ้า ว ิจ ัย  และความก ้าวหน ้าทาง 
ว ิชาการ ในสาขาว ิชาต ่าง ๆ ท ี่เป ิดสอนใน 
มหาว ิทยาล ัย

5. ส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนก ิจกรรมพ ัฒ นาน ิส ิตระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษา เก ี่ยวก ับก ิจกรรมส ่งเสร ิม  ว ิชาการ 
ก ิจกรรมส ่งเสร ิมส ุขภาพ  ก ิจกรรมส ่งเสร ิมค ุณ ธรรม 
จร ิยธรรมและบ ุคล ิกภาพ  ก ิจกรรมส ่งเสร ิม
ศ ึลป ว ัฒ นธรรมและก ิจกรรมบำเพ ็ญ ป ระโยชน ์

14 มหาว ิทยาล ัย  1J รพา ภารก ิจหล ักล ี่ป ระการ คือ การผล ิตบ ัณ ฑ ิต การวิจ ัย การ 
ให ้บร ิการว ิชาการแก ่ช ุมชนและการทำน ุบำร ุง 
ศ ึลปว ัฒ นธรรม การดาเน ินการตามภารก ิจท ั้งล ี่ประการ 
จะต ้องบ ูรณ าการเพ ื่อ เป ้าหมายของค ุณ ภาพการศ ึกษาอ ันจะ 
ม ีผลต ่อการพ ัฒ นาประเทศ ท ั้งระยะล ันและระยะยาว 
มหาว ิทยาล ัยบ ูรพ าจ ึงให ้ความสำค ัญ ในการดำเน ินงานเพ ื่อ  
ประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษาตามนโยบายของ 
ทบวงมหาว ิทยาล ัย  เพ ื่อให ้เป ็นการดำเน ินการในเร ื่องน ี้ 
เป ็นไปอย ่างสอดคล ้องในท ิศทางเด ียวก ันท ั้งมหาว ิทยาล ัย  
มหาว ิทยาล ัยจ ึงกำห'นดแนวนโยบาย การประก ันค ุณ ภาพ 
การศ ึกษาของมหาว ิทยาล ัยบ ูรพา

15 มหาว ิทยาล ัยมหาสารคาม ป ร ัช ฌ า
ผ ู้ม ีป ัญ ญ าพ ึงอย ู่เพ ื่อ  
มหาชน (ตามปร ัชญ าของ 
มหาว ิทยาล ัย)

ป ณ ีธาน
เป ินหน ่วยงานท ี่บ ุ่งส ่งเสร ิม  
สน ับสน ุนการจ ัดการเร ียน  
การสอนระด ับ 
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษาท ี่ม ีค ุณ ภาพ 
ท ั้งด ้านอาจารย ์ 
กระบวนการเร ียนการสอน 
และป ัจจ ัยท ี่สน ับสน ุนการ

พ ้นธก ิจ
เป ็นหน ่วยงานกลาง ซ ึ่งส ่ง เสร ิมและสน ับสน ุนด ้านการเร ียน  
การลอนซ ึ่งม ีความหลากกลายและบ ุ่งผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ี 
ค ุณ ภาพส ูง 
ว ัต ถ ป ระ ส ง ค ์
1. เป ็นศ ูนย ์กลางไนการส ่งเสร ิม ให ้ม ีการปร ับปร ุงและ 

พ ัฒ นา หล ักส ูตรระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา ให ้ท ันสม ัย มี 
ความหลากหลาย และม ีความเป ็นสากล สอดคล ้องก ับ  
นโยบ ายของมหาว ิทยาล ัย

2. เป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีกลไกในการดำเน ินงานเพ ื่อสน ับสน ุน  
การเร ียนการสอน ม ีความหลากหลาย โด ยใช ้ 
เทคโนโลย ีสารสนเทศต ่าง ๆ ท ี่ท ันสม ัยอย ่างม ีระบบ มี 
ความโปร ่งใส และสามารสตรวจลอบได ้
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เร ียนการสอน เพ ี่อความ 
เป ็น เล ิศทางว ิซาการ

3. เป ็นค ูนย 'กลางในการล ิงเสร ีมการทำว ิทยานพนธ ์ระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าท ี่ม ีค ุณ ภาพในระด ับประเทศและ 
นานาชาต ิ สามารถเผยแพ ร ่ในวารสารช ั้นนำของ 
ประเทศและวารสารต ่างประเทศ

4. เป ็นศ ูนย ์กลางในการกำก ับด ูแล  และล ิงเสร ิมการ 
จ ัดการเร ียนการสอนระด ับ บ ัณ ฑ ิตศกษ าให ้ม ีค ุณ ภาพ  
เป ็นท ี่ยอมร ับท ั้งระด ับประเทศและนานาชาต ิ

หน ้าท ี่ และความร ับผดชอบ
1. วางแผนนโยบายและกำก ับแนวทางดำเน ินงานของ 

บริหารบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ 'า ให ้สอดคล ้องก ับนโยบายของ 
มหาว ิทยาล ัย

2. พจารณ าหล ักส ูตรบ ัณ ฑ ิตต ิกษ าและรายว ิชาระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตต ิกษา เพ ื่อนำเสนอคณ ะกรรมการว ิชาการ 
มหาว ิทยาล ัย  เพ ื่อให ้ความเห ็นชอบ และนำเสนอสภา 
มหาว ิทยาล ัยต ่อไป

3. วางระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับ  ท ี่เก ี่ยวก ับ การบร ิหารงานบร ิหาร 
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าเพ ื่อ เสนอต ่อท ี่ประช ุมผ ู้บร ิหาร 
มหาว ิทยาล ัยและสภามหาว ิทยาล ัย

4. เสนอรายซ ี่อน ิส ิตท ี่ เร ียนครบหล ักส ูตรต ่อท ี่ประช ุม  
กรรมการบร ิหารมหาว ิทยาล ัย  เพ ื่อเสนอสภา 
มหาว ิทยาล ัย

5. บร ิหารงานท ั่วไป  และคำของบประมาณ ของงานบร ิหาร 
บ ัณ ฑ ิตศ ึกษา



ภาคผนวก ฉ

คู่มือระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย 
ในมหาวิทยาลัย'ของรฺฐ
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คู่มือระบบคุณภาพ
การบริหารงานวิชาการปัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ
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ดู่มือระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ เล่มน้ีผู้เขียน 
ได้แนวทาง การปฏิบัติเก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารวิชาการและองค์ประกอบของระบบคุณภาพ
รวมท้ังตัวบ่งช้ี มาจากการทำวิจัย เร่ือง “ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ” และได้นำผลสรุปท่ีได้ เก่ียวกับระบบคุณภาพ ท่ีบุคลากรบัณฑิต 
วิทยาลัยควรทราบ และถือปฏิบัติ สำหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ตามข้ันตอนของระบบ 
คุณภาพ ตามข้อกำหนดของตัวบ่งช้ีท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบคุณภาพ โดยบุคลากรภายในบัณฑิต 
วิทยาลัย สามารถใช้ เพ่ือ การสืกษา ข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ เก่ียวกับระบบคุณภาพและวิธีการพัฒนา 
หรือ การปรับปรุงงาน และ ใช้เป็นแนวทางการมุ่งปฏิบัติเพ่ือการเช้าล่เข้าล่ระบบคุณภาพด้านการ 
บริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการสืกษาเพ่ืมเติม 
ของผู้ท่ีมีความสนใจ ต่อไป

รายละเอียดภายในคู่มือเล่มน้ี ประกอบด้วยองค์ประกอบภายในระบบ ตัวบ่งช้ี และแนวทางการ 
ปฏิบ้ติงานและตัวอย่างวิธีการดำเนินงาน ตาม วัฏจักรของเดมม่ิง ( Plan -  Do -  Check -  Action : 
PDCA) ช่ึงผู้เขียน'หวังเป็นอย่างย่ิง1ว่า คู่มือเล่มน้ีคงจะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่านท่ีได้อ่าน
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คู่มือระบบคุณภาพ

หลักการและเหตุผล

ปัจจุบัน ทุกคนต่างให้ความสำคัญ และต้องการความมีคุณภาพ (Quality) ในด้านต่างๆ ซ่ึง 
ครอบคลุมไปในมิติ และระดับต่าง  ๆ ของสังคม โดยคุณภาพจะแทรกอยู่ในแทบทุกด้านของการใช้ชีวิต 
คุณภาพจึงเป็นสิงจำเป็นท่ีทุกคนจะต้องปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ (Quality is a must for everyone) 
เพ่ือความอยู่รอด ความก้าวหน้า และเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต ไม่ใช่เพียงแต่การทำงานเพ่ือเอาตัว 
รอดเท่าน้ัน ผู้บริหารในอนาคตจะต้องทำงานอย่างมืออาชีพ (Professional) ทีวัดความสำเร็จจากผลงาน 
ท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับจากสังคม ดังนัน หากสามารถสร้างผลงานของตนเอง สถาบัน
มหาวิทยาลัย กลุ่ม องค์กร และสังคม ให้มีคุณภาพได้ตามทผู้ใช้บริการต้องการแล้ว ท้ายท่ีสุด
ความสำเร็จจะเกิดข้ึนตามมา

ผู้บริหารจะต้องตระหนักเสมอว่า การเป็นผู้นำด้านคุณภาพในระดับสูงเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย เพราะ 
จะต้องปรับตัว อย่างต่อเน่ือง และรวดเร็วก่อนท่ีดู่แข่งจะตามทัน ซ่ึงต้องดำเนินงานด้วยความเข้าใจใน 
หลักการ ปรัชญา และจิตวิญญาณของคุณภาพในระดับท่ีลึกซ้ึง มิเช่นน้ันจะล้มเหลว พัฒนาการของ 
แนวความคิดด้านคุณภาพแสดงให้เห็นว่า คุณภาพเป็นปัจจัยอันดับต้น  ๆ ท่ีบ่งช้ีถึงความอยู่รอดและ
อนาคตขององค์กร คุณภาพจะเป็นอาวุธเซิงกลยุทธ์ ท่ีทุกสถาบันจะต้องมีไว้ใช้ และหม่ันพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความได้เปรยบในการแข่งขันและความสำเร็จอย่างย่ันยืน โดยผู้บริหารในทุกระดับ 
จะต้องปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ ในการบริหารคุณภาพขององค์กร ให้ บูรณาการครอบคลุมท่ัวท้ัง
องค์กร เข้าถึงกระบวนการและพนักงานทุกคน เพ่ือเป็นการสร้างองค์กรคุณภาพท่ีสมบูรณ์แบบ ให้
เกิดข้ึน โดยทุกคนในองค์กรต้องตระหนักอยู่เสมอว่า คุณภาพเท่าน้ันท่ีทำให้อยู่รอด และแข่งขันได้ใน 
อนาคต

การดำเนินการทุกสิงทุกอย่างเพ่ือให้เกิดคุณภาพ เป็นสิงท่ีมีความจำเป็น และสำคัญย่ิง องค์กร 
ทุกแห่ง ไม่เฉพาะบัณฑิตวิทยาลัยเท่าน้ัน ซ่ึงในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดคุณภาพจะต้องมีข้ันตอน และ 
กระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นข้อกำหนด และใช้เป็นแนวทางในการปฏิปติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

ลำหรับรายละเอียด เกยวกับ สิงท่ี ต้องปฏิปติในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิต 
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัยได้เขียนไว้ในคู่มีอเล่มน้ี ได้มาจากการทำวิจัย โดยผู้ปฏิบัติ
สามารถ คิกษ'า และใช้เป็นแนวทางในการปฏิป้ติตามได้

ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ

1. หลักการและเหตุผล
2. วัตถุประสงค์
3. วิธีดำเนินการและผลผลิตของระบบ
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4. ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านปัจจัยป้อน ( INPUT)
5. กระบวนการ (PROCESS)
6. ผลผลิต (OUTPUT)
7. วงจรการดำเนินงาน หรอการให้ข้อมูลย้อนกลับ (วงจร PDCA)
8. การประเมินระบบคุณภาพ

หลักการและแนวคิดต่างๆ อาจมาจากความเช่ือและพฤติกรรมขององค์กรท่ีมีการดำเนินงานท่ีดี 
ท้ังหลักการและแนวคิดน้ีจึงเป็นพ้ืนฐานในการนำความต้องการหลัก มาบูรณาการ ภายในกรอบการ 
จัดการท่ีเน้นผลลัพธ์เพ่ือสร้างพ้ืนฐานในการปฏิบัติการและการให้ข้อมูลป้อนกลับของผลท่ีเกิดข้ึน

ลักษณะสำคัญของเกณฑ์ที่กำหนด

เกณฑ์ เกือบทุกแห่ง จะมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดำเนินงานขององค์กรเป็น'หลัก ซ่ึงประกอบด้วย
า. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เก่ียวข้อง
2. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด
3. ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล
4. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงรวมถึงผลการปฏิบัติงานขององค์กร และผลการ 

ดำเนินงานของ องค์กร

การกำหนด หรอการใช้ตัวบ่งช้ี ตัววัด หรือดัชนีช้ีวัด ประกอบกัน จะทำให้ม่ันใจว่ากลยุทธ์มีความ 
สมดุลกัน คือไม่ให้มีการเอียงเอนไปด้านใดด้านหน่ึงมากเกินไปในระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
สำคัญ  ๆ ให้เช่ือมโยงต้ังแต่กล่องแรกจนกล่องสุดท้าย วัตถุประสงค์หลัก หรือเป้าประสงค์ระยะลันและ 
ระยะยาว

ความหมายของคุณภาพและการจัดการคุณภาพ

“คุณภาพ'' หมายถึง คุณสมบัติและลักษณะ หรือผลของการใช้ทรัพยากรและ พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
โดยผ่านกระบวนการท่ีมีการควบคุมตรวจสอบ อย่างละเอียดในทุกข้ันตอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลท่ี 
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ ตามคุณลักษณะท่ีกำหนด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

ในทางธุรกิจ คุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดท่ีต้องการ โดยสร้าง 
ความพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ มีต้นทุนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม ได้เปรียบคู่แข่งขัน มี
ประสิทธิภาพ และสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ตลอดจนการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า 
และผู้ใช้บริการ จนเป็นท่ียอมรับ
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คุณภาพเป็นคำท่ีมีความหมายเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ อาจจะแตกต่างกันไปบ้าง
ข้ึนอยู่กับ พันธกิจ (mission) เป้าหมาย (goal) และวัตถุประสงค์ (purpose) ตามจุดเน้นและจุดเด่นของ 
แต่ละองค์กร สามารถแบ่งความสอดคล้องของความหมายได้เป็น 3 ด้านคือ

1. การเป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อกำหนด
2. การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าหรือผู้ไซ้บริการ
3. มีต้นทุนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 
คุณภาพ สรุปได้ว่า มี 5 ลักษณะ คือ
1. มีคุณค่าและประโยชน์ท่ีมีต่อผู้ใช้บริการนิสิตและผู้มีส่วนได้เสีย
2. มีมาตรฐานความเป็นเลิศ
3. มีความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ท่ี ผู้ใช้บริการกำหนด
4. มีประสิทธิผลและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าท่ีสุด
5. มีการรักษา พัฒนาและปรับปรุงให้ดีย่ิง  ๆ ข้ึน

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพ จะถูกมองเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่
1. การมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์และภารกิจเฉพาะขององค์กร
2. การใช้ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด แต่ได้ผลงานมากท่ีสุด
3. พักยภาพในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง
แนวคิดลักษณะท่ี 3 น้ี องค์กรต่าง  ๆ ต้องให้ความสำคัญมาก เน่ืองจากปัจจุบันเป็นลังคม 

โลกยุคดิจิตอลมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วองค์กรต่าง  ๆ จึงต้องมีความสามารถในการปรับตัวตลอดเวลา 
คุณภาพ ตามแนวคิดท่ีว่า “right first time” คือ การให้ความสำคัญท่ีระบบการป้องกัน 

ต้ังแต่เร๋ัมเพ่ือป้องกันการสูญเสียสำหรับผลผลิตท่ีจะเกิดข้ึน การควบคุมกระบวนการ การใช้สถิติในการ 
ควบคุมและแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อบกพร่องต่าง  ๆ ดังน้ันเพ่ือเป็นการสนับสนุนเป้าหมายการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง จึงต้องมีการวางแผนและการทำงานท่ีมีระบบ ได้แก่ ระบบเอกสารการปฏิบัติงาน การ 
ตรวจสอบคุณภาพและการประกันคุณภาพ

ดังน้ันความหมายคุณภาพจึงมีแนวคิดและคุณค่าท่ีแตกต่างกัน อันเก่ียวข้องกับสถานการณ์ท่ี 
คุณภาพจะถูกนำไปใช้ อย่างไรก็ตามคุณภาพต้องเน้นคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้าเสมอ
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ความหมายของคำจำกัดความท่ีใช้ในคู่มิอ

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการ การวางแผน หริอการดำเนินงาน ที'เก่ียวกับข้อง 
กับงานวิชาการให้เป็นระบบ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาค์ย ทรัพยากรต่างๆ  เช่น คน เงิน วัตถุสิงของ และวิธีการ 
ปฏิบัติ'งาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย หมายถึง การจัดการ การวางแผน หรือการ 
ดำเนินงาน ท่ีเก่ียวกับข้องกับงานวิชาการให้เป็นระบบ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้ 
การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาค์ย ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงิน วัตถุ 
สิงของ และ'วิธีการปฏิบัติ-งาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้ได้ผลดีและมี 
ประสิทธิภาพ โดยอาค์ยองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ 1า ต้านได้แก่ 1 .ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ ทิศทางนโยบาย และ การวาง แผนการดำเนินงานทางด้านการบริหารการจัดการดีกษา 
และ หลักสูตรบัณฑิตดีกษา 2. การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 3. การพัฒนาองค์ความรู้ 
การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม อย่างมีคุณภาพ 4. การบริหาร 
และการพัฒนาคุณภาพการเริยนการสอน ระดับบัณฑิตดีกษา 5. การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง 
การประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้ 6. การบริหารกิจการบัณฑิตดีกษา การพัฒนาคุณภาพ การ 
ส่งเสริม และ การสนับสนุนกิจกรรม นิสิต / นักดีกษา 7. การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทาง 
วิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 8. การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การ 
ผลิตบัณฑิต 9. การดีกษาค้นคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 10. การรักษา 
มาตรฐานคุณภาพท่ัวไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย 11. 
การวัด การประเมินผลลัมฤทธ้ิฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการศึกษา 
และการควบคุมให้มีมาตรฐาน

ระบบคุณภาพ หมายถึง วิธีการบริหารจัดการท่ีเน้นกระบวนการในการทำงานอย่างมีคุณภาพ 
ในทุกองค์ประกอบท่ีเกิดข้ึนท้ังในส่วนของปัจจัยป้อนเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ 
(Output) ในภาพรวมท้ังหมดขององค์กร รวมถึงการแสดงลักษณะความสัมพันธ์ร่วมกันขององค์ประกอบ 
เหล่าน้ัน โดยมีลักษณะของการดำเนินงานท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง หรือเกิดประสิทธิภาพข้ึนมาได้สูงสุด 
เพ่ือเตรียมการเข้าส่ระบบรางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกา (Malcom Baldrige National Quality Award 
: MBNQA) ท่ีประกอบด้วยข้อกำหนด 7 ด้านได้แก่ 1. สภาวะผู้นำ 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การ 
มุ่งเน้นผู้เรียน นิสิต / นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และตลาด 4. การวัดผล การวิเคราะห์ สารลนเทศ และการ 
จัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้นคณาจารย์ และบุคลากร 6. การจัดกระบวนการศึกษาและการสนับสนุน 
และ 7. ผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานขององค์กร
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บัณฑิตวิทยาส์ย ได้แก่ หน่วยงานท่ีแยกลักษณะเป็นองค์กรอย่างชัดเจน มีหน้าท่ีโดยเฉพาะ
ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการสอนและการวิจัยในสาขาต่างๆในระดับบัณฑิตสืกษา ตลอดจนทำหน้าท่ี
เป็นหน่วยงานควบคลุมมาตรฐานทางด้านวิชาการ การประสานงาน และการสนับสนุนการดำเนินงาน 
ของภาควิชาต่างๆท่ีทำการสอนในระดับบัณฑิตถึกษา ซ่ึงลังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปิดสอน
หลักสูตร ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต (เปิดสอนเต็มรูปแบบ ในทุกระดับ ท้ังระดับ ปริญญาตรี ปริญญา 
โท และปริญญาเอก)

ตัวบ่ง?คุณภาพการบริหารงาน'วิชาการบัณฑิต'วิทยาลัย'ในมหา'วิทยาล้ยฃองรุ้ฐ
หมายถึง สารสนเทศ ข้อความรายละเอียดท่ีใช้ช้ีหรือบอกทิศ ลักษณะของการบริหารงานวิชาการ หรือ 
ความสำเร็จของการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 
คุณภาพด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านกระบวนการ (Process) และ ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้าน 
ผลผลิต (Out put) และผลลัพธ์ (Outcome)
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ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ หมายถึงq <ฬิ

ระบบการทำงานอย่างมีคุณภาพในทุกกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการ การ
วางแผน หริอการดำเนินงาน ท่ีเก่ียวกับข้องกับงานวิชาการ มีความชัดเจน และทำงานเช่ือมโยงกัน 
เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาค์ย ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน 
เงิน วัตถุ สิงของและวิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ให้ 
ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการปฏิบัติงานดำเนินการกระทำเป็นระบบ ระเบียบ มีแบบแผน 
เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ ตามนโยบาย เป้าหมาย และ วัตถุประสงค์ สามารถตอบสนอง ภารกิจ 
พันธะกิจ และ หน้าท่ี พร้อมท้ังการได้ผลผลิต หริอผลลัพธ์ คือ บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตามความต้องการและ 
ความพึงพอใจของตลาดท่ีเป็นผู้ใช้บริการบัณฑิต เพ่ือเตรียมการตามรูปแบบของการเข้าสิระบบรางวัล
คุณภาพ โดยอาค์ยองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ 11 ด้าน ได้แก่ 1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ ทิศทางนโยบาย และ การวาง แผนการดำเนินงานทางด้านการบริหารการจัดการคืกษา 
และ หลักสูตรบัณฑิตคืกษ'า 2. การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ 3. การพัฒนาองค์ความรู้ 
การให้ความร่วมมือ การสนับสนุนและการให้บริการทางวิชาการส่สังคม อย่างมีคุณภาพ 4. การบริหาร 
และการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตคืกษ'า 5. การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง 
การประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้ 6. การบริหารกิจการบัณฑิตสืกษา การพัฒนาคุณภาพ การ 
ส่งเสริม และ การสนับสนุนกิจกรรม นิสิต / นักคืกษา 7. การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทาง 
วิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 8. การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การ 
ผลิตบัณฑิต 9. การคืกษาค้นคว้าและ การพัฒนาคุณภาพ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ 10. การรักษา
มาตรฐานคุณภาพท้ัว1ไป การประสานงานและกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้านวิชาการและวิจัย 11. 
การวัด การประเมินผลลัมฤทธ้ิฃองหลักสูตร การประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทางการคืกษา 
และการควบคุมให้มีมาตรฐาน

ระบบและกระบวนการ
ระบบ (system) กระบวนการ (process) และวิธีการ (method) หริอวิธีการปฏิบัติ

(procedure) ท่ีเป็นส่วนประกอบขององค์กรต่าง  ๆ ซ่ึงมีความเก่ียวข้องและสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน
ระบบ หมายถึง ชุดๆ  หน่ืงท่ีประกอบไปด้วยกระบวนการต่างๆ  ท่ีมีปฏิสัมพันธ์และเก่ียวข้อง 

กันอย่างต่อเน่ือง เช่น ระบบการจัดการสืกษาฃองสถาบันเรมต้ังแต่กิจกรรมด้านปัจจัยนำเข้า (input) 
การผลิต (production) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output) ออกมาสิตลาด เช่น ระบบการ'จัดการคืกษ'า 
ประกอบด้วย กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการรับนักคืกษา กระบวนการ
ลงทะเบียนเรียนและการชำระเงิน กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการวัดและประเมินผล
การคืกษา เป็นต้น

กระบวนการ ประกอบไปด้วยการปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ  ท่ีสัมพันธ์และเป็นกิจกรรมท่ี
ต่อเน่ืองกันไปต้ังแต่ต้นจนสำเร็จและเสร็จสินไปงานหน่ึงๆ  และอาจจะส่งมอบต่อกระบวนการต่อไป เช่น
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กระบวนการรับนักคืกษา เร่ิมจากงานหรือกิจกรรม ได้แก่ งานกำหนดคุณลักษณะนักคืกษา งาน 
ประกาศและประชาสัมพันธ์งานรับนักคืกษา งานสอบและคัดเสือกนักสืกษา และสุดท้ายไปส้ินสุดท่ี
งานประกาศรายช่ือผู้มีลิทธ้ิเข้าคืกษา เป็นต้น

วิธีการหรือวิธีการปฏิบัติ เป็นกิจกรรมหรือการทำงานหรือการปฏิบ้ติงานประจำวันตาม
หน้าท่ีงานของเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน หรือการสอนประจำวันของอาจารย์ เช่น การตรวจหลักฐาน
การคืกษา การบันทึกประวัติพนักงาน การรับคำร้องต่าง  ๆ การรับส่งหนังสือและเอกสารและการออก 
ใบรับรองคุณวุฒิเป็นต้น

สรุปกระบวนการ หมายถึง การปฏิบัติ'งาน'หรือการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกัน 
และกันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์บางอย่าง ในกระบวนการหน่ึงๆ อาจจะประกอบไปด้วย
กิจกรรมหรือวิธีการปฏิบัติงานหลายๆ งาน ท่ีประกอบข้ึนด้วยข้ันตอนการลำดับการทำงาน การมี
จุดเร่ิมต้นไปจนส้ินสุดในการปฏิปติงานใดงานหน่ึงและทำให้เกิดผลสัพธ์ฃ้ึน

องค์ประกอบกระบวนการ

ข้อกำหนดของรางวัลแห่งคุณภาพ MBNQA จากเร่ืองการบรืหารกระบวนการขององค์กรท่ี 
กล่าวมาแล้วประกอบด้วย การออกแบบความต้องการของผู้ใช้บรืการหรือลูกค้า การส่งมอบผลผลิต 
และการบรืการธุรกิจหลักๆ ขององค์กร และกระบวนการสนับสนุน MBNQA ได้เน้นให้ความสำคัญ 
เก่ียวกับการบรืหารกระบวนการ โดยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อย่อย ได้แก่

1. กระบวนการผลิตและการให้บริการ
2. กระบวนการทางธุรกิจ
3. กระบวนการสนับสนุนการผลิตและการบริการ 

กระบวนการขององค์กร อาจจะแยกออกเป็น
1. กระบวนการพัฒนาท่ีเก่ียวกับ

1.1 การออกแบบการบริการใหม่ เช่น การออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร การ 
ออกแบบการบริการยืม-คืนหนังสือ การบริการการลงทะเบียนแบบ on-line เป็นต้น

1.2 การปรับปรุงการบริการใหม่ เช่นการปรับปรุงหลักสูตร การปรับปรุงการรับนักคืกษา 
การปรับปรุงการชำระค่าธรรมเนียมลงทะเบียนผ่านธนาคาร และการบริการแจ้งผลการ 
เรืยนนักคืกษาบน web-site ของสถาบันเป็นต้น

1.3 การปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยี ในการบริหารจัดการ ด้านเรียนการสอนแบบ on-line 
และ e-learning เป็นต้น

1.4 การหาความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความสำคัญเน่ืองจากผลผลิต 
และการบริการต้องตรงกับความต้องการและได้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

2. กระบวนการให้บริการ เก่ียวข้องกับการรับพังข้อร้องเรียน ความเห็นและการใช้ข้อมูล 
ย้อนกลับจากผู้ใช้บริการ มาปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ําเสมอ
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ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรฐ

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการประกอบด้วย 12ด้าน ได้แก่
1. ปรัชญาปณิธาน วัตถุประสงค์ นโยบาย การวางแผนการดำเนินงานทางด้านการบริหารจัด 

การดีกษา และ หลักสูตร
2. การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณ
3. การพัฒนาองค์ความรู้การให้ความร่วมมือ การสนับสนุน และการให้บริการทางวิชาการส่ลังคม 

อย่างมีคุณภาพ
4. การบริหารและการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนระดับบัณฑิตดีกษา
5. การบริหาร การพัฒนา การปรับปรุง การประเมินหลักสูตร และ การนำไปใช้
6. การบริหารกิจการบัณฑิตดีกษา การพัฒนาคุณภาพการ ส่งเสริม และการสนับสนุนกิจกรรม 

นิสิต / นักดีกษา
7. การบริหารระบบข้อมูล และสารสนเทศทางวิชาการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
8. การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร อาจารย์ และ การผลิตบัณฑิต
9. การดีกษาค้นคว้า และการพัฒนา คุณภาพงานวิจัย และวิทยานิพนธ์
10. การรักษามาตรฐานคุณภาพท่ัวไป การประสานงาน และกลไกการควบคุมคุณภาพทางด้าน 

วิชาการและวิจัย
11. การวัดการประเมินผลลัมฤทธ๋ิฃองหลักสูตรการประเมินคุณภาพบัณฑิต การติดตามผลทาง 

การดีกษาและการควบคุม ให้มืมาตรฐาน
12. สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการเรียนรู้การทำนุบำรุงส่งเสริมติลปะและวัฒนธรรมไทยเพ่ือการ 

พัฒนาคุณภาพชองบัณฑิตสืกษา

ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

กระบวนการภายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยของรัฐ แสดงในแผนภูมิ
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ห ล ัก ก า รแ น วค ิด  เหต ุผล  แล ะ ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ ข อ ง ระบ บ ค ุณ ภ าพ ก า รบ ร ิห า รง าน ว ิช าก า รข อ งบ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย

1. พัฒนาระบบคุณภาพการบรหารงานวิซาการท่ี,iiวยให้บัณฑิตวิทยาลัย ลามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุโนภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
และตอบสนองตามความต้องการและความพีงพอใจของตลาดท่ีเป็นผู้ใช้บริการบัณฑิต

2. กำหนดนโยบายนละ จุดบุ่งหมายท่ีชัดเจนโดยมุ่งเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองค์กรให้ความสำคัญในระบบคุณภาพของการ 
บริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

3. ผู้บริหารมีความเช้าใจ ให้การสนับลนุน รวมท่ี’งบุคลากรในองค์กรร่วมมือ ร่วมใจ ในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามแผน และตามเกณฑ์หรอ 
ตัว บ่งช้ีท่ีระบุภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เพ่ีอให้บรรลุเป้าหมายท่ีท่ีงไว้

4. ดำเนินงานเป็นระบบ มีการควบคุม และ มีเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ พร้อมท่ีงการประเนินผล การปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
อย่างต่อเน่ึอง

5. มีคู่มีอการปฏิบัติงานระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจสอบ

แ ผ น ภ ูม ิ แ ส ด ง  ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ช อ ง ร ัฐ ________________

V

ปัจจัยนำเข้า ( Input )

ขนตอนปัจจัยนำเข้า

1. กำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร 
ระบบการบริหารงาน ลายงาน และ 
วิธีการปฏิบัติงานท่ีซัดเจน

2. กำหนดนโยบายคุณภาพท่ี ลอดคล้อง 
กับปรัชญา พันธกิจ ปณิธาน และ 
วัตถุประลงค์ชองมหาวิทยาลัย

3. บุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการ 
เสริมลร้างจิตลำนึกของบุคลากรให้ในํ 
คุณภาพ

4. กำหนดเกณฑ์ ตัวบ่งช้ี หรือมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลำหรับการ 
ตรวจสอบระบบคุณภาพ

5. วางแผนงานท่ีจะต้องปฏิบัติต่อไป โดย 
การบุ่งเน้นในอนาคต เพ่ือการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง

ปัจจัยด้านกระบวนการ ( Process )

ข้ันตอนกระบวนการ วิธีดำเนินการ หรือ วิธีการปฏิบัติในระบบ 
คุณภาพ
1. แต่งท่ีงคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงาน วิชาการ 

ให้ครอบคลุมงานวิชาการในทุกต้าน
2. ส่งเสริมสนับลบุนการปฏิบัติงาน ท่ีลอดคล้องตามกลยุทธ์ และ 

นโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย ต้วยการใช้วงจร PDCA
( Plan - Do - Check - Action ) เพ่ีอให้เกิดคุณภาพอย่าง 
ต่อเน่ือง

3. เผยแพร่ข้อรุ]ล สารสนเทศ ต้านระบบคุณภาพและแนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ีอให้เกิดคุณภาพ ให้บุคลากร ภายในหน่วยงาน 
ไต้ทราบ

4. ทำการประเมิน ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการ ปฏิบัติงาน ต้าน 
ต่างๆ  ของการบริหารงานวิชาการ ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
การบริหารงานวิชาการของ บัณฑิตวิทยาลัย

5. จัดทำคู่มีอระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจสอบ เพ่ีอเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานไต้เข้าใจ และลามารถนำไปปฏิบัติ
พ

ข้อมลป้อนกลับ

ข้อรุเลสนับสนุน
ผลการประเนิน และ ผลท่ีไต้จาก ( ร่าง ) ระบบ

ผลลัพธ์

บัณฑิตฑ๋ีมีคุณภาพ ดาม 
ททมต้องการและทวาม 
หึงพอใจของดราดฑ๋ึ 
เป็นผู้ใข้บริการบัณฑิต

ผ รผ ส ิต

ปัจจัยผลผลิต 
ของระบบ 

คุณภาพการ 
บริหารงาน 

วิชาการบน!ฑิต 
วิทยาลัย 
มุ่งเน้นท่ี 

ความสำเร็จของ 
การผลิตบัณฑิต 
ท่ีมีคุณภาพ
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การปฏิบัติเก่ียวกับระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
สามารถดำเนินการ ตามรายละเอียดของกระบวนการภายในระบบ ดังน้ี

ขั้นตอนปัจจัยนำเข้า

1. กำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร ระบบการบริหารงาน สายงาน และวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
2. กำหนดนโยบายคุณภาพท่ี สอดคล้องกับป!๚ญา พันธกิจ ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของ 

มหาวิทยาลัย
3. มุ่งเน้นคุณภาพการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้างจิตสานึกของบุคลากรให้ใฝ่คุณภาพ
4. กำหนดเกณฑ์ ตัวปงช้ี หรือมาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสำหรับการตรวจสอบระบบคุณภาพ
5. วางแผนงานท่ีจะต้องปฏิบัติต่อไป โดยการมุ่งเน้นในอนาคต เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

ขั้นตอนกระบวนการ วิธีดำเนินการ หริอ วิธีการปฏิบัติในระบบคุณภาพ

1. แต่งต้ังคณะกรรมการระบบคุณภาพการบริหารงาน วิชาการ ให้ครอบคลุมงานวิชาการในทุกด้าน
2. ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน ท่ีสอดคล้องตามกลยุทธ์ และ นโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย ด้วย 

การใช้วงจร PDCA ( Plan - Do - Check - Action ) เพ่ือให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
3. เผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ด้านระบบคุณภาพและแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดคุณภาพ ให้ 

บุคลากร ภายในหน่วยงานได้ทราบ
4. ทำการประเมิน ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการ ปฏิบัติงาน ด้านต่าง  ๆของการบริหารงานวิชาการ 

ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการของ บัณฑิตวิทยาลัย
5. จัดทำคู่มือระบบคุณภาพและเกณฑ์การตรวจสอบ เพ่ือเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ 

เช้าใจ และสามารถนำไปปฏิบัติได้

ผลผลิตของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย

มุ่งเน้นท่ี ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตท่ีมืคุณภาพ

ขั้นตอนการดำเนินการระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

ผลลัพธ์

บัณฑิตท่ีมืคุณภาพ ตามความต้องการและความพึงพอใจของตลาดท่ีเป็นผู้ใช้บริการบัณฑิต
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การดำเนินการระบบคุณภาพโดยทั่วไป

1. การกำหนดนโยบายและเป้าหมายคุณภาพ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ต้องเป็นผู้กำหนดทิศทางหริอวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ขององค์กร และด้านคุณภาพให้ชัดเจนทำเป็นลายลักษณ์อักษร และให้บุคลากรได้มี 
ความรู้ เข้าใจและยอมรับทุกคน นโยบายเป็นจุดหมายโดยรวมทางด้านคุณภาพของผลผลิตและหรือ 
บริการขององค์กร เพ่ีอให้ลูกค้า ผู้มีส่วนไค้เสืยและสังคมโดยรวมได้รันความพึงพอใจ ส่วนเป้าหมาย 
ด้านคุณภาพขององค์กร ได้มาจากนโยบายคุณภาพท่ีต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร มีความเฉพาะเจาะจง สามารถนำไปส่การปฏิบัติได้ บรรลุได้ วัดและประเมิน 
ได้ โดยท่ีต้องเกิดมาจากการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองหรือตามวงจร P-D-C-A ของทีมงานผู้บริหาร

2. การวางแผนคุณภาพ
ดำเนินการวางแผนคุณภาพเพ่ีอให้บรรลุนโยบายและเป้าหมายทางด้านคุณภาพ 

การวางแผนจึงเป็นกิจกรรมเก่ียวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์และข้อกำหนดต่างๆ ของระบบ 
บริหารคุณภาพ เพ่ีอทำให้เกิดคุณภาพและสำหรับการประยุกต์ใช้องค์ประกอบของระบบ 
คุณภาพ ดังน้ันการวางแผนคุณภาพ จึงครอบคลุมถึงองค์ประกอบ 5 ประการ ดังน้ี

2.1 การกำหนดคุณลักษณะของผลผลิต
2.1.1 ต้องกำหนดและระบุคุณลักษณะทางด้านคุณภาพของผลผลิตและบริการ

2.1.2 กำหนดความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได้
2.1.3 มีความรับผิดชอบต่อผลผลิตหรือบริการต่อลูกค้า

2.2 วางแผนกระบวนการและการตรวจสอบคุณภาพ โดยดำเนินการดังน้ี
2.2.1 กำหนดและจัดทำเอกสารแสดงข้ันตอนและกระบวนการผลิตตามภารกิจและ 

การให้บริการ
2.2.2 จัดทำแผนการตรวจสอบและทดสอบผลผลิตและการบริการเพ่ีอให้เกิดความ
ม่ันใจแก่ลูกค้าและผู้รับบริการ

อาจประกอบด้วยการออกแบบกระบวนการปฎิป้ติงาน การกำหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (work procedure) และวิธีการทำงาน (work instruction) เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรและ 
ปฏิบัติตามท่ีเขียนหรือตามท่ีกล่าวว่า “Do what you say, say what you do.” หลังจากการปฏิบัติตาม 
ข้อกำหนดและตามท่ีวางแผนและออกแบบไว้แล้ว จากน้ันให้ทำการตรวจสอบว่าผลผลิตหรือบริการ
เป็นไปตามความต้องการและทำให้ลูกค้าพึงพอใจเพียงใด

2.3 ให้การ'Î เกอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี ได้แก่
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2.3.1 พัฒนาบุคลากรและปีกอบรมแต่งต้ังผู้รับผิดชอบและ ประสานงานเพ่ือให้ม่ันใจ 
เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำหนด
2.3.2 ต้องกำหนดและจัดทำเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงานในการมอบอำนาจหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบของบุคลากรและการปฎิปติงาน
2.3.3 บุคลากรรับผิดชอบต่อคุณภาพของผลผลิตหรือการบรการ
2.3.4 ให้การปีกอบรมแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม และสม่ําเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่า
สามารถปฏิปติหน้าท่ีไต้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ สามารถแก้ปัญหาและปรับปรุง
คุณภาพไต้อย่างต่อเน่ือง

องค์กรต้องจัดทำแผนพัฒนาและการปีกอบรมประจำปีแก่พนักงานท้ังในการอบรมภายใน 
และภายนอกองค์กร เน้นการแก้ปัญหาหรือการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและเก็บบันทึกและ
รวบรวมข้อมูลการปีกอบรมเป็นหลักฐาน

2.4 ควบคุมเอกสาร บันทึกข้อมูลและเก็บหลักฐาน การควบคุมเอกสารกิจกรรมคุณภาพ 
จัดเก็บข้อมูลและการบันทึกหลักฐานผลการปฏิบัติงานต่าง  ๆทุกชนิด ดังน้ี

2.4.1 เอกสารด้านคุณภาพต้องได้รับการควบคุม เพ่ือให้ม่ันใจว่าเป็นไปตาม 
ข้อกำหนด

2.4.2 บันทึกผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด จัดทำระบบการจัดเก็บคู่มือ 
การปฏิบัติงาน เอกสารบันทึกข้อมูลการตรวจสอบ ข้อเสืย ข้อร้องเรืยนลูกค้า ผลการ 
ปรับปรุงคุณภาพงาน และการเทียบเคียงเครองมือ เป็นต้น

2.5 การดูแลผลิตภัณฑ์และวัสดุ
2.5.1 มีระบบบรืการ ดูแลรักษาและจัดสิงอำนวยความสะดวกท่ีจะดูแลไม่ให้เกิด

ความเสียหายและเสือมสภาพ
2.5.2 ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผลผลิตและการบริการเป็นเลิศ

จัดระบบการจัดเก็บ การควบคุมคลังสินค้า การขนส่งและเคล่ือนย้าย การบรรจุ การ 
จัดส่ง การดูแลรักษา การป้องกันการสูญเสีย เป็นต้น

3. ระบบการควบคุมคุณภาพ
การควบคุมคุณภาพเป็นกิจกรรมในการควบคุมกระบวนการผลิตด้วยระบบ 

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ให้ดำเนินการไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเป็นเทคนิค 
และวิธีการ และกิจกรรมท่ีทำให้เกิดคุณภาพ และมีประลิทธิภาพ ได้แก่ การปรับกระบวนการ 
การป้องกัน และการขจัดสิงท่ีจะทำให้ไม่ได้ตามข้อกำหนด

3.1 การตรวจสอบคุณลักษณะและข้อกำหนดด้านคุณภาพ การวัดและประเมินผลการผลิต 
หรือการบริการ เป็นไปตามข้อกำหนด และสิงท่ีลูกค้าต้องการหรือไม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ 
วัดและประเมินผลต้องมีมาตรฐานและเท่ียงตรง และสามารถตรวจสอบใต้
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3.2 การควบคุมข้อบกพร่องและของเลืยเม่ือพบปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน ต้องมี
ระบบการปรับปรุงและแก้ไข

ต้องบันทึกหลักฐานปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำไปล่ระบบการป้องกันและ 
ปรับปรุงแก้ไขสิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
3.3 การควบคุมกระบวนการผลิตหรือการบริการ

3.3.1 ต้องม่ันใจว่ากระบวนการผลิตและการบริการอยู่ในสภาพท่ีควบคุมได้ มีการ 
ตรวจสอบ และดูแลเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้มีสภาพและจำนวนท่ีเหมาะสมและใช้การได้ 
อยู่ตลอดเวลา โดยให้การแกอบรมแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม
3.3.2 บุคลากรสามารถ'ใช้คู่มือ และแนวปฏิบัติงาน การปฏิป้ติงานตลอดจนสามารถ 
ทำตามข้อกำหนดด้านคุณภาพได้

3.4 การปฏิบัติการแก้ไข ต้องวางแผนการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนหรือปัญหาท่ีมีแนวโน้ม 
ท่ีจะเกิดข้ึนบ่อย  ๆ ในการปฏิปติงาน เพ่ือลดความเลืยหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือวัน 
ข้างหน้าและต้องมีระบบการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุง เพ่ือการปรับปรุง 
คุณภาพการผลิตและการบริการ ในการท่ีจะทำให้เกิดความประทับใจและพึงพอใจแก่ลูกค้า 
และผู้รับบริการ

วงจรการปรับปรุงคุณภาพ PDCA

วงจรคุณภาพเดมมิงหรือ PDCA เป็นเคร่ืองสำหรับในการปรับปรุงคุณภาพและกระบวนการ
ทำงานท่ีเก่ียวกับระบบคุณภาพ โดยวงจรคุณภาพเดมมิงเป็นเทคนิคการปรับปรุงเชิงกระบวนการและ
เป็นวัฏ จักรท่ีหมุนไปไม่มีท่ีส้ินสุด มีรายละเอียด ดังน้ี

1. การวางแผนและการออกแบบ (Plan)
เป็นการเร่ิมต้นของกิจกรรมของการวางแผนและการออกแบบของคณะทำงานหรือทึมงาน 

เป็นต้นว่า การค้นหาปัญหาและสาเหตุ วิเคราะห์หาเหตุผลในการเลือกปัญหา คืกษาว่าอะไรคือปัจจัยท่ี 
ส ำ ค ัญ ท่ีสุด คืกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน รวบรวมข้อมูลท่ีจะนำไปใช้ในการวางแผนและการ 
ออกแบบงาน

2. การลงมือดำเนินการ (Do)
หลังแผนงานไต้ถูกออกแบบและกำหนดไว้เรียบร้อยแล้วจึงนำไปสํการลงมือปฏิป้ติการและ 

ดำเนินงานตามแผนท่ีออกแบบไว้ การลือสารข้อมูลและสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับทุกคนใน 
ทึมงานหรือท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การทำงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว

3. การตรวจสอบ(Check)
ข้ันตอนน้ีจะเป็นการตรวจสอบวิธีการนำแผนไปล่การปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ การ

เปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีแท้จริงกับเป้าหมาย และปรับปรุงไปจนได้ประสิทธิผลของงาน
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4. การกำหนดมาตรฐาน (Action)
หลังจากงานปรับปรุงและได้รับผลตามเป้าหมาย ให้กำหนดและต้ังมาตรฐานการปฏิบ้ติงาน 

การตรวจสอบและการติดตาม เพ่ือนำไป?!การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือป้องกันปัญหาจะเกิดซ้ํา 
ในภายหลัง ส่วนหัวข้อท่ีเหลือและยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือยังเป็นปัญหาให้เร่ิมกลับเข้าส่ฃ้ันตอน 
การวางแผนและการออกแบบใหม่และทำอย่างต่อเน่ืองไม่มีวันส้ินสุด ตามปรัชญาการปรับปรุงคุณภาพ 
คือข้อบกพร่องเป็นศูนย์หรือ ZD

แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA สามารถนำไปใข้ได้ในทุก  ๆ ด้านท่ีต้องการปรับปรุงคุณภาพ 
งาน ในคู่มือคุณภาพเล่มน้ี ได้อธิบายและยกตัวอย่างหลายเร่ืองท้ังแนวคิดเชิงกระบวนการและการ
ปรับปรุงคุณภาพรูปแบบต่างๆ วงจรคุณภาพ PDCA จึงเป็นวงจรการปรับปรุงคุณภาพเชิงระบบหรือ 
quality cycle system ทีใชได้ทุกสถานการณในการทำงาน

กระบวนการปฎิบัติ-งานต่าง  ๆ สามารถประยุกต์วงจรคุณภาพเดมมิงคือ Plan -  Do -  Check - 

Act หรือ PDCA โดยสามารถอธิบายสรุปได้ ด ัง น้ี
Plan : วางแผน จัดทำวัตถุประสงค์และกระบวนการท่ีจำเป็นในการทำให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ี

กำหนดของผู้ใช้บริการลูกค้าและนโยบายขององค์กร
Do : ปฎิบัติ ลงมือทำตามกระบวนการปฏิปัติงาน
Check : ตรวจสอบ เป้าติดตามและตรวจวัดกระบวนการและผลผลิตเพ่ือให้ได้ตามนโยบาย 

วัตถุประสงค์และข้อกำหนดของผลผลิต และรายงานผล
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วงจรคุณภาพ PDCA สามารถนำมาประยุกต์ใข้ในการปรับปรุงและพัฒนาได้ ดังแสดงตัวอย่างใน 
ภาพ

H ■

ตัวอย่างกระบวนการจัดการเรียนการสอนของคณะ ภาควิชาและ / หรือโปรแกรมวิชา
ประกอบด้วยลำดับข้ันตอนและกิจกรรมต่างๆ สามารถนำมาจัดเข้าในวงจรคุณภาพ P-D-C-A ตาม 
ตัวอย่าง ดังน้ี

การวางแผนและออกแบบหรือ Plan
1. ทำการกำหนดหลักสูตรท่ีจะเปิดสอน
2. การจัดแผนการเรียน เช่น เป็น หน่ึงเทอม หรือ หน่ึงภาคการสืกษ'า แล้วจำแนกเป็นราย 

ลัปดาห์
3. การกำหนดผู้สอน
4. การจัดตารางเรียนตารางสอน
5. การจัดทำแผนการสอน
6. การจัดทำเอกสาร และหาตำราประกอบการเรียนการสอน
7. การจัดหาและทำสือการเรียนรู้
8. การจัดเตรียมกิจกรรมการเรียน มอบหมายงานและแบบทดสอบ
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ดำเนินการเรืยนการสอนหรือ Do

9. ดำเนินการเรียนการสอน
10. นิเทศการสอน

วัดและประเมินผลการดำเนินการหรีอ Check

11. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการสอนของอาจารย์
12. การแจ้งผลการเรียน
13. การรายงานผลการเรียนการสอน

สร้างมาตรฐานและนำไปปฏิบัติหรือ Acts

14. การปรับปรุง และแกไขข้อบกพร่องจากการวัดและประเมิน
15. สร้างมาตรฐานการเรียนการสอน
16. นำมาตรฐานท่ีได้ไปล่การปฏิบัติงาน

ท่ีกล่าวมาท้ังหมด เป็นการทำกิจกรรมและการปฎิบ้ติหน้าท่ีของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
สนับสนุนการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาท่ีเก่ียวข้องในการ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา คณะ สถาบันการศึกษา หรือบัณฑิต 
วิทยาลัย ดังแสดงตัวอย่างของกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับคณะ
ภาควิชา/โปรแกรมวิชาและผู้สอน
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ตาราง แสดง Work Procedure สำหรับการปฏิบัติ-งาน

ผังกระบวนการปฏิบ้ติ-งาน เป็นการกำหนดและอธิบายลำดับ ข้ันตอนและวิธีการปฎิบ้ติงาน 
ต่าง  ๆ ท่ีอยู่ในผังกระบวนการปฏิบ้ติงาน จะถูกออกแบบโดยบุคลากร ผู้ปฎิบ้ติงาน เพ่ีอใช้โนการ
ปฏิบัติงาน ในแต่ละวันและรายสัปดาห์ โดยปฏิบ้ติให้สอดคล้องและได้ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพของการ
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ปฏิบ้ติแต่ละงาน เพ่ีอเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ท่ีมารับบริการจากการทำงานของบัณฑิต
วิทยาลัย ดังแสดงในตาราง

ตารางการมอบหมายปฏิบัติงาน
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การดำเนินทา?ตามตัวปงi  คุณภาพการบ,ริหารงาน,วิชาการบัณฑิต,วิทยาลัย'ในมหาวิทยาลัยของรัเ 

ตารางแสดงตัวบ่งชี่ลัณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรุ้ฐ

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ตัวบ่งดู้คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ

1. ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงค์ 
ทิศทางนโยบายการวางแผน 
การดำเนินงานทางด้านการ 
บริหารจัดการศึกษาและ 
หลักสูตรบัณฑิต 
ศึกษา

1. การกำหนดนโยบาย ฟ้าหมาย ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์พันธกิจ และ 
วัตถุประสงค์ทางด้านคุณภาพ ไว้ชัดเจน

2. การกำหนดโครงสร้างองค์กรระบบการบริหารงานวิธีการปฎิปติงาน 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และพันธกิจ

3. การกำหนดคุณลักษณะของผลผลิตตามท่ีองค์กร มุ่งหรังไว้อย่างชัดเจน

4. ดำเนินการจัดทำแผนการปฎิปติงาน ชัดเจน สอดคล้องกับปรัชญา 
ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์องค์กร

5. จัดทำกระบวนการ วางแผนการปฏิปติงานท่ีชัดเจน
6. การปรับปรุงและพัฒนาแผนงานทำฟ็นระบบ
7. ทำการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนด

2. การบริหารจัดการทรัพยากร 
และงบประมาณ

8. การกำหนด นโยบาย แผนทางการเงิน และแผนการใช้งบประมาณ ทำ 
อย่างเป็นระบบ

9. กำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานทางด้านการตรวจสอบระบบคุณภาพในการ 
ปฏิปติงาน

10. การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ และการประมาณการค่าใช้จ่าย 
ทำเป็นระบบ

11. การบริหารงานด้านวิชาการทำโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

12. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบริหารทรัพยากร ทำอย่างเหมาะสม
13. ระบบการติดตาม และการตรวจสอบ ค่าใช้จ่าย ทางด้านการเงินทำอย่าง 

โปร่งใส
3. การพัฒนาองค์ความรู้การให  ้

ความร่วมมือการสนับสนุนและ 
การให้บริการทางวิชาการสู่ 
สังคม
อย่างมืคุณภาพ

14. จัดอบรมบุคลากรภายใน เพ่ือเน้นการเริยนรู้องค์กร และวิธีการปฏิบัติงานที 
บรรลุถึง ฟ้าหมาย

15. กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์แผนงาน และกิจกรรม การให้บริการทาง 
วิชาการ แก่สังคม สอดคล้องกับพันธกิจ

16. กลไกในการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานการบริการทางวิชาการแก่สังคม
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ตารางแสดงตัวบ่งชื่คุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข,องรุ้ฐ

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ตัวบ่งชื่คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยข'องรฐ

4. การบริหารและการพัฒนา 
คุณภาพ การเรียนการสอน 

ระตับบัณฑิตสิกษา

17. ดำเนินการจัดการเรียน การสอน ตรงตามวัตถุประสงค์
18 การวางแผนการสอนมีความชัดเจนเช่ือมโยงระหว่างหลักสูตร และวิธีการ!สอน
19. การใช้ อุปกรณ์ สือการเรียนการสอนทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
20. การวัด การติดตาม การประเมินผลการเรียนการสอน มีแบบแผน

5. การบริหารการ พัฒนาการ 
ปรับปรุงการประเมินหลักสูตร 
และ การนำไปใช้

21. การกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ของหลักสูตรสอดคล้องกับพันธกิจ 
และ เป็นไปตามนโยบายขององค์กร

22. การกำหนดหลักสูตร และการวางแผน สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร

23. การจัดการสีกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ชองหลักสูตร
24. การบรีหาร และการพัฒนาหลักสูดรดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีข้ันดอน
25. ระบบการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร ทำอย่างต่อเน่ือง
26 การประเมินหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ของหลักสูตร

6. การบริหารกิจการ บัณฑิต 
สิกษาการพัฒนาคุณภาพ 
การส่งเสริม และการสนับสนุน 
กิจกรรมนิสิต / นักสิกษา

27. กำหนดนโยบายแผนงานและโครงการพัฒนานิสิต/มักสีกษ'าครอบคลุมด้าน 
ต่างๆ

28. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับเข้ามักสีกษา ดำเนินการสอดคล้องกับ 
นโยบายและแผน

29. ติดตามผลการสีกษาระหว่างสีกษาและติดตาม ประเมินผลการเรียนของ 
นิสิต/มักสกิษา

30. การประเมินและติดตาม แผนงาน ทางด้านโครงการ และกิจกรรมการพัฒนา 
นิสิต/ มักสิกษา

31. กำหนดหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบและสนับสนุนการให้คำปรกษาแนะนำ 
แก่นิสิต/มักสิกษา
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ตารางแสดงตัวบ่งคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของริฐ

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ตัวบ่งรํ่โคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของร้ฐ

7. การบริหาร ระบบข้อมูลและ 
สารสนเทศทาง วิชาการ ท่ีดี 
และมีประสิทธิภาพ

32. จัดวาง ระบบข้อมูล และสารสนเทศ เพ่ือการดำเนินงาน การวางแผน 
และการตัดสินใจท่ีด

33. กำหนดรูปแบบและวิธีการประเมินท่ีเป็นมาตรฐานในการเผยแพร่ และ 
การกระจายข้อมูลท่ี เหมาะสมทันเวลา

34. จัดทำระบบการรักษาความปลอดภัย และความลับซองข้อมูล
35. ทำการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใชในการวางแผนในอนาคต

8. การบริหาร ทรัพยากร บุคคล 
การ พัฒนา บุคลากรอาจารย์ 
และการ ผลิตบัณฑิต

36. กำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร
37. กำหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับพันธกิจ 

แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงานขององค์กร
38. การวางแผนบุคลากร และการตัดสินใจเป็นภารกิจท่ีสำคัญ ของผู้บริหาร 

องค์กร
39. กำหนด ระบบการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการธำรงรักษา 

บุคลากรท่ีมีคุณจุฒิ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีคุณธรรม

40. การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ สามารถปฎิบ้ติ 
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

41. กำหนดสายงาน ขอบข่าย อำนาจหน้าท่ี วิธีการปฏิบัติงาน และภาระงาน 
ในแต่ละตำแหน่งท่ีซัดเจน

42. ใช้ระบบการสรรหา การพัฒนา และการประเมินผลผู้บริหารและ 
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

43. การประเมินผลบุคลากร และการพิจารณาความดีความชอบ ดำเนินการ 
อย่างยุติธรรมและเปิดเผย
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ตารางแสดงตัวบ่งร็โคุณภาพการบริหารงาน'วิซาการบัณฑิต'วิทยาลัยในมหา'วิทยาลัยของรัฐ

ข'อบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ตัวบ่งสัคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
บัณฑิต'วิทยาลัย'ไนมหาวิทยาลัย’ของเฐ

9. การสิกษา ค้นคว้า และการ 
พัฒนาคุณภาพ งานวิจัย 
และวิทยานิพนธ์

44. กำหนด นโยบาย แผนงาน การสนับสนุน และ ส่งเสริมการทำวิจัยท่ี 
ชัดเจน

45. กำหนดนโยบายการเช่ือมโยงงานวิจัยขององค์กรกับวิทยานิพนธ์

46. สนับสนุน และดำเนินการพัฒนา ทางด้านแนวความคิด วิธีการสอน และ 
การทำวิจัยแก่บุคลากร

10. การรักษา มาตรฐานคุณภาพ 
ทั่วไปการประสานงานกลไก 
การควบคุมคุณภาพทางด้าน 
วิชาการ และวิจัย

47. กำหนดนโยบายด้านคุณภาพ และการประกันคุณภาพ

48. มาตรฐานในการปฎิบ้ติงานมิความชัดเจนโปร่งใส เท่ียงตรง ยุติธรรม 
และเช่ือถือได้

49. ประเมินผลการดำเนินงานระบบคุณภาพทุก  ๆระบบภายในองค์กร
11. การวัดการประเมินผลสัมฤทธึ ๋

ของหลักสูตรการประเมิน 
คุณภาพบัณฑิต การติดตามผล 
ทางการสิกษาและการ ควบคุม 
ให้มิมาตรฐาน

50. องค์กรมิการวัด และการประเมินผลการเริยน การสอนอย่างเป็นระบบ 
และได้มาตรฐาน

51. ใช้ระบบการวัดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
52. มุ่งเน้นคุณภาพ และประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการสอนและ 

ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตท่ีมิคุณภาพ
53. ใช้ระบบการวัดผลการคิกษา และ ผลลัมถุทธ้ี,ทางการเรียน'ของนิสิต / 

นักคิกษา
54. การประเมินผลลัมถุทธ้ิหลักสูตร ครอบคลุม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

โครงสร้าง เน้ือหาหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน
55. การประเมินความต่อเน่ืองผลลัมถุทธ้ิหลักสูตร เพ่ือใช้ใน การปรับปรุง 

แก้ไข หลักสูตรใหม่
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ข้อเสนอแนะในการดำเนินการระบบคุณภาพให้ประสบความสำเร็จ

1. ผู้บรืหารระดับสูงเห็นความสำคัญ ให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนทุกสิงทุกอย่าง และเป็นผู้ 
กำหนดนโยบายคุณภาพ และประกาศให้ทุกคนในองค์กรรับทราบและถือปฏิบัติ

2. กำหนดเป้าหมาย หร็อวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน กำหนด พันธกิจ ภารกิจ และ หน้าท่ีโดยระบุ 
ขอบข่ายของงานท่ีทุกคนต้องรับผิดชอบ

3. งานทุกอย่าง ต้องมีการวางแผน และต้องดำเนินการห้ได้ตามแผนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้
4. บุคลากรให้ความร่วมมือ ร่วมใจ ในการทำงานเป็นทีมเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้น 

คุณภาพเป็นสำคัญ
5. เจ้าหน้าท่ีทุกท่านต้องสนใจใฝ่รู้เก่ียวกับระบบคุณภาพให้ถ่องแท้ถึงข้ันตอนการปฏิบัติ ตัวบ่งช้ี 

หรือเกณฑ์ และข้อกำหนดต่าง  ๆตามท่ีองค์กรได้ระบุไว้
6. ปฏิบัติเก่ียวกับระบบคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ โดยไม่ขาด
7. มุ่งเน้นการทำงานท่ีเป็นระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
8. ควรจัดทำรายละเอียดการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการปฏิบัติงานไว้ทุกอย่าง เพ่ือบุคลากรสามารถ 

ทำงานแทนกันได้ โดยไม่มือุปสรรค
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ประวัติผู้เขียน

นางดาวระดา ธรธรรม เกิดท่ี อำ๓อ บางคล้า จังหวัด ฉะเชิงเทรา สำเร็จการสืกษ'า
ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ สาขาสถิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในปีการสืกษา 2525 และ 
ปริญญาโทมหาบัณฑิต สาขาสถิติศาสตร์ คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในปีการสืกษา 2533 และ เข้าสืกษาต่อในหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต ท่ีภาควิชานโยบายการจัดการและความ 
เป็นผู้นำทางด้านการสืกษา สาขาอุดมสืกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ ปีการสืกษา 2543 ปัจจุบัน 
รับราชการ ตำแหน่งนักวิชาการอุตสาหกรรม 8ว ท่ี กรมส่งเสรีมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ถนน 
พระราม 6 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยาพนธ์

