
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ้ยที่เก ี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็นกรอบความคิดในการคิกษาเรอง “การใช้ส่ือโทร 
ทัศน์เพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน)” ได้แก่

1. แนวคิดเร่ืองเศรษฐศาสตร์ของอุตสาหกรรมส่ือบันเทิง
2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาด
3. แนวคิดเรื่องการใช้สื่อเพื่อการส่งเสริมการตลาด
4. แนวคิดเรื่องแนวเพลงไทยสากล

1. แนวคิดเรื่องเศรษฐศาสตร์ของอุตสาหกรรมสื่อมวลชน (The Economics of the Media 
Industry)

ในการดำเนินการประกอบอาชีพด้านอุตสาหกรรมประ๓ ทต่าง  ๆ ได้มีการนำแนวเศรษฐ 
ศาสตร์ธุรกิจมาใช้ในการบริหาร ซ่ึงเศรษฐศาสตร์ธุรกิจน้ัน เป็นการนำเอาทฤษฎีในทางเศรษฐ 
ศาสตร์มาใช้เป็นหลักในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม และยังเป็นการนำเอาเครื่องมือเทคนิค
วิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาในทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมสื่อมวลชน (Media Industry) เป็นคำท่ีใช้เรียกธุรกิจส่ือสารมวลซน ซ่ึง 
ขยายตัวจากธุรกิจครอบครัวมาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ที่ต้องใช้การลงทุนมากมายมหาศาล มีระบบ 
การบริหารสมัยใหม่ มีระบบการส่งเสริมการตลาดและการจัดจำหน่ายอย่างกว้างขวาง

เศรษฐกิจของลังคมไทยกำลังเปลี่ยนไปส่การพึ่งผลผลิตจากอุตสาหกรรม ความเปลี่ยน
แปลงน้ีมีแนวโน้มท่ีเห็นได้ชัดในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา โดยที่การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและภาค 
บริการขยายตัวรวดเร็วกว่าภาคเกษตรกรรม และรายได้ผลผลิตมีอัตราสูงกว่าภาคอื่น  ๆ และอุต 
สาหกรรมส่ือมวลซนเช่นเดียวกันมีการเติบโตไปพร้อม  ๆ กับภาวะเศรษฐกิจ



1 0

ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง ที่มืแนวคิดว่าความรู้ข่าวสารที่ผลิตโดยสื่อมวลชนเป็น 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้แรงกดดันของตลาด อุปสงค์-อุปทาน (Demand-Supply) และเกิดขึ้น 
เพราะการแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ นายทุนต้องการกำไรจากการผลิตอื่น  ๆ เหมือนกับ 
การผลิตสินค้าทั่วไป ดังน้ันกฎเกณฑ์ทุนนิยมจึงใช้ได้เซ่นกันในระบบส่ือสารมวลซน ผลที่ตามมาก็ 
คือ ธุรกิจส่ือมวลซนมีแนวโน้มโตข้ึน มีการรวมตัวเพ่ือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และมีลักษณะผูก 
ขาดมากขึ้น

การประกอบอุตสาหกรรมสื่อมวลชนก็มีลักษณะเซ่นเดียวกันกับการประกอบอุตสาหกรรม 
ประเภทอื่นๆ ที่ต้องมีการลงทุนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลกำไรและตอบแทนท่ีคุ้มค่า ในการคิกษ'ากระบวน 
การทำงานของสื่อมวลชน สิงที่สำคัญคือ ต้องทำความเข้าใจในโครงสร้างการผลิตและการเป็นเจ้า 
ของส่ือในธุรกิจแต่ละประเภท เพ่ือให้ทราบถึงวัตถุประสงค์!นการดำเนินงานและกระบวนการ
ทำงานที่เกิดขึ้น

Peterson (1976) and Crane (1992) ได้กล่าวถึง การศึกษาโครงสร้างการผลิตของอุต 
สาหกรรมส่ือมวลซนว่า ในการศึกษาโครงสร้างการผลิตนั้น ไม่ควรมองเฉพาะผลผลิตที่เกิดขึ้น แต่ 
ควรศึกษากระบวนการผลิตทั้งหมดที่เกิดขึ้นอย่างมีระบบ เพื่อเข้าใจกระบวนการและวิธีการดำเนิน 
งาน เนื่องจากผู้ผลิตต้องทำงานภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง และลังคม นอกจากนี้ควรศึกษาถึงแหล่งที่มาเนื้อหาของสื่อที่ผลิตออกมาด้วย

Murdock & Golding (1977) วิเคราะห์สภาพของอุตสาหกรรมสื่อในลังคมทุนนิยมอุต 
สาหกรรมที่พัฒนาแล้วว่ามีการปรับเปลี่ยนอย่างเกี่ยวเนื่องกับโครงสร้างขององค์กรทางธุรกิจแบบ 
ทุนนิยม กล่าวคือ มีแนวโน้มท่ีแสดงให้เห็นว่ามี การกระจุกตัว (Concentration) ของกลุ่มบริษัท 
ขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมสื่อ ซึ่งจะทำให้บริษัทเหล่านี้สามารถครอบงำทิศทางกระบวนการผลิต 
สินค้าวัฒนธรมได้ในระยะยาว และการกระจายตัว (Diversification) ของกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ที่มี 
ฐานเป็นจ้าวหริอยักษ์ใหญ่ (Conglomeration) ในวงการอุตสาหกรรมสื่อหลายประเภททั้งทาง
ด้านบันเทิง ข่าวสารข้อมูล และโฆษณา ศักยภาพในการกระจายตัวข้ามสื่อของกลุ่มบริษัทขนาด 
ใหญ่ย่อมจะส่งผลต่อพลังอำนาจในการผลิตและกระจายความคิดหรืออุดมการณ์ของทุนที่ขยาย 
มากขึ้นไปตามลัดส่วนในการครอบครองพลังการผลิต ย่ิงไปกว่านั้น แนวโน้มท่ีเห็นอย่างได้ชัดเจน 
ในสภาพโลกไร้พรมแดน คือ การเติบโตของกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ ซ่ึงบริษัทเหล่าน้ีสามารถ 
กระจายสินค้าวัฒนธรรมของตนไปส่ตลาดทั่วโลกได้ (อุบลรัตน์ คิริยุวศักดิ้ 1 2542)
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การกระจุกตัวทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดการผกขาดทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงนั้นq q ‘บ่ d9 q

ส,วนใหญ่มีสาเหตุการประกอบธุรกิจแบบรวมตัว (Conglomeration) เป็นการรวมตัวทางธุรกิจเพ่ือ 
เพิ่มอำนาจในโครงสร้างการผลิตให้แก่ผู้ที่เป็นเจ้าของซึ่งเป็นวิธีการดำเนินการที่บริษัทหรอหน่วย 
งานส่วนใหญ่ใช้วิธีการลงทุนเพื่อเปิดกิจการใหม่ หรือเข้าไปซ้ือกิจการเดิมท่ีมีอยู่ (Take over) เพ่ือ 
ประกอบการขยายธุรกิจที่มีอยู่เดิมให้กว้างขวางขึ้น การเติบโตและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ประกอบอุตสาหกรรมสื่อในตังกล่าว ก่อให้เกิดผลกระทบระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรสื่อ 
รายย่อยกับองค์กรสื่อขนาดใหญ่ที่เกิดจากการรวมตัวกัน ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ได้มีการ
วิเคราะห์รูปแบบการรวมตัวของการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตส่ือ ตังน้ี

1) การรวมตัวในแนวต้ัง (Vertical Integration) คือ กระบวนการผลิตส่ือครบวง 
จร ที่กระทำได้จากการเข้าดำเนินกิจการตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการผลิตสินค้าจนถึงขั้นตอนสุดท้าย 
รวมถึงการจัดจำหน่ายสินค้านั้น ๆ โดยท่ีบริษัท หรือ องค์กรผู้ผลิต สามารถควบคุมการผลิตไว้ได้ 
ท้ังหมด ต้ังแต่เร่ิมต้นผลิต การตลาด และการจัดจำหน่าย

2) การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal Integration) คือ การท่ีธุรกิจส่ือมวลชน 
เข้าไปดำเนินธุรกิจแบบเดียวกันโดยใช้วิธีการลงทุนซื้อกิจการหลายประ๓ ทไว้ในครอบครอง หรือ 
การเข้าไปซื้อกิจการของเจ้าของเดิม กล่าวคือ มีการผลิตสินค้าวัฒนธรรมประ๓ ทเด่ียว หรือ หลาย 
ประเภทกระจายอยู่ในหลายสื่อ ท้ัง ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ฯลฯ ตัวอย่างเช่น การ 
ประกอบธุรกิจเทปเพลง ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) ท่ีมีการประกอบธุรกิจส่ือ 
โทรทัศน์และวิทยุ เพ่ือการล่งเสริมผลผลิตของบริษัท

Bagdikian (1992) กล่าวว่า ความสำคัญของการรวมตัวทางธุรกิจในลักษณะต่าง ๆ ท้ัง 
ในแนวตั้งและแนวนอน มีผลกระทบต่อรูปแบบและโครงสร้างการผลิต ในปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตราย 
ใหญ่ที่มีอำนาจทางเศรษฐกิจสูงขึ้น นิยมประกอบธุรกิจแบบรวมตัว (Conglomeration) เพ่ือสร้าง 
แนวร่วมในการส่งเสริม และ เก้ือหนุนทางธุรกิจซ่ึงกันและกัน (Self-Promotion) ซึ่งก่อให้เกิดผล 
ดีในการประกอบธุรกิจโดยอาศัยสื่อต่าง  ๆ ที่ครอบครองอยู่ให้เกิดประโยชน์ ตัวอย่างเช่น การรวม 
ตัวในแนวนอน (Horizontal Integration) ของการประกอบธุรกิจเทปเพลงกับธุรกิจสื่ออ่ืน  ๆ มีล่1วน 
ช่วยในด้านการล่งเสริมการตลาดผลงานเพลงของดิลปินได้ โดยอาศัยสื่อต่างๆ ท่ีบริษัทผู้ผลิตผล 
งานเพลงนั้นเป็นเจ้าของ เป็นช่องทางในการช่วยเผยแพร่ และประซาสัมพันธ์ผลงานเพลงของ
ดีลปินในบริษัท
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ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้'ป ร ะ ก อ บ ก าร ผ ล ิต ผ ล งาน เพ ล งน ิย ม ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ แ บ บ รว ม ต ัว  
(Conglomeration) โดยพยายามขยายโครงสร้างการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร โดยมีองค์
ประกอบที่สำคัญ ดังต่อไปน้ี

1. บูรษัทผู้ผลิต1ในเค่รือ ทำหน้าท่ี รับผิดชอบด้านการแต่ง เน้ือร้อง ทำนอง 
เพลง และผลิตเป็นผลงานเพลงในรูปแบบที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการตลาดผู้บริโภค 
เป๋าหมายในกลุ่มต่างๆ ในกระบวนการผลิตและสร้างสรรค์ผลงานเพลงมีลักษณะของการดำเนิน 
งานแบบ “ทีมงาน” โดยจะมีการแบ่งหน้าที่การทำงานออกไป ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายที่จะ 
ร่วมกันผลิตและสร้างสรรค์ผลงานเพลง ซ่ึงได้แก่ ผู้อำนวยการผลิต หริอ โปรดิวเซอร์ 1 นักประพันธ์ 
ทำนอง-คำร้อง 1 นักเริยบเริยงเสียงประสาน 1 นักดนตรี และที่ขาดเสียไม่ได้ คือ ศิลปิน ซ่ึงนับว่า 
เป็นองค์ประกอบสำคัญของการสร้างสรรค์ผลงานเพลง เนื่องจากเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่ถ่ายทอด
ผลงานการผลิตออกมาเป็นเสียงเพลง และเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการทำงานทั้งหมด ปัจจุบัน 
บริษัทรายใหญ่ที่มีกระบวนการผลิตครบวงจรมีการจัดตั้งบริษัทในเครือข้ึนเพื่อทำหน้าที่ สรรหา
และคัดเสือกผู้ที่มีความสามารถทางด้านการร้องเพลงและบุคลิกภาพดี มาผลิตเป็นศิลปินตามแนว 
เพลงที่แต่ละกลุ่มบริษัทต้องการ

2. บริษัทบันทึกเพลง ทำหน้าที่ในการรับลิขสิทธิ้เทปต้นแบบในรูปมาสเตอร ์
เทป (Master Tape) จากบริษัทผู้ผลิตในเครือมาทำการบันทึกเพลงเพื่อนำมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ ์
ในรูปแบบต่างๆ อาทิเซ่น เทป ชีดี วีซีดี วีดีโอ เป็นต้น ปัจจุบัน บริษัทบันทึกเพลงท่ีเป็นบริษัทใน 
เครือของผู้ประกอบธุรกิจผลงานเพลงรายใหญ่ นอกจากจะรับบันทึกเพลงให้กับกลุ่มบริษัทในเครือ 
แล้ว ยังรับจ้างบันทึกเพลงให้กับผู้ประกอบธุรกิจผลงานเพลงรายย่อยอื่นๆ อีกด้วย ข้ันตอนการ 
บันทึกเพลงน้ัน จะเริ่มจากการรับเทปต้นแบบมาบันทึกลงในเทปคลาสเซ็ทหรือซีดี โดยใช้เคร่ิองอัด 
ชนิด HI -  SPEED โดยเทปต้นแบบจะวิ่งวนเป็นวงไปเรื่อย  ๆ ตามความเร็วของเครื่องอัดแล้วนำมา 
บันทึกลงบนเทปม้วนใหญ่ที่เรืยกว่า PAN -CAKE REEL และนำมาผ่านเครื่องกรอ ซ่ึงเคร่ืองกรอ 
จะทำการตัดเนื้อเทปโดยอัตโนม่ติเม่ือครบ 1 รอบ หลังจากนั้นก็จะนำมาตัดลงในม้วนเทปคลาสเซ ็
ท ชีดี หรือ วีดี'โอ และนำมาบรรจุกล่อง และห่อพลาสติกใส เพื่อเตรียมล่งต่อให้บริษัทจัดจำหน่าย 
ในลำดับต่อไป
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3. บริษัทผู้จัดจำหน่าย ทำหน้าท่ี ส่งสินค้าจากผู้ผลิตไปสู,ผู้บริโภค โดยใน 
ปัจจุบัน ผู้ประกอบธุรกิจผลิตผลงานเพลงรายใหญ่นิยมให้บริษัทในเคริอรับผิดชอบจัดจำหน่ายให้ 
กับทุกสังกัดเพลง นอกจากจะรับจัดจำหน่ายผลผลิตให้กับทุกสังกัดเพลงในเครือแล้ว ขณะเดียวกัน 
ก็ยังรับจ้างจัดจำหน่ายให้กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจผลิตผลงานเพลงรายย่อยที่ไม่ไดจ้ ัดจำหน่ายเอง 
ด้วย เซ่น บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) มอบหมายให้ บริษัท เอ็มจีเอ จำกัด รับผิด 
ชอบจัดจำหน่ายให้กับทุกสังกัดเพลงในบริษัท 1 บริษัท อาร์เอส โปรโมชั่นสั จำกัด มอบหมายให้ 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด ออนป้า สเตอริโอ เป็นผู้ดำเนินการจัดจำหน่าย เป็นต้น ส่วนบริษัทผู้จัดจำหน่าย 
รายย่อย เซ่น บริษัท อามีโก้ จำกัด 1 บริษัท เมโทร แผ่นเสียง เทป จำกัด , บริษัท อโซน่า จำกัด 1 
บริษัท ซาวด์สเกล จำกัด ฯลฯ ก็ทำหน้าท่ี รับผิดชอบจัดจำหน่ายให้กับ บริษัทผู้ผลิตผลงานเพลง 
รายย่อยที่ไม่มีบริษัทจัดจำหน่ายเป็นของตนเอง

4. การส่งเสริมกา?ตลาด การประกอบธุรกิจผลงานเพลง ก็มีลักษณะเซ่นเดียว 
กันกับการประกอบธุรกิจประ๓ ทอ่ืนๆ ท่ีต้องมีการแข่งขันกันเพ่ือให้ได้มาซ่ึงส่วนแบ่งทางการตลาด 
มากที่สุด ปัจจุบัน การส่งเสริมการตลาด จึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการประกอบธุรกิจผลิตผลงาน 
เพลง ทั้งน้ีเพราะเพลงเป็นสินค้าที่แตกต่างจากสินค้าประเภทอื่นตรงที่ต้องมีการบริโภคก่อนจึงจะ 
ตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน ผู้ประกอบการผลิตจึงต้องมีการวางแผนการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่า 
สารผลงานเพลง และ ศิลปิน ไปส่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเรื่องดังกล่าวมาเป็นกรอบในการดีกษาวิเคราะห์ ลักษณะ 
โครงสร้างเซิงธุรกิจครบวงจร ของ องค์กรกลุ่ม บริษัท จึเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) เพ่ือท่ีจะ 
ทำความเข้าใจถึงลักษณะการประสานประโยชน์ธุรกิจร่วมกันระหว่าง กลุ่มธุรกิจต่างๆ ภายในองค ์
กรบริษัทจึเอ็มเอ็ม แกรมมี่จำกัด (มหาชน)โดยเฉพาะธุรกิจเพลงและธุรกิจสื่อที่มีลักษณะการส่ง 
เสริมการตลาดซึ่งกันและกัน (Self-Promotion) โดยอาศัยซ่องทางสื่อในรูปแบบต่างๆ เป็นช่องทาง 
ในการ เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ ผลงานเพลง และศิลปินไปส่ตลาดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
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2. แนวคิดเรื่องการสือสารการตลาด (Marketing Communication)

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย การสื่อสารการตลาด ไว้ดังน้ี

คิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537 ได้กล่าวถึง ความหมาย ของ การสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication) ว่า หมายถึง กิจกรรมในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ 
สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับ ระหว่างผลิตภัณฑ์ และบริการทางธุรกิจ กับ ผู้บริโภค โดยมุ่ง 
หวังให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค์ ของแผนการตลาดของธุรกิจน้ัน  ๆ โดยในการสื่อ 
สารทางการตลาดนั้น อาจจะสื่อสารผ่าน ภาพ (Image) ถ้อยคำ (Words) หรือ สัญลักษณ์ 
(Symbol) แต่ท้ังน้ี การสื่อสารทางการตลาดนั้น นักการตลาดจะต้องสามารถสื่อความหมายได้ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยอาจจะใซวิธีโน้มน้าวจิตใจ กระตุ้นความต้องการ
เพื่อให้ ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และมีผลไปถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด

สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์, 2530 กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดหมายถึง กิจกรรมดำเนิน 
การทางด้านการตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจ 
กับผู้บริโภค โดยมุ่งหวังท่ีจะให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจน้ัน

สุปัญญา ไชยชาญ , 2542 ให้นิยาม การสื่อสารการตลาด ว่า เป็นความพยายามของ 
ธุรกิจในอันที่จะถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับสินค้าและการบริการที่เสนอออกไปสู'ตลาดเป้าหมาย 
เพือวัตถุประสงค้ในการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้ผู้บริโภคยอมรับในสินค้าและบริการนั้น  ๆ
ตลอดจนแสดงพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด

การดำเนินการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าธุรกิจประเภทใดก็ตาม ท้ังในล่วนของการประกอบ 
ธุรกิจใหม่ และ การประกอบธุรกิจเก่าที่มีอยู่เดิม หรือแม้แต่การประกอบธุรกิจตามปกติเพ่ือกระตุ้น 
ยอดจำหน่ายของผลิตกัณฑ์ ทุกกรณีล้วนแล้วแต่จำเป็นต้องมีการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารไปยัง 
ตลาดผู้บริโภคเป้าหมาย ซึ่งการถ่ายทอดข้อมูลที่เกี่ยวข้องก ับการขายสินค้าไปสู่ตลาดผู้บริโภคน้ัน 
คือ “การส ือสารการตลาด” (Marketing Communication)
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การสื่อสารการตลาดจึงเป็นเสมือน ตัวกลางเชื่อมโยง ระหว่าง ผู้ผลิต กับ ผู้บริโภค ใน 
ตลาด เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทราบความเคลื่อนไหวของแต่ละฝ่าย เซ่น ผู้ 
ผลิตรู้ว่าควรจะผลิตสินค้าให้มืลักษณะและคุณสมบัติอย่างไร จึงจะตรงกับความต้องการของผู้
บริโภค และ ผู้บริโภคก็รู้ว่าขณะนี้มืสินค้าใดของผู้ผลิตรายใดวางจำหน่าย สินค้าน้ันมีคุณสมบัต ิ
อย่างไร ถ้าเป็นที่พอใจแล้ว จะสามารถหาซ้ือได้ท่ีไหน ราคาจำหน่ายเท่าไร ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว การ 
สื่อสารการตลาดมีเป้าหมายที่สำคัญอยู่ 2 ประการ คือ

1) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมและความคิด (Modify Behavior and Thoughts)
เป็นการส่งเสริมการตลาดที่พยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและความคิดของกลุ่มเป้า 
หมายให้ตรงตามความต้องการ หรือ วัตถุประสงค์ ของผู้ผลิต ยกตัวอย่างเช่น การพยายามปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มผู้ฟังให้หันมานิยมซ้ือซีดีเพลงแทนการซ้ือเทปคาสเซ็ท เป็นต้น

2) เพ่ือเสริมให้พฤติกรรมท่ีเป็นอยู่ในป้จจุบันมีความมั่นคงไม่เปล่ียนแปลง 
(Reinforce Existing Behavior) เป็นการส่งเสริมการตลาดที่กระทำเพื่อต้องการเน้นยํ้าหรือเสริม 
พฤติกรรมในปัจจุบันให้เป็นอยู่อย่างเดิม ไม่เปลี่ยนแปลง โดยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบ 
ติดใจ และ มั่นใจในตัวสินค้า อันจะนำมาซึ่งพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของบริษัทอย่างต่อ 
เน่ือง

การทำให้เป้าหมายในการสื่อสารการตลาดข้างต้น ประสบความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ จำเป็นต้องมีการ วางแผน กำหนด กลยุทธการส่งเสริมการตลาด 
(Marketing Promotion Strategies) ซ่ึงประกอบไปด้วย กิจกรรมหลัก 3 ประการ ดังน้ี 1

1) การแจ้งข้อมูลข่าวสาร (Informative Promotion) วัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะให้ข่าว 
สารเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก1ผู้บริโภคเพ่ือท่ีจะสร้างความรู้จักและก่อให้เกิดการรับรู้แก่ผู้บริโภค 
ว่าจะไปหาซื้อสินค้าและบริการนั้น  ๆ ได้ท่ีใด ราคาเท่าไหร่ นอกจากนี้ ยังสามารถให้ความรุ้แก่ผู้ 
บริโภคในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของตัวสินค้า ช่วยให้ผู้บริโภคประหยัดเวลาในการหาข้อมูลเกี่ยว 
กับสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้า การส่งเสริมการตลาดเชิงการแจ้งข้อมูลข่าวสารนี้ โดยท่ัวไปมักจะ 
มีการกระทำค่อนข้างมากในช่วงขั้นตอนแรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ท่ังน้ีเพราะการส่งเสริมการ 
ตลาดเพื่อการแจ้งข่าวสารให้ทราบนั้น นับว่าเป็นส่วนประกอบที่สำคัญยิ่ง และ เป็นสิงจำเป็นท่ีขาด 
ไม่ได้ที่จะใช้เพิ่มหรือเร่งการกระตุ้นความต้องการเบื้องต้นของผู้บริโภคให้เกิดข้ึน หรือ สร้างอุปสงค ์
เบ้ืองต้นให้มากขึ้นในระยะแรก สาเหตุก็เพราะว่า ปกติผู้บริโภคมักจะไม่ซ้ือสินค้าหรือบริการ ยก 
เว้นแต่ว่าเขาเริ่มมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความต้องการของตนเอง และทราบว่าจะได้
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รับประโยชน์อะไรบ้างจากสิ่งนั้น การส่งเสริมการตลาดในเชิงการให้ข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นการเสริม 
หรือเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภคมากขึ้น

2) การโน้มน้าวซักจูงใจ (Persuading Promotion) โดยท่ัวไปมักมุ่งหวังกระตุ้น
การซ้ือ แต่โดยเจตนาท่ีแท้จริงน้ัน หน่วยงานธุรกิจไม่ได้มีความพยายามมุ่งกระทำให้มีการปฎิปต ิ
ตอบในแง,ของการซ้ือทันที แต่จะพยายามสร้างภาพพจน์ที่ดีเอาไว้เพื่อให้มีอิทธิพลเหนือพฤติ
กรรมการซื้อในระยะยาวของผู้บริโภค วิธีโน้มน้าวและซักจูงนี้โดยท่ัวไปจะถือว่าเป็นกลยุทธหลัก
ของการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์ที่กำลังเข้าสู่ขั้นตอนการเจริญเติบโตของวง 
จรชีวิตผลิตภัณฑ์

3) การส่งเสริมการตลาดเพ่ือเตือนความจำ (Reminder Promotion) การ 
ดำเนินกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่สมํ่าเสมอสามารถที่จะยํ้าเตือนความจำผู้บริโภคได้เป็น 
อย่างดี การใช้การส่งเสริมการตลาดด้วยระยะเวลาและความถี่ที่เหมาะสม จะทำให้ผู้บริโภคม ี
ความรู้และความเข้าใจในตัวสินค้าและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากตัวสินค้ามากขึ้น นอกจากนี้ยัง 
มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้สินค้าและบริการติดอยู่ในความทรงจำของผู้บริโภคเป็นอันดับต้น  ๆ
ทังนืเพราะเม่ือผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้าและบริการประเภทนั้น จะสามารถจำซื่อได้และ 
สร้างโอกาสในการขายได้มากกว่า

กลยุทธการส่งเสริมการตลาด 
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
การโน้มน้าวซักจูง 
การเตือนความจำ

ภาพท่ี 2.1 แสดงเป้าหมายและกลยุทธการส่งเสริมการตลาด

แนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาเป็นกรอบในการศึกษาข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับ การวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาด ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) 
เพื่อตอบสนองความต้องการในการประกอบธุรกิจของบริษัท ในการมุ่ง เผยแพร่ ประชาลัมพันธ์ ข้อ 
มูล ข่าวสาร เกี่ยวกับผลงานเพลง และ คิลปิน ให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด

เป้าหมายการสื่อสารการตลาด
1 . เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมและความคิด
2 . เพ่ือเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่มีความ 
ม่ันคงถาวร
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อย่างไรก็ตาม ในการกำหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดให้ประสบความสำเร็จลุล่วงได ้
น้ัน ต้องอาศัย ส่ือ มาเป็นซ่องทางในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร ท้ัง ส่ือมวลชน 
และ สื่อบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่ือมวลชน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
เซ่น ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และ ส่ือส่ิงพิมพ์

3. แนวคิดการใซัสี่อเพ ื่อการส่งเสริมการตลาด

หลังจากที่กำหนดกลยุทธการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion -Strategies) 
เรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือ การวางแผนการใช้สื่อเพื่อการล่งเสริมการตลาด โดยมีการกำหนด 
กลุ่มเป้าหมาย และลักษณะของสารที่จะล่ง รวมไปถึง ประ๓ ทและชนิดของกิจกรรมและสื่อที่จะใช้ 
โดยการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผู้ปฏิปติการสามารถนำเอาแผนนั้นไปดำเนินการได้อย่างมีประ
สิทธิภาพ และเนื่องจากสื่อแต่ละประเภทนั้นจะมีจุดเด่นจุดด้อย และ การครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ก็ไม่เหมือนกัน รวมท้ังประสิทธิภาพของสื่อแต่ละประ๓ ท ดังน้ัน การที่จะใช้ส่ือเพื่อการล่งเสริม
การตลาดให้ได้ผล ก็ควรจ ะ ต้องทำความเข้าใจถึงธรรมชาติและหน้าที่ของสื่อแต่ละชนิดให้ดีเสีย
ก่อน จึงจะสามารถวางแผนการใช้สื่อได้เพื่อการส่งเสริมการตลดได้อย่างเหมาะสม

การใช้สื่อให้เหมาะสมต้องคำนึงอย่างรอบคอบ ผู้ดำเนินการต้องใช้ทักษะในการใช้สื่อให้ 
เหมาะสมกับเวลา โอกาส ช่วงจังหวะและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถาน 
การณ์ตลอดเวลา การดำเนินการล่งเสริมการตลาดเพื่อโน้มน้าวซักจูง หรือ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้ 
รับข่าวสารตามท่ีองค์กรตังวัตถุประสงค์น้ัน จำเป็นต้องใช้สื่อที่เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบาย 
ขององค์กรด้วย

สื่อถูกนำมาใช้ในการส่งเสริมการตลาด โดยท้ัวไปน้ันมีหลายประเภท ท้ัง ส่ือบุคคล และ 
สือมวลชน ซ่ึงได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ ปัจจุบัน สำหรับการประกอบ 
ธุรกิจบางประเภท โดยเฉพาะ ธุรกิจผลงานเพลง ซึ่งนอกจากจะอาศัยสื่อดังกล่าวข้างต้นในการส่ง 
เสริมการตลาดแล้ว การประกอบธุรกิจผลงานเพลง ส่วนใหญ่ นิยมใช้ “มิวสิควีดีโอ” ซ่ึงถือว่า 
เป็นอีกสื่อหนึ่งที่สำคัญสำหรับธุรกิจผลงานเพลง ในการถ่ายทอดความหมายของบทเพลงออกมา 
เป็นภาพเพื่อสื่ออารมณ์ และ ความรู้สึกไปสู่ผู้ชม



1 8

มิวสิควีดีโอเป็นภาษาใหม่ที่ใช้ในการส่งเสรมตลาดผลงานเพลง ซึ่งเป็นวัฒนธรรมอย่าง
หนึ่งที่สร้างขึ้นจากเสียงเพลงและภาพยนตร์เรื่องสัน มิวสิควีดีโอเป็นส่ือหน่ึงท่ีมีรูปแบบเฉพาะตัวท่ี 
แยกตัวเองออกจากรายการโทรทัศน์สามารถแทรกตัวเองไปได้ทุกที่

Aufderheide 1 (1986) ได้กล่าวถึง ลักษณะของมิวสิควีดีโอไว้ว่ามิวสิควีดีโอเป็น
สุนทรียศาสตร์ทางการสื่อสารที่เป็นสัญลักษณ์ของศิลปินนักร้อง และเป็นชนวนให้เกิดการใช้เวลา 
และเงินสำหรับการซื้อหาของกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่น ซึ่งสามารถสรุปบทบาทและความสำคัญได้ดังนี้

1) มิวสิควีด้โอมีบทบาท'ในการเสนอส่ิงแวดล้อม ประสบการณ์ อารมณ์ และ 
วัฒนธรรมของบทเพลงไปสู่ผู้ฟัง

2) มิวสิควีดีโอเป็นพื้นฐานทางการตลาดของเพลงสมัยนิยม (Popular Song)
3) มิวสิควีดีโอมีรูปแบบเฉพาะที่ใช้เป็นสื่อเพื่อการโฆษณาของบริษัทผลิตผลงาน 

เพลง
4) มิวสิควีดีโอมีอิทธิพลในการสร้างความฝัน จินตนาการ และวัฒนธรรมของผู้ 

ฟัง

Goodwin (1992) กล่าวเกี่ยวกับเรื่องการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมการ 
ผลิตผลงานเพลงว่า จำเป็นต้องอาศัยช่องทางในการล่งเสริมตลาดผลงานเพลง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม 
ผู้บริโภคเป้าหมาย ด้วยการอาศัยสื่อต่าง  ๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์มาเป็นช่องทางในการเผยแพร่ 
ผลผลิต มิวสิควีดีโอ (Music Video) จึงถูกสร้างขึ้นเพื่อนำมาใช้เพื่อการล่งเสริม และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผลงาเพลงและศิลปิน ปัจจุบัน ผลงานเพลงเกือบทุกอัลบั้มจำเป็นต้องผลิตมิวสิควี 
ดีโอออกมาเพื่อ แนะนำผลงาน และศิลปินให้ผู้ชมได้รู้จัก รายการเพลงทางโทรทัศilจึงเป็นรายการ 
ที่จัดทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการนำเสนอมิวสิควีดีโอและแนะนำศิลปินเพลง อาจกล่าวได้ว่า
ความต้องการในการใช้สื่อเพื่อการล่งเสริมผลผลิตนั้น โดยทั่วไปมักมีสาเหตุมาจากความต้องการ 
ทางด้านการตลาดของผู้ประกอบการผลิตมากกว่าความต้องการในการนำเสนอผลงานเพลงของ 
ศิลปิน ตังน้ัน มิวสิควีดีโอที่ถูกนำเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ทั้งหลายในรายการเพลงต่าง  ๆ ส่วนใหญ่มี 
วัตถุประสงค์เพื่อการล่งเสริมผลงานเพลง และภาพลักษณ์ของศิลปิน (Star Identities)
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ขั้นตอนในการวางแผนการใช้ส่ือมี 4 ประการ คือ

1. การวิเคราะห์ตลาดและการกำหนดตลาดเป้าหมาย (Market Analysis and Target Market 
Selection) ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก รวมท้ังกลุยทธ์ของคู่แข่งขัน 
ดังต่อไปน้ี
1.1. เป้าหมายของตลาดที่จะโฆษณา เป็นผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ลักษณะกลุ่มผู้ 

รับข่าวสาร จำนวนผู้ฟัง จำนวนผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ผลิตภัณฑ์
1.2. ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยภายใน เช่นงบประมาณ การบริหาร 

และบริษัทตัวแทนโฆษณา ฯลฯ ส่วนปัจจัยภายนอก เข่น ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ค่แข่งขันฯลฯdà 'บ่
1.3. สถานท่ีส่งเสริม เน้นด้านขอบเขตทางด้านภูมิศาสตร์ อำนาจซื้อของกลุ่มเป้าหมาย

2. กา?กำหนดวัตถุประสงค์ของส่ือ (Media Objectives) เป้าหมายที่ต้องการจากการใช้สื่อ ท้ังน้ี
เพื่อให้ครอบคลุมตลาดเป้าหมาย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด รวมไปถึงผลกระทบท่ีเกิด
จากการใช้สื่อ

3. การเลือกส่ือ (Media Selection) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการแบ่งงบประมาณให้กับสื่อต่าง  ๆ
โดยพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ดังนี้
3.1. การเลือกชนิดของสื่อ ต้องคำนึกถึงจำนวนของส่ือท่ีใช้ และจำนวนชิ้นงานโฆษณาหรือ 

ความกี่ของส่ือท่ีใช้
3.2. การเลือกสื่อเฉพาะภายในแต่ละชนิดของสื่อ เป็นการเปรียบเทียบและเลือกสื่อเฉพาะที่ดี 

ที่สุดในแต่ละชนิดของส่ือท่ีเลือกน้ัน เช่น ถ้าโฆษณาทางโทรทัศน์จะพิจารณาถึง ซ่อง 
โปรแกรม และจำนวนคร้ัง เป็นต้น

3.3. ตัวแปรอื่นๆเซ่นขนาดของโฆษณาและเนื้อหาของสื่อ ความพร้อมในการใช้ส่ือหรือข้อ 
กำหนดหรือกฎเกณฑ์ของเจ้าของสื่อ เป็นต้น

4. กา?ใช้ส่ือ (Media Use) มีข้อควรพิจารณาเกี่ยวกับประ๓ ทของส่ือท่ีใช้ การจัดตาราง 
งบประมาณ ประสิทธิภาพในการใช้ส่ือ โดยต้องพิจารณาถึงประเด็นสำคัญ  ๆ คังน้ี

4.1. การเข้าถึง (Reach) และความถี่ (Frequency) ผู้ทำการโฆษณาจะต้องพิจารณาความ 
เหมาะสมและความสอดคล้องกันเกี่ยวกับระดับข้าถึงและระดับความถี่
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4.2. ตารางการใช้ส่ือ (Scheduling) มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดเวลาในการใช้ความพยายาม 
ให้สื่อสอดคล้องกับเวลาของผู้ซื้อที่มีศักยภาพ โดยคำนึงถึง ความเด่นซัด การโฆษณามุ่ง 
เฉพาะช่วงเวลา ความยาวของตารางการใช้สื่อ รูปแบบตารางเวลา เป็นต้น

4.3. ตำแหน่งท่ีบรรจุข้อความหรือรายการในสื่อโฆษณา

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาเลือกใช้สื่อเพื่อการส่งเสริมต้องพิจารณาถึงข้อเด่นและข้อ 
ด้อยของส่ือแต่ละชนิด ลักษณะกลุ่มผู้รับข่าวสารของสื่อแต่ละประเภทและสื่อเฉพาะ การซ้ือเวลา 
หรือพ้ืนท่ีในการใช้ส่ือ และผลกระทบจากสื่อแต่ละประเภทด้วย

จากแนวคิดเรื่องการใช้สื่อเพื่อการส่งเสริมการตลาด ผู้วิจัยได้นำมาใช้เป็นแนวทางใน 
อธิบายถึง รูปแบบ และ เน้ือหา ในการใช้ส่ือโทรทัศน์เพ่ือประโยช'นํในด้านการส่งเสริมตลาดผลงาน 
เพลง ของ สังกัดเพลงในเครือ จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน)

4.แนวคิดเรื่องแนวเพลงไทยสากล

ในการศึกษาแผนยุทธวิธีการใช้สื่อเพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลงของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) มีข้อสังเกตว่า มีแนวเพลงที่หลากหลาย และ แต่ละรูปแบบแนวเพลงก็มี 
การใช้สื่อเพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลงที่เหมือนและแตกต่างกันออกไป ดังน้ัน แนวคิดเร่ือง 
แนวเพลงไทยสากลจึงเป็นประโยชน์ในการศึกษาดังกล่าว

เพลงไทยสากลได้มีวิวัฒนาการทางด้านรูปแบบ แนวดนตรี ตลอดจนเน้ือหา ซ่ึงในยุคแรก 
เร่ิมนั้นได้รับอิทธิพลมาจากเพลงพื้นบ้านและเพลงไทยแท้ เพลงร้องในบ้าน คือ เพลงกล่อมลูก ซ่ึง 
เนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวกันเรื่องราววิถีชีวิตแบบชาวบ้าน ความรัก และ ธรรมชาติ ฯลฯ ต่อจากน้ันก็ 
ได้มีการพัฒนามาเป็นเพลงที่ร้องคลอดนตรีในลักษณะที่เรืยกว่าร้องแบบลำลอง เช่น เพลงเกี้ยว 
สาว จนกระท่ังถูกพัฒนาข้ึนเป็นเพลงร้องที่มีดนตรีรับและร้องประกอบการแสดง อาทิเช่น ประกอบ 
การแสดงโขน ละคร ที่เรียกกันว่า เพลงไทยเดิม หรือ เพลงไทยแท้ โดยในเวลาต่อมาอิทธิพลของ 
ดนตรีตะวันตกได้แพร่หลายเข้ามาส่งผลต่อรูปแบบและเนื้อหาเพลงไทยสากล จึงเป็นเหตุให้ผู้คน 
หันมาสนใจฟังเพลงกันมากขึ้น และจากอิทธิพลของดนตรีตะวันตกทำให้เพลงไทยสากลได้มีการ 
พัฒนารูปแบบ และ ท'วงทำนองเปล่ียนไป เกิดเป็นเพลงไทยสากลขึ้น กล่าวคือ มีการแบ่งท่อนคำ
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ร้องกระชับข้ึน ไม่มีการเอื้อนแบบเพลงไทยเดิม มีลีลาการร้องมากขึ้น รวมไปถึงการแต่งกายของ 
นักร้องซึ่งมีลักษณะคล้ายกับแบบตะวันตกมากขึ้น

4.1. ยุคเริ่มต้น จากแตรวงทหารถึงเพลงละคร เพลงหนัง (พ.ศ. 2540-2474)

สาเหตุที่เพลงพื้นบ้าน หรอ เพลงไทยเดิมได้พัฒนามาเป็นเพลงไทยสากลนั้น เน่ืองจากได้ 
รับอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตก โดยเริ่มในสมัยที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาล 
ท่ี 5 แห่งราชวงค์จักรี ได้ทรงปรับปรุงแตรวงทหารข้ึนอย่างจริงจัง ซึ่งต่อมาได้กลายมาเป็น”วงโยธ 
วาทิต” (Military Band) โดยในขณะน้ัน ได้มีการจัดให้มีการเรียนการสอนโน้ตสากล การแกหัด 
เทคนิคบรรเลง และ การแยกเสียงประสานเพื่อใช้สำหรับบรรเลงในวงดนตรีไว้หลายเพลงด้วย อาทิ 
เช่น เพลงสุดเสนาะ (ดัดแปลงมาจากเพลงแสนเสนาะ) 1 ว้อลช์เมขลา (ดัดแปลงมาจากเพลง 
หกบท) และ มหาฤกษ์ (ดัดแปลงมาจากเพลงมหาฤกษ์สองชั้น) ฯลฯ ในตอนปลายสมัยรัชกาลที่ 5 
ได้มีละครแบบใหม่เกิดขึ้นเรียกกันว่า “ละครร้อง” ผู้ทรงให้กำเนิด คือ พระเจ้าบรมวงค์เธอกรมพระ 
นราธิปประพันธ์พงค์ บทเพลงที่ใช้ประกอบละครร้องดังกล่าวเกือบจะมีลักษณะเป็นเพลงสากล
แล้ว กล่าวคือ มีเน้ือร้องมาก เอ้ือนน้อย และ ให้ลูกคู่ เป็นผู้เอ้ือนแทนผู้แสดง ซ่ึงในสมัยน้ัน ประซา 
ชนท่ัวไปช่ืนชอบละครแบบน้ีมาก

ในช่วงปี พ.ศ. 2470 เพลงร้องประกอบละครเริ่มมีความแพร่หลาย และได้รับความนิยม 
อย่างมาก มีผู้ประพันธ์หลายท่านได้สร้างสรรค์บทเพลงสำหรับละครร้องข้ึนใหม่ โดยการดัดแปลง 
จากเพลงไทยเดิมที่มีทำนองสองชั้นมาใส่เนื้อร้องเต็มแทนทำนองเอื้อน ใช้ดนตรีคลอ เป็นท่ีนิยม 
ของประชาชน ซึ่งเรียกกันว่า เพลงเนื้อเต็ม หรือ เนื้อเฉพาะ ซึ่งยังคงใช้ปีพาทย์บรรเลงเหมือนเดิม 
อยู่ จนกระท่ังปี พ.ศ, 2474 พรานบูรพ์และเพ็ชรรัตน์ แห่งคณะละครศรีโอภาสได้มีการนำดนตรี 
สากลวงแจ๊สเข้ามาประกอบละครเรื่อง “โรสิตา” และได้นำทำนองเพลง “ว้อลซ์ปล้ืมจิต" มาใส่เน้ือ 
ร้องซึ่งปรากฏว่าได้รับความนิยมอย่างมาก และได้มีการเผยแพร่บทเพลงออกอากาศทางสถานี
วิทยุ 7 พี.เจ.ที่ศาลาแดง และมีการบันทึกแผ่นเสียงบทเพลงที่ประพันธ์ซึ่งประสบความสำเร็จอย่าง 
ดีย่ิง
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4.2. ยุคเพลงไทยสากลกับสื่อภาพยนตร์ (2474-2482)

เปิดศักราชใหม่ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ข้ึนในเมืองไทย โดยเปลี่ยนจากหนังเงียบมา
เป็นหนังเสียง หรือ หนังพูด และเรียกกิจการใหม่น้ีว่า “ภาพยนตร์เสียงศรีกรุง” โดยสร้างถ่ายภาพ 
ยนตร์สมัย'ใหม่แบบฮอสีวู้ด และ ได้ถ่ายทำหนังไทยที่มีเสียงพูดเรื่องแรก คือ “หลงทาง” ได้ใช้ดนตรี 
สากลบรรเลงเพลงไทยแท้บรรจุเนื้อร้องเต็มทำนอง มีเอื้อนเพียงเล็กน้อย โดยที่ต่อมาได้พัฒนามา 
เป็นเพลงไทยท่ีประพันธ์ทำนองตามหลักโน้ตสากลเพลงแรกขึ้น คือ เพลงกล้วยไม้ เพลงไทยสากล 
เพลงแรกท่ีบรรเลงในจังหวะรุมบ้า ผู้ประพันธ์คือ ขุนวิจิตรมาตรา ซึ่งนับแต่น้ันมาเพลงไทยสากล 
จากภาพยนตร์จึงได้แพร่หลายไปทั่วประเทศ ประกอบกับในช่วงน้ี ดนตรีแจ๊สได้เร่ิมเข้ามาแพร่
หลายในเมืองไทย มีการนำดนตรีสากลและโน้ตเพลงสากลมาจากต่างประเทศ ได้มีการตั้ง1วงดนตรี 
“เรนโบว์" ขึ้นสำหรับบรรเลงเพลงแจ๊สตามสถานท่ีต่างๆ นับได้ว่าเป็นการบุกเบิกดนตรีแจ๊สใน
ประเทศไทย

4.3. เพลงไทยสากลยุค สงครามโลกคร้ังท่ี 2 (พ.ศ.2482-2488)

เพลงไทยสากล ในช่วงน้ี รูปแบบและเนื้อได้ถูกปรับเปลี่ยนไปตามสภาวะของสงคราม โดย 
ที่เพลงไทยสากลสํวนใหญ่จะออกมามืลักษณะรูปแบบของเพลงปลุกใจและเพลงรักชาติ ประกอบ 
การแสดงของทางราชการ เพ่ือสร้างความเป็นสากลของประเทศ และให้เป็นท่ียอมรับของนานา 
อารยะประเทศ ตามนโยบายของรัฐบาล กรมโฆษณาการจึงได้จัดตั้งวงดนตรีลีลาขึ้น โดยทำหน้าท่ี 
บรรเลงเพลงสากลเพื่อกระจายเสียงตามวิทยุ และ บรรเลงดนตรีตามสถานที่ต่างๆ ในเวลาต่อมา 
วงดนตรีกรมโฆษณาการ มีนักร้องประจำวงมากมาย และ มืวงดนตรีอ่ืนๆ เกิดขึ้นตามมาอีก คือ วง 
ดนตรีดุรียะโยธิน , วงดนตรีทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตรีย์ และ วงแซมเบอร์มิวสิค ซึ่งถือว่าเป็นจุด 
เริ่มต้นของช่วงขยายตัวของวงดนตรีไทยสากล

4.4. เพลงไทยสากล ช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (พ.ศ.2488-2508)

หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 วงดนตรีต่าง  ๆ ก็เริ่มเสื่อมสลาย เหลือแต่วงดนตรีของกรม 
โฆษณาการ ซึ่งภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็นวง สุนทราภรณ์ เป็นวงดนตรีท่ียังได้รับความนิยม ท้ังน้ี 
เนื่องจากเพลงของวงดนตรีสุนทรภรณ์ส่วนใหญ่มีความไพเราะครบถ้วน กล่าวคือ มีทำนองเพลงท่ี 
ไพเราะ จังหวะท่ีหนักแน่น การเรียบเรียบเสียงประสานที่สมบูรณ์ตามหลักวิชาการดนตรี ประกอบ
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กับมีนักดนตรี,ท่ีมี'ÜIมือ นักร้องผู้มีความสามารถ และ คำร้องของเพลงท่ีรับสัมผัสกัน แต่อย่างไรก็ 
ตามก็ยังวงดนตรีใหม่ๆ เกิดข้ึนมาอีก ทั้งท่ีเป็นราชการ กึ่งราชการ และ ของเอกชน แต่แนวเพลงท่ี 
ประพันธ์ขึ้นจะเปลี่ยนแปลงไปจากแนวเพลงรำวง เป็นแนวเพลงที่มีเน้ือเสียดสีสังคม ไทย โดย 
เฉพาะในช่วงการเมืองของ จอมพล ป.พิบูลสงคราม และ ได้มีการนำเอาชีวิตของชาวบ้าน 
กรรมกรมาใช้เป็นเน้ือหาสาระประกอบทำนองเพลงท่ีแต่งข้ึนใหม่ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงก้าวใหม่ของ 
สังคมไทยที่ได้ใช้เพลงเพื่อบรรยายถึงความทุกข์ยากของประชาซน และเพื่อเรียกร้องทางด้านการ 
เมือง ซึ่งเพลงลักษณะอย่างนี้เรียกว่า “เพลงชีวิต’'

4.5. เพลงไทยสากล สู่ยุค เอคแอนดํโรล (พ.ศ. 2508-2515)

หลังจากช่วงปี 2503 เป็นต้นมา วงการเพลงของไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ซัด 
ทั้งนี่เนื่องจากผลงานเพลงของตะวันตก อาทิเช่น วงสี่เต่าทอง , วงเดอะซาโดว์ ฯลฯ ซึ่งเช้ามาแพร่ 
หลายในเมืองไทย ทำให้วัยรุ่นของไทยกลุ่มหน่ึงต่ืนตัวไปกับผลงานเพลงของนักร้องเหล่าน้ัน โดย 
เฉพาะ วงดนตรี'ชาโดว์ ที่มีบทบาทสำคัญมาก จนถึงกับมีการนำเอาคำว่า “ชาโดว์” มาใช้เรียกช่ือ 
ประเภทของวงดนตรีที่เล่นเพลงสากล อาจกล่าวได้ว่า วัยรุ่นไทยในสมัยน้ันล่วนใหญ่นิยมฟังเพลง 
สากล อย่างไรก็ตามเพลงไทยสากลประเภทลูกกรุง อย่างเช่น เพลงของวงดนตรีสุนทราภรณ์และ 
ลูกทุ่ง ก็ยังคงได้รับความนิยมควบคู่กันไปด้วย

4.6. เพลงไทยสากล กระแส เพลงเพื่อชีวิต (พ.ศ. 2510-2519)

ในปี 2510-2514 เป็นช่วงที่มืความกดดันทางการเมืองเพิ่มขึ้น บรรดานิสิต1ได้เข้ามามืบท 
บาททางการเมืองมากขึ้น ก่อให้เกิดวงดนตรีเพื่อชีวิตขึ้นท่ามกลาวสถานการณ์การปกครองแบบ 
เผด็จการ ในสมัยจอมพล ถนอม กิตติขจร ได้มีการ'จัด “มหกรรมเพลงเพ่ือชีวิต” ข้ึนนำไปสู่การเกิด 
วงดนตรีเพ่ือชีวิตชื่อ “ท.เสนและสัญจร” ซึ่งต่อมาคือ วงดนตรี “คาราวาน” วงดนตรีที่กลายมาเป็น 
สัญลักษณ์ของการเรียกร้องความเป็นธรรม ในช่วง ประชาธิปไตยเบ่งบาน น้ีเอง เพลงเพ่ือชีวิตอัน 
เป็นเพลงที่มืเนือหาสาระเกี่ยวกับชีวิตท่ีได้รับการกดขี่ไม่มีสิทธิเสรีภาพและไม่ได้รับความเป็นธรรม 
ได้รับความนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก
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4.7. ยุคกำเนิดธุรกิจเพลงไทยสากล (พ.ศ. 2521-ปัจจุบัน)

สืบเนื่องมากจากการเป็นที่นิยมของคิลปินเพลงไทยสากลในยุคสตรีงฯ คือ เมื่อประมาณปี 
พ.ศ. 2522 โดยเริ่มจาก วงดนตรีแกรนด์เอ็กซ์ ได้นำเอาเพลงลูกทุ่งมาทำเป็นเพลงจังหวะดิสโกํใน 
ชุด “ลูกทุ่งดิสโก้” และประสบความสำเร็จอย่างสูง สามารถปลุกตลาดเทปเพลงไทยสากลให้ตื่นตัว 
ขึ้นมาได้ มียอดจำหน่ายสูงเป็นรายแรก ทำให้มีวงดนตรีอ่ืนๆ หันมาผลิตผลงานเพลงในจังหวะดิส 
โก้เป็นจำนวนมาก และ ต่อมาเพลงไทยสากลอีกแนวหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมาก คือ เพลง 
ประสาน ของ คณะฮอทเปปเปอร์ ชิงเกอร์ส ผลงานเพลงชุดนี้ทำให้ตลาดเทปเพลงเริ่มตื่นตัวและ 
แข่งขันกันผลิตเพลงไทยสากลในแนวสตรีงและเพลงแนวประสานเสียง ในช่วงปี 2524 นับว่าเป็น 
ช่วงสำคัญที่วงการเทปเพลงไทยสากลเริ่มเติบโตและมั่นคงขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจาก ความต่ืนตัวของ 
วัยรุ่นท่ีหันมาฟังเพลงไทยแนวใหม่สูงข้ึน จนกระท่ังปี 2528 ธุรกิจเทปเพลงไทยสากลเริ่มมีการแข่ง 
ขันกันมากข้ึนเร่ิอยๆ ท้ังในส่วนของการผลิตและสร้างสรรค์ผลงานเพลง การทำโปรโมซ่ัน และ การ 
จัดจำหน่าย ส่งผลให้แนวทางการผลิตเทปเพลงไทยสากลเริ่มพัฒนาคุณภาพทั้งในด้านรูปแบบ
และเนื้อหาไปจนถึงตัวนักร้องนักดนตรีหรือ แม้กระทั่งปกเทปซึ่งมีลักษณะสร้างสรรค์มากย่ิงข้ึน

จากวิวัฒนาการของเพลงไทยสากลที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าเพลงไทยสากลมีการพัฒนาไป 
มาก ทั้งรูปแบบและเน้ือหา ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเพลงไทยสากล ซ่ึงมีการดัดแปลงให้เข้า 
กับสภาวะการณ์ในลังคมปัจจุบัน ในงานวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อการส่งเสรีมตลาดผลงาน 
เพลง ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน)” ได้นำแนวความคิดเร่ืองแนวเพลงไทยสากล 
มาเป็นข้อมูลในการจำแนกผลงานเพลงตามประ๓ ทของแนวเพลง ซึ่งสามารถแบ่งได้ออกเป็น 5 
ประ๓ ท ดังต่อไปน้ี

1. เพลงบ๊เอปท่ัว1ไป หมายถึง เพลงแนวสตรีงท่ีมีท,วงทำนองอ่อนหวาน มีการใช้ 
แนวดนตรีแบบสากล เนื้อหาสาระส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความรัก และเป็นเพลงซ่ึงเป็นท่ี 
นิยมชมชอบของคนส่วนใหญ่ในลังคมหน่ึงๆ ในยุคหน่ึง ๆ

2. เพลงปีอปแดนซ์หมายถึง เพลงแนวสตรีงท่ีมีท่วงทำนอง และจังหวะดนตรีท่ี 
สนุกสนาน คึกคัก ลีลาการร้องและคำร้องมีลักษณะเข้าใจง่าย เหมาะกับกลุ่มผู้ฟังที่ชื่นชอบความ 
เพลงจังหวะสนุกสนาน เร้าใจ

3. เพลงปีอปร็อค หมายถึง เพลงแนวสตรีงท่ี,ใช้'จังหวะร็อค (Rock) ของตะวันตก 
ซึ่งมีการปรับระดับความหนักแน่น รุนแรง ให้เหมาะสมกับเน้ือหาสาระแบบไทยๆ และกลุ่มผู้ฟัง 
เพลง ลีละการร้องและนํ้าเสียงที่ใช้จะลงเสียงหนักกระแทกจังหวะ
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4. เพลงปีอปเพื่อชีวิต หมายถึง เพลงเพ่ือชีวิตที่มีการดัดแปลงผสมผสานกับดนตรี 
ตะวันตกมากขึ้น เนื้อหาสาระส่วนใหญ่เกี่ยวกับปัญหาสังคมและการเมือง แต่ปัจจุบันมีการนำ 
เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับความรักมากขึ้น

5. เพลงปิอปลูกทุ่ง หมายถึง เพลงลูกทุ่งเดิมท่ีมืการผสมผสานของดนตรีในแนว 
บ๊เอป มืความเป็นสตริงมากขึ้นจากเพลงลูกทุ่งพื้นบ้านแท้ๆ แต่ลีลาการร้องและนํ้าเสียงที่ใช้ยังคง 
เป็นการร้องในแบบลูกทุ่ง คือ เน้นการขับร้องโดยใช้ภาษาแบบตรงไปตรงมา

งานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้คืกษาและประยุกต์งานวิจัยทางการสื่อสารมวลซนที่มืความเกี่ยวข้องกับการ 
คืกษาเรื่อง “การใช้ส่ือโทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี 
จำกัด (มหาชน)” ดังน้ี

ศมกมล ลิมปชัย (2532) คืกษาเรื่อง “บทบาทของระบบธุรกิจเทปเพลงไทยสากลต่อการ 
สร้างสรรค์ผลงานเพลง” โดยมีจุดมุ่งหมายที่'จะคืกษาถึงประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการ และ 
สภาพการดำเนินธุรกิจเทปเพลงไทยสากลจวบจนปัจจุบัน ตลอดจนลักษณะการสร้างสรรค์ผลงาน 
เพลงของดิลปิน

ผลการวิจัยพบว่า บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจเทปเพลงไทยสากลในปัจจุบันมีจำนวนมาก และ 
บริษัทเหล่านี้ส่วนใหญ่แล้วจะประกอบกิจการทั้งในด้านการผลิตและสร้างสรรค์ผลงานเพลงและ 
ทำการโปรโมช่ันควบคู่กัน นอก1จากนี้ยังพบ1ว่า วงการเทปเพลงไทยสากลมีภาวะการแข่งขันท่ีสูง 
บริษัทเทปเพลงรายใหญ่กำลังแผ่อำนาจเพื่อหวังครอบครองตลาดด้วยการดำเนินธุรกิจในลักษณะ 
ครบวงจร โดยอาศัยกำลังทางทุนทรัพย์เป็นเครื่องมือ ซึ่งได้ส่งผลให้บริษัทเทปเพลงรายเล็กไม่ 
สามารถดำรงอยู่ได้ เน่ืองจากไม่สามารถทุ่มงบประมาณให้กับการทำโปรโมช่ันเพ่ือแข่งขันกับ
บริษัทเทปเพลงรายใหญ่ได้

งานวิจัยดังกล่าวนี้เป็นการคืกษาเกี่ยวกับ ระบบธุรกิจเทปเพลงไทยสากล ซ่ึงสามารถนำ 
มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยเรื่อง “การใช้ส่ือโทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง ของ บริษัท จี 
เอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) “ ซึ่งเป็นจุดสำคัญในการมองว่า ดิลปินเพลงไทยสากลท่ีมีชื่อ 
เสียงนัน สามารถสร้างขึ้นมาได้ด้วยการวางแผนการผลิตการผลิตตามความต้องการของบริษัท



2 6

และแนวทางที่จะเป็นนิยมของตลาด โดยที่บริษัทผู้ผลิตมีส่วนสำคัญในการผลักดันให้ศิลปินและ 
ผลงานเพลงเป็นที่แพร่หลายโดยการส่งเสริมตลาดผลผลิต (Promotion) ซ่ึงทำให้ส่ือมวลชล
ประเภทต่าง  ๆ ถูกนำเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการเผยแพร่ผลงานนั้น  ๆ และกลายมาเป็น 
สิ่งจำเป็นที่ขาดไม่ได้สำหรับการนำเสนอผลงานเพลงไทยสากลในปัจจุบัน

ณัฐภรณ์ สถิรกุล (2536) สืกษาเรึ่อง “กระบวนการสร้างนักร้องยอดนิยม ของ บริษัท 
แกรมม่ี เอ็นเตอร์เ'ทนเม้นท์จำกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ และกลยุทธ์การสร้าง 
นักร้องยอดนิยมของ บริษัท แกรมม่ี เอ็นเตอร์เ'ทนฌ้นท์จำกัด โดยมีกรณีศึกษานักร้อง 4 ท่าน คือ 
คุณคริสติน่า อากีล่าร์ 1 คุณมาลีวัลย์ เจมิน่า 1 คุณเสาวลักษณ์ ลีละบุตร และคุณจักรพรรณ์ 
อาบครบุรี

ผลงานวิจัยพบว่า กระบวนการสร้างนักร้องยอดนิยม ของ บริษัท แกรมม่ี เอ็นเตอร์เทน 
เม้นทั จำกัด ได้อาศัยแนวคิด กลยุทธ์ทางการตลาด การสื่อสารการตลาด และการสร้างภาพ 
ลักษณ์ เป็นแนวคิดหลัก โดยศักยภาพนักร้อง 1 การเรียนร้องเพลง 1 การหาแนวความคิดหลักงาน 
เพลง 1 การสร้างเน้ือร้อง-ทำนอง และการบันทึกเสียง จนได้ผลงานเพลงออกมาเป็นเทปเพลง 
สำหรับกลยุทธ์การสร้างนักร้อง อาศัยแนวคิดทางด้านการสื่อสารการตลาดและการสร้างภาพ
ลักษณ์ โดยยึดหลักการกำหนดบทบาท สร้างสรรค์บุคลิกลักษณะนักร้องให้สอดคล้องกับผลงาน 
เพลง โดยการดึงจุดขายของงานเพลงผนวกเข้ากับจุดขายของตัวนักร้องให้เกิดความลงตัว และ 
สร้างเป็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนขึ้นมาโดยอาศัยแผนการตลาด และแผนการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือ 
ประเภทต่างๆ ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร

งานวิจัยดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่อง “การใช้ส่ือโทรทัศน์เพ่ือการส่งเสริม
ตลาดผลงานเพลง ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) ในส่วนสำคัญของการอ้างอิง 
และ ทำให้ทราบว่า การสร้างภาพลักษณ์ศิลปินให้มีซึ่อเสียงได้น้ัน จะต้องอาศัยกลยุทธต่างๆ มาก 
มายเข้ามามีส่วนช่วยในการส่งเสริมการตลาด ซึ่งส่ือมวลชนก็เป็นกลยุทธอย่างหนึ่งที่นิยมนำมาใช้ 
ในการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะ ส่ือโทรทัศน์ ท้ังน้ืเพราะเป็นส่ือท่ีทรงอิทธิพลในการเผยแพร่ข้อ 
มูล ข่าวสารไปส่กลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย
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อมรรัตน์ รัตนภาสูร ศึกษาเรื่อง “การนำเสนอภาพความเป็นชายในเพลงไทยสมัย
นิยม” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภาพพจน์ความเป็นชายในเพลงไทยสมัยนิยม และอุดม
การณ์ของผู้ผลิตมิวสิควีดีโอในการสร้างภาพ

ผลการวิจัยพบว่า เพลงไทยสมัยนิยมเป็นสินค้าวัฒนธรรมที่ถูกผลิตภายใต้ระบบทุนนิยม 
โดยมีระบบการผลิตอย่างเป็นขั้นตอน และมีแผนงาน ท่ีกำหนดไว้แน่นอนในลักษณะการผลิตเชิง 
อุตสาหกรรม ซึ่งบริษัทผู้ผลิตใช้กลไกในการผลิตโดยเร่ิมจากการสร้างนักร้องให้เป็นสินค้าพ้ืนฐาน 
ให้ความสำคัญกับบุคลิกหน้าตาของนักร้องมากกว่าความสามารถทางด้านการร้องเพลงหรือคุณ 
ภาพเสียง ซึ่งเป็นผลทำให้เพลงไทยสมัยนิยมมีความด้อยในเรื่องคุณค่าทางศิลปะและทำให้มีการ 
จำกัดรูปแบบของศิลปินในการผลิต นอกจากนี้ยังพบว่า ภาพความเป็นชายที่ถูกผลิตในเพลงไทย 
สมัยนิยมจึงมีเพียง 2 รูปแบบคือ ผู้ชายสำอางและสุภาพ และผู้ชายเข้มและแกร่ง ท้ังสองรูปแบบ 
นี้ต่างเป็นผู้ชายในอุดมคติที่สร้างขึ้นจากโลกแห่งลัญลักษณ์ให้มีภาพพจน์ของผู้ชายที่ดี มีลักษณะ 
ของความเป็นคนดีในอุดมการณ์ของผู้ผลิต ซึ่งผู้ผลิตได้รับการถ่ายทอดมาจากประสบการณ์และ 
การเรียนรู้ทางลังคม และการนำเสนอโดยใช้กระบวนการโปรโมข้ันต่าง  ๆ ถ่ายทอดอุดมการณ์เหล่า 
นั้นผ่านลัญลักษณ์ให้ผู้บริโภคเช้าใจได้ ซึ่งเท่ากับเป็นการสื่อสารของผู้ผลิตผ่านตัวนักร้องและบท 
เพลงไปถึงผู้บริโภค

งานวิจัยตังกล่าวมีล่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่อง “การใช้ส่ือโทรทัศน์เพ่ือการส่งเสริม
ตลาดผลงานเพลง ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน)’’ โดยการนำมาเป็นกรอบแนว 
คิดที่ว่า เพลงไทยสมัยนิยมเป็นสินค้าวัฒนธรรมท่ีถูกผลิตขึ้นอย่างเป็นข้ันตอนและเป็นระบบ ใน 
ลักษณะการผลิตเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งบริษัทผู้ผลิตเทปเพลงส่วนใหญ่นิยมประกอบธุรกิจใน
ลักษณะดังกล่าว โดยการนำเสนอในรูปแบบมิวสิควีดีโอผ่านสื่อโทรทัศน์เข้ามามีล่วนช่วยในการ
ส่ือสารการตลาดผลงานเพลงไปสู่ผู้บริโภค

พ้ซริดา วัฒนา (2535) ศึกษาเรื่อง “ศิลปินเพลงไทยสากลและสื่อมวลซน : วิถีทางในการ 
สร้างความมีชื่อเสียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของศิลปินเพลงไทยสากล 
และวิถีทางในการสร้างความมีชื่อเสียงของศิลปินเพลงไทยสากล รวมถึงบทบาทของส่ือมวลชนท่ี 
เกี่ยวข้องกับการสร้างความมีชื่อเสียงให้แก่ศิลปินเพลงไทยสากลจากอดีตจนถึงปัจจุบัน
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ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของเพลงและแนวทางในการนำเสนอของตัวศิลปินเพลงไทย
สากลน้ัน มีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลทางดนตรีของชาติตะวันตก นอกจากนี้ยังถูก 
กำหนดโดยตลาดผู้บริโภคเทปเพลง ที่เปลี่ยนจากกลุ่มผู้ใหญ่มาเป็นกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบัน นอกจาก 
นี้ยังพบว่า การสร้างความมีซื่อเสียงนั้น ในอดีตศิลปินเพลงไทยสากลมีซ่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักและได้รับ 
การยอมรับ ยังคงอยู่ในวงแคบ เนื่องจากซ่องทางในการเผยแพร่ยังมีอยู่ค่อนข้างจำกัด เพราะส่ือ 
มวลชนที่มีบทบาทสำคัญคงมีอยู่เพียงแค่สื่อวิทยุกระจายเสียงเท้านั้น ส่วนตัวศิลปินเองมีซื่อเสียงก็ 
ด้วยคุณภาพของ ผลงานเพลง และ เสียงร้อง เป็นสำคัญ จนกระท่ังมีระบบธุรกิจเทปเพลงไทย 
สากลเกิดข้ึนในปี 2521 มีผลทำให้ลักษณะการสร้างความมีชื่อเสียงของศิลปินเพลงไทยสากล 
เปล่ียนไป โดยค่ายเทปได้นำเอาระบบการส่งเสริมการตลาดมาเป็นกลยุทธสำคัญ เน้นการโฆษณา 
ประซาสัมพันธ์จากภาพลักษณ์และผลงานเพลง โดยมีส่ือมวลชนทุกประเภทเป็นซ่องทางในการ 
เผยแพร่ สร้างความสนใจและกระตุ้นเร้าความรู้สึกของผู้ฟัง ให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อตัวศิลปินเพลง 
อันจะส่งผลให้ศิลปินเพลงไทยสากลได้เป็นท่ีรู้จัก ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย

งานวิจัยดังกล่าวเป็นแนวทางที่สำคัญต่อผู้วิจัยในการสนับสนุนความคิดในการทำวิจัย 
เร่ือง “การใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมการตลาดผลงานเพลงของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด 
(มหาซน) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า การสร้างความมีซื่อเสียงให้กับผลงานเพลงและศิลปินในปัจจุบัน นอกจาก 
ความสามารถส่วนตัวของศิลปิน เสียงร้อง และ ผลงานเพลง เป็นหลักสำคัญแล้ว กลยุทธการส่ง 
เสริมการตลาด โดยอาศัยสื่อ เป็นซ่องทางในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผลงานเพลงและศิลปิน ก็ 
เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สำคัญในการส่งเสริมให้ศิลปินและผลงานเพลงได้รับความนิยม
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